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RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO CIRURGIAO PLASTICO

Kaio Souza Almeida?

O presente artigo discorre, sobre a responsabilidade civil do médico
cirurgido plastico por procedimentos reparadores ou estéticos, visando compreender
a sintese juridica sobre a aplicacdo da legislacdo atual para a resolucdo de litigios
provenientes destes procedimentos. Existe uma enorme responsabilidade por parte
do médico em ser extremamente claro e objetivo, fazendo com que seu paciente
entenda dos riscos, vantagens e desvantagens do procedimento, e do seu provavel
resultado, e ainda ajuda-lo entender que, o que ele busca ainda depende dos seus
cuidados e inUmeras restricbes que o mesmo deve seguir, no entanto, em caso de
erro, para que se possa conceituar a responsabilidade civil do médico cirurgido
plastico e das instituicbes hospitalares envolvidas, e necessario no caso concreto
determinar os autores e a responsabilidade de cada agente de forma individualizada
guanto a culpa ou dolo no caso concreto quanto ao tipo de obrigacédo que é assumida
pelo médico, entretanto, existe uma tendéncia de se classificar esta obrigacdo como
de resultado, pois na obrigacdo de meio, o profissional ndo se obriga a chegar num
resultado com o objetivo especifico e determinado. Foram empregados o método
dedutivo e a pesquisa bibliogréfica, utilizando-se para tanto, a Legislacdo e doutrina
gue tratam especificamente do assunto abordado no presente.

Palavras-chave: Responsabilidade. Civil. Médico. Cirurgia Plastica.

1 Académico do 10° periodo do curso de Direito pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias, 2022.



INTRODUCAO

No Brasil e no mundo as pessoas, principalmente as mulheres, buscam na
cirurgia plastica um resultado que vai eliminar ou melhorar algo que as incomoda
fisicamente, melhorando sua autoestima e sua qualidade de vida. Por isso a
responsabilidade do meédico cirurgido plastico vai muito mais além do que a
responsabilidade que a lei lhe impde.

Existe uma enorme responsabilidade por parte do médico em ser
extremamente claro e objetivo, fazendo com que seu paciente entenda dos riscos,
vantagens e desvantagens do procedimento e do seu possivel resultado, e ainda
ajuda-lo a entender que o que ele busca ainda depende dos seus cuidados e inUmeras
restricbes que devem ser seguidas.

Nos dias de hoje a sociedade tem se preocupado muito com a aparéncia
fisica, ndo medindo esfor¢cos tanto no aspecto de sofrimento fisico e nem tampouco
no investimento financeiro, para se alcancar um ideal de corpo escultural. No entanto,
as pessoas se esquecem do quédo importante € o cuidado no pés-operatério e que o
negligencia-lo pode trazer resultados

A pessoa que se submete a uma cirurgia plastica seja corretiva ou estética,
ja estd preparada psicologicamente para sentir dor, para renunciar a muitas
atividades, mudar sua rotina e até a rotina da familia durante um periodo determinado
e pagar um alto preco para ter um perfeito resultado. Porém, muitas vezes acontece
justamente o contrario em virtude de erro médico que resulta em sérios problemas
psicolégicos, familiares, e até mesmo no trabalho.

O problema gerado pelos danos cirdrgicos traz custos altissimos e um
desgaste emocional e fisico surreal para tentar reverter o problema gerado, o que
muitas vezes é impossivel conseguir.

Com o aumento excessivo de clinicas e hospitais estéticos, como também

dos profissionais médicos especialistas em cirurgia plastica, consequentemente



cresce 0 numero das demandas judiciais em relacdo aos danos estéticos
provenientes.

O presente artigo visa debater quais sdo as responsabilidades do médico,
do hospital e os deveres dos pacientes, e, portanto, constitui assunto importante para
pessoas que queiram realizar tal procedimento, e para a sociedade brasileira que
convive, cada vez mais, com esta realidade.

De forma objetiva, aborda a responsabilidade civil do médico cirurgido-
plastico e das instituicbes hospitalares, analisando quais sdo as obrigacdes de cada
um deles, e do proprio paciente para que se possa chegar ao resultado esperado.

O método empregado foi o dedutivo e a abordagem qualitativa, utilizando-
se da pesquisa bibliografica baseada na legislacdo atual através do Cadigo Civil
Brasileiro, Codigo de Defesa do Consumidor, Cédigo de Etica do médico,
jurisprudéncias acerca do tema abordado e doutrinas que tratam especificamente do
assunto abordado no presente trabalho, principalmente no que diz respeito as visbes

controversas acerca do tema.

1 NOCOES DE RESPONSABILIDADE CIVIL

1.1 PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil esta ligada a ideia de punicdo, recompensa,
restituicdo, ou ressarcimento de cunho pecuniario. Segundo preceitua Goncalves
(2007, p. 18):

A palavra responsabilidade origina-se do latim respondere, que encerra a
ideia de seguranca ou garantia da restituicdo ou composicdo do bem
sacrificado. Teria, assim, o significado de recomposi¢céo, de obrigacdo de
restituir ou ressarcir.

No atual ordenamento juridico brasileiro, tem o condéo de estabelecer a
obrigacdo de reparar o dano, causado por uma acdo ou omissao, fomentando
parametros para a culpa ou dolo, colacionados ao nexo causal do evento danoso.

Partindo dessa premissa, a responsabilidade civil atual pode ser definida
segundo Cavalieri (2009, p. 2) como “dever juridico sucessivo que surge para
recompor o dano decorrente da violagdo de um dever juridico originario”. Com isso,
aquele que ultrapassa o direito do outro e causa danos a outrem incorre no dever

juridico de indenizar os prejuizos sofridos.



E que, de acordo com Cavalieri (2009, p. 13), a responsabilidade civil busca
restabelecer o equilibrio juridico-econémico até entéo existente, reconduzindo a vitima
ao seu “status quo ante”. Tal reconducéo sé se faz possivel mediante o pagamento
pelo autor do dano, quando indeniza ou restitui a “vitima”, levando em conta o principio
da “restitutio in integrum”. Assim, a indenizacéo deve ser fixada de modo que venha a
cobrir os “prejuizos” a qual a vitima foi submetida.

Essa indenizacdo sera perseguida por meio de acdo de reparacao civil,
que, nas palavras de Bittar (1990, p. 13), configura um mecanismo de reacao oferecido
pela ordem juridica ao lesado "permitindo-lhe voltar-se contra o agente (causador), a
fim de restaurar o equilibrio em sua posicéao juridica afetada pelo dano sofrido”.

Os elementos basicos da responsabilidade civil, portanto, sdo a existéncia
de um dano certo e atual ocasionado por uma conduta que pode ser comissiva ou
omissiva. Frise-se que pode ter responsabilidade civil decorrente inclusive de um ato
licito, muitas vezes necessario em se tratando de matéria de responsabilidade civil de
direito médico.

Com isso, nem sempre sera necessario a comprovagado de que o agente
atuou de forma a contrariar a normativa. E fundamental que exista um nexo de
causalidade entre o evento danoso e a conduta a ser analisada, ou seja, uma relacao
de causa e efeito, segundo Bittar (1990, p. 12) "de sorte a poder-se concluir que o

dano provém do fato do agente".

1.1.1 O dano e aindenizacao (imputabilidade)

A responsabilidade decorre de um dano, segundo Carvalho (2007, p. 472)
“significa dizer que o sujeito s6 é civilmente responsavel se sua conduta, ou outro fato,
provocar danos a terceiros. Sem o dano, inexiste responsabilidade civil.”

O dano, por diversas vezes nao tera um viés patrimonial, a evolucao da
teoria da responsabilidade ensejou no conhecimento de duas formas: o dano material

e o0 dano moral. De acordo com Carvalho (2007, P. 472):

O dano material é aquele em que o fato causa lesdo ao patriménio do
individuo atingindo. Ja a nog¢do de dano moral, o que o responsavel faz é
atingir a esfera interna, moral e subjetiva do rosado, provocando-lhe, dessa
maneira, um fundo sentimento de dor.



Qualquer responsabilidade ensejara determinada sancéo e a natureza
dessa sancdo ira depender do tipo da responsabilidade importa. Quanto a essa

questao Carvalho (2007, p. 473) explica que:

A responsabilidade penal importa a aplicagdo de sancdo penal; a civil,
penalizacéo de carater privado, e assim por diante. Se 0 mesmo fato provocar
responsabilidade de mais de uma natureza, sdo aplicaveis, cumulativamente,

as respectivas sangdes.
Portanto, quando existir um evento danoso de indole civil, sera aplicado
como penalidade uma indenizacao, de montante pecuniario, que enseje no reparo dos

prejuizos causados pelo agente.

1.1.2 Sujeitos daresponsabilizacao civil

Em um evento danoso € necessario especificar quais sdo os elementos
intrinsecos a responsabilidade, sejam, os elementos objetivos ou subjetivos, desta
forma a responsabilidade civil do médico cirurgido, hajam vista, por ser profissional
liberal, havera possibilidades em que podera ser responsabilizado. Assim, relembra
Goncalves (2011, p. 192):

A obrigacao assumida pelos cirurgides plasticos €&, igualmente, como foi dito,
de resultado. Os pacientes, na maioria dos casos de cirurgia plastica, ndo se
encontram doentes, mas pretendem corrigir um defeito, um problema
estético. Interessa-lhes, precipuamente, o resultado. Se o cliente fica com
aspecto pior, apés a cirurgia, ndo se alcancando o resultado que constituida

A

a propria razdo de ser contratado, cabe-lhe o direito a pretensao
indenizatéria. Da cirurgia malsucedida surge a obrigacao indenizatéria pelo
resultado ndo alcangado. O cirurgido plastico assume obrigagéo de resultado
porque o seu trabalho é, em geral, de natureza estética.

Portanto, ao analisar o cenario que engloba a responsabilidade civil do médico
cirurgido plastico, se obtém trés agentes, o0 médico, o lesado pelo dano e a instituicao

hospitalar ou clinica.

1.1.3 Acé&o ou Omissao

A responsabilizacdo decorre de toda acédo ou omissao que cause violagao
de uma norma juridica contratual ou legal. A conduta humana pode ser estabelecida
como positiva (agao) ou negativa (omissao). Desta feita aduz Soares (2017) que “o

ato de agcdo ou omisséo do agente é o fator gerador da Responsabilidade Civil, caso



a pessoa faca ou deixe de fazer algo que deveria ter feito e, com isto, derive um
determinado dano.”

Visceralmente, essa conduta deve ser voluntaria, ndo necessariamente
demonstrando a vontade de causar prejuizo, podendo no caso em concreto ser

substabelecida de culpa, neste viés Soares (2017, s. p) estabelece:

De extrema relevancia é o dano por omissao, pois para que este se configure
requer prova da qual aponte que diante de determinada conduta o dano
poderia ser evitado. Citaremos dois exemplos para ilustrar a situacdo de
omissdo: acidente de transito onde o causador do dano omite socorro;
curatelado que sofre dano devido a conduta omissa do curador.

Assim sendo, o profissional que preestabelece uma obrigacao, e por sua
acdo ou omissdo, deixa de cumprir ou cumpre de forma ineficiente, deve ser

responsividade pelos efeitos gerados a vitima, no caso em apreco o paciente.

1.1.4 Culpaou Dolo

No atual ordenamento juridico brasileiro a culpa lato sensu (genérica) esta
vivencialmente estabelecida no Artigo 186 do Cédigo Civil Brasileiro, ao que pode ser
observado “Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia,
violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato
ilicito.” Porquanto, a culpa pode ser determinada em graus de dano. Deste modo

Santos (2012, s.p):

No direito civil patrio, mais especificamente no &mbito da responsabilidade
civil, ndo ganha grande relevancia a distingéo entre dolo e culpa stricto sensu,
ja que nesta seara o objetivo é indenizar a vitima e ndo punir o agente
culpado, medindo-se a indenizagéo pela extensédo do dano, e ndo pelo grau
de culpa do agente. Pela mesma razéo, ndo ha utilidade pratica, na atual
responsabilidade civil brasileira, a distincdo entre culpa grave, leve e
levissima.

O grau da culpa resta evidente nos artigos 944 e 945 do Cdédigo Civil
Brasileiro, ressaltando que neste momento a acao ou omissao ja tenha sido efetivada,
estabelecendo apenas o grau de impacto do dano, sendo essa avaliacdo necessaria
para a preceituacao da indenizagéo. (BRASIL, 2002)

Para Tartuce (2016, p. 436) “(...)presente o dolo, a indenizagéo a ser paga

pelo agente deve ser integral”. Para Santos (2012, s.p):

Por dolo entende-se, em sintese, a conduta intencional, na qual o agente atua
conscientemente de forma que deseja que ocorra o resultado antijuridico ou
assume o risco de produzi-lo.

J& na culpa stricto sensu ndo existe a intencdo de lesar. A conduta é
voluntéria, ja o resultado alcancado ndo. O agente nédo deseja o resultado,



mas acaba por atingi-lo ao agir sem o dever de cuidado. A inobservancia do
dever de cuidado revela-se pela imprudéncia, negligéncia ou impericia.

O dolo, ao viés da responsabilidade civil, é definido como a vontade de
realizacdo de prejuizos ao paciente. Quanto ao dolo, restara evidente pela conduta a
intencao do causador do dano em efetivar o dano em si. Neste sentido, Stoco (2017,
p. 133):

Quando existe a intencao deliberada de ofender o direito, ou de ocasionar
prejuizo a outrem, ha o dolo, isto &, o pleno conhecimento do mal e o direto
proposito de o praticar. Se ndo houvesse esse intento deliberado, proposital,
mas 0 prejuizo veio a surgir, por imprudéncia ou negligéncia, existe a culpa
(stricto sensu).

Desta forma, compreende-se que toda conduta do profissional, que possa
ser responsabilizado, devera necessariamente esta vinculado pela culpa ou dolo, ou
demasiadamente pelos dois elementos em momentos distintos, a luz da teoria do

preterdolo, onde advém-se do dolo na conduta, e da culpa no resultado.

1.1.5 Nexo Causal

O nexo causal, ou nexo de causalidade € a relacdo estabelecida entre a

causa e o efeito da conduta do profissional e o resultado, para Santos (2012, s. p):

Para que se possa caracterizar a responsabilidade civil do agente, ndo basta
gue o mesmo tenha praticado uma conduta ilicita, e nem mesma que a vitima
tenha sofrido o dano. E imprescindivel que o dano tenha sido causado pela
conduta ilicita do agente e que exista entre ambos uma necessaria relacdo
de causa e efeito.

O nexo entre a conduta e o resultado € essencial para qualquer espécie de
responsividade, ao contrario do que acontece com a culpa que nao esta presente na
responsabilidade objetiva. Para efeitos praticos deste trabalho os presentes

conceituacdo e moralmente 0 necessario para a especificacdo do tema.

2 RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO CIRURGIAO PLASTICO
2.1 OBRIGACOES MEDICAS
Segundo Barros Junior (2011), diante da globalizacdo, do desenvolvimento

tecnoldgico e do desenvolvimento da informacé&o, o campo do conhecimento continua

se expandindo para manter a convivéncia social. Desta forma, o autor esclarece que
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diante das diferentes areas do conhecimento, diferentes possibilidades de tomada de
deciséo sao proporcionadas de acordo com as circunstancias especificas, portanto,
muitos leigos acabaram distorcendo o conceito técnico, o que gera uma grande
demanda por profissionais de saude.

Assim, diante dessa situacéo é que surge o Direito Médico, o qual tem sua

natureza hibrida, segundo Barros Junior (2011, p. 43):

[...] envolve elementos da Etica, da Medicina e de véarios ramos da ciéncia do
Direito, como por exemplo Penal, Civil, Processual Civil, Processual Penal,
Comercial, Trabalhista, Administrativo, Seguridade Social, Bioética,
Biodireito.

Em relacdo a forma de responsabilidade dos profissionais de saude, Barros

Janior (2011, p. 45) explicita:
A responsabilidade, leia-se consequéncia pelo descumprimento total ou
parcial da obrigacao precedente, varia conforme a natureza da norma violada,

podendo ser ética, civil, criminal (penal) ou administrativa, podendo, de regra,
serem exigidas de forma autbnoma e independente entre si.

Portanto, quanto a obrigacdo do médico, este sera um meio, € ndo o
resultado do tratamento do paciente, no caso em apresso na cirurgia plastica, porque
na maioria dos casos, a profissdo pode garantir os resultados do tratamento
recomendado.

De acordo com o Cédigo de Etica Médica, Resolugio n. 2.217/2018, em
seu Art. 2° “O alvo de toda a atencdo do médico é a saude do ser humano, em
beneficio da qual devera agir com o maximo de zelo e o melhor de sua capacidade
profissional.”

Diante disso, € compreensivel que o médico seja obrigado a usar toda a
tecnologia, diligéncia e expertise necessarias e seus conhecimentos da maneira mais
honesta e viavel para buscar a capacidade de curar ou aliviar a doenca do paciente.
No entanto, a no¢do de que o médico ndo pode garantir a cura porque a vida e a morte
nao pertencem a ele, mas sim ao espiritual (VENOSA, 2012).

Portanto, o fato de o paciente ndo estar curado néo significa que ele néao
tenha quitado a divida, trata-se de sua capacidade financeira e ndo de uma obrigacéo
de resultados. Portanto, somente se for comprovada alguma forma de culpa, ou seja,
imprudéncia, negligéncia ou dolo ou dolo, como agado voluntaria ou omisséao, é

responsabilidade civil.
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Desta forma, a atual jurisprudéncia faz exigéncia da prova de que o
profissional incidiu com culpa, sendo que o 6nus incumbe ao prejudicado, conforme
dispbe o artigo 951 do Cadigo Civil.

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de
indenizacéo devida por aquele que, no exercicio de atividade profissional, por
negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente, agravar-
Ilhe o mal, causar-lhe lesdo, ou inabilita-lo para o trabalho. (BRASIL, 2002)

Ainda nesse sentido determina o artigo 14, 8§ 4° do Codigo de Defesa do
Consumidor diz que "A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera
apurada mediante a verificacdo de culpa" (BRASIL, 1990). Desta forma, discorre a
Jurisprudéncia nacional, sobre o0 assunto:

RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO. CIRURGIA PLASTICA. Acdo
de indenizacdo por danos materiais e morais julgada improcedente.
Insurgéncia da autora. Autora submetida a cirurgia plastica de
abdominoplastia, com lipoaspiracdo, redu¢cdo de mama e colocacdo de
silicone. Cirurgia de natureza estética. Laudo pericial que concluiu pela
inexisténcia de falha técnica ou ma préatica médica. Cicatrizes inerentes ao
ato cirargico e que decorrem de condigBes pessoais da paciente. Médico
gualificado para a realizacéo de cirurgias plasticas. Inexisténcia de obrigacéo
de indenizar. Improcedéncia da acdo mantida. RECURSO DESPROVIDO.

(TJ-SP - AC: 10094432220178260564 SP 1009443-22.2017.8.26.0564,

Relator: Alexandre Marcondes, Data de Julgamento: 18/06/2021, 62 Camara
de Direito Privado, Data de Publicacdo: 31/05/2021)

Portanto, € importante que o médico esclareca o estado de saude do
paciente, informe o método utilizado e informe o risco e a possibilidade de cura, E isso
que traz o Codigo de Etica Médica, ao dispor em seu Art. 22, que é vedado “deixar de
obter consentimento do paciente ou de seu representante legal apos esclarecé-lo
sobre o procedimento a ser realizado, salvo em caso de risco iminente de morte.”

(CFM).

2.2 RESPONSABILIDADE MEDICA NAS RELACOES DE CONSUMO

Inicialmente, conforme ja discutido, a responsabilidade do médico é
subjetiva, ou seja, quando se trata de atividades autdbnomas, o médico precisa
vivenciar pelo menos uma forma de culpa, a saber, negligéncia, imprudéncia ou
prevaricacdo nos meios legais, consoante ao disposto no Artigo 14, 8§ 4° do Codigo de
Defesa do Consumidor e o Artigo 951 do Cadigo Civil.

Segundo Nader (2012), a posicéo adotada pelo legislador € a mais correta,

pois se a responsabilidade assumida for objetiva, dificulta o tratamento clinico ou



12

cirdrgico do paciente critico. Nader (2012) esclarece ainda que nédo se trata de um
privilégio, mas de uma forma de garantir o funcionamento, pois o0 médico deve decidir
imediatamente o procedimento a ser adotado de acordo com a situacdo especifica e,
de acordo com o grau de urgéncia, pode realizar qualquer consulta com o paciente ou
familiar. No entanto, os médicos s6 sao obrigados a tomar medidas e técnicas mais
adequadas a uma situacao especifica para beneficiar os pacientes.

Desta forma, quanto a responsabilidade objetiva, conceitua Tartuce (2015,
p. 568) que “a responsabilidade objetiva independe de culpa, tendo sido adotada a
teoria do risco-criado, desta forma ainda que nao haja culpa da parte, responderao
pelos atos praticados, nao so6 por eles, mas por terceiros”.

De acordo com Dassan (2020, p. 13) a “responsabilidade objetiva consiste
naquela em que o elemento culpa é dispensavel. Para que se configure o dever de
reparacao, basta a presenca do ato ilicito e o nexo causal entre o ato ilicito e o dano.”

A exemplo, se um erro médico ocorrer em um hospital publico,
considerando responsabilidade civil estrita, a obrigacdo de reparar o dano sera de
responsabilidade do poder publico, mas se o médico for o responsavel pelo erro, sera
responsabilizado pelo erro subjetivo. Portanto, a responsabilidade médica ndo deve
ser entendida apenas como responsabilidade pessoal dos profissionais, mas também
dos hospitais e clinicas.

Assim, de acordo com as disposi¢coes da Lei de Defesa dos Direitos do
Consumidor, Lei n. 8.078/90, defeitos ou erros na prestacao de servicos médicos por
pessoas juridicas serdo aplicaveis apenas quando profissionais individuais forem
responsaveis (BRASIL, 1990).

Consoante ao Art. 2° da Lei 8.078/90 os pacientes serdo considerados
consumidores, e de acordo com o Artigo 3 do Cdodigo acima mencionado, profissionais
médicos ou pessoas juridicas que prestem servicos médicos serdo considerados
consumidores fornecedores (BRASIL, 1990).

No entanto, alguns dogmas discordam desta posi¢éo, por exemplo o autor
Rocha (2005, p. 44.) disse "o paciente ndo € um consumidor”.

Nesse sentido, Nader (2013) afirma que a Lei de Prote¢cdo ao Consumidor
€ uma lei avancada destinada a proteger as pessoas afetadas por servigos ou
fornecedores (incluindo profissionais)

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica (2021) de Justica proferiu as

seguintes decisdes no recurso especial:
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PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
REPARACAO POR DANOS MATERIAIS, MORAIS E ESTETICOS.
REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE. DISSIDIO
JURISPRUDENCIAL. AUSENCIA DE PREQUESTIONAMENTO DO TEMA.
INVIABILIDADE. COTEJO ANALITICO E SIMILITUDE FATICA. AUSENCIA.
HONORARIOS DE SUCUMBENCIA RECURSAL. MAJORACAO. 1. Agéo de
reparacao por danos materiais, morais e estéticos. 2. O reexame de fatos e
provas em recurso especial ¢ inadmissivel. 3. A auséncia de
prequestionamento do tema que se supde divergente impede o conhecimento
da insurgéncia veiculada pela alinea "c" do art. 105, Ill, da Constituicdo da
Republica.4. A incidéncia da Sumula 7/STJ prejudica a analise do dissidio
jurisprudencial. 5. O dissidio jurisprudencial deve ser comprovado mediante
0 cotejo analitico entre acdrddos que versem sobre situacdes faticas
idénticas. 6. Agravo conhecido. Recurso especial ndo conhecido, com
majoracdo de honorérios. (STJ - AREsp: 1932221 DF 2021/0205997-3,
Relator: Ministra NANCY ANDRIGHI, Data de Publicagdo: DJ 03/09/2021)

E importante ressaltar que todo profissional é responsavel por seus atos,
ndo h& solidariedade entre os membros da equipe médica, e todos devem estar
focados em suas tarefas e ser responsaveis por elas. Portanto, como afirma Coelho
(2011, p. s), mesmo que o trabalho seja feito pela equipe médica, trata-se da
responsabilidade subjetiva do profissional médico como individuo.

Quanto ao erro médico indenizavel, Barros Janior (2011, p. 42), esclarece

gue existem diversas causas que acarretam o dever de indenizar:

[...] a violacdo da lei ou do regulamento e o abuso de poder; a préatica de
experiéncias médicas com técnicas ndo aceitas; deixar de informar e
aconselhar adequadamente o paciente; o erro grosseiro no diagnéstico, como
causa de insucesso no procedimento médico; a quebra do sigilo médico;
exorbitar dos limites estabelecidos no contrato; a violagdo do consentimento
do paciente; omitir ou negar socorro em caso de iminente perigo de vida ou
de urgéncias.

Portanto, para Barros Junior (2011) em circunstancias normais, a
responsabilidade subjetiva dos profissionais é a melhor pratica adotada pelo
ordenamento juridico brasileiro o médico por ser profissional liberal, apenas
respondera caso seja comprovado um ato ilicito em sua conduta, ou seja, se for

deliberado (voluntario ou omisso) ou culpado (Negligéncia, isca e prevaricacao).

3 — CIRURGIA PLASTICA

3.1 CIRURGIA PLASTICA COMO OBRIGACAO DE MEIO

Para Venosa (2011), a teoria de que a obrigacdo do médico cirurgido

plastico é de resultado justificam seu posicionamento fundados no fato de que a
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intervencao cirdrgica para meros fins estéticos de embelezamento ndo se enquadra
como ser um tratamento essencial a saude do paciente, tratando-se, pois, de sujeicdo
a varios riscos inerentes ao procedimento cirirgico, por motivos pequenos. Desta

forma, Bernardes (2015, p. 27) conceitua obrigacdo de meio, in verbis:

O médico possui obrigacdo de meio, ou seja, deve atuar conforme a sua "lex
artis", com zelo e diligéncia em busca de um resultado favoravel, o nao
alcance do resultado ndo caracteriza inadimplemento. A obrigacéo é de meio
pois o alcance do resultado ndo depende apenas do médico, mas sim da
vontade das partes e da alea da atividade. Neste tipo de obrigag&o o credor
ndo se obriga ao resultado pois o éxito depende de muitos fatores aleatorios,
como na relacao entre médico e paciente, o éxito depende também da
conduta da paciente, ha necessidade de participacéo ativa e passiva.

Consoante ao entendimento de venosa (2011) existe uma tendéncia de se
tratar com maior rigor o cirurgiao plastico, ndo somente porque essa intervencao nao
tem o cunho de essencialidade para a saude do paciente, como também porque €
conceituada como obrigacdo de resultado.

Para Silva (2007), ao definir o que seriam as obrigacbes de meio e
resultados, faz pensar que a obrigagcéo do cirurgido plastico é na verdade obrigacéo
de fim, tal como a obrigacdo de qualquer outro médico, porque acredita que a
responsabilidade ndo depende apenas do profissional, mas também do seu paciente,
e que a obrigacdo de resultado independe de fatores externos, sendo, portanto, a
obtencdo do resultado prometido depende exclusivamente do profissional que se
compromete a atingi-lo

Concernente a isso, Gobbato (2011) afirma que os profissionais liberais
somente serdo responsabilizados por danos quando provado a culpa em quaisquer
de suas modalidades: negligéncia, imprudéncia e impericia.

Assim sendo, de acordo com 0s autores acima citados, na acao reparadora
ou reconstrutiva a obrigacdo é de meio, pois a responsabilidade esta diretamente
relacionada a assisténcia ao paciente, adotando todos 0s meios necessarios para que
seja realizado o tratamento ou a cirurgia. Nesta seara discorre o Tribunal de Justica

do Estado do Parana:

OBRIGACAO DE MEIO ASSUMIDA PELO MEDICO. ERRO MEDICO NAO
CARACTERIZADO. A obrigacao que o profissional médico assume é de meio
e ndo de resultado, sendo responsabilizado somente se ficar comprovado sua
impericia. Destarte, nao existindo, nos autos, que a complicacdo sobrevindas
ao apelante ap6s a cirurgia seja decorrente da conduta médica, ndo ha como
imputar qualquer dnus ao demandante. RECURSO CONHECIDO E NAO
PROVIDO.
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Desta forma, o paciente se submete ao procedimento consciente,
voluntario e devidamente informados de todos os riscos inerentes a cirurgia ou
procedimento, bem como das intercorréncias e de possiveis resultados inesperados
que podera ocorrer durante a cirurgia ou até mesmo depois de realizada, desta forma,

Bernardes (2015, p. 29) esclarece que:

Na obrigacao de meio cabera ao paciente comprovar que o médico ndo agiu
com a diligéncia que se esperava, pois o0 simples ndo alcance do resultado
nao é rotulado como inadimplemento, sendo necessaria a prova da culpa
para ter direito a reparacéo. Ja na obrigagdo de resultado, cabera ao paciente
somente comprovar a ndo obtencdo do resultado, assim a culpa do
profissional sera presumida, cabendo ao médico a prova negativa que nao
atuou culposamente.

Seguramente, estara o cirurgido atento a eficacia das melhores e maiores
técnicas acessiveis para a obtencao do resultado. Se o paciente ndo estiver contente
com o resultado que Ihe foi entregue, surgird entdo somente o dever de indenizar se
restar comprovado a existéncia de culpa e resultado propositalmente danoso ao

paciente, decorrente do erro médico, inobservado os principios.

3.2 RESPONSABILIDADE DO CIRURGIAO PLASTICO ESTETICO

Apods o estudo do instituto da responsabilidade civil sob o aspecto da
atuacado dos profissionais liberais na prestacdo de servicos, iniciar-se-a a andlise da
responsabilidade civil do médico pelos danos decorrentes de cirurgia plastica.

Para Gobbato (2003) o artigo 14°, CDC, é estabelecida a responsabilidade
estrita dos fornecedores e prestadores de servigos, ou seja, 0 responsavel pelo
servigo nao é obrigado a fornecer prova de culpa para ser obrigado a reparar o dano.
No entanto, para profissionais liberais, incluindo cirurgibes plasticos, 84. Este artigo
faz da verificacdo da culpa um pré-requisito para a responsabilidade.

E claro que os cirurgifes estdo cientes da eficacia das melhores e mais
acessiveis técnicas para obtencdo de resultados. Se o paciente estiver insatisfeito
com o resultado que lhe foi entregue, a obrigacdo de indenizar sO surge na presenca
do crime e em decorréncia de dano intencional ao paciente, que se deve a erro

médico.

3.3 OBRIGACAO DE RESULTADO
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Ao que preceitua Theodoro Junior (2020) nos termos do artigo 14, CDC,
guando houver uma cadeia de fornecimento para a realizacéo de determinado servico,
ainda que o dano decorra da atuacao de profissional liberal, verificada a culpa deste,
nasce a responsabilidade solidaria (hospital) daqueles que participam da cadeia de
fornecimento do servico.

Via de regra, sua responsabilidade sera avaliada examinando
cuidadosamente os meios que ele emprega em cada situagcéo. A responsabilidade
médica envolve ndo apenas médicos, mas também hospitais, clinicas e pessoas
juridicas. A responsabilidade dos médicos como autbnomos continua no campo
subjetivo, sendo que a ndo prestacdo de servicos médicos por parte das pessoas
juridicas independe de culpa e, portanto, é objetiva. Desta forma discorre a
jurisprudéncia do Superior tribunal de Justica - STJ:

AGRAVO REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL. CONSUMIDOR INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS E ESTETICOS. CIRURGIA PLASTICA OBRIGACAO
DE RESULTADO. 1. A jurisprudencia desta corte entende que a
cirurgia plasctica € uma obrigacéo de resultado pois o contratado
se compromente a alcancar um resultado especifico, que
constitui o cerne da propria obrigacdo, sem o que havera a
inexecucao (REsp 1.395.254/SC, Rel. Ministra Nancy Andrichi,
terceira turma, julgado em 15.)

Essa obrigacdo torna-se um resultado em certas situacdes, como cirurgia
estética e exames laboratoriais. Segundo Venosa (2011), o cirurgido plastico deve,
em principio, garantir os resultados esperados. Além disso, se os resultados
esperados ndo puderem ser alcancados, o médico deve alertar o paciente e se recusar
a aceitar a operacdo, ou mesmo lembra-lo de possiveis resultados negativos, para
nao violar seus deveres.

Algumas variaveis ajudam os individuos a se tornarem autbnomos, como
as condicdes bioldgicas, psicologicas e sociais. Podem ocorrer situagdes temporarias
ouU permanentes, caso em que a autonomia pode ser reduzida, deixando o poder de
decisdo a terceiros. Autonomia ndo deve ser confundida com individualismo, seus

limites s&o baseados no respeito ao préximo e ao coletivo.
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A esséncia do principio da autonomia é o consentimento. Toda pessoa tem
o direito de concordar ou rejeitar recomendacfes de prevencao, diagnéstico ou
tratamento que possam afetar sua integridade fisica, mental ou social. Apos o
procedimento ser totalmente esclarecido, o consentimento deve ser dado livremente
dentro do nivel intelectual do paciente; reproduzivel e revogavel.

De acordo com Matielo (2011) os resultados razoaveis e os resultados
esperados pelos cirurgibes gerais sdo aceitaveis, portanto, a responsabilidade civil
dos cirurgides plasticos em cirurgia plastica estética aplica-se a “notorio, irrazoavel, a
situagao de “sentimento de divorcio” nao esta excluida do anterior-responsabilidades
mencionadas.

A abordagem correta é que a cirurgia estética € uma obrigacdo de
resultados, ou seja, o cirurgido tem o compromisso de fornecer ao paciente 0s

resultados de suas escolhas e desejos.

CONCLUSAO

Atualmente no Brasil e no mundo as pessoas tém uma grande preocupacao
com a estética corporal, de fato que tem gerado cada vez mais a busca por cirurgias
plasticas na esfera de um resultado que vai melhorar ou eliminar algo que as
incomodam fisicamente, objetivando uma melhor qualidade de vida e uma maior
autoestima. Partindo disso, o meédico-cirurgido plastico detém responsabilidade
maiores que as impostas pela legislacao.

O médico tem a grande responsabilidade de ser muito claro e objetivo, de
conscientizar seu paciente sobre 0s riscos, vantagens e desvantagens da cirurgia e
seus possiveis resultados, e ajuda-lo a entender que o que ele busca ainda depende
do cuidado que o préprio paciente tera.

Os requisitos da responsabilidade civil, portanto, sdo o acontecimento de
um dano certo e atual ocasionado por uma conduta, a qual pode ser comissiva ou
omissiva. Ressalva-se que pode ter responsabilidade civil decorrente inclusive de um
ato licito, muitas vezes necessario em se tratando de matéria de responsabilidade civil
de direito médico.

Assim sendo, na acdo reparadora ou reconstrutiva a obrigagdo é de meio

pois a responsabilidade esta diretamente relacionada a assisténcia ao paciente,
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adotando todos 0s meios necessarios para que seja realizado o tratamento ou a
cirurgia. Portanto, para a obrigacao de meio cabe ao paciente comprovar que o medico
nao agiu com a diligéncia que se esperava, pois o simples ndo alcance do resultado
ndo é rotulado como inadimplemento, sendo necesséria a prova da culpa para ter
direito a reparacao.

Desta forma, o paciente se submete ao procedimento consciente,
voluntario e devidamente informados de todos 0s riscos inerentes a cirurgia ou
procedimento, bem como das intercorréncias e de possiveis resultados inesperados
gue podera ocorrer durante a cirurgia ou até mesmo depois de realizada.

Conclui-se, portanto, com fundamento na doutrina e na jurisprudéncia
patrias, que os médicos cirurgibes plasticos tém responsabilidade subjetiva quanto
aos procedimentos, desta forma, a responsabilidade dele est4 ligada ao meio e ndo

ao fim.
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PLASTIC SURGEON'S CIVIL RESPONSIBILITY

ABSTRACT

The purpose of this article is to discuss the civil liability of the plastic surgeon, for
repairing or aesthetic procedures, in order to understand the legal synthesis on the
application of current legislation for the resolution of disputes arising from these
procedures. In order to objectify the civil liability of the doctor, as a plastic surgeon and
of the hospital institutions involved, given that in the event of litigation, each agent must
be responsible individually. For the best discourse of this article, it alleges as to the
objective responsibility of the liberal professional and the linked hospital institution, in
addition to the other aspects that give rise to responsibility, such as guilt or malice in
the specific case. The understanding differs as to the type of obligation that is assumed
by the doctor, but there is a tendency to classify this obligation as a result, because in
the obligation of means, the professional is not obliged to arrive at a result with a
specific and determined objective. The deductive method based on the Legislation will
be used Brazilian through the Brazilian Civil Code, Consumer Defense Code, Doctor's
Code of Ethics, jurisprudence on the topic addressed and doctrines that specifically
deal with the subject addressed in this work.

Keywords: Responsibility. Civil. Doctor.
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