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RESUMO

Objetivo: identificar os fatores que influenciam no surgimento de transtornos emocionais e
psiquicos no ambiente de trabalho, descrever esses transtornos e relatar as possiveis
solugBes apontadas pela literatura. Método: Pesquisa Narrativa da literatura, desenvolvida
em torno da salde mental dos trabalhadores de enfermagem. Com recorte temporal do ano
de 2012 a 2021, as buscas foram realizadas nos meses de marco e abril de 2022, com 12
artigos selecionados. Resultados: Como fatores que influenciam no desenvolvimento de
transtornos emocionais e psiquicos no ambiente de trabalho, foram identificados a sobrecarga
de trabalho, precarizacdo do ambiente fisico e psicossocial, conflitos interpessoais, jornada
de trabalho abusiva, baixa remuneragédo, rigidez organizacional e a auséncia de
reconhecimento e valorizagdo profissional. Esses transtornos se caracterizam como
depressdo, ansiedade, estresse e a sindrome de Burnout. As solugbBes apresentadas pela
literatura em sua maioria sugerem reflexdes acerca do assunto, planejamentos e
gerenciamento de recursos humanos na busca de alcancar melhores niveis de saude
ocupacional e relagdes mais harmoniosas no local de trabalho. Considera¢cfes Finais:
Observou-se uma recorréncia significativa de transtornos emocionais e psiquicos entre a
equipe de enfermagem, com o desenvolvimento de transtornos depressivos, ansiosos,
estresses e sindrome de Bournout. Os fatores que mais contribuem para esse
comprometimento foram relacionados a sobrecarga de trabalho, baixa remuneracédo, gestao
organizacional e conflitos relacionais. Recomenda-se gque sejam feitos mais estudos acerca
do tema e que haja mais intervengdes dentro do ambiente de trabalho como a disponibilidade
de redes de apoio e intervengdes psicoldgicos para os profissionais.

Palavras-chave: Saude mental; profissionais de enfermagem; Burnout; transtornos
emocionais; precarizagdo do salario; transtornos psiquicos; ambiente de trabalho; satisfacédo

profissional.



SUMARIO

1. INTRODUGAO ....ooiiieeceieee et

1.1 PROBLEMADE PESQUISA ...t e e e e e e e e aaa s

2 10 IO I 1 (O AN I LY 27T

2. OBUIETIVOS ..o

3. REFERENCIAL TEORICO ... .ottt

3.1 TRABALHO E EQUIPE DE ENFERMAGEM........cciitiiiiie et

3.2 SATISFAQZ\O E INSATISFA(;AO PROFISSIONAL ..o

4. CAMINHO METODOLOGICO.....oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,

B, RESULTADOS ... oo ettt ettt e e e e e e e

5.1 QUADRODE IDENTIFICA(;AO ..................................................................................

5.2 CATEGORIAS TEMATICAS ..o e e e e

521 FATORES QUE INFLUENCIAM NO DESENVOLVIMENTO DE

TRANSTORNOS PSiQUICOS .....................................................................................................
5.2.2 TRANSTORNOS EMOCIONAIS E PSiQUICOS PROVOCADOS PELA

PRECARIZAQAO DO TRABALHO ..o et eaaaan

523 SOLU(;C)ES DESTACADAS PELA LITERATURA ...

B.  DISCUSSAD ...ttt

7. CONSIDERACOES FINAIS ..o

8. REFERENCIAS ... et e,



1. INTRODUCAO

No Brasil a enfermagem representa o maior contingente de trabalhadores no
setor e esta presente em todas as instituicbes de saude. Sua forca de trabalho se
concentra na equipe, a qual é exercida por trés categorias: enfermeiros, técnicos e
auxiliares de enfermagem, sendo regidos pela Lei n°® 7.498/86 e regulamentada via o
Decreto n® 94.406/87 (STOLARSKI, 2009).

De acordo com os dados de maio de 2022 do Conselho Federal de
Enfermagem - COFEN, no Brasil a enfermagem conta com um total de 2.658.509
profissionais de enfermagem, sendo 655.012 enfermeiros, 1.560.060 técnicos de
enfermagem e 433.099 auxiliares (COFEN, 2022).

Apesar do expressivo contingente de profissionais e da grande relevancia de
Seus servicos prestados para a assisténcia em saude, a categoria de enfermagem
sofre com a precarizacdo dos servigos, 0s quais envolve baixos salarios, falta de
condicbes de trabalho, escassez de pessoal e tantos outros. A precarizacdo do
trabalho se fundamenta na instabilidade, inseguranca e exploracdo do trabalhador
(SANTOS, et al.,2020).

Também estdo relacionados a auséncia de direitos de protecdo social,
vulnerabilidades relacionadas a seguranca e estabilidade no trabalho, retratando ndo
apenas um cenario atual, mas historicamente constituido. No trabalho de
enfermagem, a precarizacdo se fundamenta ainda no crescimento de subempregos,
a exemplo as contratacdes por regime de cooperativas e terceirizacbes, com salarios
baixos, até mesmo néo seguindo o recomendado pelos 6rgdos de classe da categoria
(PIMENTA, et al., 2018).

Fatores como elevada carga horaria de trabalho, escassez de
Equipamentos de Protecéo Individual (EPI), condicbes de trabalho inadequados e
baixa remuneracao, contribuem para que os profissionais desenvolvam esgotamento
profissional, marcada por estresse mental e fisico. A exaustao profissional na area da
saude tem um contexto histérico e esta presente em diversos setores de atuacdo
como na Atencdo Primaria a Saude (APS), Urgéncia e Emergéncia, Unidade de
Terapia Intensiva (UTI), gestdo em salude e em demais areas (BASTOS et al., 2021).

O desgaste fisico e emocional esta presente no cotidiano da equipe de

enfermagem, 90% dos profissionais da salde ja passaram por uma agressao



psicoldgica, fisica ou assédio no exercicio da profissdo. No ambiente de trabalho estédo
diariamente expostos a exaustao e baixos salarios. Com o surgimento da pandemia
de COVID-19, este quadro se intensificou tornando-se um agravante. O que de certo
modo, deu maior visibilidade as lutas trabalhistas da enfermagem que buscam a
valorizacdo de seu trabalho por meio de carga horéaria justa, remuneragcdo e
reconhecimento perante a sociedade brasileira (FARIAS et al., 2020).

O contexto pandémico suscitou no mundo o reconhecimento da importancia do
trabalho dos profissionais de saude e da enfermagem, manifestos com visibilidade e
homenagens, principalmente para os envolvidos na linha de frente contra a COVID-
19, sendo intitulados como “herdis”. Entretanto, isso ndo é o bastante para a equipe
de enfermagem, esses profissionais precisam do reconhecimento dos governantes e
gestores de instituicbes de saude, por melhores condicfes de trabalho, valorizagéo e
legalizacdo do piso salarial (FARIAS et al., 2020)

Diante destes fatores, foi apresentado ao senado o Projeto de Lei (PL) n°
2564/2020 o qual propde piso salarial "de R$ 4.750,00 para os enfermeiros e o
equivalente a 70% desse valor para o técnico de enfermagem e 50% aos auxiliares e
parteiras. A proposta original com o valor do piso salarial de R$ 7.315,00. Em 24 de
novembro de 2021 o PL 2564/2020 foi levado em votacao e aprovado por unanimidade
no plenario do senado, com amplo reconhecimento por parte de todos os
parlamentares da importancia da enfermagem para o pais (ASSEMBLEIA
LEGISLATIVA, 2021).

No dia 04 de maio de 2022 ocorreu votagcdo na Camara Federal em relagédo a
PL 2564/2020, assim como no senado, ocorreram depoimentos impactantes de
reconhecimento e valorizacdo do profissional da enfermagem e também a
compreensao de que as reinvindicacdes e injusticas trabalhista em torno da categoria
de enfermagem eram postas historicamente. O resultado da votacao foi favoravel e
no momento atual a enfermagem brasileira aguarda pela homologacéo do Presidente
da Republica.

Os profissionais da saude acordam cedo e dormem tarde, para promover 0s
melhores cuidados assistenciais a saude dos individuos. Em consequéncia disso,
ocorre inumeros estressores ocupacionais na vida profissional e social desses
trabalhadores (RIBEIRO et al., 2020).

A pandemia tem causado sequelas na salude mental dos profissionais, sendo

relatado pelos sistemas de salde dos paises atingidos, os trabalhadores se tornam
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cada vez mais exaustos e afetados com as longas jornadas de trabalho,
distanciamento social e a busca pela adogéo rigorosa dos métodos de controle e
disseminacédo da doenca. Em consequéncia, o profissional tende a desenvolver um
desgaste fisico e emocional, além do surgimento de problemas como: hipertenséo
arterial, nauseas, estresse, doencas entéricas, esgotamento mental, depresséo,
exaustao e sono prejudicado (BROOKS, et al., 2020, Apud, RIBEIRO, et al., 2020).

Segundo Lima (2020), documentos da Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
e do Inter-Agency Standing Committee (IASC), foram instituidos pelas Nac¢des Unidas
para lidar com crises humanitérias, os quais abordam diversos aspectos da pandemia
que se relacionam com a saude mental (OPAS; OMS, 2020).

Guias de orientacdo elaborados antes da atual pandemia tém sido
recuperados, como o Guia PCP - Primeiros Cuidados Psicoldgicos (OMS, 2015), e
dois documentos da Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS), Protecdo da
Saude Mental em Situacbes de Epidemias (OPAS, 2006) e o Guia de Intervencao
Humanitaria do Programa de Acéo Global para Superacdo das Lacunas em Saude
Mental da OMS (GIH-mhGAP) (OPAS; OMS, 2020).

O confinamento e o sentimento de medo atribuidos pela Covid-19, é apontado

como o “maior experimento psicologico do mundo” (VAN HOOF, 2020), “vem
colocando a prova a capacidade humana de extrair sentido do sofrimento e desafiando
individuos e sociedade em todo o planeta a promoverem formas de coesdo que

amortecam o impacto de experiéncias-limite na vida mental” (LIMA, 2020, P.02).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante de todo o contexto trazido pela literatura e por evidéncias retratadas pelo
processo histérico do trabalho em enfermagem e da assisténcia na pandemia e a atual
luta de classe pela aprovacao do piso salarial e da jornada de 30h, muitas questdes
veem a tona.

O cenario que se desenvolve ndo apenas no contexto pandémico atual, traz
indagacoes a respeito de como a enfermagem tem lidado historicamente com o
desgaste emocional no exercicio da profissdo? As mas condicdes de trabalho

apontados na literatura como precarizacdo do trabalho, tem influenciado no
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adoecimento mental da enfermagem? Como estes fatores relacionados ao mundo do

trabalho podem provocar o surgimento de transtornos emocionais e psiquicos?

1.2 JUSTIFICATIVA

Apesar dos estudos ja desenvolvidos em torno dos problemas vivenciados pela
enfermagem no exercicio da profissdo e dos desdobramentos e consequéncias da
precarizacdo do trabalho em enfermagem ao longo da histéria, ainda é necessario o
desenvolvimento de maiores investigacbes em torno do assunto, no sentido de
explorar e compreender as consequéncias deste processo na saude mental desses
trabalhadores.

A enfermagem desde sua origem no desenvolvimento do cuidar, convive com
a dor, sofrimento e morte em seu cotidiano, o0 que ao passar do tempo pode interferir
em sua saude mental, tudo isso, ainda somada ao déficit de pessoal, escassez de
eguipamentos/materiais, carga horaria exaustiva de trabalho e baixa remuneracéo.

Na contemporaneidade, muito se tem falado de sindromes como a de Burnout,
transtornos depressivos, ansiosos e outros, no entanto, muitos deles séo estudados
de modo isolado, deixando pequenas lacunas no que diz respeito a uma visdo mais
abrangente e totalitaria em torno dos sentimentos destes profissionais.

Espera-se com este estudo, que na medida em que se busque a compreensao
da esséncia dos fatores causais que comprometem a saude mental dos profissionais
da enfermagem, possa despertar na categoria maior organizacéo e envolvimento na
luta em prol de suas bandeiras reivindicatorias e por condicfes justas e adequadas

de trabalho. Além de proporcionar um cuidar com qualidade e seguranca do paciente.



12

2. OBJETIVOS

Identificar os fatores que influenciam no surgimento de transtornos emocionais
e psiquicos no ambiente de trabalho;

Descrever o0s transtornos emocionais e psiquicos provocados pela
precarizacao do trabalho;

Relatar possiveis solu¢Bes apontadas pela literatura para resolugdo dos

problemas levantados.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 TRABALHO E EQUIPE DE ENFERMAGEM

Dejours (2004), esclarece que em uma visdo sociolégica, econdmica,
ergondmica e psicoldgica o trabalho trata-se de uma relacéo social onde prevalece a
relacdo salarial, ou mesmo que se trata de um emprego ou atividade de producao
social entre outros.

Na enfermagem € nomeado como equipe o grupo formado por enfermeiros,
técnicos e auxiliares de enfermagem. Sendo que, o grupo de trabalho é aquele cujo
existe interacao, principalmente em partilha de informacdes e tomadas de decisdes,
onde possam contribuir no auxilio de tarefas de seus membros individualmente
(ABREU et al., 2005)

Abreu (2005) diz que o trabalho coletivo € um mito, pois € meramente o
resultado de todas as atribuic@es individuais, realizadas separadamente e somadas
de cada membro do grupo, sendo assim, a responsabilidade continua individualizada.

E de suma importancia que cada profissional tenha conhecimento especifico
de suas fun¢des para um melhor atendimento da populacdo e cumprimento legal das
acOes da equipe no geral (STOLARSKI, 2009).

Partindo de um olhar mais clinico, Dejours (2004) descreve o trabalho como “o
fato de trabalhar”’, que pode ser associado a gestos, ao saber-fazer, engajamento
corporeo, inteligéncia e a propria capacidade de interacdo e interpretacdo de
situacdes. De uma forma mais clara, em um ponto de vista clinico, o trabalho é o
trabalhar, ou seja, a reacao e personalidade ao responder a uma demanda exercida

e delimitada sob pressdes, sejam elas, materiais ou sociais.

3.2 SATISFACAO E INSATISFACAO PROFISSIONAL

Foram desenvolvidas varias teorias acerca do motivo de as pessoas buscarem
ou almejarem metas que lhes traga satisfacéo. A busca crescente das instituicées por
resultados traz consigo maiores desafios para o colaborador, onde sao obrigados a
passar por constantes adaptacOes para execucao de atividades para qual ndo foram
treinados previamente. Estas mudancas podem influenciar no exercicio satisfatorio ou
insatisfatorio de tarefas diarias. (SIQUEIRA, 2012)
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De acordo com Faria, Barboza e Domingos, (2005) existe uma maior exigéncia
da carga psiquica dos trabalhadores quanto ao ambiente de trabalho e falta de
recursos materiais, causando desconforto e sofrimento, estando também diretamente
ligado ao bom desempenho e a alta produtividade no ambiente organizacional.

Siqueira (2012) traz que a mensuragdo da satisfacdo do profissional ainda é
dificil, pois nela estéa inclusa uma diversidade de situacdes e aspectos singulares que
sao consideradas variaveis em relacdo a como pode ser refletido na forma de sentir
do profissional em relacdo ao trabalho.

As competéncias gerenciais de enfermagem se tornaram cada vez mais
indispensaveis mediante as necessidades das unidades de saude, tendo como
caracteristicas a lideranca, alinhamento de propdsitos, visdo de futuro, comunicacéo
afetiva, criatividade, responsabilidades e competéncias compartilhadas, senso de
justica, ética e outras. E valido lembrar que o enfermeiro é um lider de pessoas
interagindo diretamente com a equipe de trabalho. (RUTHES e CUNHA, 2019).

Segundo Noronha, 1985 o ser humano ao exercer atividades, sejam
profissionais ou néo, utiliza de fatores internos ou externos, que sao responsaveis pela
condugé&o do objetivo almejado. Os internos referenciam ao modo de autoavaliagéo e
valorizacéo, levando em consideracdo autonomia e realizacdo profissional. Os
externos podem ser caracterizados como fatores relacionados ao trabalho,
remuneracao, relacionamentos, condi¢cdes de trabalho e gestédo, sendo responsaveis
pela satisfagéo e insatisfagéo do profissional. (OZANAM et al., 2019 e BATISTA, 2005)
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4. CAMINHO METODOLOGICO

Trata-se de pesquisa de revisdo da literatura de cunho Narrativo, desenvolvida
em torno da saude mental dos trabalhadores de enfermagem. Com o recorte temporal
do ano de 2012 a 2021.

A pesquisa narrativa consiste em uma metodologia de pesquisa no qual realiza-
se a interpretacdes dos textos escolhidos de acordo com o tema, onde esta sujeito a
subjetividade de interpretacdo dos autores. Podem ser realizadas buscas
secundéarias, utilizando pesquisas bibliograficas, publicacdes de referéncia sobre o
assunto (LIMA e MIOTO, 2007).

A Coleta de Dados foi realizada por meio de busca na Biblioteca Virtual de
Saude (BVS), na base de dados da SciELO, MedLine e Google Académico.
Utilizando-se os descritores: trabalho em enfermagem, salde mental, precarizacédo do
trabalho, enfermagem, profissionais de enfermagem, insatisfacéo no trabalho

Foram utilizados como critérios de inclusdo artigos publicados de acordo com
0 recorte temporal, com abrangéncia do tema, publicados em lingua portuguesa/
inglesa e disponiveis gratuitamente nas bases de dados.

Como critérios de exclusdo foram adotados os artigos com publicacdes
anteriores ao ano 2012, resumos, editoriais, dissertagdes e teses.

Para analise dos dados foi utilizado um quadro de resultados, resultante de
leitura exaustiva e criteriosa das publicacfes selecionadas. A discussdo com a

literatura ocorreu por meio de autores referenciados na area.
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Coleta de Dados em Biblioteca Virtual de Saude (BVS), na base de dados da
SciELO, MedLine e Google Académico.




5. RESULTADOS
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As publicacdes selecionadas atenderam aos critérios pré-estabelecidos, sendo

postas no quadro abaixo com destaque ao titulo, autor, ano de publicacdo e base de

dados, para identificagdo dos conteudos desenvolvidos na investigagao.

5.1 QUADRO DE IDENTIFICACAO

: ANO DE
TITULO AUTOR - BASE DE DADOS
PUBLICACAO
-Dualidade entre satisfacéo e
AL sofrimento no trabalho da | TOSTES, M. F. 2017 LILACS, BDENF -
equipe de enfermagem em P.etal. Enfermagem
centro cirargico.
-Esgotamento profissional e
satisfagcdo no trabalho em
ROCHA, L. J. et
A2 | trabalhadores do setor de | 2019 LILACS
al.
emergéncia e terapia
intensiva em hospital publico.
-Estresse  ocupacional e FILHA, M. M.
autoavaliacdo de saude entre | T; COSTA, M.
A3 R 2013 LILACS
profissionais de A. S; GUILAM,
Enfermagem. M. C. R.
-O estresse e a saude mental
de profissionais da linha de | HORTA, R. L. et
A4 ) ) 2021 LILACS
frente da covid-19 em hospital al.
geral.
-Os fatores intrinsecos ao
ambiente de trabalho como | CUNHA, A. P
o BDENF-
A5 | contribuintes da sindrome de | SOUZA, E. M,; 2012
o Enfermagem
burnout em profissionais de MELLO, R.
enfermagem.
-Qualidade de vida dos | SILVA,C.V et )
A6 R 2016 SciELO
profissionais de enfermagem: al.



https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Tostes,%20Maria%20Fernanda%20do%20Prado%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Tostes,%20Maria%20Fernanda%20do%20Prado%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Rocha,%20Luiz%20Junior%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Theme%20Filha,%20Mariza%20Miranda%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Costa,%20Maria%20Aparecida%20de%20Souza%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Costa,%20Maria%20Aparecida%20de%20Souza%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Guilam,%20Maria%20Cristina%20Rodrigues%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Guilam,%20Maria%20Cristina%20Rodrigues%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Horta,%20Rog%C3%A9rio%20Lessa%22
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identificacdo de sinais e

sintomas de estresse.

-Qualidade de vida e

satisfacdo no trabalho: a

. o RENNER, J. S. LILACS, BDENF -
A7 | percepcdo dos técnicos de 2014
etal. Enfermagem
enfermagem que atuam em
ambiente hospitalar.
-Qualidade de vida, satisfacao
e esforco/recompensa no
trabalho, transtornos | HAIKAL, D. S. et
A8 o o o 2013 LILACS
psiquicos e niveis de atividade al.
fisica entre trabalhadores da
atencado priméria a saude.
-Que fatores afetam a
isfaca ASSIS, B.C. S. LILACS, BDENF-
A9 satisfacdo e sobrecarga de 2020
trabalho em unidades da etal. Enfermagem
atencéo priméria a saude?
-Saude mental dos
profissionais de enfermagem
Brasil toxt HUMEREZ D. BDENF-
no rasi no CONexXio | c: OHL R. I. B:
Al10 ! ' 2020 Enfermagem,
pandemia Covid-19: ac3o do | SILVAM. C.N.
LILACS
Conselho Federal de
Enfermagem.
-Sindrome de burnout em
profissionais da  saude: | JARRUCHE, L. )
All . ) . 2021 SciELO
revisdo integrativa. T; MUCCI, S.
-Trabalho noturno em
unidades fechadas: estudo
BARTOLY, D. INTEGRALIDADE,
Al2 | com trabalhadores de 2013
C.C. FIOCRUZ

enfermagem num hospital

publico.



https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Renner,%20Jacinta%20Sidegum%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Haika,%20Desir%C3%A9e%20Sant%27Ana%22
https://acervomais.com.br/index.php/saude/article/view/3134
https://acervomais.com.br/index.php/saude/article/view/3134
https://acervomais.com.br/index.php/saude/article/view/3134
https://acervomais.com.br/index.php/saude/article/view/3134
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Assis,%20Bianca%20Cristina%20Silva%20de%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Bartoly,%20Danielle%20Costa%20Carvalho%22
https://pesquisa.bvsalud.org/portal/?lang=pt&q=au:%22Bartoly,%20Danielle%20Costa%20Carvalho%22

19

5.2 CATEGORIAS TEMATICAS

Os resultados foram organizados em 3 categorias tematicas com a finalidade
de responder os objetivos propostos, destacados como: Transtornos emocionais e
psiquicos provocados pela precarizacdo do trabalho; Fatores que influenciam nos
transtornos Psiquicos; Solu¢des destacadas pela literatura.

5.2.1 FATORES QUE INFLUENCIAM NO DESENVOLVIMENTO DE
TRANSTORNOS PSIiQUICOS

Os fatores que influenciam no desenvolvimento de transtornos emocionais e
psiquicos no ambiente de trabalho foram relacionados com a sobrecarga de trabalho,
precarizacdo do ambiente fisico e psicossocial, conflitos interpessoais, jornada de
trabalho abusiva, baixa remuneracéo, rigidez organizacional e a auséncia de
reconhecimento e valorizacao profissional. Tais fatores sdo 0s mais recorrentes e se
destacam entre os de maior indice de reclamacdes dos profissionais de enfermagem
(FILHA, COSTA e GUILAM, 2013; RENNER et al., 2014; SILVA et al., 2016; ROCHA
et al., 2019; HORTA et al., 2021).

Elevada carga horéaria de trabalho, escassez de
equipamentos de protecao individual (EPI), condi¢cdes de trabalho inadequados, baixa
remuneracao, cobrancas por produtividade, desvalorizacdo profissional e falta de
tempo, foram apontadas como fatores que contribuem para que os profissionais
desenvolvam transtornos psiquicos e emocionais. A exaustdo profissional esta
presente principalmente em setores fechados como a Urgéncia e Emergéncia,
Unidade de Terapia Intensiva (UTI), Centro Cirurgico (CC) e ndo de modo diferente,
na Atencdo Primaria a Saude (APS), (HAIKAL et al., 2013; TOSTES et al., 2017,
ROCHA et al., 2019).

Dentre estes fatores existem os que podem influenciar o desenvolvimento da
sindrome de Burnout dentro do ambiente de trabalho, sdo estas: sobrecarga de
trabalho, condi¢cGes de trabalho inadequadas, relacéo interpessoal conflituosa, falta
de expectativa profissional, falta de autonomia, ambiguidade de funcdes e insatisfacao
salarial. Também se destaca a alta competitividade, o lidar com a morte diariamente,

a exigéncia de experiéncia prévia no desenvolvimento de fungbes e de habilidades
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para lidar com situagfes adversas (CUNHA, SOUZA e MELO, 2012; FILHA, COSTA
e GUILAM, 2013; ROCHA et al., 2019).

A sindrome de Burnout também se soma em quadros de depresséao, diminuicao
da motivacéo e alguns sintomas fisicos como: dores de cabeca, disturbios do sono,
hipertensao arterial (HAS) e comportamento disfuncional no desempenho laboral
(ROCHA et al., 2019).

O trabalho do enfermeiro desenvolvido em Unidade Basica de Saude foi
considerado por muitos profissionais como um local de satisfacdo e de conforto ao
desenvolverem muitas de suas atividades. No entanto, muitos relatos também
apontam para um cotidiano considerado como estressante, devido a cobranca da
populacdo pela incapacidade e falta de autonomia desses profissionais,
culpabilizando os pela ndo resolucao de diversos problemas e demandas trazidas por
eles (HAIKAL et al., 2013; ASSIS, 2020).

Também foram destacados como fatores que mais afetam emocionalmente a
enfermagem no exercicio da profissdo: o ambiente de trabalho, o ndo reconhecimento
e valorizacao profissional, equipes de trabalho incompletas, sobrecarga de trabalho,
cobranca de produtividade por metas, ritmos excessivos, prazos curtos para execucao
das atividades, inexisténcia de definicbes claras das acdes que devem ser
desenvolvidas, o ndo reconhecimento das habilidades do profissional, conflitos
internos e a falta de capacitacdo para um cargo desenvolvido (FILHA, COSTA e
GUILAM 2013; ASSIS, 2020).

Todos as questdes pontuadas podem levar a insatisfacdo dentro do ambiente
de trabalho, posteriormente influenciam na execug¢ao do servigo prestado, no tempo
de permanéncia no emprego, na alta rotatividade de pessoal e consequentemente em
maiores gastos institucionais. (HAIKAL et al., 2013; FILHA, COSTA e GUILAM, 2013;
SILVA et al., 2016; ROCHA et al., 2019).

Os mais altos niveis de insatisfacdo estéo relacionados a baixa remuneracao,
0 que acaba fazendo com que os profissionais busquem por outras fontes de renda,
tendo uma jornada de trabalho mais exaustiva e estressante (RENNER et al., 2014).
No entanto, nem sempre a insatisfacdo esta diretamente ligada a baixa remuneracéo,
a satisfacdo e motivacdo podem também estar relacionadas as condi¢des favoraveis
de trabalho, realizacdo pessoal no “cuidar’ que € de cada individuo (HAIKAL et al.,
2013; RENNER et al., 2014; TOSTES et al., 2017).
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Nessa perspectiva, se faz importante considerar confltos de ordem
organizacional, como deficiéncia na estrutura fisica e sobrecarga de trabalho, o que
contribui para desentendimentos no ambiente de trabalho, tidos como relacéo
interpessoal conflituosa (CUNHA, SOUZA e MELO, 2012).

No ambiente de trabalho, sdo destacadas a satisfacdo e a insatisfagcao do
trabalhador. A insatisfacdo é tida como a falta dos fatores extrinsecos ao trabalho e a
satisfacdo € determinada pelos fatores intrinsecos ao trabalho (BARTOLY, 2013).

Os fatores extrinsecos referem-se a fatores externos, como a baixa
remuneracao, local de descanso inadequado, lideranca de superviséo ineficaz, entre
outros. Os fatores intrinsecos estao relacionados com as questfes psicossociais do
trabalhador. Assim, a satisfacdo no local de trabalho estd ligada as relacdes
interpessoais, as tensfes causadas por altas demandas, causas pessoais e até
mesmo o desempenho do préprio profissional, ou seja, se comparado os fatores
estressores aos de satisfacdo no trabalho, nitidamente predomina os causadores de
estresse (BARTOLY, 2013).

5.2.2 TRANSTORNOS EMOCIONAIS E PSIQUICOS PROVOCADOS
PELA PRECARIZACAO DO TRABALHO

Atualmente existem varias abordagens para avaliar os impactos e niveis de
estresse no ambiente de trabalho, como a “Job Stress Scale”, os quais dao suporte a
identificacdo do adoecimento psiquico laboral (FILHA, COSTA e GUILAM, 2013). E
importante que se identifique o estresse no ambiente de trabalho, pois podera
ocasionar diversos transtornos emocionais, tais como: Sindrome de Burnout,
depressao, disturbio do sono, diminuicdo da motivagdo, desgaste emocional,
despersonalizacdo, ansiedade e até mesmo diminuicdo da realizacdo profissional
(FILHA, COSTA E GUILAM 2013; SILVA et al., 2016; ROCHA et al., 2019; ASSIS,
2019; HORTA et al., 2021).

O estresse pode ser definido como uma tentativa de retorno a um estado de
equilibrio quando o individuo se sente pressionado por algum agente estressor,
podem ser externos, emocionais ou cognitivos e ter como consequéncias fatores
fisicos e/ou emocionais (JARRUCHE e MUCCI, 2021).



22

O sofrimento psiquico pode estar relacionado a transtornos mentais e estes
quando diagnosticados, geralmente sdo associados a sintomas de ansiedade, déficits
de memoria, concentracdo, fadiga, irritabilidade, insdnia e queixas somaticas. O
diagndstico costuma ser de depresséao e ansiedade (JARRUCHE e MUCCI, 2021).

O aparecimento de transtornos psicolégicos pode ter consequéncias nao
somente para os profissionais, mas também para as empresas, expressos na ma
qualidade do atendimento prestado ao paciente, alta taxa de absenteismo, sofrimento,
afastamentos do trabalho de curta e longa duracéo e alta rotatividade de profissionais
(FILHA, COSTA e GUILAM, 2013; SILVA et al., 2016; ROCHA et al., 2019;
JARRUCHE e MUCCI, 2021).

Em estudo realizado com 123 profissionais de enfermagem que atuaram
diretamente na linha de frente da COVID-19, em um hospital publico no Sul do Brasil,
foi identificado que cerca de 41% dos entrevistados tinham a Sindrome de Burnout. O
estudo também mostra que os profissionais da &rea da saude com maior experiéncia,
antes da pandemia apresentavam niveis de estresse predominantemente baixo e
moderado. No entanto, desde o inicio da situacdo pandémica houve uma crescente
taxa nos niveis de estresse desses profissionais, passando entdo para moderado e
alto (HORTA et al., 2021).

A Sindrome de Burnout se caracteriza por manifestacdes fisicas e emocionais
ocorridas no exercicio da profissdo daqueles que se dedicam ao atendimento das
necessidades de outras pessoas, provoca sentimentos de incapacidade em
corresponde-las. Podem estar diretamente relacionadas com a exaustdo emocional e
a falta de realizacdo no trabalho. Dentre os sintomas provocados pela sindrome
chama atencéo a despersonalizacédo (CUNHA, SOUZA e MELO, 2012; ROCHA et al.,
2019).

Por conta da definicdo dada a Sindrome de Burnout, alguns autores tendem a
usar termos como “estresse laboral”’, “profissional”’, “assistencial” ou “ocupacional”.
Além dessas nomenclaturas também sao utilizados os termos “neurose profissional’
ou “de exceléncia”, “sindrome do esgotamento profissional” e “de queimar-se pelo
trabalho”, o que pode vir a dificultar no registro percentual e na notificacdo da sindrome
(JARRUCHE e MUCCI, 2021).

A exaustdo e o desgaste emocional no exercicio da profissdo, podem ser
manifestados por sensacao de falta de energia emocional, ja a despersonalizacdo é

percebida pelo isolamento e distanciamento dos colegas de trabalho e dos pacientes,
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assim como, pela auséncia de empatia. A baixa autoestima e a incapacidade produtiva
podem levar a sensacdo de diminuicdo da realizacdo profissional (ROCHA et al.,
2019).

5.2.3 SOLUCOES DESTACADAS PELA LITERATURA

Entre as solucdes apresentadas pela literatura encontra-se em sua maioria as
sugestdes de reflexfes sobre o assunto, planejamentos e gerenciamento de recursos
humanos, buscando alcancar melhores niveis de satde ocupacional e relagdes mais
harmoniosas no local de trabalho (FILHA, COSTA e GUILAM, 2013; HAIKAL et al.,
2013; TOSTES et al., 2017).

Ha também autores que priorizam o repouso e intervalos com escalas
diferenciadas, podendo haver modificacdes nas estruturas fisicas e organizacionais
das instituicdes e o ampliamento de redes de apoio emocional as equipes. Ao citar
redes de apoio, refere-se principalmente pelo manejo e acolhimento realizado por
profissionais especializados para ajudar na identificacdo precoce e prevencao de
transtornos de ordem maior (SILVA et al., 2016; ROCHA et al., 2019; HORTA et al.,
2021).

A participacdo efetiva dos profissionais em reunides, dialogos acerca do
processo de trabalho, baseados na construcdo de senso critico e reflexivo dos
colaboradores, pode ocasionar uma melhor compreensdo da realidade do seu
ambiente de trabalho e ainda o estimular para que haja mudancas dos fatores que
nao o satisfacam. O ouvir empético com foco nos fatores relacionados ao surgimento
de transtornos e em especial a sindrome de Burnout, também sdo propostas para uma
melhor vivéncia sem conflito ou cobranca de produtividade exacerbada (CUNHA,
SOUZA e MELLO, 2012; TOSTES et al., 2017; HUMEREZ, OHL e SILVA, 2020).

Além de pesquisas e apoio psicoldgico, vé-se necessario politicas onde exista
compatibilidade entre cargos, salarios e carga horaria de acordo com 0s niveis de
responsabilidade exercida pelos profissionais. (RENNER et al., 2014)

A abrangéncias dos estudos relacionadas também a outras profissdes € vista
como necessaria, pois grande parte das investigagcbes sdo realizadas entre o0s
profissionais de enfermagem e medicina, 0os quais apontam maior incidéncia de

transtornos psiquicos e emocionais, nessas duas profissbes. Além disso ha a
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necessidade de avaliacdo de instituic6es além dos hospitais e da atengéo béasica, para
gue existam dados mais consistentes, provocando deste modo, intervengbes mais
eficazes e acdes preventivas, também em outros espacos (ROCHA et al., 2019;
JARRUCHE e MUCCI, 2021).

6. DISCUSSAO

A saude mental € um componente de um todo humano e deve ser percebida e
valorizada em todas as instancias da vida. Esta constatacdo remete a um olhar mais
cuidadoso em relacdo ao cotidiano dos profissionais de saude em suas atividades
assistenciais, que em sua maioria é repleto de preocupacoes, incertezas, tensdes e
angustias. A enfermagem de modo especial, se mostra suscetiveis ao sofrimento
psiquico no exercicio de suas funcdes, as quais sdo executadas com dificuldades,
somadas a desestabilizacdo emocional diante de seus medos e da dor daqueles que
estdo sob seus cuidados (ESPERIDIAO, SAIDEL e RODRIGUES, 2020).

A significativa incidéncia da sindrome de Burnout em meio ao exercicio
profissional em todo mundo, tornou esta sindrome como a nova componente na 112
revisdo da Classificacdo Estatistica Internacional de Doencas e Problemas
Relacionados com a Saude, CID-11, a sindrome de burnout, também conhecida como
sindrome do esgotamento profissional ou apenas burnout, passou a ser reconhecida,
desde entdo, como doenca ocupacional (OMS, 2018).

O reconhecimento da sindrome de burnout pelo CID11, chama a atencao para
o cuidado que se deve ter a saude mental dos trabalhadores, e em especial aos da
saude. Em diferentes realidades mundiais, o adoecimento mental desses
trabalhadores foi acompanhado por suas a¢c6es desenvolvidas durante a pandemia.
Chamou a atencéo a exaustéo e a dedicagdo sem medidas de profissionais da saude
e da enfermagem brasileira, buscando cuidar com qualidade em meio a tantos
problemas historicamente postos no mundo do trabalho.

O cenario pandémico atual, somam-se a questfes historicas de precarizacao
no trabalho da enfermagem, com crescentes casos de depresséo, diversas sindromes
ansiosas, comportamento suicida, sindrome de burnout, surtos psicoéticos, uso
abusivo de alcool e outras drogas, estresse, fadiga e exaustao profissional. Assim,

claramente se percebe o processo de sofrimento e adoecimento mental entre
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profissionais de satde da enfermagem (ESPERIDIAO, SAIDEL e RODRIGUES,
2020).

Foi intensificado durante o periodo pandémico as discussdes relacionadas a
melhoria da qualidade de vida dos profissionais de enfermagem, tendo em vista as
lutas trabalhistas pela reducao da jornada de trabalho para 30 horas semanais e a
regulamentagdo do piso salarial. Momento importante, em que a enfermagem
brasileira teve significativo reconhecimento de seu trabalho e apoio social (BARROS
et al., 2021).

A degradacdo da saude da maioria dos profissionais de enfermagem esta
sobretudo ligada as condi¢des de trabalho, ao qual normalmente ndo permitem que
estes cuidem da propria saude. Tendo em vista as mas condicbes de trabalho
oferecidas pelos empregadores, € comum ver cargas horarias exaustivas, local de
descanso inadequado e insalubre. Durante a pandemia do novo Corona virus além
dos problemas psiquicos relacionados ao trabalho, também existe um impacto ainda
maior relacionados ao estresse elevado, ansiedade, depressdo e 0s proprios
desgastes emocionais e psicologicos (DAL'BOSCO et al., 2020 e BARROS et al.,
2021).

Observa-se que as circunstancias pandémicas atuais ndo sejam capazes de
causar apenas sofrimento fisico, mas também psicologicos, tendo além dos fatores
relacionados a doenca, também haver aqueles relacionados ao convivio com a familia
e ao aumento da demanda de trabalho. H4 também a baixa autoestima evidenciada
por esses profissionais de enfermagem que se relaciona principalmente ao ambiente
de trabalho e a vivencia constante com a dor, morte, sofrimento, doencas e turnos
ininterruptos, causando uma sobrecarga na vida dos trabalhadores (LI et al., 2020 e
BARROS et al., 2021).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

A partir dos resultados encontrados nesta pesquisa, conclui-se que ha
recorréncia significativa de transtornos emocionais e psiquicos entre a equipe de
enfermagem, com o desenvolvimento de transtornos depressivos, ansiosos, estresses
e sindrome de Burnout. Os fatores que mais contribuem para o comprometimento da
saude mental da enfermagem foram relacionados com a sobrecarga de trabalho,
baixa remuneracao, gestao organizacional e conflitos relacionais.

Durante a pandemia da covid 19, observou-se que 0s niveis de estresse,
desgaste fisico e emocional aumentaram consideravelmente, principalmente entre
agueles que estiveram na linha de frente do combate a pandemia. Questdes
relacionadas a precarizacdo do trabalho em enfermagem foram compreendidas como
histéricas e ndo apenas ocasionais de um contexto pandémico.

Recomenda-se que sejam feitos mais estudos acerca do tema e que haja mais
intervencdes dentro do ambiente de trabalho como a disponibilidade de redes de apoio
e intervencdes psicolégicos para os profissionais em sofrimento psiquico ou com
transtorno mental.

A recente aprovacao da PL 2564/2020, na camara dos deputados e no senado
federal, ascendeu uma luz de esperanca em relacdo as lutas reivindicatérias da
enfermagem brasileira, que necessita mais do que aplausos e titulos de herdis, mas
ardentemente deseja reconhecimento por meio de salarios mais dignos e melhores
condicbes de trabalho. A magnitude do cuidar ndo pode se perder em meio ao
comprometimento da satude mental da enfermagem ou dos profissionais da saude, ele
precisa ser fortalecido por um ambiente de trabalho que promove a vida e acolhe com

dignidade todos aqueles que cuidam.
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