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A PRATICA ABUSIVA DA VENDA CASADA SEGUNDO O CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR

Frederico Marques Trindade?

RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo analisar, pratica abusiva da venda casada,
praticada aos consumidores, que buscam adquirir um servigo ou produto. Analisar as
previsdes constitucionais, as formas de venda casada, a previsdo constitucional, as
praticas elencadas pelo Cdédigo de Defesa do Consumidor, a diferenca entre
consumidor e fornecedor na relacdo de consumo, abordar as formas legais
permitidas pela legislacdo brasileira, € os érgaos que competem é devem fazer a
fiscalizacdo de tal pratica. Foi utilizado como método para desenvolver o presente
artigo cientifico, o método de pesquisa bibliografica, por conta da pandemia que
dificultaria a consulta a fontes fisicas.

Palavras-chave: Venda casada. Pratica Abusiva. Consumidor. Fornecedor.

1 Aluno de direito da Pontificia Universidade Catdlica de Goias.



INTRODUGCAO

O presente artigo tem por objetivo analisar a Lei 8.078/90 (Codigo de Defesa
do Consumidor) que prevé varios comportamentos praticados contra 0s
consumidores que sdo abusivos, estas praticas sao consideras ilicitas somente por
existir ndo sendo necessario encontra consumidores que tenham sido lesados.

Estes comportamentos abusivos ferem os direitos dos consumidores que
estéo previstos no Cédigo de Defesa do Consumidor, que elencam em seu artigo 39,
inciso |, a pratica da venda casada, que é uma pratica abusiva bastante pratica na
relacdo consumerista contra os consumidores que desconhecem a ilegalidade desta
pratica, tendo por muitas vezes que aquela situacdo em que é obrigado a adquirir
um determinado produto para assim entdo ter aquele que realmente € do seu
interesse seja legal, porém justamente esta pratica fere o direito deste consumidor
gue néo deve ter o condicionamento de um produto a outro.

O consumidor e o fornecedor estdo em uma relacdo juridica em que é
facilmente observado a vulnerabilidade do consumidor frente ao fornecedor, sendo a
vulnerabilidade do consumidor ponto de desigualdade nesta relagéo, assim o CDC
vem para regularizar e proteger o consumidor dos abusos praticados pelo
fornecedor, tentando equilibrar esta relagéo e garantir a harmonia dentro da relagéo
de consumo, determinando limites a relacdo de consumo, que constantemente esta
sofrendo alteracdes, € com isso vem novas formas de abusos que tendem a lesar o
consumidor que € a parte mais fragil da relacdo consumerista.

O presente artigo cientifico dar enfoque as formas de venda casada que séo
praticas contra o consumidor, e as praticas abusivas que o fornecedor usa para ferir
os direitos do adquirente. Assim que o consumidor notar que esta sendo lesado
deve este procurando os 6rgdos competentes como, PROCON, Delegacia do
Consumidor ou o Ministério Publico para fazer a devida denuncia, afim de colaborar
para o fim desta pratica abusiva contra os consumidores, € buscando manter o
equilibro é resguarda os direitos do consumidor.

Aborda-se ainda no referido artigo cientifico as formas de venda casadas
aceitas que sao consideradas vendas casadas legais, sendo esta uma excecéao,

sendo possivel esta pratica de forma legal desde que o consumidor, tenha o direito



se ele desejar de recusar uma determinada promocéao, ou que a venda separada de
um produto ndo venha a interferir na qualidade do produto, e sendo imposto limite
minimo, deve-se observar ha razoabilidade, assim n&o ferindo principios basicos da
relagdo de consumo, mantendo o equilibrio é resguardando o consumidor de
eventuais abusos, tendo o consumidor preservada a sua liberdade de escolha.

A pratica da venda casada ainda é tipificada em outras leis como na Lei
12.529/11 que dispbes sobre as infragbes contra a ordem econOmica, e em seu
artigo 36, 83°, inciso XVIII, que dispde sobre a venda de um bem a aquisi¢cdo de

outro ou a utilizacdo de um servico, caracterizando a venda casada.



1 VENDA CASADA: ASPECTOS PRINCIPIOLOGICOS E CONCEITUAIS

Ao analisar o Cédigo consumerista, notamos alguns principios base que veda
formas de abusos, como o principio da boa-fé objetiva, equidade, vulnerabilidade,
dentre outros, que visam o equilibrio na relacdo consumerista, evitando abusos
praticados pelas partes mais fortes.

Com base nesses principios basilares do direito consumerista, que surgiram
as vedacOes, afim de garantir um equilibrio na relacdo entre consumidor e
fornecedor, trazendo transparéncia, € visando a protecdo da parte mais fragil da
relagdo que é o consumidor.

O principio da boa-fé objetiva é um dos principios mais importantes do direito
do consumidor, definindo que as partes devem agir com base em valores éticos e
morais da sociedade, deste decorre deveres como a colaboracgéo, transparéncia e
lealdade que s&o fundamentais na relagdo de consumo tanto para o adquirente
guanto para o fornecedor, devendo ambos agirem de forma correta.

Tem previsao legal no art. 4° Inc. 1ll do CDC:

Art. 4° A Politica Nacional das Relagdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo, atendidos o0s seguintes principios:

[Il - harmonizacgédo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo
e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal),
sempre com base na boa-fé e equilibrio nas rela¢des entre consumidores e
fornecedores;

O principio da boa-fé objetiva passou por uma evolucdo em sua conceituacao
do plano psicologico de boa-fé subjetiva, para o plano concreto a boa-fé objetiva,
sendo a atual conceituacdo que gera deveres e condutas inerentes a qualquer
negocio.

O principio da equidade tem a funcdo de manter o equilibrio na relagédo
consumerista, dispondo ndo somente de atribui¢cdes, mais também das funcdes de
partes envolvidas no processo de fornecimento e consumo. Este principio esta
fundamentado nos artigos 4° Inc. Il e 51 Inc. IV do Cdédigo de defesa do consumidor,

o fornecedor é a parte mais superior na relacdo consumerista, entdo o principio da



equidade vem para equilibra esta paridade entre direitos e deveres para fornecedor

e consumidor, de modo a conferir maior protecao contratual a parte hipossuficiente.
O principio da vulnerabilidade veio para amparar de forma legal os

consumidores, que sdo a parte mais fragil da relacéo, este principio esta amparado

pelo art. 4° Inc. | do Codigo de Defesa do Consumidor:

Art. 4° A Politica Nacional das Relacdes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios: | -
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo.

O principio da vulnerabilidade apresenta-se para evitar riscos ou danos a que
0s consumidores estdo expostos nessa relacdo de consumo, resguardando o direito
daqueles que sao considerados a parte mais fragil. Mantendo assim o equilibrio da
relacdo fornecedor e consumidor que por natural é desigual.

Assim diz Jodo Batista de Almeida: (2006, p. 24):

A primeira justificativa para o surgimento da tutela do consumidor, segundo
entendemos, esti assentada no reconhecimento de sua vulnerabilidade nas
relagbes de consumo. Como citado em linhas anteriores, trata-se de espinha
dorsal do movimento, sua inspiracdo central, base de toda a sua filosofia,
pois, se, a contrario sensu, admite-se que o consumidor esta conscio de seus
direitos e deveres, informado e educado para o consumo, atuando de igual
para igual em relacdo ao fornecedor, entdo a tutela ndo se justificaria. E
facilmente reconhecivel que o consumidor é a parte mais faca na relagdo de
consumo. A comecgar pela propria definicdo de que consumidores sdo os que
nédo dispdem de controle sobre bens de producgéo e, por conseguinte, devem
se submeter ao poder dos titulares destes. Para satisfazer suas
necessidades de consumo, é inevitavel que ele compareca ao mercado e,
nessas condicfes, submeta-se as condi¢des que Ihe sdo impostas pela outra
parte, o fornecedor.

O principio da dignidade da pessoa humana apesar de englobar normas e
principios de varios outros ramos juridicos, € o principio que rege e fundamenta o
Caddigo de Defesa do Consumidor. Pois todo ser humano devera ter sua dignidade
assegurada, tdo somente pelo fato de ser pessoa de direitos, se estendendo as
relacdes privadas.

O principio da transparéncia, conhecido também como principio da confianca,
surgiu no curso da modernidade, para superar obstaculos impostos pelo estado
absolutista. Este principio expressa em obrigacdo os fornecedores a dar aos
consumidores a oportunidade de conhecer os produtos e servicos oferecidos. No

meio juridico, a transparéncia vem a esclarecer ou informar e ser informado, dando



maior aproximacdo entre consumidor e fornecedor, transparecendo honestidade,

sinceridade e um menor risco de danos para as partes.
1.1 O QUE E VENDA CASADA

A venda casada é nada mais do que condicionar a compra de um item a um
outro produto ou servico, ou seja, o consumidor sO0 podera adquirir o produto
escolhido se comprar outro produto que ele nem sequer havia cogitado adquirir, iSso
caracteriza a venda casada, que é uma pratica abusiva e proibida pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC). H& também os casos de venda casada aplicados em
produtos em promoc¢ao, com desconto e brindes. Onde o consumidor pode recusar a
aquisicao, desde pague o preco do produto sem o desconto.

Daniel Amorim e Flavio Tartuce (2014, p.276), em relagéo ao art. 39 do CDC:

Esse primeiro inciso do art. 39 proibe a venda casada, descrita e
especificada pela norma. De inicio, veda-se que o fornecedor ou prestador
submeta um produto ou servigo a outro produto ou servico, visando um efeito
caroneiro ou oportunista para venda de novos bens. Ato continuo, afasta-se a
limitacdo de fornecimento sem que haja justa causa para tanto, o que deve
ser preenchido caso a caso. Ampliando-se o sentido da vedagéo, conclui-se
que é venda casada a hipétese em que o fornecedor somente resolve um
problema quanto a um produto ou servigo se um outro produto ou servico for

adquirido.
Essa pratica abusiva contra o consumidor é proibida, conforme o artigo 39, |
do CDC:

E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas: (Redacéo dada pela Lei n° 8.884, de 11.6.1994).

| - Condicionar o fornecimento de produto ou de servigo ao fornecimento de
outro produto ou servi¢co, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;

Essas praticas adotadas por alguns fornecedores ferem o0s principios
juridicos, da boa-fé, bons costumes, equidade dentre outros que regem a relacao
consumerista. O disposto que veda a pratica ilegal da venda casada, também dispde
que é ilegal a pratica comercial que impde limites quantitativos para a aquisicao de
produtos.

Nessa relacdo fornecedor e consumidor € facil notar que estdo em lados
distintos da relacdo de consumo, onde podemos notar a desigualdade entre eles, ja
que é facil a percepcdo que o adquirente é a parte mais fraca da relacdo, tendo em

vista o principio da vulnerabilidade. O CDC reconhece a fragilidade do consumidor
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nessa relacdo, com uma notavel desigualdade, € aborda varias praticas que sao
consideradas ilegais, é que séo praticadas pelos fornecedores.

Mesmo sendo uma pratica abusiva, € comum gque muitos estabelecimentos
pratiguem, por isso deve se ter muito cuidado, e estd atento para detectar esta
pratica é nao sair lesado na relacdo de consumo. Devemos lembra que a venda
casada € um crime contra a ordem econdmica e contra as relagdes de consumo.
Vejamos no item a seguir algumas situagdes mais comuns que configuram a venda

casada.
1.1.1 Quais as formas de venda casada

O Cddigo de Defesa do Consumidor proibe a pratica abusiva que lesa os
consumidores, e comportamentos praticados pelos fornecedores que vem tirar
proveito dagueles que desconhecem a pratica € acabam por aceitar imposi¢cdes que
para o adquirente € algo normal, vejamos algumas formas de praticas corriqueiras
gue configuram abuso contra o consumidor, e que sdo as formas mais praticadas de
venda casada.

A) Servigo de internet. Quando o cliente quer apenas contrata um pacote de
internet, mas é obrigado a adquirir junto o servico de telefonia, estando configurado
a venda casada.

B) Entrada de lanches no cinema. A imposicado praticada por alguns cinemas
gue ndo permite a entrada de alimentos que ndo sejam comprados exclusivamente
no mesmo, configura pratica abusiva contra o consumidor. Nao podendo os cinemas
obrigar que os clientes tenham que consumir alimentos apenas comprados no
préprio estabelecimento.

Vejamos o entendimento do STJ:

Presente no cotidiano das pessoas, a venda casada acontece em situacdes
que o consumidor nem imagina. O STJ decidiu, em julgado de 2007, que os
frequentadores de cinema ndo estdo obrigados a consumir unicamente os
produtos da empresa vendidos na entrada da sala.

C) Cartdo de credito. E proibido os valores que vem embutidos em faturas de
cartdes de crédito, como seguros de furto e roubo que ndo foram contratados pelo
consumidor, gerando o direito a restituicdo do valor em dobro caso haja uma

demanda judicial. A concessdo de cartdo mediante a contratacdo de titulos e
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seguros também configura abuso contra o consumidor, devendo denunciar caso
note esta pratica ilegal.

D) Consumo minimo. Nesta esfera de pratica abusiva contra o0s
consumidores, temos os bares, restaurantes e até casas noturnas que prevé uma
consumacao minima aos seus clientes para que possam entra ou permanecer no
local. Esta € uma pratica muito comum, que fera o direito dos consumidores, porém
muitos ndo sabem e n&o procuram os seus direitos, sendo obrigados a entrarem no
estabelecimento e consumir X valor, e caso ndo consiga consumir o valor pago, nao
tem direito a receber o dinheiro de volta, isso é ilegal e considerado uma
arbitrariedade contra o consumidor.

E) Saldo de festas e buffet. O consumidor que aluga um determinado espaco
para sua festa de aniversério ou casamento, mas ocorre que 0 estabelecimento
associa o valor do aluguel do espaco ao buffet do proprio local, esta pratica é
vedada pelo Cddigo de defesa do consumidor, que da o direito de escolha ao
consumidor, ferindo a liberdade de escolha do consumidor.

F) Da aquisi¢céo de veiculo com seguro proprio da concessionaria. Em muitas
das vezes quando o cliente vai compra um veiculo a concessionaria lhe passa
inumeras condi¢cdes, como descontos, e a contratacdo de um seguro fornecido pela
prépria empresa ou alguma seguradora vinculada a ela. Induzindo o cliente a
adquirir o veiculo com o préprio seguro ofertado pela concessionaria. Sendo
configura venda casada, pois esta tirando do consumidor o direito de escolha de
determinado produto.

Notamos que o CDC busca veda varias praticas que tendem a induzir o
consumidor, o privando do seu direito a liberdade de escolha dos produtos e
servicos que ele deseje consumir, adquirir ou contratar, para que possa ter seu
direito de liberdade mantido, bem como a imposi¢ao de quantidade de consumo que
alguns estabelecimentos querem empurrar no consumidor. Caso note que esteja
sendo lesado o consumidor pode e deve procura um advogado para que faca a

devida orientagé@o sobre as medidas cabiveis que devem ser tomadas.

2 DAS PRATICAS ABUSIVAS
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Nosso Cadigo de Defesa do Consumidor nos incisos do artigo 39 prevé um rol

exemplificativo sobre as praticas abusivas praticadas contra os consumidores, séo

elas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servi¢co ao fornecimento de
outro produto ou servigo, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;
Il - recusar atendimento as demandas dos consumidores, na exata medida
de suas disponibilidades de estoque, e, ainda, de conformidade com 0s usos
e costumes;

[l - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer
produto, ou fornecer qualquer servico;

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em vista
sua idade, saude, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus
produtos ou servi¢os;

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva,;

VI - executar servigcos sem a prévia elaboracdo de orgcamento e autorizacao
expressa do consumidor, ressalvadas as decorrentes de praticas anteriores
entre as partes;

VIl - repassar informacdo depreciativa, referente a ato praticado pelo
consumidor no exercicio de seus direitos;

VIII - colocar, no mercado de consumo, qualquer produto ou servico em
desacordo com as normas expedidas pelos 6rgdos oficiais competentes ou,
se normas especificas ndo existirem, pela Associacdo Brasileira de Normas
Técnicas ou outra entidade credenciada pelo Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizag&o e Qualidade Industrial-CONMETRO;

IX - recusar a venda de bens ou a prestacéo de servicos, diretamente a quem
se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento, ressalvados os casos
de intermediacao regulados em leis especiais;

X - elevar sem justa causa o pre¢o de produtos ou servicos. (Incluido pela Lei
n° 8.884, de 11.6.1994);

XI - Dispositivo incluido pela MPV n° 1.890-67, de 22.10.1999, transformado
em inciso Xlll, quando da conversao na Lei n® 9.870, de 23.11.1999;

XIl - deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua obrigacdo ou
deixar a fixac@o de seu termo inicial a seu exclusivo critério. (Incluido pela Lei
n° 9.008, de 21.3.1995);

Xlll - aplicar férmula ou indice de reajuste diverso do legal ou
contratualmente estabelecido. (Incluido pela Lei n® 9.870, de 23.11.1999).
XIV - permitir o ingresso em estabelecimentos comerciais ou de servi¢os de
um numero maior de consumidores que o fixado pela autoridade
administrativa como maximo. (Incluido pela Lei n® 13.425, de 2017).
Paragrafo 0nico. Os servigcos prestados e os produtos remetidos ou
entregues ao consumidor, na hipétese prevista no inciso lll, equiparam-se as
amostras gratis, inexistindo obrigagdo de pagamento.

Como a relacdo consumidor fornecedor sempre estd evoluindo e se

modificando constantemente, € sempre esta surgindo novos comportamentos ilicitos

gue visam unicamente lesar o consumidor, o legislador fez bem em apenas citar

algumas formas exemplificativas do que pode ser considerado uma pratica abusiva

frente ao consumidor. Umas das mais novas formas de venda casada praticada

contra o consumidor é a pratica adotada por empresas de smartphones que vende

seus produtos sem o carregador do aparelho.
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Diz Geraldo Magela Alves: (2008, p.74):

Quer-se evitar que o consumidor, para ter acesso ao produto ou servico que
efetivamente deseja, tenha de arcar com o 6nus de adquirir outro, ndo de sua
eleicdo, mas imposto pelo fornecedor como condicdo a usufruicdo do
desejado.

A doutrina classifica as préaticas abusivas contra o consumidor em stricto
sensu e lato sensu. A venda casada stricto sensu basicamente é aquela em que o
consumidor é impedido de consumir, sem que este consuma outro produto, sendo
condicionada o consumo de um servi¢co ao outro. J& na venda casada lato sensu, 0
consumidor tem a liberdade de consumir um produto se adquirir outro, porém se
quiser adquirir este outro servico fica condicionado a adquirir ambos os servi¢cos do
mesmo fornecedor. E ambas as préaticas stricto sensu ou lato sensu s&o proibidas
pelo Cadigo de Defesa do Consumidor, caracterizando praticas abusivas contra 0s
consumidores, tirando destes sua liberdade de escolha na relagédo consumerista.

Assim diz o Ministro Anténio Herman de Vasconcellos Benjamin: (2011,
p.375):

Pratica abusiva (latu sensu) é a desconformidade com os padrdes
mercadolégicos de boa conduta em relagdo ao consumidor. S&o0 — no dizer
irrotocavel de Gabriel A. Stiglitz — condic¢des irregulares de negociagdo nas
relacbes de consumo, condi¢bes estas que ferem os alicerces da ordem
juridica, seja pela otica da ordem publica e dos bons costumes. (...) As
praticas abusivas nem sempre se mostram como atividades enganosas.
Muitas vezes, apesar de n&o ferirem o requisito da veracidade, carreiam alta
dose de imoralidade econémica e de opressdo. Em outros casos,
simplesmente ddo causa a danos substanciais contra o consumidor.
Manifestam-se através de uma série de atividades, pré e pdés-contratuais,
assim como propriamente contratuais, contra as quais o consumidor ndo tem
defesas, ou, se as tem, ndo se sente habilitado ou incentivado a exercé-las.

As praticas abusivas ndo se resumem somente aquelas previstas no Caodigo
de Defesa do Consumidor, estando previsto também em outras leis como na Lei
12.529/11, em seu art. 36, trata das infracdes da ordem econdmica, no § 3° em seu
inciso, XVIII prevé que, a venda que subordinar a aquisicdo de um outro para a
utilizagdo de um servico, ou a prestagdo de um determinado servigo a utilizacdo de
outro bem, constitui infracdo de ordem econdémica.

O CDC em seu art. 39, inciso IV, veda que os fornecedores de servigos e
produtos tirem vantagem dos consumidores por suas fraquezas, como as criangas
ou idosos gque tendem a aceitar de forma mais facil qualquer oferta, estando estes

propensos a estarem em desvantagem na relagcdo de consumo.
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2.1 PREVISAO CONSTITUCIONAL

Como dito anteriormente a relacdo consumidor fornecedor nada mais € que o
consumidor recebe ou contrata um determinado produtor e o fornecedor entrega
este produtor ao consumidor. Além do Codigo de Defesa do Consumidor temos a
nossa Constituicdo Federal traz de forma expressa essa protecdo aos direitos dos
consumidores na relacdo consumerista, resguardando o consumidor é garantindo os
direitos fundamentais do homem.

A Constituicdo Federal traz em seu texto citagcbes que abrangem a relagao
consumerista, em seu art. 5°, inciso XXXII, que dispde: “o Estado promovera, na
forma da lei, a defesa do consumidor”.

Também vemos novamente menc¢do ao direito do consumidor no art. 170,
inciso V, que dispde:

A ordem econdmica, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre
iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os
ditames da justica social, observados 0s seguintes principios:

V- defesa do consumidor.

Sendo estes principios fundamentais no &mbito do ordenamento econémico e
para a defesa do consumidor, a partir deste em 1990 no dia 11 de setembro foi
sancionada a lei 8.078 que, assim nascendo o Codigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor. O CDC foi pautado em normas principiolégicas, para assegurar
principios importante para a dignidade da pessoa humana, mantendo boa-fé nas
relacdes consumidor fornecedor, é resguardando sempre os direitos de ambas as
partes, € principalmente do consumidor por ser a parte mais fragil desta relacéo.

Assim diz Vital Moreira: (1973, p. 69-70):

[...] -em um primeiro sentido, "ordem econdmica" € o modo de ser empirico
de uma determinada economia concreta; a expressao, aqui, € termo de um
conceito de fato (é conceito do mundo do ser, portanto);o que o caracteriza é
a circunstancia de referir-se ndo a um conjunto de regras ou a normas
reguladoras de relagBes sociais, mas sim a uma relacdo entre fenébmenos
econdmicos e matérias, ou seja, relagdo entre fatores econdmicos
concretos;conceito do mundo do ser, exprime a realidade de uma inerente
articulacdo do econdbmico como fato; — em um segundo sentido, "ordem
econdmica"é expressdo que designa o conjunto de todas as normas(ou
regras de conduta), qualquer que seja a sua natureza(juridica, religiosa,
moral etc.), que respeitam a regulacdo do comportamento dos sujeitos
econdmicos; é o sistema normativo( no sentido sociolégico) da acao
econdmica; — em um terceiro sentido, "ordem econdmica"significa ordem
juridica da economia.
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Sendo assim os direitos dos consumidores encontra se resguardado por duas
importantes legislagcbes, a Constituicdo Federal de 1988 que traz os direitos
fundamentais e principios que abrangem o direito do consumidor, é a propria lei
8.078/1990 que visa de forma mais direta a protecdo ao consumidor. Estando a
pratica da venda casada extremamente proibida, pelas leis brasileiras, ja que
qualquer pratica abusiva praticada acaba por lesionar os direitos previstos em lei,

ferindo o ponto de equilibrio da relagdo consumerista.
3 DA VENDA CASADA LEGAL

Tem casos em que a venda casada € permitida, que € chamada de venda
casa legal, sendo legitima esta venda casada, como por exemplo o lojista que vende
ternos e que nao vende apenas a calca separadamente, mas sim 0 conjunto
completo, estando assim caracterizada uma forma de venda casada permitida,
temos também como outro exemplo de venda casada legal as promocfes de compre
3 e pague 2, sendo permitida desde que respeitado o direito do consumidor de levar
0 produto Unico pelo preco normal, podendo optar pela promoc¢do ou nao, também
pode citar-se 0 caso da sorveteria que vende apenas potes de sorvetes fechado em
guantidade padrao, ndo sendo obrigada a oferecer menores porgdes.

Sendo assim a lei aceita esses casos de venda casada, assim nos ensina
Garcia. (2008, p.222):

[...] a possibilidade também existe, por exemplo, nas vendas promocionais do
tipo “pague 2 e leve 3", desde que o consumidor possa adquirir, caso queira,
0 produto singular pelo preco normal. Nesses casos de imposi¢do limite
minimo, sobretudo por serem situagBes mais delicadas, devera o intérprete
analisar se h& razoabilidade ou ndo na limitacdo, de forma a evitar os
abusos, tanto pelo fornecedor como pelo consumidor.

Muitos produtos podem ser vendidos separadamente, porém deve se
observar que s6 € permitida esta venda caso nao gere interferéncia na qualidade
final do produto, sendo viavel economicamente para o consumidor. A casos em que
por ser Obvios, sdo permitidos como produtos industrializados que vem em
embalagens ja tradicionais no mercado, como sal, farinha de trigo € outros que
possuem embalagens de 500 gramas, portanto ndo configuram pratica abusiva
contra o consumidor.

Assim dispde Benjamin (2009, p. 218):
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[...] a venda casada no Brasil pode ser possivel, excepcionalmente, em casos
em que o consumidor, tem o direito, se desejar, de recusar a aquisicdo dos
produtos em conjunto, contanto que ele pague o pre¢co normal do produto ou
servico individual, sem descontos.

A comercializagdo de sacos plasticos feitas por supermercados, trouxe uma
certa discussdo sobre o tema, como esta comercializacdo ndo é exclusiva dos
supermercados, ndo pode se falar que é uma forma de venda casada, pois nao
temos abuso contra o consumidor, € este ndo € obrigado a adquiri as sacolas
plasticas para entdo poder fazer compras no local, sendo entdo uma venda casada
legal. A tarifa minima cobra pelos servigos de agua ou telefonia, tem sido justificada
como sendo essencial para a concessionaria manter o servico de forma ininterrupta
ao consumidor, sendo também uma venda casada permitida, respeitando o
entendimento jurisprudencial aplicado ao caso.

Vejamos a jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica:

ADMINISTRATIVO -SERVICO PUBLICO -TAXA DE AGUA - COBRANCA DE
TARIFA -PROGRESSIVIDADE -LEGALIDADE - PRECEDENTES.

1. E licita a cobranca de tarifa de agua, em valor correspondente ao consumo
minimo presumido mensal.

2. A Lei n. 8.987/95, que trata, especificamente, do regime de concesséo e
permissdo da prestacdo de servicos publicos autoriza a cobranga do servigo
de fornecimento de &gua, de forma escalonada (tarifa progressiva), de
acordo com o consumo. Cuida-se de norma especial que ndo destoa do art.
39, inciso I, do CDC que, em regra, proibe ao fornecedor condicionar o
fornecimento de produtos ou servicos a limites quantitativos. Tal vedag&o néo
€ absoluta, pois o legislador, no mesmo dispositivo, afasta essa proibicdo
quando houver justa causa. (STJ, AgRv. NoREsp. 873.647/RJ, 22 T., rel. Min.
Humberto Martins, DJU 19/11/2007, p.219).

Assim sendo fundamental para que a venda casada seja considerada legal,
esta deve manter a possibilidade do consumidor de escolher o produto ou servico,
sem a aquisicdo de outros produtos em conjunto, e que se a venda for feita de forma

separa nao venha a afetar produto ou servi¢o adquirido pelo consumidor.
3.1 CONSUMIDOR E FORNECEDOR

O Cddigo do Consumidor visando facilitar identificacgdo de quem ¢é
considerado consumidor e quem € fornecedor, traz este conceito para que
possamos distinguir quem sera considerado fornecedor e quem sera considerado
consumidor. O artigo 2° do Codigo de Defesa do Consumidor traz o conceito de
consumidor que é “Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza

produto ou servigco como destinatario final”.
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Portanto entende-se que o consumidor € aquele que retira um produto do
mercado, adquirindo determinado servi¢co ou produto que atende a sua necessidade
ou de outrem, sendo o destinatério final, adquirindo o produto ou servi¢co para si é
nao com finalidade de venda para obter lucro ou para fins profissionais, como no
caso de comerciantes, que nao podem ser considerados consumidores, pois
adquirem aquele para posteriormente revender, sendo considerado intermediario.

Podemos dar como exemplo de consumidor aquele que compra um aparelho
de televisdo para seu uso préprio em sua casa, ja um motorista por aplicativo que
compra um veiculo para usar este como meio de trabalho, ndo pode ser considerado
o consumidor por este ndo ser o destinatario final, sendo considerados
consumidores 0s seus passageiros que sim serdo os destinatarios finais.

Assim dispde Filomeno (2008, p. 24):

Consumidor é considerado todo individuo que se faz destinatério da
producdo de bens, seja ele ou ndo adquirente, e seja ou ndo, a seu turno,
também produtor de outros bens. Trata-se, como se observa, da nogao
asséptica e seca que vé o consumidor tdo somente como o homo
economicus, e como participe de uma dada relacdo de consumo, sem
qualquer consideracdo de ordem politica, social ou mesmo filoséfico-
ideoldgica.

Temos ainda trés teorias sobre o conceito de consumidor, teoria finalista, a
maximalista e a teoria finalista mitigada ou finalista aprofundada. Os finalistas
defendem sejam aplicadas normas restritivas de protecdo ao consumidor, €
considera que o consumidor é o destinatario final do produto, ndo podendo este usar
do produto para obter lucro.

Assim dispde Claudia Lima Marques (2006, p. 304):

Esta interpretacdo restringe a figura do consumidor aquele que adquire
(utiliza) um produto para uso préprio e de sua familia; consumidor seria 0 ndo
profissional, pois o fim do CDC é tutelar de maneira especial um grupo da
sociedade que é mais vulneravel. Consideram que, restringindo o campo de
aplicacdo do CDC aqueles que necessitam de protecédo, ficara assegurado
um nivel mais alto de protecdo para estes, pois a jurisprudéncia sera
construida sobre casos em que o consumidor era realmente a parte mais
fraca da relacdo de consumo, e ndo sobre casos em que profissionais-
consumidores reclamam mais benesses do que o direito comercial ja lhes
concede.

Para a teoria maximalista amplia seu conceito quanto ao consumidor, pois
para essa teoria ndo importa qual o fim do produto, se serd econbmico ou mesmo
para consumo proprio do consumidor, assim amplia-se o conceito de consumidor, é

engloba também os profissionais, sendo essencial apenas a retira do produto do
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mercado, porém aquele que retira o produto para obter lucro revendendo este ou
para beneficia-lo ndo sera considerado consumidor, como é o caso do comerciante
que compra determinado produto da f4brica para posteriormente revender, ndo sera
considerado consumidor.

Sobre a teoria maximalista, Claudia Lima Marques diz (2006, p. 305):

A definicdo do art. 2° (CDC) deve ser interpretada 0 mais extensamente
possivel, segundo esta corrente, para que as normas do CDC possam ser
aplicadas a um nimero cada vez maior de relagcdes no mercado. Consideram
gue a definicdo do art. 2° é puramente objetiva, ndo importando se a pessoa
fisica ou juridica tem ou ndo fim de lucro quando adquire um produto ou
utiliza um servigo. Destinatério final seria o destinatario fatico do produto,
aquele que retira do mercado e o utiliza, o consome, por exemplo, a fabrica
de toalhas que compra algodao para transformar, a fabrica de celulose que
compra carros para o transporte de visitantes, o advogado que compra uma
maquina de escrever para seu escritdrio, ou mesmo o Estado quando adquire
canetas para uso nas reparticdes e, € claro, a dona de casa que adquire
produtos alimenticios para a familia.

Por fim, temos a teoria finalista mitigada ou aprofundada que visa 0 uso
préprio do produto, sem que tenha como objetivo a finalidade econdmica, assim
como na finalista pura, esti acaba por ser uma teoria intermediaria observando o
porte econdmico do consumidor, ndo levando em consideragdo apenas a destinagao
do servico ou produto, essa terceira corrente foi criada pelo Superior Tribunal de
Justica.

Assim descreve as caracteristicas da teoria finalista mitigada, a ministra
Nancy Andrighi (2012, p. 1):

(...) ajurisprudéncia do STJ, tomando por base o conceito de consumidor por
equiparacao previsto no art. 29 do CDC, tem evoluido para uma aplicacéo
temperada da teoria finalista frente as pessoas juridicas, num processo que a
doutrina vem denominando finalismo aprofundado, consistente em se admitir
que, em determinadas hipéteses, a pessoa juridica adquirente de um produto
ou servi¢o pode ser equiparada a condi¢cdo de consumidora, por apresentar
frente ao fornecedor alguma vulnerabilidade, que constitui o principio-motor
da politica nacional das relacdes de consumo, premissa expressamente
fixada no art. 4°, I, do CDC, que legitima toda a protecdo conferida ao
consumidor. 4. A doutrina tradicionalmente aponta a existéncia de trés
modalidades de vulnerabilidade: técnica (auséncia de conhecimento
especifico acerca do produto ou servigo objeto de consumo), juridica (falta de
conhecimento juridico, contabil ou econdmico e de seus reflexos na relagao
de consumo) e fatica (situagdes em que a insuficiéncia econdmica, fisica ou
até mesmo psicoldgica do consumidor o coloca em pé de desigualdade frente
ao fornecedor). Mais recentemente, tem se incluido também a
vulnerabilidade informacional (dados insuficientes sobre o produto ou servi¢co
capazes de influenciar no processo decisério de compra). 5. A despeito da
identificacdo in abstracto dessas espécies de vulnerabilidade, a casuistica
poderd apresentar novas formas de vulnerabilidade aptas a atrair a incidéncia
do CDC a relagdo de consumo. Numa relagéo interempresarial, para além
das hipoteses de vulnerabilidade ja consagradas pela doutrina e pela
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jurisprudéncia, a relacdo de dependéncia de uma das partes frente a outra
pode, conforme o caso, caracterizar uma vulnerabilidade legitimadora da
aplicacdo da Lei n° 8.078/90, mitigando os rigores da teoria finalista e
autorizando a equiparacdo da pessoa juridica compradora a condicdo de
consumidora (...).

O papel do fornecedor é muito importante na relagdo de consumerista, pois
para que seja configurada a relagdo de consumo é necessario estar presente a
pessoa do fornecedor, a caracteristica marcante do fornecedor € a habitualidade de
suas atividades.

Assim dispde o Cddigo de Defesa do Consumidor, sobre o fornecedor:
Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou
estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem
atividade de produgcdo, montagem, criagdo, construcdo, transformacéao,
importacdo, exportacdo, distribuicAo ou comercializagdo de produtos ou
prestacéo de servicos.

Sendo considerado fornecedor aquela que fornece produtos a terceiros,
visando lucro, sendo essencial sua habitualidade, € todo aquele que abastece uma
empresa, comercio ou uma comunidade poderd desta forma ser considerado
fornecedor.

Assim dispde sobre os fornecedores, Filomeno (2008, p. 32):

Sédo fornecedores o supermercado, a grande loja de departamentos, mas
também o feirante, 0 pequeno merceeiro e outros, no que toca a produtos.
Assim, também é fornecedora de servigcos a companhia aérea, a agéncia ou
a operadora de viagens, como também o eletricista, o marceneiro, 0
encantador, pequenos empresarios.

Importante lembra que ao fornecedor foi atribuida a responsabilidade objetiva,
estando ele, responsavel por todos os danos e prejuizos causados ao consumidor,
seja material ou moral, independendo sua culpa na prestacdo de servicos ou no
fornecimento de seus produtos.

Assim prevé o Cddigo de Defesa do Consumidor em seu art. 14:

O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia de
culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Temos trés classificacdes para o fornecedor. O primeiro é o fornecedor real
que é o fabricante, o construtor daquele produto. Em segundo temos o fornecedor
aparente, que ndo participa do processo de produgdo, porém sua marca ou Sseu

nome esta estampada no produto. E por Gltimo temos o fornecedor presumido que
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seria 0 importador dos produtos, ou aquele que vende produtos sem identificacdo

clara do seu fabricante, sendo apenas um intermediario.

CONCLUSAO

O Cadigo de Defesa do Consumidor veio para estabelecer limites na relacdo
de entre consumidor e fornecedor, e também para trazer os direitos de cada um
dentro desta relacdo, € claro proteger o consumidor que acaba por ser a parte
vulneravel, resguardando seus direitos como consumidor, assim evitando que seja
lesado de alguma forma pelo fornecedor, assim transparecendo a sensacdo de
transparéncia na relacdo consumerista e trazendo equilibrio para esta relagédo
juridica. Assim protegendo os consumidores da pratica ilegal da venda casada que
vem crescendo no Brasil, afetando muitas pessoas que desconhecem o0s seus
direitos, € o CDC buscar trazer transparéncia ao consumidor e também para o
fornecedor deixando assim gerando um bem estar na relagcdo de consumo.

A Lei 8.078/90 deixa de forma taxativa em seu art. 39 o rol de praticas que
sdo proibidas pela Lei, € que sdo praticas corriqueiras em nosso cotidiano, estas
formas foram deixadas de forma de formas exemplificativas, ja levando em
consideracdo que a relacdo consumerista sofre bastante mudancas, assim surgindo
sempre novas praticas abusivas vem aparecendo na tentativa de lesar os
consumidores. Qualquer pratica que venha a importa ao consumidor um servi¢co ou
produto obrigatorio para a aquisicdo de outro, esta configurando abuso praticado
pelo fornecedor contra este consumidor.

O consumidor assim que observar que esta frente a uma pratica abusiva de
venda casada, deve busca fazer a denuncia junto aos orgaos de protecéo e defesa
do consumidor, PROCON, Ministério Publico ou a Delegacia do Consumidor, para
gue estes 6rgaos tomem as medidas necessarias contra o fornecedor denunciado.
Poucas pessoas sabem que esta pratica é ilegal € acabam por consumir produtos
frutos de uma venda casada, sem saberem que este ato fere seus direitos como
consumidor, assim fica necesséaria a maior fiscalizagdo por parte dos 6rgdos que
protegem os direitos do consumidor como o PROCON e o MP, é também sendo

importante a conscientizacdo da populacdo por meio de acdes e publicidades para
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deixa claro as formas de préaticas abusivas mais comum praticadas contra 0s
consumidores.

O presente artigo abordou os principios que norteiam o Direito do
Consumidor, os quais sao essenciais dentro da relacdo consumerista, resguardando
os direitos do consumidor, e protegendo este de eventuais abusos, foram abordados
varios principios dentre eles o principio da vulnerabilidade que reconhece a
fragilidade dos consumidores frente aos fornecedores. O principio da boa-fé foi outro
abordado e que é de grande importancia para a harmonizagdo da relacdo entre
consumidor e fornecedor, sendo a boa-fé o esperado por todos nas relacbes do
Nnosso meio social, todos estes principios buscam unicamente a manutencao do
equilibrio permanente dentro da relacéo entre o consumidor e o fornecedor.

Tratou-se também da pratica da venda casada legal, em que algumas
situacdes sdo aceitas a pratica desta venda casada legal, como no caso da loja de
ternos que nado vende a calga separada, assim esta ndo estd cometendo uma pratica
abusiva. Também temos os casos de produtos que podem ser comercializados
divididos ou separadamente, desde que a separacdo ndo venha a interferir na
qualidade do produto, e que seja viavel economicamente ao consumidor. E foi
abordado também a venda casada conforme classificagdo doutrinaria em Lato
Sensu e em Stricto Sensu

Para que possamos diminuir significativamente este abuso contra o0s
consumidores, deixando a relacdo de consumo equilibrada é justa deve se ter uma
maior vigilancia pelos 6rgados competentes, € a devida conscientizacdo da populagéo
para que identifiguem as praticas abusivas de venda casada € denunciem estas
para que seja tomada as medidas necessarias a punir os fornecedores que insistem

em praticar estes abusos contra os consumidores.
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