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RESUMO

O Compliance é o conjunto de praticas disciplinares na busca da adequacgao as
diretrizes legais e normativas, sua atuacao no ambito trabalhista caracteriza-se por
um modelo de gestao baseado em praticas preventivas ante os riscos da relagdo de
emprego, tornando-se uma importante ferramenta na reducdo das demandas
trabalhistas. De base bibliografica, a pesquisa também se utiliza do método dedutivo,
a fim de discutir a relacdo do desempenho do compliance trabalhista na reducéo de
litigios. Apds a vigéncia da Lei Anticorrupgao (12.846/2013) e o Decreto n®8.420/2015,
a responsabilizacao das pessoas juridicas quanto a sua administracao trouxe a tona
a busca por uma organizacao ética e transparente. Assim, a omissao ante condutas
ilicitas, e antiéticas expbe a organizacao a riscos que comprometem sua propria
imagem e existéncia. Aléem das diretrizes legislativas, ferramentas baseadas na
analise de riscos se mostram eficientes quanto a integridade do ambiente de trabalho,
a garantia de direitos dos colaboradores e incontaveis vantagens. A ascensao dos
Programas de Compliance concomitante com a Reforma Trabalhista reduziram
expressivamente o numero de demandas juridicas na Justica do Trabalho nos ultimos
anos.

Palavras-chave: Compliance. Trabalhista. Programa. Aplicacdo. Pratica. Reducao.
Litigios.

ABSTRACT

Compliance is the set of disciplinary practices in the search for adaptation to legal and
regulatory guidelines, its performance in the labor field is characterized by a
management model based on preventive practices in the face of the risks of the
employment relationship, becoming an important tool in the reduction in labor
demands. Based on the literature, the research also uses the deductive method in
order to discuss the relationship between the performance of labor compliance in
reducing litigation. After the Anti-Corruption Law (12,846/2013) and Decree No.
8,420/2015 came into force, the accountability of legal entities regarding their
administration brought to light the search for an ethical and transparent organization.
Thus, the omission in the face of illicit and unethical conduct exposes the organization
to risks that compromise its own image and existence. In addition to legislative
guidelines, tools based on risk analysis prove to be efficient in terms of the integrity of
the work environment, guaranteeing employees' rights and countless advantages. The
rise of Compliance Programs concomitant with the Labor Reform significantly reduced
the number of legal demands in the Labor Court in recent years.

Keywords: Compliance. Labor .Program. Application. Practice. Reduction. Disputes.
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INTRODUCAO

Apos a vigéncia da Lei n®12.846/13 no ordenamento brasileiro, o termo
Compliance estd em ascensao, visto que a legislacao prevé a responsabilizacdo de
empresas, fundacdes e associa¢cdes em ambito civil e administrativo ante as praticas
de seus empregados ou representantes.

Assim os Programas de Compliance se apresentam como medida eficaz
no combate de conflitos internos, combate a corrupgao, efetivacdo e implementacao
de condutas éticas e transparentes.

Partindo do ideal que o ambiente de trabalho deve ser um local seguro,
leve, ético e transparente, muitos riscos sdo ignorados, pois na pratica, muitas
condutas vao contra este comportamento esperado, gerando cada vez mais conflitos
passiveis de demanda judicial, como esquemas de corrupgao, assédio,
descumprimento do contrato de trabalho, acidentes e outras irregularidades que
comprometem a imagem da empresa e a garantia dos direitos do trabalhador.

Diante da expressiva relevancia na esfera juridica, a presente pesquisa
apresenta em sua primeira sessao os conceitos, definicées, e um, breve histérico dos
programas de Compliance, baseado na manutencao da integridade da relagéo entre
colaboradores.

As ferramentas e técnicas necessarias para a implementacdao do
compliance, assim como sua aplicacao eficaz e impacto na esfera trabalhista séo
discorridos pela segunda sessao.

Visa demonstrar as vantagens da adesao de um Programa de Compliance
Trabalhista, a possibilidade de adesao por todos tipos de organizacao e as estratégias
de identificacdo e retificacdo diante dessas condutas irregulares, assim, tais
ferramentas alinhadas as boas praticas da governanga corporativa funcionam como
redutor de litigios.

Em sua terceira sessdo destaca-se a analise do numero de demandas
trabalhistas dos ultimos anos, € os temas com mais ocorréncias na Justica do
Trabalho apés a Reforma Trabalhista, além da importancia da fiscalizacdo e
prevencao de condutas que ferem as normas Legais e éticas da relacao de trabalho.



1.CONCEITO E HISTORIA DO COMPLIANCE NO BRASIL

1.1 CONCEITO

De acordo com os dicionarios de lingua inglesa a palavra compliance se
origina do verbo “to comply’, e significa: “concordar, consentir, cumprir, satisfazer,
corresponder a, sujeitar-se a”, em sentido amplo esta relacionado a conformidade
com leis e regulamentos internos e externos.

Ainda assim, literalmente a expressdo nao aborda todo o alcance do
instituto, que deve ser compreendido de maneira sistémica, segundo Venturini
(2019, p.34), “sendo um instrumento de mitigacdo de riscos, preservacao dos
valores éticos e de sustentabilidade corporativa, preservando a continuidade do
negoécio e o interesse dos stakeholders (partes interessadas)”.

Podemos observar que seu conceito € de dificil limitacdo devido a
imprecisdo da prépria expressdo, a expansao e interferéncia de novas areas de
atuacao da gestdo empresarial, como por exemplo o gerenciamento de riscos e
responsabilidade social.

O Compliance consiste na adog¢ao de esforgcos, tanto o setor publico
quanto a iniciativa privada buscando a criacao e implementacédo de procedimentos
€ mecanismos de prevencgao, detecgcédo e correcao de condutas ilicitas, garantindo
o cumprimento de exigéncias legais e reguladoras referentes a gestdo de suas
atividades, baseadas na ética e a integridade.

Portanto é uma pratica corporativa, que visa atender os regulamentos, leis,
diretrizes e éticas, consoante as atividades desenvolvidas no ambiente empresarial,
analisando seu funcionamento a fim de garantir conformidade de sua conduta com
as regras internas e externas, além de mitigar riscos e responsabilizagdes
decorrentes de ma conduta.

Segundo a Associagdo Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI) em
consonancia Federacao Brasileira de Bancos (FEBRABAN) (2019, p.18) o programa
de compliance consiste em:

Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequagao, fortalecimento
e o funcionamento do Sistema de Controles Internos da Instituicao,
procurando mitigar os Riscos de acordo com a complexidade de seus
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negocios, bem como disseminar a cultura de controles para assegurar o

cumprimento de leis e regulamentos existentes. Além de atuar na
orientacdo e conscientizacdo a prevengao de atividades e condutas que
possam ocasionar riscos a imagem da instituicao

Ainda no entendimento de GIOVANINI (2014, p. 20):

No mundo corporativo, Compliance esta ligado a estar em conformidade
com as leis e regulamentos internos e externos a organizagéo. E, cada vez
mais, o Compliance vai além do simples atendimento a legislagéo, busca
consonancia com os principios da empresa, alcangando a ética, a moral, a
honestidade e a transparéncia, ndo s6 na condugao dos negocios, mas
em todas as atitudes das pessoas.

Estrategicamente os programas de Compliance se aplicam a todos os
tipos de organizagées, levando em consideracdo o modelo particular de seus
negocios, potencializando o reconhecimento de falhas e consequentemente a
evolugcao dos controles ja existentes, garantindo a precisdo e integridade nas

condutas, documentos e registros da empresa.

O artigo 41 do Decreto 8420/2015, que regulamenta a Lei 12.846, assim
dispde:

Para fins do disposto neste Decreto, programa de integridade consiste, no
ambito de uma pessoa juridica, no conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoria e incentivo a denuncia de
irregularidades e na aplicagao efetiva de cédigos de ética e de conduta,
politicas e diretrizes com objetivo de detectar e sanar desvios, fraudes,
irregularidades e atos ilicitos praticados contra a administragéo publica,
nacional ou estrangeira.

Assim a aplicacdo do compliance coorporativo se apresenta como uma
eficiente ferramenta que permite facilitar que as empresas cumpram as regras, €
previna riscos, impondo esse dever nao s6 aos funcionarios mas também aos
colaboradores, incorporando principios de ética e integridade. Criando um justo
ambiente de negdcios, e reiterando os valores da instituicAdo por meio da

transparéncia.

1.2 BREVE HISTORICO.
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Embora a ideia de compliance seja recente, suas praticas ja podiam ser
detectadas especialmente nos Estados Unidos, no ano de 1913, suas nocdes
originarias se deram com a criagdo de um sistema financeiro mais flexivel, seguro e
estavel, assim foi criado o Federal Reserve ou Banco Central norte americano, que
diante da busca pela seguranca se assemelha intimamente as praticas de
compliance.

Em seguida, no ano de 1930, na conferéncia de Haia, o BIS - Bank of
International Settlementes foi fundado com sede na Suica, com o propdsito de que
todos os bancos centrais cooperassem entre si.

Posteriormente, a norte-americana SEC — Securities and Exchange
Commission (Comissao de Valores Mobiliarios americana), buscando pela criacao
de procedimentos internos de controle, treinamento de funcionarios, e
monitoramento do cumprimento de normas internas, iniciou campanha onde
pressionava empresas norte americanas a contratar “Compliance Officers”, para
auxiliar na efetiva surpervisao dos negocios , o fato ocorreu na década de 60, apds
a quebra de valores, visando restaurar a confianca dos investidores, foi considerada
por muitos a “era do compliance”.

Apbs o pais ser surpreendido pelo emblematico caso de corrupgao
conhecido como escandalo de Watergate, em 1977, o Congresso Estados Unidos,
em consequéncia das investigacoes e revelacdes sobre o fato, aprovou a FCPA-
Foreing Corrupt Pratices Act (Lei de Praticas de Corrupcao no Exterior), uma das
mais notaveis bases normativas dos programas de integridade, assim como a
representacdo do programa, marcando assim a histéria do desenvolvimento do
compliance.

Sobre os motivos que levaram os EUA a implementar o FCPA, Bertoccelli
(2020, p.44-45) esclarece:

Os Estados Unidos como maior economia mundial e protagonista na
globalizag&o, precisavam garantir a seguranga do funcionamento dos
mercados, ndo apenas em seu territério, mas em dimenséao global. Para
que isso acontecesse era preciso estruturar regras e punir quem nao as
cumprisse. Afinal, empresas americanas e estrangeiras estao listadas no
mercado de capitais dos EUA e, portanto, 0 modo como elas conduzem os
seus negocios, seja num rico pais europeu, seja numa ditadura africana,
pode impactar diretamente o valor da empresa e o interesse de seus
acionistas.

Ja no Reino Unido, outra legislagcao relevante para a difusdo do complice,
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o U.K. Bribery Act é aprovada em abril de 2010, é passa a vigorar a partir de 01 de
julho de 2011, com o apoio de parlamentares britAnicos ap6s diversos debates,
tratando se de uma das mais rigidas no combate & corrupgéo.

Além dos institutos ja mencionados, € importante destacar a influéncia de
algumas convengdes internacionais, diante da imposicdo ha adog¢ao de medidas de
combate a corrupcao atualmente, entre as principais podemos citar a Convengao de
Combate a Corrupcdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacdes
Comerciais Internacionais (OCDE), a Convencao Interamericana contra a
Corrupcao (OEA) e a Convencao das Nagdes Unidas contra a Corrupgcao (CNUCC).

A necessidade do mercado em aderir a programas de seguranca, antes
aos escandalos e crimes corporativos, surgiu antes mesmo do termo Compliance,
porém foram citados marcos de extrema importancia para o embasamento e
sustentacao dos programas de integridade como conhecemos atualmente, porém
com aplicagdes praticas cada vez mais amplas.

1.3 COMPLIANCE NO BRASIL

No territério brasileiro, os primeiros indicios de compliance surgiu na
década de 90, com a implantacao da Lei n®8112 (Estatuto dos Servidores Publicos
Federais) de dezembro do mesmo ano, pioneira em tratar casos de corrupgéo entre
servidores publicos, seguida da criagao da Lei da Improbidade n® 8.429, de junho
de 1992, aplicando sanc¢des nos casos de enriquecimento ilicito no exercicio do
mandato de agentes publicos, diretos, indiretos ou das fundagdes.

Em 1993 a Lei de Licitagbes n® 8.666 além de instituir normas reguladoras
para licitacbes e contratos publicos, traziam em seu regulamento os crimes
relacionados as negociacées corporativas, como fraudes, patrocinios com
interesses privados e vantagens indevidas durante o procedimento licitatorio.

Ainda em 1998, também podemos citar a publicacdo da Lei de Combate
aos crimes de Lavagem de Dinheiro n?9.613/98 com a finalidade de examinar e
identificar atividades ilicitas para aplicacdo de penas administrativas.

Até que em 2013 a promulgacdo da chamada Lei Anticorrupgcédo (Lei
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12.846/2013) trouxe notaveis inovacdes ao arcabouco regulamentador nacional,
criada como resposta aos escandalos de corrupgdo que comegaram a emergir no
pais, como 0 mensaldo, e a operacao Lava Jato, dispde sobre a responsabilizacdo
de pessoas juridicas ante os atos corporativos, no ambito administrativo, civil e
criminal.

A regularizacédo da lei fomentou a pratica de compliance, por minimizar
as sancgoes voltadas para as empresas que de fato cooperam da pessoa juridica
para a investigacdo de ilicitudes, a existéncia de procedimentos de integridade
internos, averiguacao e incentivo a denuncia de irregularidades, assim como a
garantia de aplicacdo dos codigos éticos internos, conforme explana a Lei,
conferindo suas competéncias a Controladoria Geral da Unido, atual Ministério da
Transparéncia, Fiscalizacdo e Controle.

Reforcando a explanacéao acima Martinez (2016, n.p)explica:

Esté prevista na Lei Anticorrupcdo uma espécie de andlise da conduta
social e da “personalidade” da empresa, método que o legislador de 2013
optou em quase simetria ao sistema de aplica¢do de sangées do art. 59 do
Cédigo Penal. Dito de outra forma, quanto mais ética e em conformidade
as leis e regulamentos estiver de fato a empresa, menor poderd ser a
sancao a ela imposta.

A Lei Anticorrupcdo somada com a Lei da Empresa Limpa (Lei
12.846/2013), introduziu no Brasil rigidos meios de controle fiscal ante os crimes de
corrupgao, além de trazer a estrutura nacional dos Programas de Integridade, que
trouxe para um pais dominado pela corrupcao a importante discussao sobre a ética,

a integridade e a transparéncia, tanto na esfera econémica, corporativa e social.

1.4 GOVERNANCA CORPORATIVA X COMPLIANCE

O Programa de Compliance é resultado da busca por melhores praticas de
Governanca Corporativa, que surgiu visando superar os conflitos entre proprietarios e
administradores das empresas, uma vez que nem sempre possuem 0S mesmos

interesses.

Segundo Trapp (2014, n.p):

O programa de compliance consiste na criagao e aplicagao de politicas e
procedimentos internos em uma empresa, 0s quais, precedidos de um
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estudo aprofundado da realidade pertinente, devem ser capazes
de controlarem (e eliminarem, na medida do possivel) os riscos de nao
compliance (em tradugéo livre, * conformidade’) que atingem a empresa.

A fim de alinhar esses interesses, evitar os conflitos de gestdo entre
diretores, acionistas e sécios, e demonstrar seu compromisso com a ética, a
Governanca Corporativa cumpre um papel fundamental na gestdo de forma
organizada, baseando se em seus quatro principios fundamentais: prestacdo de
contas, equidade, transparéncia, e responsabilidade corporativa (Compliance).

A prestacdo de contas se refere a apresentacédo de informagdes entre
gestores e a administracdo da sociedade, como mecanismo de controle e prevengao,
baseados na transparéncia e comprometimento.

A transparéncia é essencial para analises financeiras, organizacao
administrativa, desempenho, entre outras, transmitindo assim uma imagem de maior
confianga dentro do mercado.

Ja no principio da equidade garante tratamento justo e uniforme dentre os

socios e os interessados.

Por ultimo a responsabilidade corporativa que é o Compliance, que visa
garantir que a organizagdo esteja de acordo com as normas, demonstrando
transparéncia e compromisso com a ética e a gestao de riscos.

Dessa forma, enquanto a governanga corporativa visa alinhar os objetivos
dos proprietarios e administradores por meio de diferentes praticas, o compliance
garante que a gestao esteja em conformidade com as normas vigentes, de forma
eficiente, transparente e ética.

Assim fica demonstrado que a governanga e o Compliance sao conceitos
complementares, uma vez que contribuem para uma imagem integra, e 6tima

reputagio & empresa.



2.0 COMPLICE

2.1.0 COMPLIANCE TRABALHISTA

Originalmente destinado ao combate a corrupgéo, e alinhamento com as
normas legais e éticas, os Programas de Compliance sao aplicaveis em diversas
areas, sendo o foco do presente artigo suas implicacdes na esfera do Direito do
Trabalho, assim como as melhorias decorrentes de uma efetiva aplicacéo.

O compliance trabalhista trata-se de um modelo de gestdao empresarial,
que visa a submissdo a critérios legais de contratagdes; demissdes; normas de
segurancga e saude; relacionamentos interpessoais entre funcionarios, investidores,
fornecedores; a terceirizagao de servicos e outros.

Esse modelo de gestdo se baseia na adogao de medidas preventivas a
partir da aplicagdo do ordenamento juridico vigente e um Cédigo de Conduta Etica
interno, que ira verificar possiveis condutas ilicitas, desconformidades, sugestoes
de corregao, e promocao de boas praticas no ambiente de trabalho, como uma
forma de auditoria, garantindo a harmonia, estruturagéo e o desenvolvimento pleno
dos sistemas de controle internos.

Tais medidas devem considerar a prevencao contra eventuais demandas
e conflitos de interesses coletivos ou individuais, que indica somente um entre
diversos tipos de responsabilizacdo diante das condutas desregulares. Neste
sentido os juizes do trabalho, Fabricio Lima Silva e luri Pinheiro (2020, p.104)

entendem que:

O descumprimento da legislagao trabalhista pode implicar em diversos
prejuizos as empresas, dentre os quais podemos citar a possibilidade de
imposicdo de multas administrativas, o reconhecimento da nulidade ou
ilicitude de determinadas praticas havidas no transcurso do pacto laboral,
perdas econémicas e de reputacdo, a depender da publicidade dada ao
evento lesivo. Embora a reducéo de litigios ndo seja o mais importante
aspecto dos programas de compliance, nao ha dividas de que a efetiva
implementacdo das ferramentas de conformidade pode implicar em
sensivel reducao de litigios na seara trabalhista das empresas. Sabemos
que, na pratica, muitas empresas deixam de cumprir a legislacdo em nosso
pais por falta e conhecimento sobre o alcance das previsées legais, ma
interpretacdo das obrigagdes ou falta de orientagé@o preventiva.

Podemos afirmar que o compliance trabalhista vai além de cumprir a
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Consolidagcao das Leis do Trabalho, contribuindo para uma gestdo empresarial
sustentavel e ética, garantindo um ambiente saudavel para os trabalhadores, sem
supressao de qualquer direito trabalhista, agregando valores a imagem da empresa,
Flavio Carvalho Monteiro de Andrade e Isadora Costa Ferreira (2017, p 77).

Pode ser utilizado para se evitarem ou se minimizarem, em especial (mas nao
somente): riscos da empresa tomadora de servicos em relacbes com
empresas terceirizadas (ajudando a certificar que as terceirizadas também
irdo cumprir as normas que devem ser observadas); problemas com assédios
moral e sexual, com questdes de salde e de segurancga no trabalho, brigas
entre funcionarios, comportamentos inusitados, puni¢des disciplinares
(corretos meios de aplicacdes de adverténcias, suspensdes e dispensas por
justa causa), o uso inadequado da Internet e de e-mails corporativos, a
implementacéo de técnicas de gestao consideradas abusivas pela Justica do
Trabalho e, até mesmo, mais amplamente, para reduzir-se a geragdo de
passivos trabalhistas mais tipicos, como horas extras nao registradas e,
consequentemente, ndo pagas, desvios ou acumulos indevidos de funcdes
situacbes de equiparacdo salarial, por exemplo. Além disso, como
mencionado, evita se, em especial, 0 cometimento dos crimes contra a
Organizacgéao do Trabalho.

Nesse cenario o compliance trabalhista avalia cuidadosamente a gestao e
singularidades de cada empresa, na busca identificar e compreender possiveis riscos
trabalhistas, que néo se restringem apenas a condenagdes pela Justica do Trabalho
entre empregado e ex empregados, como também as disposi¢cées constantes do
Cdédigo de Processo Civil, e o instituto do Incidente de Resolu¢gdo de Demandas
Repetitivas.

2.2. 0 PROGRAMA DE COMPLIANCE TECNICAS GERAIS E APLICACAO
PRATICA

Alguns métodos sado de extrema importancia para a implementacado de um
efetivo Programa de Compliance, algumas técnicas sao gerais, e embora seja
necessario a adaptacao as necessidades de casa empresa, norteiam a programacao.

Porém, o programa de Compliance trabalhista, possui duas etapas
principais, o estudo do negécio, suas especificidades, atividade empresarial, como
uma investigacao do histérico empresarial, e a elaboracdo e implementacao das
praticas especificas e preventivas necessarias a organizacao.

Assim, podemos verificar que nao se deve aplicar as mesmas técnicas a
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todas as empresas, pois é necessario ter objetivos claros, especificos e particulares.
O decreto n°8.420, prevé uma metodologia na aplicacdo do programa de

compliance, desta forma as fases a serem observadas sao :

* Plan (Planejamento) - essa etapa investiga o ambiente das atividades e
observa as melhores praticas a serem aplicadas em ambito corporativo.

* Do (Implemantar e fetivar) - aplicagao pratica do planejamento, nessa etapa
as novas politicas e métodos sdo implementados de acordo com 0s riscos e
irregularidades identificadas. A exposicdo de principios, metas,
regulamentose valores e a capacitacao do grupo de funcionarios.

» Check (Averiguacao) - vistoria diante das teses aplicadas para o controle e
conducgao das condutas organizagionais.

» Act (Disciplina) — aplicacdo de sancbes diante de condutas inapropriadas,

estudos de casos , constante busca para a melhoria do programa.

Como supracitado, a implementacdo do programa de compliance
inicialmente deve realizar um levantamento histérico da empresa, a fim de identificar
possiveis infracbes, analisar as leis e regulamentos que regem a atividade
empresarial, suas praticas coorporativas e o cumprimento da legislacdo, além da
conduta dos proprios funcionarios, criando novas politicas e normas internas aos
colaboradores.

Complementando as técnicas, Daniel Sibille e Alexandre Serpa (2016,

p.06), ensinam:

E muito importante que antes de se falar em avaliagdo de riscos, se
conhega os objetivos de sua empresa e do seu programa de compliance,
pois este pilar € uma das bases do sucesso do programa de compliance,
uma vez que o codigo de conduta, as politicas e os esforcos de
monitoramento deverao ser construidos com base nos riscos que forem
identificados como relevantes durante esta fase de andlise. A efetiva
conducédo de uma analise de riscos envolve uma fase de planejamento,
entrevistas, documentacéo e catalogacdo de dados, andlise de dados e
estabelecimento de medidas de remediagdo necessarias.

Uma vez definidos os objetivos, apds a avaliacao dos riscos, é hora de
implantar as técnicas de compliance apropriadas, segundo:
[...] (1) a criagao (divulgagdo e fiscalizagdo) de um Cédigo de Etica,
() a criagédo de um Canal de Denuncias (o qual deve ser estimulado e deve

garantir o sigilo e o anonimato dos denunciantes e denunciados), (lll) a
publicizagdo do programa dentro da empresa e entre os funcionarios através
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de cartazes, quadros, panfletos e informativos, (IV) a realizagdo de
workshops periédicos sobre temas relacionados ao compliance, com o
objetivo ampliar o conhecimento de todos os membros da empresa acerca
do assunto. Em paralelo, ha os procedimentos especificos de cada
empresa, a serem construidos a partir da analise da respectiva realidade
encontrada na primeira fase do programa. Ademais, é importante lembrar
que a segunda etapa nédo possui fim. Isto porque, uma vez que ela consiste
na propria aplicagdo do programa, ndo ha um prazo para tanto, haja vista
que, apés aplicado, o programa de compliance deve fazer parte da empresa
enquanto essa estiver ativa.

Tais praticas possuem base no Cédigo de Conduta ou Etica, nele estio
descritos os principios, valores e procedimentos da empresa, refletindo assim a
cultura organizacional, devendo ser apresentado de forma clara e com a utilizacao
de uma linguagem simples, para a facil compreensao de todos os funcionarios.
Nesse diapaséao, dispde Breno Novelli (2016, n.p) :

Devem, entdo, as empresas, promoverem treinamentos constantes,
palestras explicativas, submeterem-se a auditorias de controle e, também,
provarem a aplicacdo de penalidades (que obedegcam a critérios objetivos)
aos infratores das politicas internas criadas (sempre observando a
razoabilidade e direito de defesa).

Também é valido destacar algumas ferramentas derivadas do direito
internacional e validas ao ambito trabalhista nacional, sdo elas a Know Your
Costumer (conheca seu cliente) e a Know Your Employee (conhega seu
funcionario), a primeira ferramenta é interessante nos casos de terceirizagdo
indireta, onde uma empresa contrata outra para a prestacdo de servicos, e a
segunda tem objetivo de investigar o histérico social de funcionarios ou possiveis
contratados.

Em sintese as praticas de know your customer baseiam-se na busca de
conhecimentos econdmicos, fiscais, e juridicos da instituicao a ser contratada, assim
como a origem de seu patriménio, andlise de riscos ao ambiente de trabalho e
possiveis indicios de atividades ilicitas.

Assim é imprescindivel que as empresas ao implementarem tais
mudancas, proporcionem treinamentos periédicos aos funcionarios, de forma que
todos possam compreender e implementar as mudangas normativas e éticas e
reforcando seus objetivos e seus principios, tornando essa ferramenta essencial ao

sucesso de um programa de compliance.

Por todo exposto, o Compliance na area Trabalhista é perfeitamente
aplicavel, com a participacao de todos funcionarios, sécios e colaboradores, e com

a implementacao de técnicas e ferramentas visando a conformidade com as normas
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trabalhistas.

2.3.A IMPORTANCIA DO COMPLIANCE TRABALHISTA

“O compliance é uma estratégia ndo apenas voltada a obter ganho de
valor e competitividade em longo prazo, mas também contribui decisivamente para
a propria sobrevivéncia da organizacdo. (COIMBRA; BINDER, 2010, p.5). *

Com as diversas alteracbes normativas, jurisprudenciais e a
dinamicidade da esfera trabalhista, em especial com o advento da Lei
n®13.467/2017 (Reforma Trabalhista), reivindica- se as empresas maior prudéncia e
atencao na execucao das suas politicas empresariais.

Uma vez observado o cenario empresarial corrupto das ultimas décadas,
as organizacdes que atuam sem um programa de compliance estao condenados a
imprevistos desnecessarios

Neste viés, afirma Paternolli e Pereira (2017, n.p) acerca das vantagens

da préatica compliance:

Reducao de custos — Ainda que seja necessario investir determinado valor
para a contratagcdo de empresa terceirizada para exercer o0 compliance, a
prevengdo é sempre a melhor alternativa. Isso porque qualquer erro na
declaragéo dos tributos, no pagamento de taxas ou mesmo nos repasses
obrigatorios para o Poder Publico pode ocasionar em multas de valores
elevadissimos. Beneficios para o ambiente empresarial — A atividade de
compliance nao beneficia somente os cofres da empresa de forma direta.
Os colaboradores que nela atuam sofrem com a influéncia positiva de um
ambiente de trabalho ético e organizado, o que os motiva a produzir cada
vez mais e melhor. Entdo, além da economia de gastos gerada por quem
exerce praticas de prevencdo, a atuacao eficiente dos funcionarios e
colaboradores resultara em ndmeros ainda mais satisfatorios. Influéncia
positiva no mercado — Quando uma empresa € referéncia no mercado pela
sua forma ética de atuar em diversas areas, automaticamente ela ganha
credibilidade perante outras empresas e até mesmo perante o Poder
Publico. Isso significa que o caminho para a obtengéo de empréstimos, por
exemplo, sera encurtado. O mesmo vale para o ganho de subsidios,
incentivos e doagdes. Além desses beneficios, o programa de compliance
€ também um elemento muito favoravel no momento em que se analisam
as propostas em licitagbes. Em sua maioria estas sao grandes
oportunidades de crescimento financeiro e de notoriedade para empresas
vencedoras nos processos. Outra vantagem relevante mas pouco
mencionada é que uma empresa que contempla politicas de compliance
obtém crédito com mais facilidade, inclusive com taxas de juros menores.
Assim a adogéo de compliance representa um impacto financeiro direto e
positivo as corporagdes que o implementam.
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Dessa forma, a implementacdo de um programa de compliance € uma
ferramenta essencial para a evitar eventuais multas e condenag¢des da empresa no
ambito juridico, além de garantir concordancia com a fungéo social da empresa, e
proporcionar um harménico e saudavel ambiente de trabalho, longe de doengas e

acidentes.

Nesse sentindo os juizes do trabalho, Fabricio Lima Silva e luri Pinheiro
(2020, p.53) afirmam:

Uma das principais vantagens da implementacdo de um programa de
compliance é a viabilizagdo da existéncia de mecanismos para a rapida
identificacao de violagéo a lei, com a possibilidade de pronta resposta pela
organizagao, evitando se que condutas lesivas sejam perpetuadas e que
0S prejuizos assumam proporgdes maiores. A conscientizagdo promovida
pelos programas de compliance tende a evitar ou diminuir o risco de que
praticas indesejadas venham ocorrer. Além disso, a adog¢ao de programas
de governanga corporativa e compliance tem um grande impacto no
fortalecimento da imagem e reputagdo da empresa, que passa a
demonstrar maior credibilidade e seguranga, agregando valor ao negocio.

A implementacdo de um eficaz programa de compliance reflete
diretamente na produtividade e engajamento de cada trabalhador, e além de
benéficos com o aumento da produtividade, um ambiente livre de riscos, doencas
fisicas ou mentais e acidentes de trabalho, exonerando o possivel pagamento de
beneficios previdenciarios, e outros como o0 seguro desemprego ocasionado pela
alta rotativamente resultante de um decadente ambiente de trabalho.

As vantagens sao incontaveis desde sua implementacdo, além da
conformidade com a legislagdo, podemos listar padronizagéo do servigco de acordo
com as normas internas e de mercado, transparéncia e confidencialidade nas
atividades, prevencéo de litigios, redugcédo de custos, maiores lucros, evita atos de
corrupgao e ilegalidade, e dissemina os valores culturais da corporagéo, criando

uma otima imagem diante do mercado.



3 COMPLIANCE COMO INSTRUMENTO DE MITIGAGCAO DE LITIGIOS

3.1 UMA VISAO DAS DEMANDAS TRABALHISTAS NO BRASIL

De acordo com os dados do Relatério Geral da Justica do Trabalho
apresentado pelo Tribunal Superior do Trabalho, fica demonstrado uma queda
acentuada no recebimento de novos processos trabalhistas, nos periodos entre 2018
a 2020.

Figura 3.5. Casos Novos por 100.000 Habitantes na Justica do Trabalho. 2010-2020
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(Fonte: Relatério Geral da Justica do Trabalho 2020, p.44)

Entre os anos de 2017 e 2018 a Justica do Trabalho o numero de
reclamacdes trabalhistas recebidos caiu de 1.770 para 1.391, percentual baseado
por 100.000 habitantes.

Essa queda esta diretamente relacionada com a vigéncia da Lei
13.467/2017 em novembro do respectivo ano, conhecida também como Reforma

Trabalhista, esta lei traz inUmeras alteracdes a Consolidacéo das Leis Trabalhistas.

Vale destacar, que entre as mudancas trazidas pela Reforma Trabalhista,
a possibilidade de uma rescisdo amigavel com a desobrigacao de homologacao da
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demissao pelo sindicato da categoria, e a cobranca dos honorarios de sucumbéncia

a parte vencida, sdo os principais fatores para a diminuicdo do numero de

processos.

Mesmo com o numero de processos em reducdo ainda é possivel

visualizar o grande numero de judicializacbes que poderiam ser reduzidas pela

atencdo ao cumprimento das normas e legislacéo, justificando mais uma vez o

auxilio de um programa de compliance.

Ainda segundo os dados apresentados pelo Tribunal Superior do

Trabalho, podemos observar os 20 assuntos com mais recorréncia nos processos

trabalhistas:

Figura 3.35. Ranking dos 20 Assuntos mais Recorrentes na Justica do Trabalho. 2020
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(Fonte: Relatério Geral da Justica do Trabalho, p.60)

Nao s6 esses assuntos, mas todos os direitos decorrentes da relacao de
trabalho estao resguardados pela Constituicao Federal da Republica do Brasil 1988,
e regulamentados pela Consolidagéo das Leis Trabalhistas, a Convencao Coletiva de
Trabalho e o Acordo Individual de Trabalho.

Uma vez que estes instrumentos normativos estdo em vigor, 0s
trabalhadores devem ter seus direitos garantidos, independente das alegacdes de
desconhecimento das normas vigentes, pois quando nao observados resultam em
diversas punigdes.

Assim, podemos afirmar que falhas e imprevistos ocorrem quando uma
empresa nao se propde ha entender os objetivos e obedecer a aplicagdo das
Legislacdes vigentes, oque seria diferente ao implantar um programa de compliance,
uma vez que sua misséo, além de garantir a consonancia com as normas, detectam,
previnem e atuam sobre qualquer irregularidade ou ilicitude, evitando

responsabilizacdes na esfera judicial.
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3.2-,APLICAQAO DO PROGRAMA COMO INSTRUMENTO DE MITIGACAO DE
LITIGIOS

Apés andlise da funcao e a aplicacao das técnicas de compliance iremos
verificar como o carater preventivo e disciplinar auxiliam os empregadores diante
das alteracdes normativas e as transigéncias advindas com as Leis 13.429/2017
(terceirizacao) e 13.467/2017 (reforma trabalhista), e a necessidade de observar o
impacto de forma singular, se atentando as condi¢cdes de cada organizagao, pois
qualquer erro de interpretacao ou de aplicagdo dos dispositivos reformados podem
causar riscos a instituicao e a todos os envolvidos.

A influéncia do compliance na estabilizacdo e preservacao do sistema
juridico trabalhista estd diretamente relacionada a exceléncia na pratica dos
programas, que seguem trés fortes pilares de direcionamento, a prevencao,
deteccéao e correcao.

Quanto ao auxilio do Compliance na reducdo do passivo trabalhista,
apresenta FRANCA (2018, p.15).

No atual cenario econdmico que vivenciamos e principalmente apds a
aprovacao das leis 13.429/2017 (lei da terceirizagdo) e lei 13.467/2017
(Reforma trabalhista) percebe-se que o direito do trabalho esta se
modificando, trazendo novas regras e flexibilizando as relagdes. A lei
13.429/2017 regulamentou a terceirizagdo no Brasil e determina em seu
artigo 3° que é a contratante a responsavel por garantir condicées de
seguranca, higiene e salubridade dos trabalhadores. Logo se um
empregado de uma empresa prestadora de servigos sofrer algum acidente
no ambiente laboral podera ingressar com a¢do também contra a tomadora
de servicos, é a denominada responsabilidade solidaria. Por isso é
fundamental, além da criacdo de regras internas; a instituicdo de
programas de cargos e salarios, a fim de incentivarem os trabalhadores a
executarem cada vez melhor o seu trabalho; a serem comprometidos; a
cumprirem as normas € a se sentirem realizados no emprego. Em sintese,
todas as préticas de compliance aplicadas a é&rea trabalhista ajudam a
dirimir conflitos e evitar a¢gdes judiciais, diminuindo, consequentemente, o
prejuizo das empresas, proporcionando a satisfagdo dos funcionarios, a
expansdo das atividades e 0 aumento dos lucros.

A Lei da terceirizagdo supracitada, também prevé a responsabilizacéo
subsidiaria entre contratantes , assim no periodo em que for tomadora de servico,
caso um empregado ndo tenha recebido suas verbas rescisérias ou qualquer outra

infracdo tenha sido realizada, resultando em uma acgdo judicial, a empresa
terceirizada responde.
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Podemos destacar a importancia do mecanismo Know Your Costumer ja
debatido, como ferramenta eficiente na avaliacdo da conduta da empresa a ser
contratada, precaugdes que promovem a reducdo a responsabilizacdo da
contratante, e prejuizos em resposta aos litigios.

A incorporacdo de politicas éticas, viabilizadas pela pratica de um
programa de compliance, refletem diretamente na eficiéncia quanto a gestdo de
riscos, e resolucao de conflitos internos, por meio da efetiva garantia de direitos e
deveres, proporcionando plena satisfacdo e mantém a organizacdo e seus
envolvidos fora da esfera judiciaria, reduzindo o niumero processos, € eventuais
condenacgdes. Sonilde Lazzarin e Fernanda Covagnoli (2018, p.95-110) entendem
que:

Assim, como visto, no ambiente de trabalho, a adogédo do programa esta
relacionada a instituicdo de medidas preventivas, podendo ser utilizadas
para combater condutas antiéticas e ilegais dos empregados e
empregadores, evitar ou minimizar riscos da empresa tomadora de
servigos em relacdo as empresas terceirizadas, impedir praticas de assédio
moral e sexual, melhorar o meio ambiente de trabalho, evitar brigas entre
funcionérios, regular a aplicacao de penalidades, tratar do uso inadequado
da Internet e de e-mails corporativos e, até mesmo, para reduzir a geragao
de passivos trabalhistas mais tipicos, tais como horas extras ndo pagas,
acumulos indevidos de fungdes, equiparacao salarial, entre outras .

Uma vez realizadas as devidas analises quanto as individualidades da
empresa, as irregularidades devem ser destacadas a fim serem solucionadas uma
a uma, pela estipulacao e observancia aos cédigos de conduta, as regras do prdprio
contrato de trabalho e os comandos legais, caracterizados como praticas de controle
interno, gestdo e disciplina com objetivo de manter um ambiente de trabalho
saudavel, eficiente, e longe de tensdes, entre superiores ou entre 0s proprios
empregados.

A criacao de canais de denuncia é ferramenta fundamental para o pilar
da deteccdo, o mecanismo proporciona que os atos ilicitos estejam sob
conhecimento da empresa, assim através do poder diretivo fiscalizatério do
empregador, sdo tomadas medidas preventivas e de controle ante a fragilidade
sistémica.

A exposi¢ao dos regulamentos , normas, o detalhamento do programa e
a instrucéo dos envolvidos, devem ser apresentados de forma clara, objetiva, e
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transparente, retirando do empregado a responsabilidade de interpretacéao, a fim de
nao restarem dlvidas quanto as condutas morais e éticas, direitos, deveres, e
possiveis sancdes disciplinares, orientando os sujeitos integrantes e também seus
respectivos contratos de trabalho.

A fiscalizacdo de tais praticas, uma vez constatado qualquer
desconformidade de conduta, é faculdade do empregador e responsabilidade da
organizagdo empregar o ato disciplinar mais apropriado, respeitando a legislacéo
pertinente.

Acerca da subestimacao e da inércia ante a implantagéo do programa de
compliance, é perceptivel o aumento de passivos trabalhistas, gastos com
advogados, com as condenacgdes em dinheiro, como multas, perdas contratuais e
licenciatérias afetando diretamente a reputacdo empresarial, expondo a
organizagao a riscos quanto a prépria continuidade da atividade empresarial.

Por fim, as precaucdes promovidas pelos programas de compliance, sao
modernas ferramentas de gestdo que ajudam na reducéao de conflitos minimizando
a responsabilizacdo ante os prejuizos, previne acgdes judiciais e proporciona
satisfacdo dos funcionarios quanto ao ambiente de trabalho, e a expansao das

atividades e consequentemente o aumento dos lucros.



CONCLUSAO

Vislumbrou se com essa pesquisa analisar o compliance trabalhista e suas
praticas baseadas na ética e transparéncia, como mecanismo de prevencao de riscos
da atividade empresarial e reducao de litigios na esfera trabalhista. Tais praticas
consistem em politicas de gestao corporativas condizentes com sua funcao social, e
submissdo ao ordenamento juridico, e as demais normas internas ou externas.
Compliance é estar estrategicamente comprometido com cultura, valores, missoes e
visdes de uma empresa.

O programa pode ser aplicado em todas as organizacbes e empresas,
independentemente de hierarquia, e sdo efetivos quanto se tornam parte da cultura
cotidiana. corporativa.

Diante do compromisso com o setor trabalhista o compliance se mostra
ferramenta eficaz de prevencéo e mitigacao de riscos, uma vez que analisa e estuda
cada conduta ilicita afim de aplicar o método resolutivo, e prevenir futuras repeticoes.

A aplicacdo das praticas objetivas de avaliagdo de riscos, criacdo e
compilacdo de documento normativo e juridico abrangente, estimulo, orientacéo,
comunicagao e treinamento devem ser constantemente monitoradas de forma
profissional e autbnoma, para a efetiva identificacao e tratamento de irregularidades.

A pesquisa evidenciou que as vantagens da implementacdo de um
compliance reflete diretamente na melhoria do ambiente de trabalho, produtividade, e
capacitacao de empregados, maior interacao entre empregado e empregador, além
da reducao dos litigios diante da satisfagao e garantia dos direitos trabalhistas. Esses
beneficios transcendem a organizacao interna e sao gozados por prestadores de
servigos, temporarios e autbnomos.

Diante dos dados fornecidos pelo Relatorio Geral da Justica do Trabalho
foi possivel observar uma queda acentuada no recebimento de reclamacoes
trabalhistas ap6s a vigéncia da Reforma Trabalhista (Lei 13.467/2017), porém, em
segunda analise observamos, que os temas mais recorrentes dessas demandas ja
séo regulamentados pela Consolidagéo das Leis Trabalhistas, Convencao Coletiva
ou Acordo Individual de Trabalho, e poderiam ser evitadas com a implementacao do
Programa de Compliance Trabalhista, garantindo assim a efetiva conformidade
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legislativa e a satisfacao do trabalhador quanto seus direitos e garantias.

Portanto, é imperioso destacar a importancia do programa de compliance
trabalhista baseado na assessoria juridica, que envolva todo o controle interno e
externo, promocao e protecdo dos direitos trabalhistas, na participacdo de todos

colaboradores diante das condutas éticas e possiveis responsabilizagdes.
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