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DISPOSITIVOS ELETRONICOS PARA A AUDIGAO EM IDOSOS

Bruna Ribeiro Costa® Laiz Enriqueta Tiago Carrijo? Allan Kardec Gomes de Menezes?

RESUMO

INTRODUCAO: A causa mais comum da perda auditiva em idosos é a presbiacusia que consiste na
diminuicdo da acuidade auditiva pelo envelhecimento do sistema auditivo. E comum o uso de
dispositivos eletronicos de amplificagdo sonora para a sua reabilitagdo, e para a sua eficacia é de
grande valia o uso de protocolos no processo de selegdo e adaptacdo de dispositivos eletrdnicos de
amplificacdo sonora para nortear e conduzir um atendimento de qualidade e proporcionar verificagao
e validagao efetivas.

OBJETIVO: descrever por meio de revisdo bibliografica a importancia da utilizagdo de protocolos no
atendimento aos idosos que s&o usuarios de Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual (AASI).
METODOLOGIA: Estudo de Revisao Narrativa da Literatura, foram selecionados 11 artigos, que se
basearam na importancia de protocolos de atendimento para idosos usuarios de dispositivos
eletrbnicos, que proporcionam a sua sele¢do e adaptagao.

RESULTADOS: Existem poucas publicagdes no que se refere a protocolos de selegédo e adaptacao de
AASI em idosos, cada instituicdo usa um protocolo adaptado a sua maneira mostrando que nao existe
um protocolo padréo para a realizagao destes atendimentos.

CONSIDERACOES FINAIS: Faz-se necessario estabelecer e padronizar um protocolo de selegdo e
adaptacao de dispositivos de amplificagdo sonora, para que se melhore a qualidade do atendimento
prestado aos pacientes idosos que utilizam destes servigos.

DESCRITORES: protocolos; idosos; saude auditiva; AASI; presbiacusia.
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ABSTRACT

INTRODUCTION: The most common cause of hearing loss in the elderly is presbycusis, which
consists of decreased hearing acuity due to aging of the auditory system. It is common to use
electronic sound amplification devices for rehabilitation, and for their effectiveness it is of great value
the use of protocols in the process of selection and adaptation of electronic sound amplification
devices to guide and conduct a quality care and provide effective verification and validation.

AIM: to describe, by means of a literature review, the importance of using protocols to care for elderly
Individual Sound Amplification Device (ISAD) users.

METHODOLOGY: Narrative Literature Review Study, 11 articles were selected, which were based on
the importance of care protocols for elderly users of electronic devices, which provide their selection
and adaptation.

RESULTS: There are few publications regarding ISAD selection and fitting protocols for the elderly;
each institution uses a protocol adapted in its own way, showing that there is no standard protocol for
these services.

FINAL CONSIDERATIONS: It is necessary to establish and standardize a selection and fitting protocol
for sound amplification devices, in order to improve the quality of care provided to elderly patients who
use these services.

DESCRIPTORS: protocols; elderly; hearing health; hearing aids; presbycusis.
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1.INTRODUGAO

A perda auditiva € um dos sintomas com maior repercussao na vida diaria da
populacao, acomete cerca de 10,7 milhdes de pessoas, tornando a deficiéncia
auditiva a segunda doenca cronica mais prevalente (GANDRA, 2019). Desta
referéncia, os idosos sdo a faixa-etaria predominante (65%) e as perspectivas
futuras é que esses numeros continuem aumentando (SCHOCHAT, cap. 37, 2022).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) aponta que 432 milhdes de pessoas
no mundo necessitam de reabilitagdo auditiva (SCHOCHAT, cap. 37, 2022). Em uma
publicacao feita em outubro de 2021, pela Agéncia Brasil - Brasilia, dos 210 milhdes
de brasileiros, 37,7 milhdes sdo pessoas idosas, ou seja, tem 60 anos de idade ou
mais. Os dados fazem parte de uma pesquisa do Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioecondmicos — DIEESE (ADJUNTO, 2021).

Segundo o IBGE a populagdo brasileira manteve a tendéncia de
envelhecimento dos ultimos anos e ganhou 4,8 milhdes de idosos desde 2012,

superando a marca dos 30,2 milhdes em 2017 (Figura 1).

Figura 1 - PirAmides-etarias 2012 e 2017
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Em consonancia com os estudos apresentados, justifica-se na atualidade
meios de atenuar os efeitos da perda auditiva na capacidade de comunicagao
humana, assim, diversos dispositivos eletrénicos sao desenvolvidos e aperfeigoados
constantemente.

Dentre as varias causas de perda auditiva na populacéo idosa, a mais comum
€ a presbiacusia, diminuicdo da acuidade auditiva em decorréncia do
envelhecimento do sistema auditivo. Classificada em 4 tipos: 1.Sensorial - tipo mais
comum, de progressao lenta, com queda nas frequéncias agudas (acima de
2000Hz). 2.Neural - rapida e progressiva, gera grande dificuldade na compreenséo
da fala. Compreensdo de fala incompativel com limiares tonais. 3.Metabdlica -
Excelente discriminacdo auditiva com queda em limiares a partir de 50dB. Ocorre
atrofia da estria vascular e acarreta perda auditiva em todas as frequéncias.
4.Mecanica - disturbio na motilidade mecéanica coclear devido ao enrijecimento da
membrana basilar e alteracdes nas caracteristicas de ressonancia do ducto coclear.
Excelente discriminagao de fala. (NETO, 2005) (Figura 2).

A prevaléncia da presbiacusia varia de acordo com o perfil dos
idosos avaliados, mas pode ser considerada um problema de saude publica,
uma vez que atinge de 31,6% a 64,3% dos individuos com idade superior a
60 anos. Ocorre aumento da prevaléncia de acordo com o género (homens
sdo mais afetados) e com a idade dos individuos avaliados, estima-se que
80% dos individuos com mais de 85 anos apresentam perda auditiva. Estes
dois fatores (idade e género) estdo diretamente relacionados com a
presencga de perda auditiva. (SCHARLACH et al, 2015, p. 431)

Figura 2 - PRESBIACUSIA - Curva da faixa auditiva em diferentes idades ao longo da vida
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Fonte: Cochlea.eu.

A deméncia é outro fator bastante estudado em idosos, ela afeta a memoaria, a

compreensao, a fala, entre outros aspectos. Sabe-se que 65% dos riscos



desenvolvidos para deméncia ndo sdo modificaveis, quanto mais idoso, maior o risco
de desenvolver deméncia. E entre os riscos potencialmente modificaveis (35%), a
perda auditiva é de maior percentual (9,2%) (SHOCHAT, cap. 37, 2022).
Considerada como a maior causa de dependéncia nos idosos concomitante a perda
auditiva podendo acarretar em isolamento social, depressao, declinio da condigao
fisica associada a quedas (caracteristicas de labirintopatias) e consequentemente
afetando a qualidade de vida. Geralmente € de carater crénico e progressivo, onde
ha uma degeneragdo na fungcdo cognitiva desadequada a idade. Dentre outros
fatores como meio ambiente, exposi¢ao a ruido, condigdes socioecondmicas, fumo,
fatores genéticos e outras comorbidades que s&do associadas a perda auditiva no
idoso; afeccdes, doencas cardiovasculares, hipertensio e diabetes.

Com o avanco tecnolégico dos diversos dispositivos eletrénicos para auxiliar
na reabilitacdo auditiva, este trabalho referéncia o uso de aparelho de amplificacédo
sonora individual — AASI em idosos. Os servicos de reabilitacao auditiva fazem parte
da Rede de Cuidados da Pessoa com Deficiéncia - Portaria MS/GM n° 793, de 24 de
abril de 2012 (BRASIL, 2013).

Assim, € comum o uso de protocolos como instrumento norteador nos
atendimentos em ambito de saude e dentro da audiologia, eles guiam o processo de
selecdo e adaptagao de proteses auditivas, organizam, conduzem, uniformizam a
qualidade do atendimento e permitem observacéo e coleta de dados para pesquisas
e estudos. Além de serem uma importante ferramenta no processo de verificacéo e
validagao do AASI.

O Conselho Federal de Fonoaudiologia apresentou durante o Encontro
Internacional de Audiologia, ocorrido em abril de 2022 na cidade de Sao Paulo as
“Diretrizes para prestacado de servigos por fonoaudidlogos em selecao e adaptacao
de aparelho de amplificagdo sonora individual (AASI)” com a finalidade de orientar os
fonoaudidlogos na pratica profissional dentro dos principios técnico-cientificos,
legais e éticos, contribuindo para a pratica clinica da atuacéo do fonoaudiélogo na
selecdo, indicagdo e adaptacao de aparelho de amplificacdo sonora individual
(CFFa, 2022).

O presente estudo teve como objetivo descrever e evidenciar a importancia
dos protocolos utilizados nos atendimentos aos idosos usuarios de dispositivos

eletrbnicos de amplificagcdo sonora, para este fim buscou-se analisar na literatura os
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protocolos, entender como sao realizados, e 0 que pode ser melhorado para uma

efetiva reabilitacdo auditiva contribuindo para a qualidade de vida do idoso.

2.METODO

Trata-se de um estudo de Revisao Bibliografica do tipo Narrativa da Literatura
e, para atender ao objetivo desta pesquisa, foi elaborada a seguinte questao
norteadora: “Qual a importancia de protocolos de atendimento aos idosos usuarios
de dispositivos eletrbnicos, que possibilitam a sua selegédo e adaptagéo.”

Foram selecionados 11 artigos nas bases de dados National Library of
Medicine (PUBMED), Scientific Eletronic Library Online (SCIELO) e no Google
Académico. Os descritores utilizados foram: protocolos; idosos; saude auditiva;
AASI; presbiacusia.

Foram incluidos na pesquisa, os artigos publicados no periodo de 2000 a
2022, com textos completos, nos idiomas inglés e portugués e aqueles com base
metodoldgica pautada na pesquisa observacional, com delineamento descritivo ou
analitico.

Os critérios de exclusdo levaram em consideragdo textos repetidos,
anteriores ao periodo citado, artigos de revisdo e dissertagdes que nao incluiram a

saude auditiva do idoso e protocolos de selecao e adaptacdo de AASI.

Figura 3 - Quantitativo de pesquisas encontradas nas diversas fases de selegéo dos artigos.

17 fase: leitura de fitulos
n®=25

.
32 fase: leitura completa
Amostra final = 11

2% fase: leitura de resumos
Excluidos n® = 14

],/

Fonte: autoria propria, 2022.
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Para a extracdo dos dados dos estudos elaborou-se um quadro contendo
colunas com as seguintes informagdes: autor, titulo, ano de publicagdo, obijetivo,
método e resultados. (Quadro 1).

3.ANALISE DE ARTIGOS

Quadro 1 - Artigos sobre protocolos utilizados no atendimento de idosos usuérios de AASI.



Titulo, autor e ano

Objetivo

Método

Resultados

A, — Programa de
orientagao a usuarios de
protese auditiva e
questionarios de
autoavaliagao:
importantes
instrumentos para uma
adaptacao auditiva
efetiva.

ROSA et al. (2006)

Analisar o nivel de satisfacéo
dos usuarios de aparelhos
auditivos antes e depois de

um programa de
acompanhamento “SOS
Proétese Auditiva”,
caracterizando o handicap e
o beneficio do aparelho
auditivo.

Foram aplicados dois
questionarios em 15 idosos
com perda auditiva e
participantes do programa
SOS Protese Auditiva.

Foi realizado na Clinica de
Fonoaudiologia da
Universidade Tuiuti do Parana,
no ano de 2005.

Os resultados apontam que
33% apresentaram maior
handicap devido a perda

auditiva, 53% referiram
dificuldades em compreender a
fala na presencga de ruido sem o
aparelho, e apenas 13% quando
usam aparelho. 49% da amostra
referem problemas para
entender a fala em ambiente
silencioso quando estao sem

aparelho auditivo, usando o

aparelho o numero reduz para
21%. Constatou-se que 66% da
amostra referiram ter

dificuldades para compreender
a fala (sem o aparelho) quando
estdo em ambientes amplos, e
ao usarem os seus aparelhos
apenas 33% dos entrevistados
continuaram a ter dificuldade.

A, - Processo de
adaptacdo de proteses
auditivas em usuarios
atendidos em uma

Verificar a efetividade do uso
de questionarios de
autoavaliacao e comparar os
resultados em usuarios de

Participaram do estudo 25
individuos, de 13 a 77 anos de
idade, usuarios de proéteses
auditivas. Foram aplicados os
questionarios de autoavaliagao

Nao foram encontradas grandes
diferengas entre os grupos nos
protocolos HHIE-S/HHIA e
APHAB, exceto na subescala
facilidade de comunicagao do

12



instituicao publica
federal - parte Il:
resultados dos
questionarios de
autoavaliagdao. FREITAS
et al. (2007)

préteses auditivas em uma
instituicao publica federal.

HHIE-S/HHIA e APHAB nos
individuos do grupo 1 sem
queixas e nos individuos do
grupo 2 com queixas
relacionadas as caracteristicas
da amplificagao.

APHAB, onde o grupo 1 obteve
melhor beneficio. Verificou-se
uma reducéo significativa da

incapacidade auditiva
com o uso das préteses em
situacdes favoraveis de
comunicagao, como na
presenca de ruido ambiental
para ambos 0s grupos.

A; — Avaliagao dos
beneficios e satisfagao
sonora dos usuarios do
aparelho de amplificagao
individual nos servigos
de audiologia do SUS
MORETTIN (2008)

Apresentar o beneficio e a
satisfagdo dos usuarios de
Aparelho de Amplificagéao
Sonora Individual (AASI),
adaptados por uma
instituicdo credenciada pelo
SUS.

Para avaliar o beneficio e a
satisfagcao do usuario em
relacdo a amplificacéo, foram
aplicados os questionarios de
autoavaliacdo Abbreviated
Profile of Hearing Aid Benefit
(APHAB) e International
Outcome Inventory for Hearing
Aids (IOI-HA), apds 4 meses
de adaptacao do AASI.

Os resultados mostram que 53
pacientes retornaram para
completar a avaliagao apos os 4
meses, 43 faziam uso efetivo do
AASI. Destes, 38 (88%) tiveram
beneficio com 0 AASI e a
maioria estava satisfeita com a
amplificacdo. Dos 47 que nao
retornaram para o
acompanhamento, 12 ndo
estavam fazendo uso do
aparelho, devido ao desconforto
auditivo.

A, - Rotina de
procedimentos utilizados
na sele¢cao e adaptacao

de aparelhos de
amplificagao sonora
individual em centros

Acompanhar a rotina de
procedimentos em pacientes
candidatos ao uso de
aparelho de amplificagao
sonora individual, em Centros

Deste estudo participaram 14
Centros Auditivos, por meio de
questionario
preenchido pelo fonoaudidélogo
(a), responsavel técnico (a)
pelo estabelecimento.

Os resultados mostraram que
0s Unicos procedimentos
realizados em todos os centros
auditivos foram a audiometria
tonal limiar, a otoscopia € a
pré-moldagem. Referente ao

13



auditivos na cidade de
Porto Alegre, Brasil — RS.
ZANDAVALLI et al. (2009)

Auditivos na cidade de Porto
Alegre, Rio Grande
do Sul no Brasil.

tipo de aparelhos auditivos, os
moldes auriculares e as
tecnologias mais indicadas
foram retroauriculares, invisiveis
simples e digitais. A faixa etaria
que mais comumente fez
adaptacao foi de 60 a 79 anos,0
tipo de adaptacédo monoaural, e
a maioria dos centros auditivos
realizaram as orientagdes de
uso, acompanhamento apés
aquisicao e experiéncia
domiciliar prévia.

A; — Beneficio subjetivo
na adaptacao de
aparelhos auditivos em
adultos e idosos
PICOLLI (2011)

Teve como objetivo
correlacionar o perfil
audiolégico e o beneficio
subjetivo obtido por adultos e
idosos no inicio do processo
de adaptacao de aparelhos
auditivos.

Foram avaliados 51
participantes, 30 do sexo
feminino. Destes, 30
apresentavam mais de 60
anos. Os instrumentos
utilizados foram um protocolo
de dados sociodemograficos e
audiologicos e o protocolo
Self-Assessment of
Communication (SAC) de
autoavaliacao da
comunicacgao.

O estudo constatou que apos o
uso dos aparelhos, a
intensidade do grau da perda
auditiva foi diminuida. Nao
houve diferengas significativas
quanto ao género, em relagéo
as dificuldades comunicativas
que foram relatadas. Quanto a
idade, constatou-se um maior
numero de queixas entre os
idosos, o0 que pode estar
relacionado a ocorréncia de
presbiacusia.

As — Modelo Trans
tedrico de

Descrever o modelo trans

tedrico de aconselhamento

Participaram 20 candidatos (10
homens e 10 mulheres), com

Os resultados apontam que, de
um modo geral os participantes

14



Aconselhamento (MTT)
no periodo de
pré-adaptacao de
Aparelho de
Amplificagdao Sonora
Individual (AASI).

LIMA (2011)

(MTT) que tem permitido uma
abordagem mais ampla do
individuo que abrange o
sistema de crengas e
aspectos motivacionais em
candidatos ao uso de AASI.

idades entre 25 e 64 anos e
deficiéncia auditiva
neurossensorial bilateral de
grau variado entre leve e
severa. As estratégias foram: a
Escala de Prontidao (EP) e a
Balanga Deciséria (BD) e
como Proposi¢cdes de Babeu
et al. (2004). O
aconselhamento foi realizado
em trés sessodes: apos o
diagnostico audiologico; no
retorno para o teste com AASI;
e apds uma semana de
utilizacdo do AASI. Em cada
uma delas foram aplicadas as
trés ferramentas. As atitudes
dos participantes foram
avaliadas nos trés momentos
por meio do Questionario de
Atitudes frente a Deficiéncia
Auditiva (ALHQ).

mostraram por meio da EP, que
consideravam bastante
importante a melhora da
audicao e que se percebiam
preparados para o uso do AASI.
A BD mostrou os elementos a
serem trabalhados e que
levaram os participantes a
acusar valores na EP e a
escolha nas Proposi¢cdes de
Babeu et al. (2004) quanto as
vantagens e desvantagens com
relagdo a audigao prejudicada e
ao uso de AASI.

A; — Protocolo de
Selecao e Adaptagcao de
Protese Auditiva para
Individuos Adultos e
Idosos. IWAHASHI et al.
(2011)

Descrever o protocolo de
selecao de adaptagao de
AASI para adultos e idosos
utilizado em um centro de
audiologia.

Os protocolos utilizados para o
estudo foram o COSl e o
SADL.

Quanto maior o numero de
informagdes obtidas por meio

dos protocolos, melhores as
probabilidades de wuma boa
orientacao e uma boa

adaptacao do AASI.
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Ag — Protocolo de
adaptacao de AASI em
adultos (com adendo
para idosos)
Bevilacqua et al (2012)

Apresentar em consulta
publica protocolo de
adaptacao de AASI em
adultos (com adendo em
idosos).

Modelo pedagdgico com
diretrizes para académicos e
profissionais de fonoaudiologia
atuantes no processo de
adaptacao de ASSI.

Protocolo analisado e aprovado
no Encontro Internacional de
Audiologia em Bauru/2012.

Ag— O uso de
questionario de
autoavaliagao na
validagao dos resultados
do processo de selegao
e adaptagao de
dispositivos eletrénicos
de amplificagdo sonora
individual.

BROCA et al. (2014)

Analisar o efeito do uso da
prétese de amplificagao
sonora em deficientes
auditivos por meio de um
questionario de
autoavaliagéo.

Foi utilizado no estudo o
Questionario Internacional —
Aparelho de
Amplificacdo Sonora
Individual, composto de sete
questodes. Avaliou-se 22
sujeitos com idades
entre 32 e 85 anos, portadores
de perda auditiva
neurossensorial bilateral de
grau leve a severo,
pos-lingual, usuarios de
aparelho de amplificacéo
sonora individual com
adaptagao unilateral ou
bilateral, sendo ja utilizados
por no minimo de 12 semanas.

O valor médio da pontuacéo
total obtido na aplicacdo do
questionario foi de 27 pontos e
nao houve diferenca
significativa entre as
pontuagbes obtidas nas sete
questbes do questionario. Nao
houve correlagao dos resultados
com a idade dos pacientes nem

com o tempo de uso da
amplificagao.
Nao houve diferenca

significativa no escore total do
questionario bem como dos
fatores 1 e 2 considerando: grau
da perda, configuragéo
audiométrica, modelo de
aparelho e adaptacao unilateral
ou bilateral.

A;o — ldosos usuarios de
proteses auditivas:

Caracterizar
adaptacao de

a selecédo e
protese

descritivo,
retrospectivo,

O estudo foi
observacional,

Os resultados encontrados nao
evidenciaram correlacdes
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verificagao e validagcao
de resultados
MENDES (2016)

auditiva de idosos quanto a
verificacdo e validagao dos
resultados.

transversal, onde foram
analisados os prontuarios de
35 idosos de 60 a 80 anos,
usuarios de proteses auditivas
com tecnologia do tipo B ou C
segundo a portaria SAS n°587,
de 07 de outubro de 2004 e
portadores de perda auditiva
neurossensorial de grau leve a
moderadamente severo
bilateralmente, ‘que foram
atendidos no Programa de
Atencgao a Saude Auditiva.

significantes entre a satisfacéo
e o0s resultados obtidos nas
mensuragdes com microfone
sonda e também no ganho
funcional. Referente a
tecnologia da protese auditiva,
os resultados encontrados
mostraram que ambos o©0s
grupos ficaram satisfeitos com
seus dispositivos.

A1 — Protocolo clinico
para Servigos de Saude
Auditiva na atencgao a
adultos e idosos.

RODRIGUES-SATO et al.

(2018)

Desenvolver um protocolo
clinico para o atendimento do
usuario no processo de
selecao, verificagao e
validagao das proteses
auditivas e estabelecer a
representacdo grafica do
protocolo.

Realizou-se um estudo
bibliografico para
levantamento dos

procedimentos necessarios
na elaboragao de protocolos
clinicos em saude e quanto
aos principais procedimentos
em cada etapa do

processo de selecdo e

adaptacao de proteses

auditivas. Apos a pesquisa, foi
realizada a elaboragao por
extenso do protocolo, passou

O protocolo foi desenvolvido
apos um longo levantamento na
literatura; os fonoaudidlogos
participantes referiram ser de
grande valor a utilizagdo do
protocolo em pratica clinica; e,
ao final, houve o]
desenvolvimento do fluxograma
com algoritmos, realizada apds
a elaboragdo do protocolo por
extenso, originando o]
Procedimento Operacional
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pela avaliagédo de oito
fonoaudidlogos. Houve
adequacao dos fatores
levantados pelos profissionais
e elaboragao do documento
final.

Padrao no processo de selegao
e adaptacao
de préteses auditivas.

Fonte: autoria propria, 2022
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4.RESULTADOS E DISCUSSAO

O envelhecimento é algo natural e que ocorre de forma gradativa como
apresentado na piramide etaria do IBGE a populacao de pessoas com idade de 60 a
64 anos era de 1,58% composta por homens e 1,80% de mulheres em 2010, essa
porcentagem em 2060 para homens passa para uma estimativa de 3,65% e para
mulheres de 3,44%.

Figura 4 - PirAmides-etarias 2010 e 2016

Brasil e Goias Brasil e Goias
Piramide etaria 2010-2060 Piramide etaria 2010-2060
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Fonte: IBGE
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No que se refere aos usuarios de AASI no periodo de 2000 a 2016 a
concessao de aparelhos auditivos pelo SUS correspondeu a cerca de 54% dos
dispositivos importados no Brasil (MEDINA, 2020), ou seja, mais da metade dos
aparelhos auditivos adquiridos no pais foram via SUS, totalizando um gasto médio
de R$1,6 bilhdes. Apesar dos altos valores investidos na aquisi¢cdo de dispositivos
eletrénicos sonoros pelo SUS, ainda sdo poucos diante da quantidade de pessoas
que necessitam e esperam por um AASI, 87% dos idosos ndo usam aparelho
auditivo por ser muito caro e inacessivel para a maioria da populacédo (MEIRELLES,
2019).

Evidencia-se que existem poucas publicacdes sobre o uso de protocolos em
audiologia voltado para os idosos usuarios de AASI. Apenas onze artigos foram
encontrados na literatura nacional, alguns contendo em comum o protocolo APHAB -
Abbreviated Profile of Hearing Aid Benefit, adaptado por Almeida, Gordo, lorio e
Scharlach, 1997 - Protocolo de Avaliacdo de Beneficios das Préteses Auditivas,
além do Protocolo do Nivel de Intensidade Som x Satisfacdo. Sete questionarios
foram identificados, o QI-AASI (Questionario Internacional - Aparelho de
Amplificagdo Sonora Individual), comumente utilizado como base para elaboragao de
varios outros questionarios, o The Hearing Handicap Inventory for the Elderly
Screening Version - HHIE-S (Ventry e Weinstein, 1982) questionario para handicap
auditivo para idosos (adaptacao de Wieselberg, 1997), o Hearing Handicap Inventory
for Adult-HHIA, para avaliagdo de handicap auditivo em idosos (adaptagéo de
Almeida, 1998), o COSI - Escala de Melhorias de Clientes Orientados, o Protocolo
Abreviado do Beneficio do Aparelho, o Questionario de Satisfaction with Amplication
in Daily Life — SADL, o Questionario de Atitudes frente a Deficiéncia Auditiva versao
3.0 — ALHQ v3.0 e o International Outcome Inventory for Hearing Aids — 101-HA.

De acordo com os artigos analisados, percebe-se que ndo existe um
protocolo padronizado para o processo de selecdo, adaptacao, verificacdo e
validacdo de AASI em idosos. Todos os centros de reabilitagdo auditiva seguem
principios gerais basicos como avaliacdo otorrinolaringologica, atendimento
fonoaudiolégico, anamnese considerando dados otoldgicos (incluindo zumbido,
hipersensibilidade auditiva e exposi¢ao a ruidos), a avaliagado audioldgica, que inclui
audiometria tonal limiar por via aérea e via Ossea, pesquisa do limiar de

reconhecimento de fala (LRF) e do indice de reconhecimento de fala (IRF), medidas
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de imitdncia acustica (timpanometria e reflexos acusticos), o nivel de sensacéo de
desconforto, indicagao de aparelho auditivo, pré-moldagem e adaptagao.

Porém, cada instituicdo segue protocolo proprio adaptado a sua maneira,
alguns possuem etapas mais minuciosas desse processo e outros com etapas mais
sucintas em seu atendimento.

Segundo Silva 2018, a fase do envelhecimento apresenta varias limitagdes
em relacdo a perda da audigdo, podendo apresentar problemas emocionais
psicossociais, afetando a qualidade de vida. Com os avancos tecnoldgicos dos
dispositivos auditivos as pessoas com perda de audicdo apresentam melhoras para
essas limitagdes acima relacionadas, ressalta-se que € um processo a ser seguido
criteriosamente, porém, outros fatores como o monitoramento, o acompanhamento e
treinamento auditivo ainda ficam a desejar.

Analisando os artigos, registra-se a importancia de observar o tipo e modelo
de AASI a ser selecionado, as caracteristicas fisicas do paciente, o tipo, o grau e a
configuragdo da perda auditiva, as necessidades individuais do paciente, condi¢cbes
socioecondmicas e atividades de vida diaria.

A escolha por uma adaptacdo monoaural ou binaural, em casos de perda
auditiva bilateral, ao menos que existam contra indicacdes, deve ser dada ao
paciente a oportunidade de experimentar o uso de AASI, preferencialmente em
adaptacao binaural. A escolha do tipo e material do molde auricular deve ser
realizada com base no tipo e grau da perda auditiva, na configuragcdo audiométrica,
nas caracteristicas de amplificacdo e fatores como o conforto fisico e a facilidade de
manipulagao do aparelho.

Quanto as caracteristicas eletroacusticas observa-se o campo dindmico da
audicao com a pesquisa do limiar de desconforto (ganho maximo, saida maxima e
respostas em frequéncias) associando aos algoritmos apresentados pela protese
selecionada.

A etapa de verificagdo da protese auditiva consiste em analisar se as
caracteristicas selecionadas alcangaram o objetivo. Nesse processo podem ser
utilizadas medidas objetivas e subjetivas tais como: reconhecimento de fala em
campo livre (realizado em cabina acusticamente tratada com e sem AASI),
mapeamento visivel de fala amplificada e medidas com microfone sonda (ganho de
insercao) (PEREIRA, 2015).
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A etapa de validagdo tem como objetivo proporcionar o nivel de satisfacao,
estabelecer os beneficios que o dispositivo eletrdbnico de amplificagédo sonora traz
aos usuarios, melhorar o estado emocional, a relagao social e a qualidade de vida
em geral. Essa etapa pode ser realizada com a aplicagdo de questionarios ja
validados (PEREIRA, 2015).

Apods a protetizagdo do paciente € fundamental orienta-lo quanto ao tempo de
uso adequado do aparelho auditivo, que deve ser constante. Da utilizagdo de
manuais e instrugdes recebidas junto com o aparelho para conhecer e manipular
melhor o dispositivo. Os cuidados com a higienizagdo, que deve ser de acordo com
cada tipo e modelo de AASI e atencdo a manutencdo peridodica de pecas e
realizacdo de novos exames de revisdo anualmente, como recomendado pela OMS,
a realizacao de triagem auditiva em populagéo acima de 50 anos de idade.

Na etapa de aconselhamento, refor¢ar tanto ao paciente quanto a familia
e/ ou acompanhantes sobre a importancia do uso correto e continuo dos aparelhos
auditivos para melhora da audigdo e fungdes cognitivas do paciente, importantes
para a integragcao binaural, quando a protetizacédo for bilateral. Segundo estudos
realizados pela Lancet Commission on Dementia and Care no periodo de 2017 a
2020, pacientes com perda auditiva e deméncia possuem chances de reducao do
quadro de deméncia com uso de dispositivo eletronico de amplificacdo sonora
individual, pois ocorre estimulagao de atividades neurais, desenvolvendo linguagem
e comunicagao (SCHOCHAT, 2022).

No processo de monitoramento € essencial o comparecimento do paciente e
familiares as reunides e palestras de acompanhamento realizadas por equipe
multidisciplinar - constituida por médico otorrinolaringologista, fonoaudidlogo,
psicologo e assistente social do centro de saude auditiva como o protocolo seguido
no Centro de Referéncia em Saude Auditiva (CRESA) da Clinica Escola de
Fonoaudiologia da PUC - Goias (Protocolo disponivel para conferéncia na
Instituicao).

Durante todo o processo de selecao, adaptacao, verificacdo e validacdo do
dispositivo deve-se incentivar o paciente a esclarecer duvidas sobre 0 uso, manuseio
e funcionamento correto do AASI, da procura pela assisténcia técnica responsavel
quando necessario, para que haja um aproveitamento dos beneficios do dispositivo
e sua conservacgao, além disso, disponibilizar o acesso as terapias fonoaudiologicas

com o intuito de dirimir as dificuldades na fase de sua adaptacao.
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5.CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo permitiu analisar os protocolos utilizados em centros de saude
auditiva no atendimento aos idosos usuarios de proteses auditivas, regidos por
condutas norteadoras de como deve ser a rotina destes servigos. De acordo com o
descrito, cada centro de saude auditiva segue protocolo proprio de atendimento para
selecdo e adaptacdo de AASI, de forma adaptada de outros ja validados, porém
incompletos, ndo existindo uma padronizag¢ao para os atendimentos.

Nota-se que, cada rotina de atendimento destaca etapas importantes em seu
processo como anamnese, audiometria basica e escolha do aparelho auditivo, mas
omitem pontos relevantes para determinar melhor reabilitagdo ao usuario, como
pesquisa de limiar de desconforto, pesquisa de limiar de frequéncias intermediarias,
audibilidade para os sons da fala a partir do seu mapeamento, verificacdo e
validacdo da prétese, acesso ao treinamento auditivo, reunides periddicas de
acompanhamento e monitoramento. Quanto mais completo o atendimento, melhor a
compreensao e adesao do paciente ao uso da prétese auditiva, adquirindo melhor
consciéncia da importancia e beneficios do seu uso, de forma continua e adequada,
permitindo assim eficacia e qualidade de vida aos usuarios.

O protocolo de selecdo e adaptacdo de dispositivo de amplificagcdo sonora
realizado no CRESA da Pontificia Universidade Catdlica de Goias foi adaptado
conforme a realidade de seus servigos e populacdo, e mostra a necessidade para a
melhor qualidade do atendimento prestado ao paciente idoso e suas necessidades
especificas. Esse protocolo uma vez validado pode nivelar e ser referéncia para o

desempenho de outros centros de saude auditiva.
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7.GLOSSARIO

Adaptagao - processo transitorio que envolve a aceitagdo e uso continuo e
frequente do dispositivo de amplificacédo, de forma que este se torne parte integrante

da vida do usuario.

Aparelho de Amplificagao Sonora Individual (AASI) - dispositivos eletrénicos que
captam e amplificam o som de forma a compensar a audicdo comprometida,
podendo transmitir o sinal amplificado por conducéo aérea, por meio de um receptor
no meato acustico externo e/ ou molde auricular; ou por condugao dssea, por meio
de um vibrador 6sseo aplicado a pele ou parcialmente implantado na mastdide, o

qual gera vibragdes mecanicas que estimulam a céclea.

Avaliagao - conjunto de medidas padronizadas e n&o padronizadas que permitem
observar e registrar o funcionamento auditivo, do equilibrio e/ ou da comunicacgao,
bem como fatores nédo auditivos que possam influenciar o desempenho auditivo do
individuo, de modo a permitir que o fonoaudidlogo planeje um programa de
intervencao.

Dispositivo Eletronico de Amplificagdao Sonora - ver aparelho de amplificagdo

sonora individual.

Indicagao - determinagdo de um conjunto de caracteristicas fisicas, eletroacusticas
e de funcionamento de um dispositivo de amplificacdo considerado como o mais
adequado a determinado individuo, com base em uma avaliagdo audiologica

abrangente.

Selegcao - é o processo de escolha ou determinagdo de caracteristicas fisicas e
eletroacusticas do dispositivo de amplificagdo do acoplamento acustico e da
tecnologia assistiva a partir de necessidades individuais e critérios validados

cientificamente.

SUS - Sistema Unico de Saude.
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Validagao (Avaliagao de Resultados) - uso de medidas de beneficio, de satisfagéo,
bem como avaliacdo de reducdo das limitacbes em atividades comunicativas e
restricdo de participagao atribuidas a perda auditiva com o uso do dispositivo de
amplificacdo sonora, por meio de testes especificos, escalas formais, questionarios

e/ ou formularios de entrevista.

Verificagdo - medidas realizadas para verificar se as caracteristicas selecionadas e
o desempenho real do dispositivo de amplificacdo estdo de acordo com as
configuragdes prescritas, proporcionando amplificagdo sonora com qualidade e sem

desconforto perceptual.
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