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FALTADE ATENCAOE DE MOTIVACAO: FATORES QUE AFETAM A
SEGURANCADE VOO NA AVIACAO PARTICULARBRASILEIRA

LACKOF ATTENTION AND OF MOTIVATION: FACTORS THAT AFFECTS FLIGHT
SAFETY IN BRAZILIAN PRIVATE AVIATION

Wenderson Gomes Ribeiro?!
Tammyse Aradjo da Silva?

RESUMO

Sabendo que o piloto € aquele que comanda e controla as aeronaves, planeja e conduz voos,
monitora sistemas e estabelece comunica¢do com a torre de controle, é necessario ressaltar a
importancia da satde integral deste profissional. Nesse contexto, destacam-se a atencdo e a
motivacdo, percepcdes psicolégicas que contribuem para o desempenho de qualquer
individuo, tanto no ambito pessoal quanto no profissional. A vista disso, esta pesquisa tem
como objetivo verificar as consequéncias da falta de atencdo e aspectos relacionados a
motivacdo em pilotos de aeronaves da aviacdo particular no Brasil a luz dos indices
demonstrados no painel SIPAER, com vistas a reducdo destas ocorréncias em prol da
seguranca nas operagdes aéreas. Para alcancar o objetivo proposto, adotou-se uma pesquisa de
natureza basica, descritiva, de procedimentos documental e bibliografico. A partir dela, foi
possivel compreender que os estados fisico, emocional e social dos pilotos passam por
frequentes mudancas que podem gerar efeitos negativos aptos a impactar sua qualidade de
vida pessoal e profissional e, por consequéncia, afetar a seguranca de voo. Isto foi verificado
entre as 79 Recomendagdes de Seguranca emitidas pelo CENIPA para os fatores contribuintes
“Atengdo” e “Motivagdo” no segmento particular no periodo entre 2012 e marco de 2022.
Apobs a andlise sobre 0s casos em que atencdo e motivacdo estiveram associadas ao piloto,
constatou-se que estes fatores contribuiram com ocorréncias aeronauticas e foram frequentes
em nove recomendacdes de seguranca, tendo sido o fator “Atengdo” o mais relevante.
Considerando os relatdrios decorrentes destas recomendacdes, observou-se que, para elevar o
nivel de seguranga operacional na aviagdo particular, sdo necessarios, entre outras acdes dos
pilotos, o aperfeicoamento na proficiéncia do idioma inglés, estar atentos as condicdes
meteoroldgicas da trajetéria a ser percorrida e do destino, buscar aprender com as
recomendacdes de seguranca disponibilizadas pelo SIPAER e, sobretudo, monitorar a satde.
Sobre este aspecto, concluiu-se que para o piloto é de fundamental importancia o
autoconhecimento, pois dessa maneira tomard controle de si ao aprender a lidar com as
tensdes e as emog0es. Isto posto, cabe ao aeronauta, por exemplo, autoavaliar-se. Assim, uma
pratica positiva que o estudo sugere ¢ a regra “IMSAFE”, segundo a qual o piloto se questiona
e se avalia sobre sua aptiddo fisica e mental para 0 momento do voo. Por fim, sugere-se que a
salde e a qualidade de vida do piloto sejam pensadas e discutidas em nivel de formas de
conscientizacdo a serem disseminadas pelas empresas junto aos pilotos, ja que a pesquisa
demonstrou que a desatencdo e alguns fatores relacionados a motivacdo podem resultar em
acidentes e incidentes graves.
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ABSTRACT

Aware that the pilot commands and controls the aircraft, plans and conducts flights, monitors
systems and establishes communication with the control tower, it is necessary to emphasize
the importance of integral health of this professional. In this aspect, we highlight attention
and motivation, psychological perceptions that contribute to the individual performance in
both personally and professionally areas. In view of this, this research aims to understand the
consequences of lack of attention and the issues related to motivation in private aviation
pilots in Brazil based on SIPAER Panel indices, with the view to reduce these occurrences in
favor of safety. In order to achieve the proposed objective, a basic, descriptive research with
documental and bibliographic procedures was adopted. It was possible to understand that
physical, emotional, and social states of pilots undergo frequent changes, which can generate
negative effects capable of impacting their personal and professional quality of life and, in
consequence, affecting flight safety. This was verified among 79 Safety Recommendations
issued by CENIPA for the contributing factors “Attention” and “Motivation” in private
segment, in the period between 2012 and March 2022. After analyzing the cases in which
attention and motivation were associated with the pilot, it was found that these factors
contributed to aeronautical occurrences and were frequent in nine safety recommendations,
with the “Attention” factor as the most relevant. Considering the reports resulted from these
recommendations, it was observed that, in order to raise the level of operational safety in
private aviation, it is necessary by the pilots, among other actions, to improve the proficiency
in English language, to be aware of the meteorological conditions of the trajectory to be
traveled and of destination, to learn with the safety recommendations provided by SIPAER
and, above all, to monitor health. It was concluded that self-knowledge is fundamental in
order to take self-control when learning to deal with tensions and emotions. It is up to the
aeronaut, for example, to self-evaluate. A positive practice that the study suggests is the
“IMSAFE” rule, in which the pilot questions and evaluates himself about his physical and
mental fitness for the flight. Finally, it is suggested that pilot's health and quality of life be
discussed and thought about in terms of forms of awareness to be disseminated by companies
with pilots, since the research showed that inattention and some factors related to motivation
can result in accidents and serious incidents.

Keywords: Integral health; Operational security; Private aviation; Attention; Motivation.

INTRODUCAO

Entre as diferentes discussbes na atualidade, as relacionadas a qualidade de vida e a
saude integral de trabalhadores se fazem presentes. O tema guarda relagdo direta com a
aviacdo no que diz respeito aos pilotos, uma vez que desempenham uma profissao tida como
complexa, 0 que aponta para a relevancia de compreender a interacdo do homem, 0 meio e a
maquina e suas fragilidades. Muitos avangos tecnoldgicos chegaram para a aviagao, porém,

assim como nos primdrdios, o fator humano continua sendo passivel de limitagdes fisicas e



psiquicas, o que interfere diretamente na capacidade de realizacdo de qualquer tarefa
proposta.

Diante do exposto, € inegavel haver uma preocupacao latente com a seguranca de voo
e as maneiras de manter os profissionais da aviacdo sempre aptos a desenvolver suas
atividades, que, por mais seguras que possam parecer, ainda apresentam riscos potenciais, que
ndo podem ser desconsiderados. Por isso, é relevante o interesse pelos aspectos fisicos e
mentais que circundam as atividades de piloto de aeronaves e que podem, de alguma forma,
interferir na seguranca das operacdes aéreas, como a desatencdo e objetos de motivacéo.

A vista disso, esta pesquisa tem como objetivo verificar as consequéncias dos fatores
contribuintes atencdo e motivacdo para ocorréncias aeronauticas na aviagdo particular no
Brasil a luz dos indices demonstrados no painel SIPAER, com vistas a reducdo destas
ocorréncias em prol da seguranca nas operacoes aéreas.

Para alcangar o objetivo proposto, a metodologia aplicada por esta pesquisa assegura-
se em uma abordagem de natureza basica, utilizando-se de procedimentos documentais e
bibliogréficos, a partir das ideias de autores como Cantarani, Cosenza, Eozenava, Mosci,
Zuccoli, Schumacher, Nakahara, Stuani, Zanbom, entre outros. Além dos autores
mencionados, sdo fontes de consultas informac@es disponibilizadas pela Agéncia Nacional de
Aviacdo Civil (ANAC), pelo Centro de Investigacédo e Prevencdo de Acidentes Aeronauticos
(CENIPA) e pelo Painel SIPAER.

A estrutura do presente estudo compde-se de cinco secfes. A primeira delas € dividida
em cinco subtodpicos, em que o primeiro aborda a importancia da satde integral no trabalho; o
segundo trata do conceito de atencdo e motivacao, fatores que muito influem no dia a dia da
profissdo; o seguinte apresenta agdes que melhoram a atencdo e a motivagdo nos
profissionais; ja o quarto discute os transtornos que afetam a seguranca de voo na aviacdo
particular, a0 passo que 0 quinto apresenta alguns procedimentos que elevam o nivel de
seguranca operacional na aviacdo particular de avido no Brasil. A segunda secdo pondera
sobre a metodologia da pesquisa. A secdo seguinte expde 0s resultados obtidos e os analisa.
Por fim, as considerages finais sdo delineadas.

Com este estudo, é esperado que pilotos, controladores de trafego aéreo e outros
profissionais da aviacdo estejam atentos a sua saude em particular, e que empresas aéreas
adotem medidas para apurar a qualidade de vida de seus funcionarios. Almeja-se, ainda, como
fruto da pesquisa, que a seguranga operacional possa ser executada da maneira mais correta e

consciente possivel, com vistas a mitigar os riscos e perigos inerentes a atividade.



1 PERSPECTIVA SOBRE A FALHA NA ATENCAOE FALTA DE MOTIVACAODE
PILOTOS DE AERONAVES

1.1 A importancia da saude integral no ambiente de trabalho

A qualidade de vida de trabalhadores tornou-se um principio de suma relevancia, pois
que diretamente ligada a melhora da capacidade humana, o que depende da maneira como as
pessoas se sentem Uteis. Deste modo, é necessario que as organizagbes se preocupem e
estejam dispostas a buscar acfes para maximizar a qualidade de vida de seus funcionarios,
tornando-os mais confiantes de suas habilidades (CARVALHO etal., 2013).

Sob essa oOtica, é de fundamental importancia ainda o autoconhecimento, pois dessa
maneira o individuo tomarad controle de si ao aprender com as tensdes e conseguira, em
principio, restaurar-se. Fazendo bom uso e controlando de forma inteligente as emocdes, é
possivel tornar pensamentos, comportamentos e atitudes em controle de desejos, maior
produtividade e resultados melhores. Deste modo, a inteligéncia emocional configura-se como
sendo o aproveitamento apropriado de emocdes, possibilitando a satisfacdo de metas e a
resolucdo de problemas, de modo a favorecer ndo apenas a organizacdo, mas a Si mesmo
(AFFONSO et al., 2019).

Para Affonso et al. (2019), qualquer pessoa que consiga ter controle de seus estimulos,
procedendo com coeréncia, apresenta inteligéncia emocional bem construida, o que se traduz
na maneira como sdo vivenciadas as emoc¢des. Ainda segundo as autoras, a cada dia que
passa, as pessoas assumem novas responsabilidades em seus empregos, sendo necessario um
fisico e emocional consistente, para que sejam eficientes no trabalho.

Ademais, a inteligéncia emocional estd diretamente associada a saude integral, pois
individuos dotados dessa inteligéncia lidam melhor com crises dentro e fora do ambiente de
trabalho. Entre os fatores que contribuem para a inteligéncia emocional estdo o saber ouvir e
dialogar, fatores fundamentais a uma efetiva comunicacdo e que contribuem para tornar o
trabalho mais tranquilo e adequado (AFFONSO et al., 2019).

A vista disso, Affonso et al. (2019) ressaltam que as organizacdes devem se preocupar
com a qualidade de vida dos seus funcionarios, haja vista que um trabalhador fisica e
mentalmente saudavel tem seu desempenho maximizado e contribui juntamente para o

crescimento da organizacdo. Na mesma linha, Alperstedt e Evangelista (2018) consideram



que entre 0s pressupostos basicos do desenvolvimento organizacional repousa o objetivo das
empresas em melhorar a qualidade de vida de seus funcionarios, buscando métodos cientificos
e estratégias que aprimorem o processo de relagdes entre individuos, entre grupos e entre a
organizagdo e o ambiente.

Com base neste cenario, € importante destacar que algumas profissdes lidam com a
qualidade de vida no trabalho de forma particular. E o caso dos profissionais da aviacio,
pilotos e comissarios. Para Mello (2014), estes profissionais exercem uma atividade que se
diferencia de tantas outras pela rotina de trabalho e pelas caracteristicas de suas funcdes, que
ndo sdo regularmente exercidas de segunda a sexta-feira e em horarios pré-estabelecidos.

Nas atividades de voo, os profissionais tém oportunidade de conhecer lugares
diferentes, outras culturas, habitos e pessoas. Todavia, ainda que satisfeitos com o emprego,
pilotos acabam adoecendo em funcdo dos riscos psicofisicos relacionados a profissao,
evidenciados por sintomas de manifestacdo de estresse, como desénimo, cansaco fisico e
mental e sono perturbado (MELLO, 2014).

Diante desse aspecto, Mello (2014) ensina que, a medida que o individuo fica fragil
emocionalmente, torna-se mais vulneravel a alguns tipos de doencas, pois suas defesas
organicas estdo danificadas. Em particular no caso dos aeronautas, os estados fisico, pessoal e
social passam por constantes mudancas, sendo possivel afirmar que ndo ha tempo habil para o
profissional se adequar a estas realidades, uma vez que convive em diferentes ambientes e
com variacdes fisiologicas constantes, conclui o autor.

Importante acrescentar que dentro de uma aeronave o comandante é o responsavel por
cumprir 0s processos especificos para que o voo seja realizado em seguranca. Desta forma, o
mercado exige profissionais altamente qualificados para o cargo, com habilidades e
capacidades técnicas e ndo técnicas e, por isso, manter a motivacdo do comandante — que
também é responsavel pela tripulacdo e passageiros — faz-se necessario para o bem-estar de
todos, possibilitando mais assertividade ao trabalho a ser executado (CANTARANI, 2017).

1.2 Atencgdo e motivacao: importantes fatores no ambito profissional

A atencdo é designada como processo psicologico sob o qual se concentra uma
atividade psiquica por meio de um estimulo; é também um processo cognitivo que percebe o
estimulo e o controla. O sistema de atencdo exerce funcBes de alerta, atencdo concentrada,

dividida e sustentada. A de alerta é tida como um estado fisico e mental pronto a responder a



estimulos significativos. A atencdo concentrada diz respeito a selecdo entre uma informagéo
irrelevante ou ndo. J4 a atencdo dividida ocorre quando ha uma rapida mudanca de um foco
para outro. E a atencdo sustentada € uma resposta do comportamento que perdura mais
durante uma tarefa continuada (NUNES, 2010).

De acordo com Nunes (2010), no cotidiano, as fungdes de alerta sdo alteradas
normalmente, entretanto, quando estas passam por perturbagdes significativas, como fadiga,
estados psicopatoldgicos e uso de toxicos, a atencdo do individuo fica abalada e sua
concentracdo € afetada. O autor resume que a atencdo € a capacidade que uma pessoa tem de
se concentrar, e as alteragdes da atencdo afetam um importante aspecto no processo de
conhecimento, a memoria.

Para Nunes (2010), atencdo, motivacdo e memoria estdo correlacionadas e funcionam
de forma interligadas. A vista disso, 0 autor considera que a motivagio é o meio responsavel
pela constancia de esforcos de uma pessoa em busca de um alvo. Ela se resume em um pacote
de forgas interiores capazes de fazer o individuo alcancar seus objetivos como recompensa a
uma condigdo de caréncia, necessidade ou desequilibrio.

Importante destacar que as relagdes de necessidade do individuo foram estruturadas na
Teoria da Hierarquia das Necessidades pelo psicélogo e cientista comportamental Abraham
Maslow. Sobre esta teoria, Neto e Schimitt (2011) concluem que as necessidades humanas,
descritas por Maslow, estariam dispostas conforme uma escala hierarquica a ser satisfeita, da
mais baixa a superior, representada em uma piramide. O estagio inferior € a primeira
categoria a ser satisfeita e ocupa a base da piramide; nele, estariam as necessidades
fisiologicas (tais como alimentacdo). Ja no estagio superior (topo da piramide) se concentram
as necessidades de autorrealizagdo (tais como demonstracGes de status).

Desta forma, o individuo é motivado quando suas necessidades sdo supridas de forma
hierarquica. Foi constatada a partir desta teoria que o ser humano se motiva apds obter suas
satisfacGes em uma hierarquia de necessidades, abrangendo a fisiologia, a seguranca, a social,
a estima e a autorrealizacdo, ou seja, a motivacdo é o resultado de estimulos internos ou
vontades que cada um procura realizar (NUNES, 2010).

Isto posto, ha fatores internos e externos que influenciam na motivacao e, portanto, a
organizacdo, como meio social, por facilitar ou complicar a conquista dos desejos ou
realizacGes das necessidades. Como o proprio nome ja diz, a motivagdo pressupde 0 motivo
que leva & agdo. Se houver uma constante frustragdo com a organizacdo, o individuo tem
grandes de chances de se tornar apatico, desmotivado e infeliz, reduzindo sua vontade de estar

ali e, consequentemente, afetando sua producdo e lucro da empresa. E necessério, desse
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modo, que a empresa estabeleca sentido, metas, objetivos propiciando, assim, estimulos aos
colaboradores e maximizando sua produtividade (NUNES, 2010; ALPERSTEDT,
EVANGELISTA, 2018).

1.3 Ac0bes que melhoram a atencéo e a motivacdo nos profissionais

O suporte fundamental para a habilidade de autorregulacéo é a atencdo executiva3. E
importante desenvolver essa atencdo e aprender a regula-la a partir da pratica de exercicios
fisicos ou, até mesmo, de jogos virtuais. Também a pratica da meditacdo, utilizada desde
civilizagbes antigas, aos poucos transforma circuitos e estruturas cerebrais que regulam a
atencao, mudando algumas funcdes do cérebro (COSENZA, 2017).

Nesta pratica, segundo Consenza (2017), o meditador tenta posicionar seu foco
atencional em um objeto de sua escolha, como exemplo, respiragdo, mantra, pensamentos
positivos e sensacBes corporais. A pratica meditativa promove, assim, o aumento da
capacidade de autorregulacdo, modificando a atengdo, a autopercepcdo e o controle
emocional. Com isso ha um desenvolvimento na capacidade atencional da pessoa, uma
espécie de treinamento dos nervos associados a atencéo.

Por certo, uma vida feliz e bem-sucedida, melhorada dia apos dia, € um dos objetivos
do ser humano, porém, dificilmente alcangcado. Qualquer progresso, contudo, vem da
motivacdo e tem inicio na acdo, que cria experiéncias novas e bons resultados, sendo a
automotivacgdo a melhor maneira de motivar (STUANI, 2018).

Stuani (2018) completa afirmando que existem habitos que, se colocados em pratica,
aumentam a motivacdo do individuo. Planejar a vida com antecedéncia, por exemplo, de
forma criativa e simplificada, evita infortnios e desordem com as atividades a realizar. Com
planejamento, ¢ resultado natural a disponibilidade de mais tempo, 0 que gera uma sensacao
de realizacdo. Além disso, definir objetivos é de suma importancia, pois quando estes estdo
sendo alcangados, a pessoa se vé& motivada a continuar. Por fim, realizar alguma atividade
nova faz o cérebro se conectar a caminhos diferentes, melhorando o bem-estar e ajudando a
manter o foco. Isto porque o cérebro se constitui uma ferramenta de resolucdo de problemas,
logo, exercita-lo o deixara mais ativo e apto a tomar decisdes complexas (STUANI, 2018).

Sobre os aspectos motivacionais, Alperstedt e Evangelista (2018) acrescentam que as

recompensas (ndo materiais) influenciam decisivamente na motivacdo e na felicidade do

3 Atengdo executiva permite que o individuo mantenhavoluntariamente o foco da atengéo, pelo periodo que for
necessario, para atingir um objetivo ou concluir uma tarefa (CONSENZA, 2017).
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trabalhador, pois séo elas que enaltecem aquele comportamento compativel com normas e

padrdes, aceitos pelo grupo de forma geral.

1.4 Transtornos que potencialmente afetam a seguranca de voo na aviacgao particular

O piloto da aviagdo particular trabalha em um ambiente seco, ruidoso e, por vezes,
estressante, 0 que, somado ao pouco tempo de descanso, pode leva-lo a fadiga e afetar a
seguranca operacional. A profissdo de piloto requer altos niveis de atencdo e uma memdoria
agucada para que o conhecimento seja aplicado e os procedimentos de decolagem e pouso
sejam executados de forma segura (VENDRAMIN, 2018).

Sobre a segurancga de voo, tem-se ai uma complexa condi¢do permeada por diversos
elementos que atuam na atividade aérea, entre eles o ser humano, com suas condutas e seus
limites. Apesar de notorias as transformacfes pelas quais as aeronaves passaram — de
rudimentares do seculo XX a modernos avides dos anos 2000 —, observa-se que 0s operadores
destas maquinas seguem com as mesmas caracteristicas limitadoras do século passado
(MOSCI; ZUCCOLI; SCHUMACHER, 2016).

Assim, Mosci, Zuccoli e Schumacher (2016) consideram que embora os pilotos
estejam mais avancados no que tange ao conhecimento, eles ainda dispdem de aspectos
psicoldgicos, fisicos e mentais préprios do ser humano de tempos remotos. Isto evidencia o
desenvolvimento da maguina em contraponto a estagnacdo humana nos quesitos biolégicos e
psicoldgicos, fatores que podem levar a reducdo dos niveis na seguranca de voo, 0 que
demonstra a relevancia de compreender como se da a interacdo do homem, o0 meio e a
maquina, complementam os autores.

Sobre os aspectos psicologicos, Feijo, Camara e Raggio (2014) ressaltam que o piloto
de aeronaves atua numa atividade diferenciada de transportes, a qual requer justo controle
sobre um complexo sistema que abarca diferentes niveis de operagdo e tarefas conectadas,
que, de sua feita, atingem diretamente o desempenho do piloto. Dito de outro modo, é
inegavel que pilotos sob alta demanda psicologica e baixo controle dessa demanda
apresentam um risco potencial a seguranca de voo. Segundo os autores, alguns fatores ligados
a atividade de pilotagem podem afetar psicologicamente esse profissional, como perigo de
acidente, segurancas de passageiros e equipe, colisdo, barulho, clima, turno de trabalho,
horarios, ciclos de sono, afastamento da familia, entre outros, tornando, por vezes, limitada a

sua produtividade.
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Nascimento (2020) acrescenta que pilotos lidam com desafios psicoldgicos e passam
por inimeros estressores, 0 que pode levar ao risco de desenvolverem transtornos mentais.
Dai a necessidade de avaliacbes periddicas para verificar a aptiddo ao voo.

Em razdo dessas especificidades do ser humano e da complexidade da pilotagem
profissional de aeronaves, infelizmente o risco das opera¢des ndo pode ser descartado, mas o
setor aeronautico traz consigo historias de continuas melhorias dedicadas a reducdo e ao
gerenciamento dos eventuais riscos residuais, visando o aumento na seguranca operacional de
todos os envolvidos (NASCIMENTO, 2020).

Entre essas iniciativas em busca de melhorias, esta a exigéncia de exame de salde
pericial, com a finalidade de atestar a capacidade psicolégica e fisica do piloto. Conhecido
como Certificado Médico Aeronautico (CMA), este exame busca detectar problemas de saude
que possam ocasionar riscos a seguranca da operacdo e, assim, restringi-los. Este exame tem
sua validade varidvel, a depender da classe/categoria de habilitacdo do profissional, idade e
funcdo (ANAC, 2021a; ANAC, 2022).

Por outro lado, Silveira (2011) adverte que a aptiddo para o voo envolve mais
elementos do que um cartdo de saude valido, sendo mais complexa que uma mera inspe¢édo de
salde pode detectar. O autor considera que, apesar do valor do CMA, ele esta vinculado a um
momento estangue e pontual, ndo abrangendo o cotidiano do tripulante. Assim, a aptiddo para
0 VOO:

[...] passa pelo reconhecimento da complexidade da atividade aérea e necessidade de

boas condigdes fisicas e mentais dos tripulantes para o seu desenvolvimento com
seguranca.

[...] € uma qualidade construida e adquirida com o tempo. Envolve senso de
autocuidados, autoconhecimento, estudo, disciplina, forjamento das respostas
emocionais, gerenciamento do estresse, respeito aos proprios limites, dentre outros
aspectos.

Varios fatores podem degrada-la, como falta de condicionamento fisico, uso de
medicagdes, tabagismo, abuso de &lcool e drogas, estresse, fadiga, privacdo de sono,
hébitos alimentares ruins, situacdes pessoais e familiares de conflito (SILVEIRA,
2011,p. 92).

A vista disso, Silveira (2011) entende que o piloto, antes de cada miss&o, deve revisar
sua aptiddo para o0 voo, julgando-a com relacdo a sua saude, fazendo uma espécie de analogia
similar ao check pré-voo da aeronave, porém intima e individual. Desta forma, caso o piloto
se indagasse sobre um parecer a respeito de sua saude (se favoravel ou desfavoravel) no
momento do voo e a resposta ndo fosse positiva, a melhor deciséo a ser considerada seria a de

interromper a atividade. Sobre a autoanalise proposta por Silveira (2011), bem como outros
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procedimentos associados a atencdo e a motivacao, que juntos contribuem para a seguranca de

voo, discorre-se de forma mais detida a seguir.

1.5 Procedimentos que elevam o nivel de seguranca operacional na aviacdo particular de
no Brasil associados a atencédo e motivacao

As ocorréncias aeronauticas e recomendacfes levantadas por este estudo junto ao
Painel SIPAER apontam para alguns fatores que, associados a motivacdo e a atencao,
contribuem para elevar o nivel de seguranca operacional. Serdo aqui tratados a proficiéncia
em lingua inglesa, a adocdo de fraseologia adequada, o planejamento de voo, o treinamento
adequado para fazer frente as novas tecnologias e a manutencdo da boa condicdo psicofisica
por parte do piloto.

Considerando o carater global e internacional da aviacdo, para realizar um voo 0s
pilotos precisam ter conhecimento sobre a lingua inglesa, sabendo-se que a aeronave a ser
operada é projetada a partir de codigos, orientacbes e concepcles elaboradas em lingua
inglesa. Isto significa que mesmo as aeronaves fabricadas no Brasil apresentam projetos em
inglés, assim como seus manuais, boletins de servicos, nomenclatura de sistemas, pecas e
procedimentos (ANDRADE, 2014, p. 29).

Na mesma linha, a comunicagdo entre pilotos e controladores de trafego aéreo é
realizada via fonia, adotando-se a fraseologia padrdo do Controle de Trafego Aéreo (ATC) e a
lingua inglesa. Entretanto, a pratica da fraseologia, em alguns casos, se apresenta
insatisfatoria, tanto a executada por controladores quanto por pilotos. Como resultado, ha a
necessidade de aprimora-la de modo a desenvolver uma comunicagdo técnica mais eficiente e
padronizada (DINIZ; TAVARES, 2021). Ao ndo desenvolver essa comunicacdo nos
parametros exigidos, pode-se afirmar que a motivacdo do piloto para a realizacdo das
necessidades de seguranca* estaria comprometida (CENIPA, 2015).

H& de se ressaltar, ainda nesse aspecto, que na execucao de voos em que ha atividades
mais complexas, a exemplo do que ocorre em aeronaves mais velozes e maiores, a operagéo
se torna mais desafiadora e, mesmo com inovacao do sistema digital e melhorias tecnolégicas,
apenas o dominio da fraseologia e do inglés ndo sdo suficientes, por ébvio, para evitar a
totalidade de ocorréncias aeronauticas. Isto porque um acidente aéreo é o resultado de uma

sucessdo de fatores que culminam na ocorréncia como, por exemplo, deficiéncias de ordem

4 A seguranca insere-se na segunda hierarquia de necessidades de Maslow, ja mencionada.
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psicofisiologicas, particularidades, decisbes equivocadas, treinamento e planejamentos
deficientes, entre outros (FARIA; MACHADO, 2020; EONEZAVA, 2013).

Outro fator essencial a seguranca, e que diz respeito ao planejamento de voo, € estar
previamente informado sobre as condicfes atmosféricas dos aerédromos de partida, da rota,
de destino e de alternativa. Para tanto, &€ necessario realizar consultas meteoroldgicas
publicadas no Departamento de Controle do Espago Aéreo (DECEA), em site especifico, a
REDEMET, ou mesmo pelo portal do Centro de Gerenciamento de Navegacdo Aérea
(CGNA). Além dessas fontes, também é possivel visualizar imagens em tempo real dos
aerodromos. Por certo, o planejamento é imprescindivel ao voo na medida em que prepara o
piloto para possiveis condices adversas, maximizando a sua seguranca e sua eficécia. Tais
conhecimentos sdo exigidos nos exames teodricos da agéncia reguladora e tém um contetdo
curricular minimo estabelecido pela Instrucdo Suplementar (IS) n° 141-007 (ANAC, 2021b;
ANAC, 2020).

Cabe anotar que a auséncia de consultas meteorolégicas prévias pode atuar sobre a
atencdo do comandante, baixando sua consciéncia situacional durante o voo (CENIPA, 2013),
além de indicar possivel falta de motivacdo na busca pelo aprimoramento na realizacdo do
Voo e pela consequente seguranca.

Para Faria e Machado (2020), na busca pela garantia da seguranca de voo, foram
envidados esforcos e promovidas mudancas significativas na aviagdo, como motores a jato,
radares de voo, pilotos automaticos, entre outros avangos. A partir de entdo, multiplos
exercicios/treinamentos com o intuito de elevar o nivel de preparo de pilotos vem sendo
propostos. Acosta (2021) reforca que, apds o surgimento de novas tecnologias, 0 mercado
impds aos pilotos uma necessidade de buscar aperfeicoamento & nova realidade, com o
desenvolvimento de outras habilidades além das técnicas. Enquanto ha décadas os pilotos s6
precisavam apresentar trés capacidades béasicas (voar, comunicar e navegar), hoje, com 0s
cockpits automatizados, é necessario que eles possuam habilidades técnicas e ndo técnicas
mais amplas, voltadas para o gerenciamento de sistemas do avido.

Outra medida de seguranca associada a atencao diz respeito a prevencéo e ao checklist
pessoal, ideia reforgada por Silveira (2011), introduzida em tdpico anterior. O autor menciona
um termo adotado na aviagdo que significa “estou seguro”®, transformando-o em uma regra
mnemonica para “IMSAFE”. Decompondo estas letras, tem-se: Ilines (doencas); Medications

(medicamentos); Stress (estresse); Alcohol (alcool); Fatigue (fadiga); e Eating (alimentacéo).

5I'm safe.
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A partir do “IMSAFE”, Silveira (2011) sugere alguns questionamentos pessoais que o
piloto deve fazer antes de executar um voo: Apresenta sintoma de doenga? Tomou alguma
medicacao ou ingeriu bebida alcoolica nas ultimas 24 horas? Sente efeito residual da bebida?
Sente-se pressionado no trabalho? Estd com algum problema pessoal, familiar ou financeiro?
Esta cansando ou ndo repousou de forma adequada? A alimentacédo foi apropriada para o tipo
e tempo de voo?

Diante destas indagacdes, é possivel ao piloto fazer uma autoanalise sobre sua aptidao
fisica e mental antes do voo e, caso o parecer lhe seja favoravel, o voo, ainda que passe por
situacOes adversas, sera conduzido por alguém cuja performance humana esta, em tese, plena,
0 que podera contribuir para respostas imediatas, se necessario (SILVEIRA, 2011).

Silveira (2011) finaliza seus apontamentos sobre a saude do piloto ressaltando a
importancia do seu bom condicionamento fisico, visto que tal condicdo eleva a tolerancia a
diversos fatores tipicos da atividade de voo, tais como hipdxia®, forcas acelerativas’, estresse e
fadiga, além de aumentar o bem-estar deste profissional.

Por fim, apresentam-se como acdo destinada a elevar o nivel de seguranca as
investigagoes realizadas pelo Sistema de Investigacdo e Prevencgdo de Acidentes Aeronauticos
(SIPAER) com a finalidade precipua de prevenir novos acidentes aéreos. Como resultado
dessas investigacdes, sdo divulgados Relatorios Finais contendo as chamadas Recomendacdes
de Seguranca (RS). Em conjunto, ANAC e CENIPA disponibilizam o Relatério Anual de
Seguranca Operacional que fornecem informacGes relevantes acerca do desempenho da
seguranca operacional da aviagdo no Brasil. Para realizar um trabalho de qualidade na
prevencdo de acidentes, é preciso admitir que um acidente decorre, na maior parte das vezes,
por dois ou mais motivos, resultando no inesperado (NAKAHARA, 2021).

A partir das situaces expostas, infere-se que quando se discute sobre prevencdo de
acidentes aeronauticos, alguns aspectos supostamente irrelevantes devem ser colocados em
nivel de prioridade, como motivacdo, atencédo, supervisdo e treinamento, associadas a outras
habilidades técnicas e ndo técnicas. Dessa forma, espera-se operagdo transcorra dentro da
normalidade esperada, com seguranga, resguardando recursos humanos e materiais
(EONEZAVA, 2013).

6 Hipoxia pode ser conceituada como déficit de oxigénio (O2) para a produgdo de energia pela célula
(SILVEIRA, 2011).

7O corpo humano evoluiu sua estrutura fisica sob a constante atuacdo da forca da gravidade, sendo adaptado
para viver nessa condicdo. Com a atividade aérea, ha a incorporacdo de movimentos e acelera¢fes em novos
eixos e com intensidades previamente nao habituais para o organismo humano. O estudo dessas forcas auxilia
na compreensdo de algumas limitacdes do organismo humano no ambiente aéreo do ponto de vista
cardiovasculare da orientacéo espacial (SILVEIRA, 2011, p. 53).
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2 METODOLOGIA

A metodologia aplicada a este estudo estruturou-se em uma pesquisa basica,
descritiva, de procedimentos bibliograficos e documentais. Cabe ressaltar que a pesquisa
documental se refere a coleta de dados, podendo ser restrita a documentos escritos ou néo,
considerados como fontes primarias. Existem trés variaveis possiveis a serem empregadas na
pesquisa documental, sendo elas: fontes primarias ou secundarias, fontes escritas ou néo,
atuais ou retrospectivas. Podem ser usados como fontes arquivos publicos, particulares, fontes
estatisticas (MARCONI; LAKATOS, 2015). Optou-se neste estudo por utilizar arquivo
publico e estatistico disponibilizado pelo CENIPA por meio do Painel SIPAER.

O Painel SIPAER € uma plataforma interativa que apresenta dados de ocorréncias
aeronduticas notificadas nos ultimos 10 anos. Para demonstrar os elementos, sdo usados
tabelas e graficos. Ha também informac6es sobre programas de prevencdo (CENIPA, 2022).
Desta forma, para verificar fatores relacionados a atencdo e motivacdo que afetaram pilotos da
aviacdo privada no Brasil entre 2012 e marco de 2022, buscaram-se no Painel SIPAER essas
informacBes. Serdo analisados apenas dados do ‘segmento’ particular para 0 periodo
compreendido entre janeiro de 2012 e 31 de marco de 2022.

Para alcancar o objetivo proposto neste estudo, alguns critérios de inclusdo foram
selecionados. Considerou-se analisar: 0 segmento particular; as ocorréncias aeronauticas cujos
fatores contribuintes foram “Atencdo” e “Motivacdo”, sucedidas entre janeiro de 2012 e
marco de 2022; as RecomendacGes de Seguranca (RS) associadas a estes fatores
contribuintes; e os relatorios finais decorrentes das recomendacdes de seguranca verificadas.
Como critérios de exclusdo, foram desconsiderados outros segmentos da atividade aérea e as
ocorréncias aeronauticas que nao tivessem com fator contribuinte “Atengdo” e “Motivagdo”,
bem como estivessem fora do periodo analisado. Além disso, as analises desses fatores
pautam-se somente naquelas relacionadas ao piloto, excluindo-se as que fazem referéncia a
organizacdo ou entidades de aviagao civil.

De posse de tais informacdes, sera possivel estabelecer a relagdo entre ocorréncias
aeronduticas e fatores contribuintes “Atencdo” e “Motivacdo” para o segmento aviacao
particular, para em seguida propor a¢fes mitigatdrias capazes de mitigar possiveis ocorréncias

similares.
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3 RESULTADOS E ANALISES

Apobs consultar e analisar o Painel SIPAER, considerando os critérios de inclusdo ora
mencionados, foi possivel verificar o quantitativo de ocorréncias aeronauticas para o

seguimento particular, conforme se verifica no Grafico 1 a seguir:

Gréafico 1 — Acidentes e incidentes graves relacionados a atencdo e motivacao na avia¢do
particular no Brasil entre 2012 e 2022

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
I Motivagdo: Acidentes Atengao: Acidentes
B Motivagéo: Incidentes graves I Atengdo: Incidentes graves

Fonte: adaptado CENIPA (2022).

O Grafico 1 compila os dados encontrados sobre acidentes e incidentes graves (ndo
houve incidentes) em relacdo a “Atengdo” e “Motivacao” e evidencia o quantitativo destas
ocorréncias entre 2012 e marco de 2022 para 0 segmento particular. Sobre os casos de
acidentes, observaram-se 33 ocorréncias para “Atencdo” e 15 para ‘“Motivacao”, totalizando
48. Ja para incidentes graves, 0 nimero total corresponde a nove, sendo sete ocorréncias para
“Atencdo” e duas para “Motivacdo”. A soma de acidentes e incidentes graves abrangendo a
aviacdo particular no periodo verificado é de 57 eventos.

Apds analisar o numero de ocorréncias, buscou-se na mesma fonte as RS emitidas para
os fatores contribuintes “Atencdo” e “Motivacdo” para 0 segmento e periodo propostos na
pesquisa. Para tais ocorréncias, emitiu-se um total de 79 recomendacdes assim distribuidas:
52 destinadas a “Atengdo” e 27 relacionadas a “Motivacdo”. O Anexo A lista as 52 RS
destinadas ao fator contribuinte “Atengao”.

Sobre as RS referentes a “Atengdo” descritas no Anexo A, verifica-se que o CENIPA
recomendou algumas medidas e que estas foram, em alguns casos, recorrentes para o

segmento particular. Tais medidas e suas frequéncias sdo: atuar juntos as clinicas médicas
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para realizar inspecdo de salde em aeronautas (1); assegurar que conhecimentos referentes
aos fendmenos meteorolégicos na conducdo segura dos voos sejam transmitidos nos cursos
aprovados pela ANAC (1); coibir a realizacdo de manobras ndo condizentes (1); divulgar
conteudo dos relatorios (1); e divulgar os ensinamentos colhidos (2).

Ja para o fator contribuinte “Motivacdo”, o Anexo B enumera as 27 RS sobre o tema.
A respeito das RS referentes a “Motivacdo” descritas no Anexo B, verificam-se as acgoes
indicadas pelo CENIPA, bem como a sua frequéncia: exigir que os pilotos informem ao 6rgéao
ATS a situacdo do trem de pouso, para que aeronaves nao toquem na pista com 0 mesmo
recolhido (1); reavaliar requisitos operacionais de proficiéncia em lingua inglesa (1); e
divulgar os ensinamentos colhidos (1).

Considerando as recomendaces de seguranca elencadas nos Anexos A e B, construiu-
se a Tabela 1 a seguir, tomando por base as RS proferidas para os casos analisados, bem como

as suas frequéncias, chegando-se, assim, aos seguintes resultados:

Tabela 1 — Frequéncia das RS emitidas pelo CENIPA entre 2012 e margo de 2022 para os fatores
contribuintes “Atencio” e “Motivacdo” no segmento particular

Fatores Contribuintes

Relatorio Recomendaces de Seguranca Frequéncia Atencdo  Motivaco

Atuar junto asclinicas médicaspara realizar

A-144/CENIPA/2019 ~ ; 1 1 -
inspecdo de salide em aeronautas.
A-084/CENIPA/2013  Coibir a realizacdo de manobras néo 1 1 )
condizentes.
Assegurar que conhecimentos referentes aos
A-025/CENIPA/2013 fendmenos meteoroliogloos na _c_ondugao 1 1 i
segura dos voos sejam transmitidos nos
cursos aprovados pela ANAC.
Exigir que os pilotos informem ao 6rgdo
A-156/CENIPA/2017 ATS a 5|tua<;a~10 do trem de pouso, para que 1 i 1
aeronaves ndo toquem na pista com o
mesmo recolhido.
Reavaliar  requisitos operacionais de
A-147/CENIPA/2015 proficiéncia em lingua inglesa. 1 ) 1
A-084/CENIPA/2013  Divulgar contetdo dos relatorios. 1 1 -
A-144/CENIPA/2019
A-084/CENIPA/2013  Divulgar os ensinamentos colhidos. 3 2 1

A-156/CENIPA/2017

Fonte: elaborada pelosautores (2022).

Apbs a andlise das 79 recomendacgdes de seguranca e dos relatorios finais sobre as
ocorréncias aeronauticas no segmento particular, entre 2012 e marco de 2022, observou-se a
frequéncia de trés relacionadas a divulgar os ensinamentos colhidos na investigagdo com

vistas & prevencao de acidentes, sobretudo no que se refere ao fator contribuinte “Atengéo”.
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A partir dos resultados, um fator relevante apontado no estudo reside na importancia
da satde psicofisiolégica do aeronauta, indicado em uma das recomendacfes emitidas pelo
Orgdo competente. Esta relevancia esta prevista pela ANAC (2022) para certificar a aptiddo
fisica e mental dos tripulantes, e seus requisitos estdo elencados no RBAC 67 (ANAC,
2021a). Acrescenta-se que, no caso desta recomendacdo, o relatorio final sobre o acidente
(CENIPA, 2019) considerou dois aspectos significativos: o primeiro consiste no CMA valido
dos pilotos e o segundo refere-se a falta de registro nas fichas de inspecéo de salde analisadas
no processo de investigacdo, que ndo fizeram referéncia a perda auditiva do comandante. O
orgdo investigativo ressalta que a vulnerabilidade na conducdo de saude dos pilotos pode
repercutir na seguranca operacional.

Neste sentido, Silveira (2011) e Mosci, Zuccoli, Schumacher (2016) corroboram com
as discussdes do CENIPA (2019), uma vez que 0s autores entendem as inspecdes de saude
como um retrato momentaneo e estanque das condicdes psicofisicas do tripulante, que nao
refletem as reais condi¢fes no cotidiano de suas atividades, ainda mais se 0S exames
periddicos ndo registram problemas de salde progressivos e originam laudos por vezes
inconsistentes.

Ademais, Silveira (2011) considera que a aptid@o para o voo pode se degradar a partir
de diferentes fatores, como estresse, fadiga, situacdes pessoais, entre outros. A vista disso,
observa-se que o relatério do CENIPA (2013a) emitido para um dos casos analisados
considerou que o nivel de atencdo do piloto estava rebaixado no momento do acidente em
razdo, possivelmente, do estado emocional e do contexto de estresse pelo qual passava,
levando-o0 a realizar uma manobra incompativel com a aeronave. Observa-se, ainda, que o
rebaixamento da ateng@o pode provocar a inabilidade quanto ao treinamento, assim discutido
por Acosta (2021). Provavelmente, se o piloto desse acidente tivesse aplicado a regra
“IMSAFE” (SILVEIRA, 2011) e refletido sobre sua propria condigdo, abortando a missao, o
acidente fatal teria sido evitado.

Além da aptiddo para 0 voo, é necessario que os pilotos estejam preparados para as
condi¢cdes meteorologicas que podem se deteriorar durante cada missdo. Entre os acidentes
analisados, o fator meteoroldgico adverso contribuiu em um deles, resultando em uma RS
sobre o tema. Segundo o relatorio final, ele pode ter atuado sobre a atencdo do comandante,
baixando sua consciéncia situacional (CENIPA, 2013b). A esse respeito, a ANAC (2021)
reforga a importancia do pleno conhecimento prévio acerca dos fendmenos meteorologicos de
toda a rota a ser percorrida, lembrando que a consulta para analise esta disponivel em
ambiente préprio (REDEMET). A ANAC (2020) estabeleceu os conteddos minimos que
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devem ser dominados pelo piloto sobre as condicdes meteorologicas e, nesse ponto, 0
relatorio sobre esse acidente (CENIPA, 2013b) também faz uma reflexdo sobre as deficiéncias
do ensino-aprendizagem referentes a meteorologia oferecido em cursos autorizados pela
agéncia reguladora.

De certa forma, a analise das condigdes meteoroldgicas também diz respeito ao
preparo do piloto para o voo. Sobre o treinamento, o desempenho dos pilotos pode ter
rebaixado o nivel de atencdo do tripulante no caso do acidente descrito pelo CENIPA (2017),
0 que prejudicou a capacidade de reconhecer e diferenciar os comandos do trem de pouso e
dos flaps na ocasido da ocorréncia, levando-o a acionar inadvertidamente a alavanca do trem
de pouso e a recolhé-lo durante a corrida na decolagem. A confuséo se deve ao fato dos dois
comandos serem da mesma cor. De acordo com Acosta (2021), o treinamento é fundamental
para que pilotos possam exercer sua atividade com seguranga, pois € por meio dele que se
busca o aperfeicoamento de novas habilidades praticas no gerenciamento de avides. Esta
questdo foi evidenciada e reforgada nas ocorréncias analisadas cuja falta de atencéo contribuiu
para a realizacdo de manobras ndo condizentes com aquelas permitidas para o avido em voo
(CENIPA, 2013a), assim como para as falhas que levaram o piloto a recolher o trem de pouso
durante a corrida de decolagem (CENIPA, 2017).

A partir dos resultados, também é possivel constatar a relevancia da proficiéncia do
inglés na aviacdo privada. Tal apontamento esteve presente em uma das RS emitidas para
motivacdo, uma vez que o piloto ndo tinha proficiéncia na lingua inglesa, idioma empregado
no manual de voo da aeronave acidentada, fato pode ter contribuido para a falta do
conhecimento sobre os padrbes e limites da aeronave (CENIPA, 2015). Neste sentido,
Andrade 2014 (2021) reforca que o piloto deve ser proficiente na lingua inglesa, sobretudo
porque manuais, projetos, procedimentos, entre outros documentos, sdo estabelecidos neste
idioma. Ademais, a comunicacdo padrdo na aviacdo também é inglés, ressaltam Diniz e
Tavares (2021).

Além disso, o relatério final para o acidente analisado pelo CENIPA (2015) aborda
uma outra questdo interessante. O relatorio considera que o piloto realizou o procedimento
equivocado motivado pela sua situacdo financeira precéria, levando-o a desconsiderar 0s
riscos advindos de um treinamento sem instrutor, quando aquele tinha pouco treinamento
técnico na aeronave. Interessante observar que esta necessidade de cumprir 0 voo pode estar
justificada na teoria da Hierarquia das Necessidades, descrita por Maslow e mencionada por

Nunes (2010) e Neto e Schimitt (2011), considerando a necessidade de seguranga (material).
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A maior frequéncia de RS de acordo com o Anexo A refere-se a divulgar os
ensinamentos colhidos. Segundo Nakahara (2021), a divulgacdo de relatorios finais —
elaborados a partir da investigacdo de acidentes pelo SIPAER — contribui para a prevencéo de
acidentes aéreos, que, como Visto, ocorrem pela juncao de dois ou mais fatores; logo, uma vez
ciente desses fatores, & possivel mitigar os acidentes, maximizando o desempenho da

seguranca operacional no Brasil.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo discutiu a relevancia do papel da saude integral no ambiente
ocupacional e apresentou 0s conceitos para atencdo e motivacdo. Também abordou aspectos
outros que, associados a falta de atencdo e de motivacdo, podem comprometer a seguranga
das operagdes, ao mesmo tempo em que identificou atitudes que restabelecem essas duas
percepc¢des internas, assim como procedimentos para elevar o nivel da seguranca operacional
na aviagdo particular no Brasil.

A vista do que foi estudado, a auséncia ou falhas de percepcbes como a atencdo e a
motivacdo podem alterar os sentidos dos pilotos no que tange a realizacdo de suas funcdes,
desencadeando sucessivos problemas para a seguranca esperada para 0 percurso. Assim, apos
analisar as ocorréncias aeronauticas relacionadas aos fatores contribuintes “Aten¢do” e
“Motivagdo” para a aviacdo particular disponibilizadas no Painel SIPAER entre 2012 e mar¢o
de 2022, constatou-se que foram emitidas 79 recomendacdes de seguranca para estes fatores,
assim divididas: 52 para “Atengdo” e 27 para “Motivagdo”.

Apdbs selecionar as recomendaclGes de seguranca destinadas apenas a condicao
psicofisica do piloto e consultar os relatorios delas decorrentes, foi possivel constatar a
importéncia da saude do aeronauta para a seguranca operacional e que ela vai além de um
exame de saude valido, a teor do verificado no caso reportado pelo Painel, em que o CMA
estava valido, mas a condigéo fisica do piloto ndo era plena.

Identificou-se também para este segmento a falta de habilidade, de atencdo e de
conhecimento dos pilotos sobre a andlise das condigdes meteoroldgicas, resultando no
guestionamento sobre o real aprendizado dos cursos autorizados pela ANAC. Ainda sobre
conhecimento e treinamento, foi possivel identificar que o baixo nivel de atencdo tanto levou
um piloto a confundir comandos de funcdes diferentes, assim como levou outro a realizar

manobras improprias. Ademais, em outro acidente, a falta de habilidade do piloto com a
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lingua inglesa levou-o0 a ndo se atentar para os limites operacionais da aeronave descritos no
manual em inglés, a0 mesmo tempo em que o fator motivacional financeiro o levou a executar
0 V0O sem 0 treinamento devido, expondo-se ao risco

Observa-se, portanto, a influéncia que fatores como desatencdo e motivagdo exercem
para ocorréncias aeronauticas na aviacdo particular. Por outro lado, destaca-se a importancia
do trabalho de CENIPA junto a divulgacao de todos os acidentes analisados com a finalidade
de semear o aprendizado deles extraido com o objetivo de prevencdo de novos
acontecimentos. Por fim, como sugestdo de pesquisa futura, propde-se a elaboracdo de
propostas de conscientizacdo daimportancia da saude do piloto e da qualidade de vidaem seu

ambiente laboral.
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Anexo A — Recomendacdes (RS) emitidas pelo CENIPA entre 2012 e 2022 que envolvem o fator

contribuinte “Atencao” no segmento particular

RS Contetdo
Intensificar asacdes nosentido de garantir e exigir a capacitagéo do pessoal de apoionos servigos de rampa dos helipontos
1 registrados e homologados, tendo em vista a necessidade de procedimentos rigidos deseguranga nas operagdes de helicopteros no
solo, durante 0 embarque e desembarque de passageiros, e sobre aimportancia dautilizagéo de pessoal devidamente qualificado e
treinado para o desempenho das atividades operacionais de rampa.
2 Adotar agdes de fiscalizagcdo nas atividades de langamento de paraquedistas, em especial no Campeonato Brasileiro de
Paraquedismo, previsto para setembro de 2012 em Boituva- SP, visando verificara seguranca das operacdes aéreas.
3 Criar requisitos no RBAC 105 que propiciem a adequada separagdo entre aeronaves e paraquedistas durante os voos de
lancamento.
4 Promovero registrodo Termo de Ajustamento de Condutae o estrito cumprimento deum sistemade gestdodorisco, visando a
analise, sistematicae constante, do potencial deperigo inerentea atividade de paraquedismo amador e profissional.
5 Reavaliar a fiscalizacdo da atividade profissional do paraguedismo em campeonatos e eventos,bemcomo o acompanhamento
diario da atividadeamadora do esporte no Brasil.
6 Reavaliar imediatamente o modo de operagdo do Centro, estabelecendo padrdes de segurangarigorosos e observandoa legislacéo
internacional j4 consagrada para a atividade esportiva.
7 | Reavaliar o RBAC 105 definindo e descrevendo as atribui¢fes do responsavel técnico previstono RBAC 105.3.
Reavaliar o RBAC 105 descrevendo a necessidade de briefing detalhado entre tripulantes e paraquedistas, onde sejam esclarecid os
8 | aspectosrelevantes de seguranga, comoostiposde salto a seremrealizadas, normas de separagdo entre aeronave e paraquedista, e
outros julgados oportunos.
9 Divulgar o contetdo do presenterelatério durante a realizagdo de seminarios, palestras e atividades afins voltadas aos proprietarios,
operadores e exploradores de aeronaves de asas rotativas.
10 Interceder juntoao operador, a fim deque seja alocado um profissional, no setor de operagdes, com conhecimento técnicode cada
tipo de aeronave operada, estabelecendo assim, mais umelo no gerenciamento de risco naoperacdo das aeronaves.
11 Intercederjunto ao operador, de modo a orientar a implantagao de processos e mecanismos formais e rigidos de gerenciamento d os
V00S guegarantam uma antecipacdo de planejamento suficiente para os tripulantes, conforme prevé os regulamentos emvigor.
12 [ Divulgar o conteldo desterelatorio em seminarios, simpdsios, palestras e atividades afins voladas a Aviagdo Agricola.
13 Determinar as oficinas que possuem este modelo deaeronave em seus adendos que inspecionem, criteriosamente, 0 “solenoide-
trava” quanto a fixacdo, ao alinhamento e a operacdo adequada, quando nas revisdes recomendadas.
14 Alertar os Inspetores de Aviacdo Civil sobre as caracteristicas de determinadas aeronaves que as permitem mascararo computo de
horas para o controle de inspecdes.
15 Assegurar-se deque os conhecimentos referentes aos fendmenos meteorolégicos e suas implicagdes na conducao segura dos v 0 0s
sdo0 adequadamente transmitidos nos cursos aprovados por esta agéncia.
16 Divulgar o contedo do presenterelatério durante a realizagdo de seminarios, palestras e atividades afins voltadas aos proprietrios,
operadores e exploradores de aeronaves agricolas.
17 Divulgar os ensinamentos decorrentes desse acidente como forma de coibir a realizagdo de manobras ndo condizentes com o
modelo de aeronave e comaaltura devoo.
18 Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigagdo, coma finalidade de alertar os pilotos deaeronaves quantoaosriscos
associados ao ofuscamento e degradacdo da percepcdo do ambiente externo.
19 Analisar junto ao fabricante a pertinénciade se especificarem documentacao apropriada as condiges necessarias paraa conclusdo
do processo depolimerizacdo das pas antes de um periodode sete (7) dias.
Atuar junto ao HELIPARK, visando assegurar que seja adotado um mecanismo efetivo do controle das atividades de manutencéo
20 | executadaspelaempresa notadamenteno que serefere aos registros dos mecanicos e inspetores nas Fichas de Inspecdo dos
servigos realizados, conforme legislagdo em vigor.
21 Atuar junto ao operador a fim de garantir que seja estabelecido um mecanismo efetivo para o controle de atualizagao das
escrituragdes das cademetas de manutengdo das aeronaves daquelaempresa.
29 Atuar junto ao operador visando garantir a adogédo de procedimentos operacionais que impe¢cam a realizacdo de voos por parte do
seu quadro depilotos caso ndo haja registro da realizacdo da inspecao pré-voo nodiario debordo da respectiva aeronave.
23 Atuar junto ao operador, visando garantir que ele adote procedimentos nosentido de néo permitir a participacdo de passageiros
durante a execucdo de voos de check operacionalde manutencio, conforme legislacdo em vigor.
Atuar junto a AGD AVIATION escolade aviagaocivil Itda., a fim de verificar se aquelaorganizacéo atende continuamente aos
24 requisitos estabelecidos na regulagao em vigor, sobretudoo que_é previsto no MMAS58-4 (manual do cursode piloto privado —
helicéptero), e se opera com os niveis adequados de competéncia e seguranga operacional requeridos para o desempenho das
atividades paraas quais é certificada.
Realizar uma auditoria na HELICOP CHART. serv. brasil taxi aer., a fim de verificar a conformidade de seu sistema de
25 | gerenciamento da seguranga operacional, o controle dafadiga deseus tripulantes e a adequabilidadede suas aeronaves para o
transporte pUblico aéreondoregular.
26 Analisar_os result@dps de estudos académicos produzid0§, nosentido debuscar solugbes efetivas para mitigar o numero de
ocorréncias nas atividades aeroagricolas envolvendo colisdo com obstaculos.
Atuar junto a FORMAER -Formosa Manuten¢do de Aeronaves Ltda. (COM n°0912-61/ANAC), a fim de que aquela organizacao
27 | demonstreque possuie aplica todos os recursos necesséarios & adequada prestagéo de servigos de manutencéo nas aeronaves EMB-
810C, conformepreconizaa legislacdo em vigor, 0s respectivos manuais técnicos e a Lista de Capacidades daempresa.
Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigacéo, a fim de alertar operadores e mantenedores daaviacéo civil brasileira
28 | sobreosriscosdecorrentesdaintroducéo deuma grande modificac&o noprojetode tipoaprovadosema devida obtengdo de o
certificado suplementarde tipo -ou emenda ao seu certificado de tipo original -emitido pela Autoridade da Aviacdo Civil.
Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigagéo, a fim de alertar pilotos e operados da aviagdo civil brasileirasobre o
29 risco da tripulacéo recolherno solo o tremde pouso da aeronave BEECH AIRCRAFT A36, devido a uma possivel confusdo
causada pela proximidade do comando do trem de pouso com o dos flaps, e pelo fato deambas as alavancas, viade regra, serem da
mesmacor.
Atuar junto ao operador do aerédromo de Itaituba, PA, a fim de que aquele 6rgdo observe as responsabilidades afetas a sua
30 | atividade, mormente no tocante a Comunicagdo e a ANAC sobre Eventos de Seguranca Operacional (ESO) referentes ao

aer6dromo, nos termos do Regulamento Brasileiro de aviacéo Civil n°153.




31

Atuar junto ao operador do aerédromo de Itaituba, PA, de modo a garantir que sejam incentivadas agdes de prevencao, tais como a
confecgdode Relatos deprevencdo (RELPREV) e Relato ao CENIPA para a Seguranca de Voo (RCSV), sempre que observadas
situacOes que cologuem em risco a Seguranca operacional.

32

Atuar junto ao Prestador deservigo de Informagdo de aerédromode ltaituba, PA, demodoa garantir que sejam incentivadas a0 es
de prevencdo, tais comoa confeccdo de RELPREV (Relatos deprevencéo) e RCSV (Relato ao CENIPAparaa Seguranca de Voo),
sempre que observadas situacfes que cologuem emrisco a Seguranca operacional.

33

Avaliar a viabilidade de modificacdo do RBHA 91.17(a) (4) de maneira a restringir o indice dealcoolemia para quem atuar ou
tentar atuar como tripulante de uma aeronave civil de 0,04% para 0,00%, aos moldes da legislacdo de transito emvigor no Brasil.

34

Analisar junto a Divisao de Aviacdo Agricolado MAPA a viabilidadede criaraplicativoeletronico com informacdes sobre
empresas autorizadas e aeronaves aptas a prestar servigos aeroagricolas,nos moldes do app “VOE SEGURO”, objetivando
disponibilizar aos produtores rurais e aos auditores fiscais federais agropecuariosdo MAPA asinformacgdes necessarias para
mitigar a prestacdo de servicos aeroagricolas por parte de operadores ndo autorizados.

35

Atuar junto ao Ministério da Agricultura, Pecuariae Abastecimento (MAPA) para queaquele Ministériodivulgue, no seu sitio
eletronico e na pagina sobre aviacdoagricola, as limitagdes impostas pela Autoridade de Aviagdo Civil aosoperadores privados
aeroagricolas.

36

Atuar junto aos Centros de Treinamento de Aviacao Civil (CTAC) certificados paraministrar curso de formagéo de piloto agricola,
a fim de que aqueles Centros atuem como facilitadores na divulgacéo dos requisitos estabelecidos, assim como sejampromotores
de uma culturade segurancaoperacional que possibilite aos pilotos de aviagdo agricola, noiniciode sua carreira, elevaro nivel de
consciéncia situacional até adquirir a necessaria experiéncia nesse tipo de servico aéreo especializado.

37

Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigacéo, a fim de alertar operadores e pilotosda aviagdo agricola quanto a
importancia de realizar os calculos de peso e balanceamento, levandoem consideracdoarelagdo entre a capacidade de peso
maximo dotanquede produtos (HOPPER) e 0 peso maximo de decolagem das aeronaves.

38

Atuar junto a Organizacao de Manutencdo ABA Manutengdo Aeronautica, a fim de que aquelaom aperfeicoe seus mecanismos
administrativos e operacionais de controle dos servigos de manutencao executados, bem como de suas escrituragdes, de maneira a
evitar discrepancias entre os registros constantes nas cadernetas demotor e de hélice e nas Ordens de Servico (OS).

39

Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigagéo, a fim de alertar pilotos, operadores e mantenedores da aviagdo civil
brasileira sobrea importancia derealizar inspe¢éo da tampado bocal deabastecimento de 6leo lubrificante do motor das aeronaves
modelo EMB-711ST, porocasido das inspe¢des programadas e durante o prévoo, com o objetivo de identificar falhas no
travamento.

40

Divulgar os ensinamentos colhidos com a presenteinvestigacéo, a fim de alertar pilotos e operadoresda aviagdocivil brasileira
sobre aimportancia do fortalecimento das barreiras e defesas necessariasa mitigagdo do erro humano e limitagédo de suas
consequéncias.

41

Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigacéo, a fim de alertar pilotos e operadores da aviagdo geral sobreosriscos
decorrentes do descumprimento de requisitos estabelecidos,bem como sobre os riscos decorrentes da operagdo sob condi¢des de
V0O por instrumentos em aeronaves néo certificadas para tal.

42

Analisar a pertinéncia deinserir o estudo de caso desta ocorrénciano PAELS (Programa de Atividades e Emprego do Laboratério
de Simulacéo), nosentidode buscar mitigar os erros decorrentes dedesvios de normas e modelos operacionais, cometidos por
Controladores de Trafego Aéreo habilitados.

43

Analisar a pertinéncia quanto ao aperfeicoamento da redacdo do texto contidono itemaseguir, da ICA 100-37 - Servico de
Trafego Aéreo,a fim de clarificar o entendimento doseuconte(ido: 6.28.3.6 As instrugdes de controle de trdfego aéreo a serem
emitidas apos adecolagem.

44

Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigacéo, a fim de alertar pilotos e operadores da aviacdo civil brasileira sobre
0s riscos operacionais decorrentes do ndo cumprimento das autorizagdes e restrices emitidas pelos 6rgédos de controle do es paco
aéreo.

45

Atuar junto ao operadorda aeronave, nosentido deque procedimentos de avaliagdo derisco sejamadotados para a operacgdo de
turbojatos, em aerédromos cujos dados ndo constem do data bank do sistemade percepgdoe alarme de proximidade do solo
(TWAS/EGPWS) e que ndo sejam equipados com sisttmavisual indicador de rampade aproximacao.

46

Atuar junto as clinicas médicas credenciadas para a realizagdo de inspecdes de salide dos aero navegantesa fim deque, nos casos
de condigdes de salide com prognéstico de agravamento, e que possam implicar em prejuizos a seguranca de voo, aindicagdo de
acompanhamento da evolucdo de tais condicdes seja objetiva e claramente registrada.

47

Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigagéo, a fim de alertar pilotos e operadores da aviagdo civil brasileira sobrea
importancia do correto planejamento de voo e da realizago de aproximagdes estabilizadas, buscando alerta-los quantoaos riscos
decorrentes da operagdo das aeronaves turbojatos, em aerédromos que ndo sejam equipados com sistemavisual indicador de rampa
de aproximacdo e cujos dados ndo constem do data bank do respectivo sistema de percepcado e alarme de proximidade do solo.

48

Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigagéo, a fim de alertar pilotos e operadores da aviagdo civil sobre a
importancia dofiel cumprimento das normas operacionais e dos manuaisde voo das aeronaves, além do uso das técnicas
adequadas de CRM.

49

Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigagéo, coma finalidade de alertar os operadores de aeronaves quanto aos
riscos associados ao gerenciamento inadequado da carga de trabalho, notadamente nas fases criticas do voo.

50

Atuar em conjuntocomas demais entidades brasileiras da aviagéo civil,como a Associagdo Brasileirada Aviagdo Geral (ABAG),
Associacdo Brasileira de Empresas de Taxi-Aéreo (ABTAER) e outras consideradas oportunas, como fito dealertar, fiscalizar e
coibir o transporte aéreo de passageiros efetuados por aeronaves ndo inscritas nacategoria de registro Servigo de Transporte Aéreo
Publico Ndo Regular Téxi-Aéreo (TPX).

51

Atuar junto a EmpresaA.R.T. Taxi-Aéreono sentido de garantir que aquele operador ndo autorize que suas instalagdes sejam
utilizadas para o transporteaéreo de passageiros por aeronaves registradas em categoria diversa daautorizada para tal servigo.

52

Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigacdo, coma finalidade de alertar pilotos, operadores e usuarios daaviagao
civil brasileiraquantoaos riscos associados a execugéo detransporte aéreo de passageiros por aeronaves registradas em cate goria
diversa da autorizada para tal servico.

Fonte: adaptado de CENIPA (2022).




Anexo B — Recomendagdes (RS) emitidas pelo CENIPA entre 2012 e 2022 que envolvem o fator
contribuinte “motiva¢do’” no segmento particular

RS Contetido

1 Analisar a possibilidade dereinserir nalCA 100-12 e nos demais documentos que versam sobre Fraseologia de Trafego Aéreo, a
obrigatoriedade de os pilotos, quando na aproximagao final, informarem ao 6rgdo ATS pertinente a situagdo dotremde pouso, a fim
de evitar que aeronaves toquem na pista com o tremde pouso recolhido devido ao esquecimento dos tripulantes.

2 Atualizar o anexo H, “fichas de avaliagdo do piloto-aluno napratica de voo do curso PP-A” do MCA 58-3, introduzindo uma coluna
para que sejam preenchidos os niveis deaprendizagem a serem atingidos nos exercicios em cadamissao, por fases de voo.

3 Atuar junto A AHV - Escolade Aviacdo Civil Ltda., a fim de alertaraquela escolasobre aimportancia de seobservar o que é
previstono manual do instrutor de voo do comiténacional de prevengdo deacidentes aeronauticos (CNPAA), sobretudo no que diz
respeito a rotatividade de instrutor.

4 Atuar junto a AHV - Escolade Aviacdo Civil Ltda., a fim de verificar os critérios adotados por aquele operador para o
preenchimento das fichas de avaliagdo dos alunos.

5 Atuar junto aclinicacredenciada n® 35,a fim de verificar a conformidade de seus processos com o previsto pela legislagdo em vigor,
notadamente quanto a utilizagdo de testes psicologicos validados pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP) e na emissao de
resultados coerentes com as conclusdes dos testes realizados.

6 Atuar junto a Tiartecomércio e manutencao, a fim de averiguar a conformidade das agdes de manutengao realizadas portal
organizacéo, sobretudono quediz respeito ao cumprimento da diretriz de aeronavegabilidaden®97-10-07r1, de 15jan. 1998 (oude
outra gue venha a substitui-1a).

7 Atuar junto ao operador do aerédromo de Itaituba, PA, a fim de que aquele 6rgdo observe as responsabilidades afetas a sua ati vidade,
mormenteno tocante a Comunicacéo e a ANAC sobre Eventos de Seguranca Operacional (ESO) referentes ao aer6dromo, nos
termos do Regulamento Brasileiro de Aviagdo Civil n°153.

8 Atuar junto ao operador do aerodromode ltaituba, PA, de modo a garantir que sejam incentivadas agdes de prevencao, tais comoa
confecgdo de Relatos deprevencdo (RELPREV) e Relato ao CENIPA para a Seguranca de Voo (RCSV), sempre que observadas
situacdes que cologuemem risco a Seguranca operacional.

9 Atuar junto ao Prestador deservico de Informacao de aer6dromo de Itaituba, PA, demodo a garantir que sejam incentivadas agdes
de prevencdo, tais comoa confeccio de RELPREV (Relatos deprevencéo) e RCSV (Relato ao CENIPAparaa Seguranga de VVoo),
sempre que observadas situages que cologuem emrisco a Seguranca operacional.

10 | Avaliaraeficaciado sisttmaDECERTA noque dizrespeito a aceitagdo de planos devoo sem que sejam atendidos os requisitos de
habilitacdo de pilotos, bem como, as restricdes para a realizacdo de voos visuais noturnos paraforados limites de terminais.

11 | Avaliar aviabilidadede modificacdo do RBHA 91.17(a) (4) de maneira a restringir o indice dealcoolemia para quematuarou tentar
atuar como tripulante de uma aeronave civil de 0,04% para 0,00%, aos moldes da legislacdo de transito emvigor no Brasil.

12 | Certificar-se, por ocasido devistoria técnica realizada na aeronave de marcas PR-STJ, doadequado funcionamento doseu CVR.

13 | Divulgar o contelido desterelatério em seminarios, simpdsios, palestras e atividades afins voltadas a Aviagdo Agricola.

14 | Divulgar o contetdo do presenterelatdrio durante a realizacdo de seminarios, palestras e atividades afins voltadas aos proprietérios,
operadores e exploradores de aeronaves da aviacdo geral e da aviacdo de taxi-aéreo.

15 | Divulgar o conteldo dopresenterelatério durante a realizagdo de seminarios, palestras e atividades afins voltadas aos proprietérios,
operadores e exploradores de aeronaves.

16 | Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigacéo, a fim de alertar pilotos e operadores da aviacdo civil sobre a
importancia do fiel cumprimento das normas operacionais e dos manuais de voo das aeronaves, sobretudo no que diz respeito as
corretas configuragdes da aeronave paraa realizagdo dos pousos normais.

17 | Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigagéo, a fim de alertar pilotos e operadores da aviagdo civil sobre ump ossivel
aumento dorisco de esquecimento darealizacdo do chequedo tremde pouso nas aproximagdes finais, em razdo da mudanca na
fraseologia prevista para essafase do voo, a qual ndo prevé gue a tripulacéo informe ao 6rgdo ATS a situacdo dotrem de pouso.

18 | Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigacéo, a fim de alertar pilotos, operadores e mantenedores da aviagdo civil
sobre aimportancia do fiel cumprimento do constante na documentagéo técnica (manuais, revisdes, boletins, diretrizesetc.) d as
aeronaves que operamem territdrio brasileiro, sobretudono que diz respeito a diretriz deaeronavegabilidade n°97-10-07r1, de 15
jan. 1998 (ou deoutra gue venha a substitui-1a).

19 | Divulgar os ensinamentos colhidos napresente investigagdo,com o objetivode alertar pilotos e operadores da aviacdo civil b rasileira
sobre riscos decorrentes daoperacdo sob VFR quandoem condigdes IMC.

20 | Realizar gestdes juntoa INFRAERO-BE, a fimde quesejarevisadoo PLEMdo Aeroporto Val de CANS (SBBE), visando a
adequacdo dos procedimentos para o completo atendimento as emergéncias aeronduticas na rea da Baia do Guajara, levandoem
consideragdo o modelo de aeronavede maior porte com operacdo prevista para o aerédromo.

21 | Realizar gestdes juntoa ribeirdo S.A. de modoa garantir que a supervisdo gerencial daempresa melhore seus processos formais para
contratacdo de pilotos, garantindo que estes possuam 0s conhecimentos técnicos necessarios para a operacdoagricola

22 | Reavaliar os requisitos operacionais de proficiéncia em lingua inglesa, coma finalidade de estabelecer critérios minimos de
compreensdo escrita do idioma, para pilotos que operem uma aeronave civil, cujo manual de voo tenhasido aprovado na lingua
inglesa.

23 | Redefinir osrequisitos minimos necessarios de formacéo dos pilotos de helicopteroda aviagdo civil brasileirade forma que estes
tenham pleno conhecimento dos riscos relacionados a desorientacdo espacial para a atividade aérea.

24 | Redefinir, de maneira clara, em relagdoa operagdo dehelicopteros em local ndohomologado ou registrado, no RBHA 91.327.a.(3),
0S parametros que possam garantira seguranca da aeronave e seus ocupantes e de terceiros.

25 | Rever o processode fabricagio e montagem dos motores T10-540-AJ1A, em busca de uma possivel falha que possa concorrer para
um erro de instalacio dos componentes: P/N STD-1737 (RINGEXTERNAL RETAINING), P/N 71664 (GEAR ASSY, FUEL
PUMP IDLER), E P/N 70474 (WASHER, FUEL PUMP IDLER THRUST).

26 | Revisaroapéndice A, da Instrucdo Suplementar n°61-006 para verificar a possiblidadede inclusdo do modelo AT-502B como
aeronave classe sujeito a endosso especifico, em virtudeda reincidéncia de ocorréncias envolvendo problemas de transicdoentre a
Ipanemae o Air Tractor.

27 | Tendoem vista que a aeronaveestava registrada nacategoria de Servigos Aéreos Privados (TPP), e estava realizando o transporte de
enfermo, semque fosse homologada para o tipode servigo, e que durante a investigagdo verificou-se que a aeronave havia sido
comprada por particular e estariasendo preparada para compor a frotada empresa Tail Taxi-Aéreo Ltda., realizar uma auditoria na
respectivaempresa, coma finalidade de verificara aderénciaaos regulamentos.

Fonte: adaptado de CENIPA (2022).




