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RESUMO: A responsabilidade civil decorrente de erro médico, € sem duvida uma
tematica que merece especial atencao, sobretudo em tempos de pandemia. O atual
cenario nos convida a abordagem ora proposta, de modo a compreender a relacdo
entre o instituto da responsabilidade civil e a atividade médica. O presente artigo
cientifico tem por objetivo analisar a responsabilidade civil do médico cirurgido-
plastico, nos aspectos entre o médico e paciente, busca examinar quando ha
obrigacao de reparar, e quais 0s requisitos para que se caracterize a responsabilidade
do profissional. Diante disso, compreender sua natureza juridica, obrigacbes de meio e
resultado, causas de exclusdo da responsabilidade e o dever de indenizar. Levando-se
em consideracao que o Brasil lidera o ranking mundial de procedimentos estéticos, a
partir de estudos doutrinarios e jurisprudenciais, torna-se relevante a apresentacao

deste trabalho para todos os operadores do Direito.

PALAVRA-CHAVE: responsabilidade civil. erro médico. dano estético.

INTRODUCAO

A atuacdo médica é estritamente ligada a saude, tendo como objetivo proteger o
principal bem juridico tutelado: a vida. Logo, torna-se extremamente necessario a

andlise da responsabilidade civil em relacdo a possiveis erros que possam acontecer
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no exercicio da profissdo — erros que podem acarretar em danos irreparaveis a vida do

paciente e, por consequéncia, a responsabilizacdo daquele que os gerou.

A responsabilidade civil constituida através do erro médico de uma cirurgia
estética € muito mais profunda e farta de discussdes, do que evidentemente se
manifesta no nosso cotidiano. Entendemos que o profissional médico ndo pode se
eximir de ser penalizado quando houver erro comprovado, no entanto, questiona-se:
qual a responsabilidade deve ser imposta ao médico em caso de erro? Quais critérios

devem ser analisados pelos julgadores?

E preciso compreender que em algumas situacdes, apesar de ser por vezes
inevitavel, o erro médico em casos de cirurgia plastica estética, deve ser examinado a
fundo, a fim de trazer a tona as verdades dos fatos e empregar ao profissional médico

a responsabilizacdo devida.

1 RESPONSABILIDADE CIVIL NO DIREITO BRASILEIRO
1.1 Conceito

No Brasil, o ordenamento juridico estabelece normas necessérias para o bom
convivio social. Essas normas zelam pela responsabilidade civil e asseguram a
reparacao de danos por meios amigaveis ou judiciais, a todos que seguem as regras.
Funda-se na primazia de restabelecimento do equilibrio juridico e patrimonial, atingido
por uma conduta que infringiu norma preexistente, recuperando o estado antes —

existente.
Nessa linha, afirma Venosa que:

Os principios da responsabilidade civil procuram restaurar um equilibrio
patrimonial e moral violado. Um prejuizo ou dano ndo recomposto é um fator
de inquietacdo social. Os ordenamentos contemporaneos buscam alargar
cada vez mais o dever de indenizar, alcangando novos horizontes, a fim de
que cada vez menos restem danos irressarcidos.*

A responsabilidade civil foi conceituada por Silvio Rodrigues como:
A obrigacdo que pode incumbir uma pessoa a reparar 0 prejuizo causado a

outra, por fato proprio, ou por fato de pessoas ou coisas que dela
dependem.?

Pablo Stolze Gagliano e Rodolfo Pamplona Filho pontuam que:

1 VENOSA, Silvio de Salvo. Direito civil: responsabilidade civil. 10. ed. p. 3. Sdo Paulo: Atlas, 2010.
2 RODRIGUES, Silvio. Direito civil: responsabilidade civil. 19. ed. p. 6. Sdo Paulo: Saraiva, 2002.
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Na responsabilidade civil, 0 agente que praticou o ato ilicito tem a obrigacéo
de reparar o dano patrimonial ou moral causado, buscando restaurar o status

s

guo ante, obrigacdo esta que, se nao for mais possivel, é convertida no
pagamento de uma indenizagdo (na possibilidade de avaliacdo pecuniaria do
dano) ou de uma compensacao (na hipotese de ndo se poder estimar
patrimonialmente este dano).?

Um desequilibrio social € ocasionado pelo dano civil e sua reparacdo é
necessaria para o retorno a normalidade. Realizadas essas consideracdes, define-se
responsabilidade civil como a obrigacdo de ressarcir um prejuizo material ou moral,
realizado ao ofendido quando o ofensor ndo observou o dever juridico legal ou

convencional.
1.2 Elementos

S&0 essencias para a configuracdo da responsabilidade civil, os trés os
elementos: a conduta humana, o dano e o nexo de causalidade. Tais elementos séo
denominados por uma parcela de doutrinadores, de pressupostos da responsabilidade
civil.

O artigo 186 do Cédigo Civil trata sobre tais elementos:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.

Os atos ilicitos sdo aqueles que contrariam o ordenamento juridico lesando o
direito subjetivo de alguém. E ele que faz nascer a obrigacéo de reparar o dano e que
€ imposto pelo ordenamento juridico. Através da andlise deste artigo é possivel
identificar os elementos da responsabilidade civil, que s&o: a conduta culposa do

agente, dano, e nexo causal.
1.2.1 Conduta positiva ou negativa

A conduta humana pode ser dividida em positiva (um fazer) e negativa (uma
omissdo). Esse comportamento deve ser voluntario, o que nao significa,
necessariamente, que o agente tenha vontade de causar prejuizo (culpa). A

voluntariedade é tdo simplesmente ter conviccdo da acdo cometida. A espontaneidade

3 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. v3. 9. ed. p. 46. Sdo Paulo: Saraiva, 2011.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/l10406.htm#art186

do agente deve existir tanto na responsabilidade subjetiva (baseada na culpa), como

na responsabilidade objetiva (fundada na ideia de risco).
Maria Helena Diniz, conceitua:

O ato humano, comissivo ou omissivo, ilicito ou licito, voluntario e
objetivamente imputavel, do proprio agente ou de terceiro, ou o fato de
animal ou coisa inanimada, que cause dano a outrem, gerando o dever de
satisfazer os direitos do lesado. (...) A responsabilidade decorrente do ato
ilicito ba4seia—se na ideia de culpa, e a responsabilidade sem culpa funda-se
no risco.

Trata-se de um comportamento espontaneo que, através de uma acgao ou

omissao, se exterioriza, produzindo resultado danoso e consequéncias juridicas.

1.2.2 Dano

O dano que sera visto nesse trabalho serd o conceito de dano indenizavel, que
nado possui relacdo causal direta com fenbmenos naturais. O dano é requisito
indispensavel para a existéncia da responsabilidade em qualquer das espécies, seja
contratual ou extracontratual, seja objetiva ou subjetiva. Podemos conceitua-lo como
lesdo a um interesse juridico, patrimonial ou extrapatrimonial (direito personalissimo)

que foi concebido pela acdo ou omissédo de um individuo infrator.
Marco Aurélio Bezerra de Melo disserta que,

O dano nao é apenas lesdo a um direito abstratamente considerado, mas sim
um interesse que diante do caso concreto justifique a reparagéo civil, seja ela
patrimonial ou por ofensa a valores existenciais, causando o chamado dano
moral. Isso porque as vezes as pessoas veem-se na contingéncia de
suportar incbmodos, restricbes, perdas de tempo e até de patrimdnio em
razdo de um interesse superior de natureza coletiva, como protecdo a vida,
aos direitos difusos do consumidor ou ao meio ambiente.®

Todo dano deve ser recomposto, ainda que ndo se possa voltar ao estado em
gue as coisas estavam (status quo ante), em todo o tempo sera possivel firmar uma
quantia pecuniéaria a titulo de compensacdo. S80 necessarios 0s seguintes requisitos
para que ocorra o reparo do dano: que este tenha violado um interesse juridico
patrimonial ou extrapatrimonial de uma pessoa fisica ou de uma pessoa juridica; e a

certeza do dano.

4 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 26. ed. p.56. Sédo
Paulo: Saraiva, 2012.

5 MELO, Marco Aurélio Bezerra de. Direito civil: responsabilidade civil. 2. ed. p.59.Rio de Janeiro:
Forense. 2018.
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No caso do dano moral, ndo é necessario demostrar a dor, mas deve provar a
violagéo a um direito a personalidade. Existe entdo o que denominamos de dano moral
presumido (o fato em si ja configura o dano), uma demostracdo € quando se tem o

nome introduzido no cadastro de inadimplentes.

1.2.3 Nexo de causalidade

O nexo de causalidade, ou nexo causal, é o vinculo que liga o dano a conduta
do agente. Boa parte da doutrina compreende que o codigo civil brasileiro aderiu a
teoria da causalidade adequada. Outra parcela acredita que o cédigo se baseia na

teoria da causalidade direta ou imediata.
Marco Aurélio Bezerra de Melo aduz que,

O nexo causal é um elemento vital para o bom entendimento da
responsabilidade civil subjetiva e objetiva, pois, para se responsabilizar
alguém, importa que se estabele¢ca um elo, uma ponte, uma ligagdo logica
entre este e o fato juridico que o ensejou.®

No campo da responsabilidade civil, 0 nexo causal cumpre uma dupla fungéo:
permite determinar a quem se deve atribuir um resultado danoso e, é indispensavel na
verificacdo da extensdo do dano a se indenizar, pois serve como medida da
indenizacdo. Afim de explicar o melhor método de se aferir o nexo causal, surgiram

duas teorias aceitas pela doutrina e jurisprudéncia:
1.2.4 Teoria da causalidade adequada

Esta teoria foi desenvolvida para analisar qual acdo ou omissdo exata e
efetivamente foi a causadora de um dano, de modo a definir e distribuir as
responsabilidades pela reparacdo e indenizacdo. E a teoria adotada por parte
majoritaria dos doutrinadores, entre eles Martinho Garcez Neto, Caio Mario da Silva
Pereira, Roberto Senise. Segundo a teoria, para fins de responsabilidade civil, apenas
a razao principal e a condicdo adequada a ocorréncia do evento sdo os elementos de

importancia.

Nesse viés, cabe trazer uma decisao do Superior Tribunal de Justica:

6 MELO, Marco Aurélio Bezerra de. Direito civil: responsabilidade civil. 2. ed. p.203. Rio de
Janeiro: Forense. 2018.
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ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS —
NEGLIGENCIA — CULPA CONCORRENTE - TEORIA DA
CAUSALIDADE ADEQUADA — NEXO CAUSAL — FATO DE TERCEIRO.
— Comprovados os requisitos da responsabilidade civil subjetiva, quais
sejam, o ato ilicito, o dano, a culpa do agente (no caso negligéncia) e o
nexo de causalidade entre o dano suportado pela vitima e o ato ilicito
praticado, impde-se a obrigacdo de indenizar pelos danos morais e
materiais sofridos pela parte lesada — O ordenamento juridico acolheu a
teoria da causalidade adequada, segundo a causa do evento danoso
deve ser entendida como evento antecedente e adequado a producéo do
resultado. A distingcdo entre as causas afigura-se de suma importancia
para a correta afericdo das culpas e, via de consequéncia, o civiimente
responsavel. Verificada a responsabilidade, deve ser atribuida aquele
que interveio com culpa eficiente no dano. (TJ MG - AC:
10056040833743001, Relator: desembargador Elpidio Donizette, data de
julgamento: 08/10/2015, 18° camara civel.)

A teoria da causalidade adequada se revela importante na analise do nexo
causal. Isto €, em que medida a acdo ou omissdo da pessoa entendida como
responsavel verdadeiramente causou o dano? Apurada essa ligacdo, passa-se a
verificar como o causador deve ressarcir a vitima. Nos Tribunais é muito comum

averiguar a extensao da responsabilidade a partir da teoria da causalidade.

1.2.5 Teoria da causalidade direta ou imediata

Teoria desenvolvida no Brasil pelo professor Agostinho Alvim, sustenta que
causa, € o que provocou o dano de forma direta e imediata, como no seguinte
exemplo, se X é ferido por Y, apds uma briga, X é socorrido por W, que ao levar seu
colega para o hospital dirige em alta velocidade. E no caminho o veiculo capota e, X
vem a 6bito. Ora Y responde apenas pelo ferimento que causou antes do acidente,
pois sua conduta ndo esta relacionada ao acidente, no entanto apenas quem comete

as causas diretas e imediatas deve se responsabilizar pelo dano.

Entretanto, nem todo ato danoso serd ilicito, da mesma forma nem todo ilicito
sera nocivo, como € o caso da legitima defesa, ndo é autorizado a ninguém fazer
justica com as proprias maos, essa € a regra primordial. Embora, em alguns casos nao
h& como aguardar a justica do estado, ao se deparar sobre injusta agresséo, atual e
iminente de direito seu ou outrem, se valendo de meios necessarios, o que significa
dizer sem exageros, pode a vitima impedir que venha sofrer esta injusta agressao,
mesmo que para isso provoque danos ou lesfes ao seu agressor, sem ter a dever de

reparar os danos causados ao agressor.



1.3 Espécies

A responsabilidade civil costuma ser classificada pela doutrina em razdo da

culpa, e quanto a natureza juridica da norma violada.

No que diz respeito ao primeiro critério, a responsabilidade é dividida em
objetiva e subjetiva. Em razdo do segundo preceito ela pode ser dividida em

responsabilidade contratual e extracontratual.

1.3.1 Objetiva

A responsabilidade objetiva esta relacionada ao risco e caracteriza-se por meio
de trés requisitos: conduta (a¢do ou omissao), dano e nexo de causalidade, ndo sendo
exigido, portanto, a demonstracdo da culpa do agente. O Cédigo Civil em seu artigo
927, paragrafo Unico, elenca uma clausula geral de responsabilidade objetiva, in

verbis:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico: Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade
normalmente desenvolvida pelo autor do dano implicar por sua natureza,
risco para os direitos de outrem.

Observa Pablo Stolze e Pamplona Filho:

Segundo tal espécie de responsabilidade, o dolo ou culpa na conduta do
agente causador do dano é irrelevante juridicamente, haja vista que somente
sera necessario a existéncia do elo de causalidade entre o dano e a conduta
do agente responsavel para que surja a dever de indenizar.’

O gque fundamenta a teoria objetiva € a relacdo existente entre o dano e 0 nexo
causal. Existindo estes fundamentos fala-se em reparacdo do dano,
independentemente se o dano ocorreu em decorréncia de culpa ou ndo. O que

fundamenta é a atividade exercida pelo agente.

1.3.2 Subjetiva

Na responsabilidade subjetiva o autor tem a obrigacdo de indenizar a vitima, ou

de repara-lo, abrangendo o comportamento culposo do agente, assim como 0 seu

7 GAGLIANO, Pablo Stolze; PAMPLONA, Rodolfo Filho. Novo curso de direito civil:
responsabilidade civil. v.3. 9.ed. p. 56-57. Sdo Paulo: saraiva, 2011.
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dolo, ou seja, a responsabilidade liga o agente ao seu dano, pois a vitima tem direito

de cobrar ao autor a sua reparacao.
Pondera Carlos Roberto Gongalves:

Diz-se, pois, ser ‘subjetiva’ a responsabilidade quando se esteia na idéia de
culpa. A prova da culpa do agente passa a ser pressuposto necessario do
dano indenizavel. Nessa concepcao a responsabilidade do causador do dano
somente se configura se agiu com dolo ou culpa.?

Ou seja, o pressuposto “culpa” € um elemento fundamental para caracterizar a
responsabilidade subjetiva, uma vez que, sem a culpa, o agente causador do dano néo

se responsabiliza civilmente pelo dano, ndo havendo o ressarcimento deste.

Um exemplo, ocorre quando ha evidéncias de que houve negligéncia do médico
por ndo querer receitar medicamentos a um paciente e este veio a falecer. Esta clara a
existéncia da culpabilidade do profissional e sua responsabilidade subjetiva, pois sua

negligéncia ocasionou a morte do paciente.

Dessa forma, além da demonstracdo do dano e do nexo causal, em qualquer
acdo manejada contra profissional liberal se exigird também, a culpa. Quanto as
demais classificagbes da responsabilidade civil , sob a perspectiva do agente temos a
responsabilidade direta ou indireta. Também chamada de simples a responsabilidade
direta ocorre quando a pessoa que pratica o ato responde diretamente pela lesao

realizada, isto é, o autor responsabiliza-se pela prépria acdo, sendo ela ilicita ou licita.

Na classificacdo de indireta, mencionada no artigo 932 do cdodigo civil virgente,
esta acontecerd em casos onde a acao € oriunda de terceiros, na qual o agente possui

vinculo juridico que, dai, lhe sucede um dever de protecdo, cautela ou custodia.
Nesse sentido, explica Cavalieri Filho:

Ao analisar o fato gerador é possivel dividir a Responsabilidade Civil em:
contratual, na qual o dever de indenizar, violado pelo agente, pode ter como
fonte uma relacao juridica obrigacional preexistente, isto €, o ilicito contratual
serd a violacdo de um dever juridico criado pelas partes no contrato; e
extracontratual, onde o dever de indenizacdo tera como possivel causa
geradora uma obrigacdo imposta por um preceito geral do Direito, ou pela
propria lei.®

8 GONCALVES, Carlos Roberto, Direito civil: responsabilidade civil. 5.ed. p.48, Sdo Paulo: Saraiva,
2010.
9 CAVALIERI FILHO, Sergio. Programa de responsabilidade civil. 8. ed. p.15, Sdo Paulo: Atlas,
2009.
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Neste Ultimo caso, também conhecido de ilicito absoluto, o dever surgira do
desenrolar de uma lesao a direito subjetivo, sem que entre as partes haja qualquer

relagdo juridica que a possibilite.

1.3.3 Contratual

Nas situacbes em que a obrigacdo que nao foi satisfeita por uma das partes
presentes em um contrato, ela € denominada de responsabilidade civil contratual.
Nesse caso, ha uma convencdo prévia entre as partes que, por sua vez, foi

descumprida.

A responsabilidade civil contratual tem como pilar a obrigacdo, e esta
mencionada no art. 389 do Cddigo Civil, o qual estabelece que o devedor deve se
responsabilizar por perdas e danos, atualizacdo monetaria conforme os indices

oficiais, juros e honorarios advocaticios.

Uma demostracdo € quando um individuo estaciona o seu veiculo em um
estacionamento privativo. Nesse caso, é firmado um contrato de depdsito com a
empresa prestadora do servico em que o estabelecimento deve preservar, guardar e
devolver o bem na condicdo em que o recebeu. Se algo acontecer com o veiculo
durante o tempo em gue ele esta no local, o depositario deve ser responsabilizado em

razao do contrato pactuado entre as partes.

7

Em geral, é necessario que a culpabilidade do agente seja demostrada para
gue exista a responsabilizacdo e, consequentemente, a indeniza¢do, uma vez que, se
trata de uma das condi¢cbes para configuracdo da responsabilidade civil subjetiva -

norma do Direito brasileiro.

1.3.4 Extracontratual

Conhecida também de aquiliana, na responsabilidade civil extracontratual a
vitima e o agente ndo possuem nenhum vinculo contratual. Contudo, existe um elo
legal que se fundamenta em obrigagbes provenientes da lei ou do ordenamento

juridico. Em caso de descumprimento de um dever legal, gera-se um dano a vitima.

Dessa forma, podemos dizer que a responsabilidade civil € dividida entre
contratual ou extracontratual, conforme a natureza do dever juridico violado. Todavia,

ambas manifestam a mesma consequéncia, ou seja, o dever de reparar o dano.

12



Uma demostracao de responsabilidade civil extracontratual € a dever de reparar
danos provocados por acidente entre veiculos. Embora ndo haja um preceito juridico
violado estabelecido em contrato, bem como nédo ha relacéo juridica anterior entre as
partes, ainda assim aquele que gera o dano deve compensar a pessoa prejudicada em

razdo de uma previsao legal.
1.4 Natureza juridica

A natureza juridica € um conceito que busca explicar o principio ou a esséncia
de um instituto juridico, ou seja, de uma medida, situacdo ou um fato que existe no

Direito. Segundo Maria Helena Diniz:

A responsabilidade civil aparece como uma sanc¢do, sendo consequéncia
juridica que o ndo cumprimento de um dever produz em relagédo ao obrigado.
A responsabilidade civil constitui uma sanc¢éo civil, por decorrer de infragdo
de norma de direito privado, cujo objetivo é o interesse particular, e, em sua
natureza, € compensatoria, por abranger indenizagdes ou reparagéo de dano
causado por ato ilicito, contratual ou extracontratual e por ato ilicito.°

A sancao ocorre justamente porque foi praticado um ato ilicito; assim, nasce a
obrigacao de alguém responder pelos seus atos, neste caso, seria 0 autor do dano.
Causado um ato ilicito a outrem manifesta-se a consequéncia do dever de reparar o

dano, visto que, a responsabilidade civil tem natureza juridica de sanc¢éao.

Ou seja, o ato gerador da responsabilidade civil esta diante da pratica de um ato
ilicito pelo fato de descumprir uma norma legal prevista em lei, pois ao cometer um ato
ilicito ocorrera uma sancdo, em que, o autor devera ressarcir ou indenizar o lesado,

em decorréncia de sua préatica.

2 NATUREZA JURIDICA DOS SERVICOS MEDICOS

Considerando que o médico compromete-se com o fornecimento de um servico
atento e de acordo com as técnicas cientificas disponiveis ao inves de delinear um
determinado resultado, a natureza juridica é contratual e trata-se de uma tipica

obrigagcao de meio.

Como profissionais liberais, a responsabilidade civil dos médicos por prejuizos

ocasionados no exercicio de sua ocupacéo sera atestada por meio de verificacao da

10 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 7. ed. p.8. Sédo
Paulo: Saraiva, 2007.
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culpa em trés propriedades — imprudéncia, negligéncia e impericia, conforme os

artigos 14, 84°, do Codigo de Defesa do Consumidor, e 951 do Cadigo Civil.

Art. 14 84 O fornecedor de servigos responde, independentemente da
existéncia de culpa, ©pela reparacdo dos danos causados
aos consumidores por defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem como
por informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

Art. 951. O disposto nos arts. 948, 949 e 950 aplica-se ainda no caso de
indenizagdo devida por aquele que, no exercicio de atividade profissional, por
negligéncia, imprudéncia ou impericia, causar a morte do paciente, agravar-
Ihe 0 mal, causar-lhe lesdo, ou inabilita-lo para o trabalho.

Muito se pergunta a razdo para que seja dado aos profissionais liberais
tratamento juridico distinto. No desempenho da ocupacdo médica, fatores exteriores
irdo atingir a materializacdo do contratado, uma vez que o defecho final ndo depende

apenas da competéncia , esforco, ou estudo do profissional.

2.1 Imprudéncia.

O termo “imprudéncia” expressa falta de atencao, o descuido no desempenho
de uma acdo arriscada. O médico que age sem se valer dos meios necessarios,

adotando medidas antecipadas esta agindo imprudentemente.

O ocupacional da medicina, mais do que qualquer outro profissional, deve ser
cauteloso, pois se trata de um bem juridico de extrema importancia: a saude e a vida.
Como exemplo de imprudéncia, tem-se um médico que libera um paciente acidentado
guando deveria deixa-lo em observacdo no hospital durante um periodo de tempo,

ocasionando sua morte em sequéncia.

2.2 Negligéncia

Caracterizada pela inobservancia do médico em relagéo aos cuidados e normas
técnicas aplicaveis, a negligéncia, pode ainda consistir numa conduta negativa, onde o

profissional € omisso ou atua em menor intensidade do que as circunstancias

requeriam.

O profissional negligente, a titulo de exemplo, € o médico que realiza exame
clinico superficial e receita medicamento de forma erronea com base nesse exame; ou
ainda o médico que atua negligentemente ao ndo comunicar ao paciente seu

verdadeiro quadro clinico.
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2.3 Impericia

A impericia esté relacionada a inaptidao técnica, préatica tedrica ou teorica no
desenvolver de uma atividade profissional. Ocorre a falta de conhecimento ao realizar
um ato ligado a profissdo. Devido ao uso inadequado de medicamentos tireoidianos e,

assim, ocasionar hipotireoidismo num paciente € um exemplo de impericia.

Uma parte minoritaria, da doutrina que compreende ser muito dificil comprovar
que um médico é imperito em sua profissdo em qualquer circunstancia, pois obteve
diploma de doutor e habilitacdo legal para o exercicio da profissdo. Embora, a maior
parte da doutrina e jurisprudéncia defende que essa dificuldade ndo é tdo extrema a

ponto de ocasionar a impossibilidade da impericia.

2.4 Teoria geral das obrigacdes

O termo obrigacdo advém do latim — obligatio obligationis, em seu sentido
primitivo indica que obrigacdo é algo relacionado a uma imposicdo. Nestes termos
entende-se obrigacdo como um vinculo juridico que une credor e devedor, permitindo

que o primeiro exija do segundo uma prestacao economicamente apreciavel.

Tal normativa define que cada sujeito da obrigacao juridica estara obrigado a
prestar, um em proveito do outro. Tal prestacdo podera ser de carater material ou
econdmico, ficando sujeito o patriménio do devedor para fins de satisfacdo da

obrigacéao.
Segundo Rubens Limongi Franca, a obrigacao é:

O vinculo juridico ou de equidade, pelo qual alguém esta adstrito a, em
beneficio de outrem, realizar uma prestagdo.!

Na sociedade moderna, relagbes obrigacionais nascerao por meio de acordos
livremente acertados para atender aos interesses mutuais, de receber e dar
prestacdes, outras provenientes da propria lei, impondo o individuo a manter-se dentro

das normas da ordem juridica.

A importancia do direito das obrigacdes se concentra em dois aspectos: no
carater da generalidade da obrigacdo e no incontavel niumero de relagdes juridicas

estabelecidas entre as pessoas.

11 FRANCA, Rubens Limongi. Instrucdes de direito civil. 4. ed. p.591.S&o Paulo: Saraiva, 1996.
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Como se pode notar todo direito corresponde uma obrigacdo, um dever juridico,
a questdo do descumprimento ou inadplemento ingressa no préprio conceito de
obrigacdo. Isso porque, para o direito, interessa mais o descumprimento do que o
cumprimento da obrigacéo, jA que se trata de uma ciéncia que lida com conflitos.
Desse modo, de acordo com essa construcdo, sdo elementos constitutivos da

obrigacao:
Elemento subjetivo: o credor e o devedor, partes na relagdo juridica;
Elemento objetivo: é a obrigacdo, prestacdo a ser cumprida.
Elemento imaterial: o vinculo que une sujeito ativo e passivo.

Embora haja outras fontes de obrigacfes a principal é a lei enquanto atos da
vida em sociedade, portanto, qualquer obrigacdo para ser valida precisa ser licita. Vale
pontuar, que a constituicdo federal no artigo 50, Il aduz que “ninguém sera obrigado a

fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendao em virtude da lei”.

2.5 Responsabilidade civil médica

Em consonéancia com o Cddigo Civil atual e o Codigo de Defesa do Consumidor,
a responsabilidade do médico é a subjetiva e necessita de culpa. Desde o diagnéstico
laboratorial ou clinico o0 médico assume total compromisso, uma vez que qualquer

erro, por menor que seja, pode acarretar ao paciente males irreversiveis.

O carater contratual dessa responsabilidade é muito discutido na atual doutrina
procurando-se afastar a responsabilidade extracontratual. Entre as modalidades de
responsabilidade, inexiste diferenca ontoldgica, aflorando, sob qualquer prisma, o

dever de reparagéo.
Nehemias Domingues de Melo, explica:

A discussao doutrinaria acerca da responsabilidade extracontratual dos
servigos médicos em muito foi alimentada pelo fato de o Codigo Civil (...) ter
regulado a responsabilidade médica no capitulo que trata da
responsabilidade civil por ato ilicito (art. 1545 do CC de 1916 e art. 951 do
CC 2002), contudo isso nao altera a relagédo estabelecida entre médico e seu
paciente, porquanto, muitas das vezes, havera de fato um contrato seja
tacito, verbal ou mesmo escrito.*?

Na atuacdo meédica podera existir contrato, ainda que tacito, principalmente

ligado a prestagbes de servico. O objetivo desejado nessa tipo de contrato ndo

12 MELO, Nehemias Domingos de. Responsabilidade civil por erro médico: doutrina e
jurisprudéncia. 3. ed. p. 75. Sdo Paulo: Atlas, 2014.
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depende apenas do profissional médico, mas também, da colaboracdo total do
paciente. O profissional, provando que agiu com dedicacdo, esforco e cuidado,
cumprird sua parte do contrato e, em caso do paciente ndo tenha algcangado o objetivo
esejado, ndo se podera falar em descumprimento do profissional da saude, pois a

dever tera sido de meio e nao de resultado.

2.6 Obrigagcéo de meio e resultado

Em regra geral o médico possui obrigagdo contratual com o paciente a relagédo
contratual € um processo estruturado sobre dois polos conectados por direitos e
deveres inter-relacionados. A obrigacdo médica deve ser vista como um processo,
contudo, ainda apresenta mais uma peculiaridade, ha pela doutrina e jurisprudéncia a
distincdo das obrigacdes médicas entre de meios e resultados. Esta distincdo reflete

na distribuicdo da carga probatoéria nas acdes de responsabilidade civil.

Quando o médico fornecedor do servico se compromete a empregar seus
conhecimentos técnicos pretendendo algcancar um objetivo especifico em favor do seu
contratante, estamos diante de uma obrigacado de meio. Nesse caso, ndo sendo obtido
o objetivo final do acordo, o lesado tem o 6nus de provar que o profissional ndo atuou

com as precaucdes necessarias, nao atingindo, entéo, o resultado.

O trabalhista, que se compromete, contratualmente, com os resultados finais do
contrato, esta diante de uma obrigacdo de resultado. Nao sendo alcancado o objetivo,
ao credor bastara expor que o propoésito final ndo foi alcancado, para surgir o dever, do
prestador de servicos de indenizar. Portanto, a culpa e o dnus probatoério passa a ser
do médico, que deverd comprovar o uso de pericia, diligéncia e prudéncia e

desejadas, e provar circunstancias de caso fortuito ou for¢ga maior.

O posicionamento majoritario da doutrina e jurisprudéncia, em regra,
compreende que as condicdes da obrigacdo de meio, serdo empregadas ao
profissional médico. Porém, aplicam- se as regras da obrigag&o de resultado em certos

casos, como por exemplo, em cirurgias estéticas.

APELACAO CIVEL - ACAO DE INDENIZACAO - CIRURGIA PLASTICA -
ERRO MEDICO - OBRIGACAO DE RESULTADO - INEXISTENCIA DE

NEXO CAUSAL - DEVER DE INDENIZAR AUSENTE. - Ao dever de
indenizar impde-se ocorréncia de ato ilicito, nexo causal e dano, nos termos
em que estatuidos nos arts. 927, 186 e 187 do CC/02, - Nos casos de
cirurgia plastica, a obrigacdo do médico € de resultado, haja vista a
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expectativa do paciente em modificar esteticamente parte de seu corpo que
nao lhe agrada. ( TJ- MG _ AC 0638816-44.2010.8.13.0024, Relator: desembargadora
Juliana Campos Horta, julgamento: 25 de Janeiro de 2017, 6rgdo julgador: 122 cdmara
civel.)

Frente a expectativa do paciente em mudar esteticamente parte do seu corpo
que ndo lhe agrada, em caso de cirurgia plastica embelezadora, a obrigacdo do
médico é entregar resultado. Entdo, cabera indenizacdo por danos morais e materiais
ao paciente que teve resultado diferente ou pior ao natural anterior, caso 0s requisitos
da responsabilidade civil estejam presentes, que é a conduta do agente, dano e nexo

causal.

Nas cirurgias reparadoras, feitas para corrigir problemas natos ou deformidade
proveniente de acidentes, o cirurgido ndo se comprometerd aos resultados do
contrato, uma vez que agird com a obrigacdo de aplicar sua técnica disponivel para

amenizar ou corrigir a imperfeicao.

2.7 Causas excludentes da responsabilidade médica

A intervencdo médica cirlrgica, ainda que seja desenvolvida com os devidos
cuidados, pericia e diligéncia, submete o paciente a riscos que por vezes sao
irreparaveis. Isso devido a atividade médica em si ndo ser absolutamente segura a
ponto de dar total certeza de sucesso em sua realizagdo. Embora maior parte da
doutrina estabeleca que a obrigacdo do cirurgido plastico estético é de resultado,
existem certos elementos a serem analisados juntamente com a constatacdo do

adimplemento.

O profissional médico ao gerar danos ao paciente, nem sempre gera o dever de
repararacdo. Existem situacbes em que as causas excludentes de responsabilidade
civii do meédico sao aplicaveis, em que apesar de 0 procedimento ter sido
perfeitamente aplicado, o resultado é algo que foge ao poder de controle do médico,

produzindo resultado contrario ao planejado, como nos casos citados a seguir:
a) Culpaexclusiva da vitima

Em situacdes de culpa total da vitima, o nexo de causalidade n&o existira, pois
nao se demonstra a causa e efeito ou ainda o dano diretamente ligado ao causador.
Os males provocados pelo paciente sdo de culpa exclusiva deste, tudo em virtude de
uma conduta por ele praticada, seja por acdo ou omissdo. Acao é aquela que o

paciente age de forma a dificultar sua melhoria, e omissdo quando deixa de realizar
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alguma prescricdo meédica. Como por exemplo, a falta de higiene adequado antes da

troca de curativos, esterilizacdo inadequada de instrumentais, entre outros.
b) Caso fortuito ou forga maior

Os casos fortuitos ou de forca maior sdo acontecimentos eventuais ou
inevitaveis. O caso fortuito trata-se de evento imprevisivel resultante de ato humano ou
evento natural, ao passo que, a forgca maior se refere a um evento previsivel, porém,

inevitavel ou irresistivel, decorrente de causa variada que causa efeito danoso.
c) Fato de terceiro

Nesses casos o fato gerador do dano ndo provém diretamente do médico, mas
de um terceiro estranho a relagdo. O fato de terceiro desfaz o nexo de causalidade

eliminando assim o dever de indenizar.

A responsabilidade sera excluida se o dano for provocado por equipe diversa da
equipe do médico responsavel ou até mesmo por familiares do paciente, por exemplo.
Entretanto, mesmo sendo causado por terceiro, se o dano poderia ser evitado por uma

previsdo ou intervencdo do médico e ele ndo o fez, este sera via de regra penalizado.
2.8 Direitos e deveres dos médicos

Atualmente, as doutrinas de responsabilidade civil ndo ddo foco sobre os

direitos dos profissionais da saude, apesar de muito ser exigido deles.
Irany Novah Moraes, diz que

‘muito é exigido do médico, mas, neste contexto, pouco é referido acerca

de seus direitos. Até mesmo é esquecido o mais elementar direito de

exercer com liberdade a sua profissgo”.*?

O mais importante, e primeiro direito médico é exercer seu oficio com liberdade
e, de acordo com Cédigo de Etica Médica, “exercer a Medicina sem ser discriminado
por questdes de religido, etnia, sexo, nacionalidade, cor, orientacdo sexual, idade,
condicdo social, opinido politica ou de qualquer outra natureza”. Ao que diz sobre o
diagnostico, internacdo e tratamento de seu paciente, deve ainda dispor de total
liberdade em todo e qualquer local privado, publico, filantrépico, sempre com respeito
as normas de metodologia da instituicdo de saude empregada, e aceitacdo do

paciente.

13 MORAES, Irany Novah. Erro médico e justica. 5. ed. p. 364. Sdo Paulo: Revista dos tribunais,
2003.
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3 DANO ESTETICO NO ORDENAMENTO JURIDICO

O dano estético caracteriza-se quando ocorre uma alteragdo estética
permanente, que causa desagrado para a pessoa ofendida e para quem a observa.
Figura- se na familia dos danos extrapatrimoniais, e suas particularidades sempre
existiram no mundo dos acontecimentos, porém, sua existéncia levou muito tempo a
ser reconhecida no mundo do direito, tendo sido um complemento ao dano moral

durante muito tempo.

Todavia, tendo em vista a progressao processual, bem como o direito concreto
ocorrendo e forcando uma particularizacdo, o dano estético tomou forma e assumiu
sua individualidade, separando-se do dano moral, mas, tendo ele como um aliado na

compensacao indenizatoria.

O artigo artigo 1538, 8§ 2° do Cdédigo Civil de 1916, apresentava uma situagcéo
especial de compensacédo por aleijdo ou deformidade, se a vitima fosse mulher,
solteira ou vilva, ainda em condi¢cdes de casar. Neste caso o codigo intitulava uma
indenizacgao que era conhecida como dote, segundo as posses do ofensor do dano e a
gravidade do defeito, esse dote serviria como uma compensacao pecuniaria que

reduziria a dificuldade que a mulher teria para se casar.

A natureza deste era de indenizacdo por dano moral ja que ainda nem se
mencionava em dano estético mas a sua caracterizacao ja era a mesma dos dias
atuais, uma deformacdo morfolégica de formacdo corporal que agride a visdo
causando desgosto e repulsa. O dano estético € sempre perceptivel pois se manifesta

na deformidade.
Teresa Ancona Lopez, com relacdo ao dano estético, afirma que

Este se refere a uma leséo a beleza fisica, e conceitua o dano estético como
qualquer modificacdo duradoura ou permanente na aparéncia externa de
uma pessoa, modificacdo esta que lhe acarreta um “enfeamento” e lhe causa
humilhactes e desgostos, dando origem a uma dor moral.**

Maria Helena Diniz preconiza que

O dano estético é toda alteracdo morfoldégica do individuo, que além do
aleijdo, abrange as deformidades ou deformagfes, marca e defeitos, ainda
gue minimos, e que impliguem sob qualquer aspecto um afeamento da
vitima, consistindo numa simples lesdo desgostante ou num permanente
motivo de exposicao ao ridiculo ou de complexo de inferioridade, exercendo
ou ndo influéncia sobre sua capacidade laborativa. Frisa-se aqui que é

14 LOPEZ, Teresa Ancona. O Dano Estético, Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 3. ed. p. 44. 2004.
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necessario que tenha havido uma piora em relacdo ao que a pessoa era
antes, relativamente aos seus tracos de nascimento e ndo em comparacao
com algum exemplo de beleza.*

O prejuizo estético ndo caracteriza, a rigor, um terceiro género de danos, mas
representa uma peculiaridade do dano moral, principalmente quando ndo gera
repercussao de carater patrimonial como ocorre por exemplo, em casos de artista ou

modelo.

Um grande causador do dano estético sem duvidas € o erro médico ndo apenas
nas cirurgias plasticas, que em sua maior parte, visam o embelezamento, mas também
em outros procedimentos, como ocorreu em um caso concreto ocorrido em Minas
Gerais/MG?¢, onde, durante o parto executado na Clinica Mater, sucedeu VAarios erros
de procedimentos e foi constatado que o erro médico deixou inimeras implicacées. De
acordo com os autos a vitima ficou sem a possibilidade de controlar a defecacdo, uma

parte do reto e do intestino, vivenciando prejuizos na vida profissional e sexual.

Aa clinica foi condenada em 200 mil reais em primeira instancia, valor a titulo
de danos morais e materiais, sendo modificada em sede de apelacdo para um valor
inferior, tendo, no STJ a sua majoracdo para 50 mil de danos morais, sendo que o
ministro salientou que o dano estético causa danos materiais e morais, ndo tendo
previsdo propria no ordenamento juridico brasileiro. Porém, o ministro admitiu que a
orientacdo da 32 Turma tem sido de conferir a indenizacdo, que fixou em R$ 150 mil

reais.

Medidas nessa esfera buscam a reparacdo material de um dano
extrapatrimonial, objetivando a compensacdo pecuniaria pelo dano sofrido, em sua

maioria, de forma eternal ou duradoura.

3.1 Cirurgia estética e corretiva

O objetivo da cirurgia plastica € reconstituir ou modificar uma parte do corpo

humano por razbes médicas ou estéticas.

A cirurgia plastica estética é feita com o propdsito de melhorar a aparéncia do
paciente. Quando a pessoa se submete a tal procedimento cirdrgico ndo o faz com o

propésito de alcancar melhora em seu estado de saude, mas de aperfeicoar algum

15 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: Responsabilidade Civil. 5. ed. p.56 Sédo

Paulo: Saraiva, 2008.

16 Revista consultor juridico. Clinica é condenada por erro médico. Disponivel em:

https://lwww.conjur.com.br/2007-abr-24/clinica_indenizar_200_mil_erro_parto. Acesso em: 21 jan.2022
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aspecto fisico que ndo gosta, ou seja, condicdes que ndo lhe causam prejuizo da
ordem funcional, mas sim de ordem psicologica. Alguns exemplos séo: alteracdo da
forma e tamanho do nariz, orelhas e mamas e retirada de excesso de pele do corpo.

J& a cirurgia plastica reparadora tem a finalidade de corrigir defeitos congénitos
ou adquiridos e lesBes deformantes. E considerada tdo necessaria quanto qualquer
outra intervencdao cirirgica, quando ha a patologia congénita ou adquirida devidamente
reconhecida ou ainda quando existe déficit funcional parcial ou total cujo tratamento

exige recursos técnicos da cirurgia plastica.

Sao procedimentos em que a cirurgia plastica procura aprimorar ou recuperar
as funcdes, e ainda restabelecer a forma mais proxima possivel do normal.
Atualmente, as duas cirurgias plasticas estéticas mais realizadas no Brasil, sdo as de

lipoaspiracao e o implante de prétese de silicone nos seios.
3.2 Aumento de cirurgias plasticas no Brasil

Segundo o estudo publicado pela plataforma Cupom.valido'’, que juntou dados
da Sociedade Internacional de Cirurgia Plastica Estética (ISAPS) e Sociedade
Brasileira de Cirurgia Plastica (SBCP), o Brasil lidera o ranking de paises com o maior
namero de realizacbes de cirurgias plasticas no mundo. Com cerca 1.5 milhdes de
cirurgias ao ano, o pais supera os Estados Unidos e o México, que ocupam a segunda

e terceira posicao, respectivamente.

No Brasil, 0 operacao estética mais realizada é a lipoaspiracdo, com 15.5% do
total das cirurgias executadas. E um procedimento realizado para a aspiracdo da
gordura localizada. A segunda e terceira cirurgia mais realizas no Brasil, é o implante

de silicone e a abdominoplastia.

Além de ser o pioneiro em numero de cirurgias concluidas, o Brasil também
possui um dos maiores numeros de cirurgides plasticos do mundo, no total séo
aproximadamente 6.011. O Unico pais com mais cirurgides, é os Estados Unidos, com

6.900. A China segue em terceira posicao com 3.000 cirurgides.

Nos ultimos dez anos, segundo o estudo houve um crescimento de mais de

140% no numero de cirurgias concretizadas por jovens entre 13 e 18 anos. A

17 Portal hospitais Brasil, Brasil € top 1 mundial em cirurgias plasticas. Artigo publicado em: 04 out.
2021, disponivel em: https://portalhospitaisbrasil.com.br/brasil-e-o-top-1-mundial-em-numero-de-
cirurgiasplasticas/#:~:text=0%20Brasil%20%C3%A9%200%20pa%C3%ADs,segunda%20e%20terceira
%20p0si%C3%A7%C3%A30%2C%20respectivamente. Acesso: 02 fev.2022
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rinoplastia € cirurgia mais cobicada pelos jovens. Porém, o implante de silicone e
lipoaspiracdo, também sdo imensamente demandados. O motivo deste crescimento
exagerado de procedimentos, segundo especialistas, se da principalmente pelas redes
sociais, padréo de beleza imposto pela sociedade, e o crescimento com o desagrado

com a prépria imagem.
3.3 Como comprovar o dano estético e seu prejuizo

Como qualquer outro dano, o prejuizo estético precisa ser provado pelo
ofendido para que seja passivel de indenizacdo. Em outras palavras é preciso
comprovar que a conduta realizada por alguém trouxe prejuizos na estética de outra
pessoa, causando desagrado para ela e/ou para quem a observa. Geralmente, a maior
prova de um dano estético é a comparacao com fotos anteriores ao dano sofrido.

E preciso pontuar, que no é necessario que a lesdo seja visivel. O fato do dano
existir em qualquer parte do corpo ja pode ser uma razdo para indenizacdo. Para que
seja comprovado o0 dano estético, € necessario que haja todas as seguintes

caracteristicas:

a) Presenca do dano a integridade: ou seja, lesdo que afete a imagem externa
da pessoa causando “afeamento”, a mudanca em seu corpo deve ser para pior. Em
outras palavras, tal piora deve ocorrer em relagdo ao que a pessoa era antes,

relativamente aos seus tracos naturais.

b) A lesdo deve ser duradoura ou permanente: fica evidente que a caracteristica
gue se busca neste tdpico, funda-se na irreparabilidade do dano causado a aparéncia

externa da pessoa sofredora da leséo.

c) A lesdo ndo precisa ser visivel: é necessario que apenas exista no corpo,

mesmo que localizada em partes nem sempre ficam em evidéncia.

d) Por dltimo, ha de ser ressaltar que o dano estético necessariamente enseja
dano moral. Ou seja: persiste a necessidade da lesdo a imagem externa da pessoa
proporcionando humilhacéo, tristeza, mal estar, constrangimento, deixando-a menos

feliz em virtude do ocorrido.

Em resumo, pode-se alegar que sao quatro os elementos que constituem o
dano estético: piora na aparéncia, irreparabilidade, permanéncia e sofrimento moral.
Assim, sendo tais elementos comprovados caracteriza-se o dano estético. Observa-se

que o dever da reparacado do dano existird sempre produzida contratualmente ou de
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forma delitual, com a observacdo da responsabilidade civil objetiva, nesta situacéao
basta o nexo de causalidade entre fato e dano, independente de culpa para motivar o

dever de indenizar.

E evidente que nem sempre é simples demostrar a culpa de alguém que é
suspeito de ter cometido algum ato ilicito, especialmente quando esse profissional é
alguém que tem o dever de zelar pela vida das pessoas, porém, ndo € impossivel
provar-se a culpa do médico quando por negligéncia, imprudéncia, impericia ou

omissao, este pratica ato ilicito lesando seu paciente.

Atualmente a legislacdo brasileira reconhece alguns tipos de prova, como por

exemplo a prova testemunhal, documental e prova técnica (pericia).

Quando o paciente se submete a uma cirurgia e apds o procedimento descobre
gue houve falha médica, ndo sendo possivel atingir o resultado que desejava, podera
entdo ingressar com acao judicial exigindo a reparacéo pelo dano estético e moral que
sofreu, nesse casos a prova documental e testemunhal ndo seré suficiente para suprir
todas as duvidas que irdo surgir durante o processo, apenas por meio de uma pericia
executada pelo perito-médico podera esclarecer e ajudar ao juizo a descobrir se de
fato houve falha na prestacédo dos servicos, se houve culpa ou ndo. Portanto, auxilia o

juiz a julgar de acordo com a responsabilidade do médico.

Nesse entendimento, esclarece Maria Helena Diniz que

Para que o médico seja condenado, ha a necessidade de provar sua culpa,
gue no sentido juridico é o ato, sem vontade deliberada, causador do dano. A
culpa fica caracterizada se houver impericia, imprudéncia ou negligéncia.*®

O meio de prova pericial € sempre exigida ja que o juiz ndo tem conhecimento
técnico na area médica. Embora, nos autos da demanda haja provas concedidas pela
parte autora, como a documental, por exemplo, € necessario uma prova mais
profunda, especifica, e técnica para saber a verdade dos fatos e 0 que exatamente
causou a lesdo na vitima, € através da pericia que se prova ou ndo a culpa do meédico
e, essa prova se faz necessaria para que o juiz julgue com a maxima precisao

possivel.

18 DINIZ, Maria Helena. Curso de direito civil brasileiro: responsabilidade civil. 26. ed. p.226 Sé&o
Paulo: Saraiva, 2012.
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E importante pontuar que o cirurgido-plastico que atua na area estética, se
demostrada sua culpa, poderd ser responsabilizado também na esfera na criminal, por
les&o corporal culposa ou até por homicidio culposo, no caso do paciente sofrer leséo

fatal. Por este motivo e por outros € que a pericia técnica € tdo essencial.
3.4 Posic¢bes jurisprudenciais

Dentro da ampla discusséo sobre o tema, ha correntes doutrinarias que em sua
minoria compreendem ser a obrigagdo do médico cirurgido plastico de meio, ja a
vertente majoritaria interpreta ser a obrigacdo de resultado, seguindo assim o
posicionamento jurisprudencial, que inclusive vem aceitando a acumulacdo da
indenizacdo pelo dano estético e moral. De acordo com o tribunal, o dano moral aplica-
se em decorréncia do paciente ter suportado a angustia, dor, e frustracdo por nao ter

alcancado o objetivo desejado.

O dano estético manifesta-se pela deformacdo do corpo ocasionado por uma
cirurgia mal sucedida, pelo constrangimento diante da sociedade ao ter uma aparéncia
afetada, pois o propdsito é sempre aperfeicoar e ndo degradar a aparéncia. Apesar de,
existir doutrinas que reprovem a cumulacdo pelo dano moral e estético, para os
tribunais ndo restam duavidas, diante da possibilidade de distinguir os danos, um abala

a aparéncia e o outro a alma.

Diante do disposto acima, vale evidenciar o entendimento do STJ (Superior
Tribunal de Justica) em relacdo a matéria, conforme se comprovar através dos
julgados, transcreve-se as seguintes ementas do Tribunal, Resp. 1180815/MG e Resp.
985888 /SP:*°

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL. ERRO MEDICO. ART. 14 DO CDC.
CIRURGIA PLASTICA. OBRIGACAO DE RESULTADO. CASO FORTUITO.
EXCLUDENTE DE RESPONSABILIDADE.

Os procedimentos cirurgicos de fins meramente estéticos caracterizam
verdadeira obrigacéo de resultado, pois neles o cirurgido assume verdadeiro
compromisso pelo efeito embelezador prometido. Nas obrigagbes de
resultado, a responsabilidade do profissional da medicina permanece
subjetiva. Cumpre ao médico, contudo, demonstrar que os eventos danosos
decorreram de fatores externos e alheios a sua atuacdo durante a cirurgia.
Apesar de nao prevista expressamente no CDC, a eximente de caso fortuito
possui forca liberatéria e exclui a responsabilidade do cirurgido plastico,
pois rompe o nexo de causalidade entre o dano apontado pelo paciente e 0

19 RANGEL, Adriana. Responsabilidade Civil do Médico Cirurgido Plastico na Area Estética.2013. Artigo
cientifico. Curso de direito, Escola da magistratura do estado do Rio de Janeiro. Disponivel em:
https://lwww.emerj.tjrj.jus.br/paginas/rcursodeespecializacao_latosensu/direito_do_consumidor_e_respo
nsabilidade_civil/edicoes/n22013/pdf/AdrianadaSilvaRangel.pdf. Acesso em: 03 fev.2022
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servico prestado pelo profissional. Age com cautela e conforme os ditames
da boa-fé objetiva 0 médico que colhe a assinatura do paciente em “termo de
consentimento informado”, de maneira a alerta-lo acerca de eventuais
problemas que possam surgir durante o pos-operatorio. RECURSO
ESPECIAL A QUE SE NEGA PROVIMENTO.2

O posicionamento da Ministra Nancy Andrighi que integra a terceira turma do
tribunal ao julgar e dar o seu voto no recurso especial, ndo deixou margem a duvida
sobre o parecer do tribunal em relagdo a obrigagcdo do médico cirurgido-plastico que

atua na area estética ser de resultado.

Ainda é valido destacar, o entendimento do Ministro Luiz Felipe Salomao que

compde a 42 turma do STJ, ao apreciar 0 seguinte recurso especial:

Ementa: DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO.
CIRURGIA PLASTICA. OBRIGAGAO DE RESULTADO. SUPERVENIENCIA
DE PROCESSO ALERGICO. CASO FORTUITO. ROMPIMENTO DO NEXO
DE CAUSALIDADE.

O requisito do pré-questionamento € indispensavel, por isso inviavel a
apreciacdo, em sede de recurso especial, de matéria sobre a qual ndo se
pronunciou o Tribunal de origem, incidindo, por analogia, o 6bice das
Sumulas 282 e 356 do STF. Em procedimento cirargico para fins estéticos,
conquanto a obrigacdo seja de resultado, ndo se vislumbra responsabilidade
objetiva pelo insucesso da cirurgia, mas mera presungdo de culpa médica,
0 que importa a inversdo do 6nus da prova, cabendo ao profissional elidi-la
de modo a exonerar-se da responsabilidade contratual pelos danos causados
ao paciente, em razdo do ato cirargico. No caso, o Tribunal a quo concluiu
que nao houve adverténcia a paciente quanto aos riscos da cirurgia, e
também que o médico ndo provou a ocorréncia de caso fortuito, tudo a
ensejar a aplicacdo da sumula 7/STJ, porque inviavel a analise dos fatos e
provas produzidas no ambito do recurso especial. RECURSO ESPECIAL
NAO CONHECIDO 2

O voto dos Ministros assemelham-se, pois ao decidir sobre o recurso interposto,
ficou claro que néo houve evidenciagdo nos autos do processo de que o paciente foi
advertido pelo médico dos riscos que poderiam ocorrer ao fazer a cirurgia, tendo o
médico o dever de de produzir provas sobre sua inocéncia, uma vez que foi conferido
a inversdo do 6nus da prova a parte autora e ndo ficando comprovado, ainda que a
les@o originou-se por culpa de caso fortuito, sobre os riscos decidiu o relator por ndo

dar provimento ao recurso do reu.

Nas duas decisdes o STJ ndao deu provimento aos recursos em beneficio dos

recorrentes, onde foi demostrado a falha médica na prestacdo do servi¢co, ou seja,

20 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Resp. 1.180.815/MG. 32 Turma. Relatora Min. Nancy
Andrighi. Julgado em: 26-08-2010. Disponivel em: < www.jusbrasil.com.br>.Acesso: 03 fev.2022
21 BRASIL. Superior Tribunal de Justica. Resp. 985.888/SP. 42 Turma. Relator Min. Luiz Felipe
Salomao. Julgado em 13-03-2012. Disponivel em www.jusbrasil.com.br. Acesso em 03 fev.2022
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houve dano e 0 mesmo devera ser reparado por quem o gerou. Ha ainda varios
julgados do STJ ndo s6 punindo o cirurgido-plastico por erro médico, como também

reconhecendo e empregando o dano estético e moral na mesma demanda.

CONCLUSAO

Durante o desenvolvimento do trabalho, nota-se que ha um impasse muito
grande quando se trata da responsabilidade civil do médico no ambito estético. Na
atualidade, a intervencédo estética tornou-se um reflugio para quem deseja aperfeicoar
a aparéncia, e com esse desenvolvimento, fica cada vez mais em evidéncia a
discussdo nos tribunais sobre a obrigacdo e a responsabilidade civil do médico

cirurgido-plastico.

Em consonancia com o que foi apresentado, nota-se que uma falha na aréa
médica pode gerar graves e irreversiveis consequéncias, e o paciente prejudicado ndo

deve ficar submetido a esse cenéario sem obter compensacao pelos danos sucedidos.

E perceptivel o vasto leque de variagdes que podem ocorrer apds uma
interferéncia cirargica. Mesmo que, 0 cirurgido siga metodologias com 0 uso de
instrumentos pertinentes, bem como proporcionando o devido acompanhamento pos-
operatério aos seus pacientes, ainda assim existe uma imensidao de circunstancias
inesperadas, em cada individuo, que possa afetar no resultado esperado. Portanto, €
essencial a responsabilizacdo civil desse profissional quando 0 mesmo rompe regras

cruciais.

Foi visto que, no geral a obrigagdo médica € de meio, contudo, em
determinadas especialidades, como a cirurgia plastica sera de resultado, no qual o
profissional qualificado assume o dever de alcancar um objetivo e obter um resultado
especifico, prometido ao seu paciente. O dever de resultado provoca a
responsabilidade objetiva ou culpa presumida, no qual o médico possui 0 compromisso
de provar que agiu desprovido de culpa ao néo atingir o resultado desejado. Caso néo
ocorra o resultado, fica o profissional obrigado a pagar as custas, arcar com danos

morais e demais meios de corre¢éo da cirurgia.

Destaca-se, que todo ser € humano é passivel a erros inclusive o profissional

médico, é exatamente por isso que existem as chamadas excludentes da
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responsabilidade, no qual se torna mais viavél para o médico provar que ndo agiu com
negligéncia, imprudéncia ou impericia, do que o paciente comprovar a culpa do

médico.

Portanto, é necessario atencéo redobrada na doutrina e jurisprudéncia, afim de
verificar a fundo a temética abordada e o0 caso concreto como um todo, para que seja
possivel identificar os tipos de responsabilidade, erros, danos e prejuizos causados ao
paciente, para que haja a devida responsabilizacado por meio judicial, tendo em vista a

gravidade das consequéncias que podem resultar para ambas as partes.
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