PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
ESCOLA DE DIREITO, NEGOCIOS E COMUNICACAO
CURSO DE ADMINISTRACAO

COORDENACAO DE TCC

AVALIACAO DA GESTAO E DO NEGOCIO DA COSTELARIA ROCHA

RODRIGO ROCHA FERNANDES

GOIANIA
2022



RODRIGO ROCHA FERNANDES

AVALIACAO DA GESTAO E DO NEGOCIO DA COSTELARIA ROCHA

Trabalho de Conclusdo de Curso de
Graduacdo em Administracdo, pela Pontificia
Universidade Catodlica de Goias.

Orientador: Professor Ms. Irineu Gomes.

GOANIA
2022



RODRIGO ROCHA FERNANDES

AVALIACAO DA GESTAO E DO NEGOCIO DA COSTELARIA
ROCHA

Este trabalho foi julgado adequado para a obtencdo da aprovacdo na disciplina
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), do curso de graduacdo em Administracao
da Escola de Direito, Negdcios e comunicacao da Pontificia Universidade Catélica

de Goiés.
Os registros de avaliacao foram feitos no PUC Diério e pela Banca Examinadora.

Goiania, 7 de junho de 2022.

BANCA EXAMINADORA

Prof. Irineu Gomes, Msc.

Orientador Académico do TCC

Prof.2 Denise Lucia M. G. Nepomuceno, Msc.

Membro da Banca Examinadora

Prof. Marcos de Freitas Pintaud, Msc.

Membro da Banca Examinadora



DEDICATORIA

Dedico este trabalho a minha familia, por sempre me apoiar e
me incentivar durante todos os anos académicos e no inicio
profissional. Em especial ao meu pai e minha mae, onde é
deles que tiro todas as minhas licbes de vida, educacao,
carater e de honestidade. Ao meu irmao, que sempre esta do
meu lado, me dando conselhos e me orientando.



AGRADECIMENTOS

A todos os professores que estive em contato durante todos esses anos, a Pontificia
Universidade Catdlica de Goids, em especial o Mestre Irineu Gomes, que me deu
todo o suporte nessa reta final.

A todos os que direta ou indiretamente contribuiram para a realizacdo deste
trabalho. E também aos meus familiares que sempre me incentivaram a alcancar
meus objetivos.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Género

26

Figura 2: Idade

27

Figura 3: De que forma conheceu a Costelaria Rocha

27

Figura 4: Quanto tempo é cliente da Costelaria Rocha

28

Figura 5: O que leva vocé a frequentar a Costelaria Rocha

28

Figura 6: Como vocé avalia o atendimento da Costelaria Rocha

Figura 7: Diversificagdo dos produtos

29

29




LISTA DE APENDICES

Apéndice A: Entrevista com o proprietario

39

Apéndice B: Entrevista com os clientes

41




SUMARIO

RESUMO 10
ABSTRACT 11
1.INTRODUCAO 12
1.1 Modalidade 13
1.2 Tema 13
1.3 Objetivo Geral 13
1.4 Objetivos Especificos 13
1.5 Justificativa 14
2. METODOLOGIA 15
3. FUNDAMENTAGAO TEORICA 17
3.1 Empreendedorismo e inovacao 17
3.2 Gestéo de pequenas empresas 18
3.3 Estratégias empresariais 19
3.4 Marketing de relacionamento 20
4. DISCUSSAO E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO 22
4.1 Histérico da empresa 22
4.2 Caracterizacao gerais 22
4.3 Descricao do negocio 23
4.4 Produtos e servicos 23
4.5 Clientes 24
4.6 Principais fornecedores 24
4.7 Organizacdo empresarial 24
4.8 Processo de producéo 25
4.9 Processo de vendas e atendimento 26
4.10 Pesquisa de satisfacao dos clientes 26
4.11 Avaliacéo do proprietario 30




4.12 Pontos fortes e pontos fracos, ameacas e oportunidades da empresa_32

4.13 Sugestdes de melhorias

36

5. CONSIDERACOES FINAIS

37

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

38

APENDICE A - Questionario aplicado com os clientes

39

APENDICE B - Questionario aplicado com o proprietario

41




RESUMO

FERNANDES, Rodrigo Rocha. Avaliacdo da gestdo e o negécio para a
empresa Costelaria Rocha propondo melhorias. Trabalho de conclusdo de curso
(Bacharelado em Administracdo) — Curso de Administracdo, PUC Goias, Goiania-
GO.

Para a realizacao deste trabalho foi feita uma revisdo bibliogréafica a respeito
dos temas empreendedorismo e inovacdo, gestdo de pequenas empresas,
estratégias empresariais e marketing de relacionamento. Em seguida, foi feito a
fundamentacao tedrica que muito contribuiu para a avaliacdo da gestédo, do negécio
e dos processos operacionais. Na parte pratica, foram levantados dados da empresa
relativos ao histérico, caracteristicas gerais, clientes, fornecedores e organizacéo
empresarial. Tendo em vista a avaliacdo da gestdo e dos processos operacionais,
também foi feito um levantamento e analise das questdes gerenciais com foco na
compreensao dos pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades do negdcio, que
possibilitou identificar e propor solucdes de melhorias, tendo em vista a expanséo da
empresa. Da mesma forma, a partir dos levantamentos e analise dos processos
operacionais de producdo, vendas, atendimento e financeiro, foram identificadas
situacbes que precisam ser equacionadas para dar mais consisténcia e eficiéncia
nos processos. Dentre os pontos observados, destaca-se a necessidade de
melhorar os controles de estoque, financeiros da empresa e industrializar o processo
de producéo. De forma complementar foram feitas duas pesquisas de opinido, uma
junto ao gestor e a outra junto aos clientes, conforme roteiro do Apéndice A e B, que
muito contribuiu para a compreenséao e analise da gestdo e dos processos. Com 0s
clientes, foi feita uma pesquisa durante 2 dias, 19 e 20 de novembro de 2021, de
forma quantitativa e aleatoria, com 20 pessoas, realizada na plataforma Google
Forms. Como resultados finais dessa pesquisa, identificou-se excelente nivel de
satisfacdo por parte dos clientes de como a Costelaria atende atualmente. Com o
gestor, identificou-se a sua expectativa a respeito das melhorias da gestdo e dos
processos, tendo em vista objetivos de crescimento e expansao.

Palavras-chave: Empreendedorismo; gestdo estratégica; atendimento



ABSTRACT

In order to carry out this work, a bibliographic review was carried out on the
themes of entrepreneurship and innovation, small business management, business
strategies and relationship marketing. of operational processes. In the practical part,
company data were collected regarding the history, general characteristics,
customers, suppliers and business organization. With a view to evaluating
management and operational processes, a survey and analysis of management
issues was also carried out with a focus on understanding the strengths,
weaknesses, threats and opportunities of the business, which made it possible to
identify and propose improvement solutions, with a view to the company's expansion.
Likewise, from the surveys and analysis of the operational processes of production,
sales, service and finance, situations were identified that need to be addressed in
order to give more consistency and efficiency to the processes. Among the points
observed, the need to improve the company's stock and financial controls and
industrialize the production process stands out. In a complementary way, two opinion
polls were carried out, one with the manager and the other with the customers,
according to the script in Appendix A and B, which greatly contributed to the
understanding and analysis of management and processes. With customers, a
survey was carried out for 2 days, November 19 and 20, 2021, in a quantitative and
random way, with 20 people, carried out on the Google Forms platform. As final
results of this survey, it identified an excellent level of customer satisfaction with how
Costelaria currently serves. With the manager, we identified his expectations
regarding improvements in management and processes, with a view to growth and

expansion objectives.

Keywords: Entrepreneurship; strategic management; attendance
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1 INTRODUCAO

Na atualidade, empreendedorismo e inovagao séo termos cada vez mais
relacionados e essenciais para a construcdo de negocios sustentaveis. Um
empreendedor de sucesso deve buscar formas de inovar, de criar novas solugdes e
transformar a area que esté investindo, principalmente em momentos de crise no

gual estamos vivenciando.

Neste sentido, o presente trabalho tem como objeto fazer levantamento geral
da empresa Costelaria Rocha, com foco na gestdo do negocio visando melhorias
Nnos processos e oportunizando expandir o negdcio por meio do aprimoramento do

processo produtivo e das estratégias de marketing.

A Costelaria Rocha € uma empresa de pequeno porte, familiar, que esta ha
cerca de 28 anos no mercado, atua na producdo e venda de costela assada, e conta
com grande variedade de produtos em seu cardapio, atende no modo delivery,
takeaway e consumo no proprio restaurante, que fica situado no setor Jardim

América em Goiania no estado de Goias.

Para a realizacao do trabalho foram feitos levantamentos e analises gerais na
empresa relativos aos processos operacionais de producao, vendas e atendimento,

financeiro, o que possibilitou identificar os pontos fracos e fortes desses processos.

Dentre as questdes operacionais a serem melhoradas, destaca-se a
necessidade de melhorar a eficiéncia e eficacia dos processos de controle de
estoque e financeiros. Quanto ao processo de producdo, evidencia-se a

necessidade de se padronizar e industrializar todo o processo.

De forma complementar, foi feito uma pesquisa de opinido junto ao
proprietario visando buscar a sua avaliacdo da gestdo do negocio e expectativa de
crescimento. Uma pesquisa também de opinido foi feita com os clientes, com o
objetivo de avaliar a qualidade do atendimento e produtos. Destaca-se, que como
resultado dessa pesquisa, o0s clientes avaliaram de forma excelente o atendimento e

também a qualidade e diversificacdo dos produtos.

Essas pesquisas foram feitas conforme Apéndices A e B. Com os clientes a

pesquisa foi feita durante 2 dias, 19 e 20 de novembro de 2021, de forma
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guantitativa e aleatoria, com 20 pessoas, realizada na plataforma Google Forms. E

com o proprietério, a pesquisa foi feita de forma qualitativa por meio de entrevista.

A fundamentacédo tedrica trata das referéncias quanto a empreendedorismo,
inovacao, gestao de pequenas empresas e estratégias empresariais.

Ao final, o trabalho apresenta as principais propostas de melhorias a serem

implementadas pela empresa.

1.1 Modalidade

Empreendedorismo e inovagao

1.2 Tema

Avaliacao da gestédo e do negocio Costelaria Rocha

1.3 Objetivo geral

Fazer a avaliacdo da gestdo do negocio e dos principais processos e propor

solucdes de melhorias e expansdo da empresa.

1.4 Objetivos especificos

« Fazer a fundamentacao tedrica a partir da revisdo bibliografica sobre gestéao
de pequenas empresas, empreendedorismo e inovacao, estratégias empresariais
e marketing de relacionamento.

« Fazer diagnostico da gestdo e seus principais processos de atendimento,
controle de estoque, producéo e financeiro.

« Identificar a opinido dos clientes sobre os produtos, atendimentos e sugestdes
de melhorias.

« Avaliar junto aos gestores as expectativas de crescimento, de melhorias e os

principais problemas da gestédo e do negdcio.
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o Apresentar o0s pontos fortes, fracos, ameacas e oportunidades
relativos & gestdo, aos processos e ao negdcio.
e Elaborar sugestdes de melhorias para a gestdao, 0s processos operacionais e

expansao do negadcio.

1.5 Justificativa

O presente trabalho justifica-se para a empresa, pois a mesma necessita de
desenvolvimento na é&rea operacional e principalmente no gerenciamento do
negocio, visando o seu crescimento e expansdo. Por se tratar de uma empresa
comandada pela familia, ndo se tem os devidos controles, o que tem dificultado
melhorias para a sua evolucdo. Para o aluno, o presente trabalho se justifica pelo
conhecimento, engrandecimento profissional e também pessoal, visto que a historia

da empresa é de grande aprendizado.
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2 METODOLOGIA

Para a elaboracéo do presente trabalho foram desenvolvidas sete etapas, as
guais viabilizaram a consecucao dos objetivos propostos, a seguir descritas:

Etapa 1: Foi feito uma revisao bibliogréafica a respeito dos assuntos gestédo de
pequenas empresas, empreendedorismo e inovacdo, estratégias empresariais e
marketing de relacionamento, e elaborada a fundamentacdo teorica do trabalho,
possibilitando assim fazer uma andlise mais profunda dos processos que envolvem

a gestao da empresa Costelaria Rocha.

Etapa 2: Nesta etapa foi realizado a descricdo da empresa Costelaria Rocha,
do seu negocio e da sua gestdo. Aléem de um levantamento de dados gerais da
empresa, avaliacdo da gestdo empresarial, produtos e processos de producado e

atendimento ao cliente.

Etapa 3: Nesta etapa foi realizada uma pesquisa quantitativa envolvendo 20
clientes que frequentam o restaurante, durante os dias 19 e 20 de novembro de
2021, na sexta-feira e no sadbado, que representa aproximadamente 20% do publico
alvo, via aplicativo forms, de forma aleatéria. Na pesquisa buscou-se primeiramente
conhecer o perfil dos clientes, sua avaliacdo dos produtos e servicos e as sugestbes

de melhorias.

Etapa 4: Nesta etapa foi feita uma avaliacdo de forma qualitativa, via
entrevista presencial junto ao gestor proprietario, conforme o apéndice B, no dia 8 de
novembro de 2021, com objetivo de avaliar a percepcdo dele e sugestbes para

melhorias sobre a gestdo na empresa Costelaria Rocha.

Etapa 5: Nessa etapa foi realizada uma analise geral das pesquisas feitas
demonstrando os dados coletados, embasados nas respostas aos questionarios dos
clientes. Além disso, foram feitas andlises dos dados levantados a respeito da

gestdo do negdcio, do atendimento e processos operacionais.

Etapa 6: Nessa etapa a partir das pesquisas, levantamentos de dados, as
analises e a experiéncia do autor, foi possivel identificar os pontos fortes, fracos,
ameacas e oportunidades da Costelaria Rocha, além de propor melhorias para a

gestao do negdcio.
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Etapa 7: Nesta Ultima etapa, a partir da avaliacdo geral, foram feitas

sugestdes de melhorias da gestéo, processos e expansdo do negocio.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 Empreendorismo e inovagao

Empreender é ter a capacidade de solucionar graves problemas existentes
em uma empresa ou sociedade, abrir novas oportunidades, desenvolver solucoes e
executa-las para garantir uma estabilidade do negocio no cenario nacional ou até

mesmo internacional.

O empreendedorismo tem uma fungdo muito importante para a economia e
também para a sociedade, porque ela é responsavel pela geracdo de empregos,
aumentando assim a producdo de produtos, trazendo riqueza para a sociedade

tornando mais estavel e evolutiva.

No final do século XIX e no inicio do século XX, a definicdo do
empreendedor passou a ser vista por perspectiva econémica. Dito deste
modo prevé, o empreendedor organiza e opera uma empresa para lucro
pessoal. Paga os precos atuais pelos materiais consumidos no negdcio,
pelo uso da terra, pelo servico de pessoas que emprega e pelo capital de
que necessita contribuindo com sua prépria iniciativa, habilidade e
engenhosidade no planejamento, organizacdo e administracdo da empresa.
Também assume a possibilidade de prejuizo e de lucro em consequéncia
de circunstancias imprevistas e incontrolaveis. O residuo liquido das
receitas anuais do empreendimento, apds o pagamento de todos os custos,
sdo retidos pelo empreendedor. (ELY e RESS, 1937, p. 488.).

O empreendedorismo € encontrado no mundo todo, no qual se destaca pela
sua forca e poder de crescimento e expansdo de um negocio, projeto ou até mesmo
de um movimento. O Brasil tem um olhar especial nesse assunto, visto que é um dos
paises citados com maior criatividade do mundo, onde os empreendedores se

destacam.

Com essa forca que tem no mundo todo, a maneira de empreender evoluiu
com o passar do tempo, com as variadas mudancas no cenario mundial,
principalmente apds essa pandemia, modificando assim a area econémica mundial,
deixando mais instavel, exigindo mais aos empreendedores na maneira de produzir

e vender seus produtos.

A funcdo do empreendedor € reformar ou revolucionar o padrdo de

producdo explorando uma invencdo ou, de modo geral, um método
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tecnoldgico ndo experimentado para produzir um novo bem ou um bem
antigo de maneira nova, abrindo uma nova fonte de suprimento de materiais
ou uma nova comercializacdo para produtos, e organizando um novo setor.
(SCHUMPETER, 1952, p.72.).

A ideia de inovagdo € um complemento de empreendedorismo, visto que uma
esta ligada diretamente com a outra, inovagcdo € a criacdo, renovagdo que €

necessario para que um empreendedor obtenha resultados nas vendas.

Nao seria possivel falar de empreendedorismo, sem citar a inovacdo, pois
esta é peca chave para o0 nascimento e manutencdo de um
empreendimento "os empreendedores inovam. A inovacao € o instrumento
especifico do empreendedor" (DRUCKER, 1987, p. 39).

Ainda segundo Drucker, inovacdo é a habilidade de transformar algo ja
existente em um recurso que gere riqueza. "[...] Qualquer mudanca no potencial
produtor-de-riqueza de recursos ja inexistentes constitui inovagéo...” (DRUCKER,
1987, p. 40).

3.2 Gestao de pequenas empresas

Tanto as grandes quanto as pequenas empresas necessitam de gestdo
gerencial para organizar o trabalho, a empresa e os funcionarios. Porém, apesar de
0s gerentes das grandes e pequenas empresas exercerem papeéis similares, nas
pequenas empresas, seu gerenciamento € diferenciado, porque ele tem a
possibilidade de ter tudo documentado. Dessa forma, vocé tem acesso a uma base
de dados e informacdes Uteis para projetos futuros. Portanto, os pequenos negdécios

tém o poder de analisar se houveram erros e onde eles foram cometidos.

Com o crescimento do empreendedorismo, as Micro e Pequenas Empresas
(MPEs) vém ganhando destaque no mundo dos negécios. De acordo com
pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), 99% das
organizagbes existentes no Brasil sdo classificadas como Micro ef/ou
Pequenas Empresas (IBGE, 2015). Além da grande participagdo no nimero
de organizagdes brasileiras, as MPEs geram grande parte dos empregos
para a sociedade, chegando a representar em 2015 por 54% dos empregos
com carteira assinada (SEBRAE, 2017).
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Mas, ainda assim, existe uma grande preocupac¢do na pds abertura dessas
micro e pequenos empresas, Visto que o comeco de um negdcio é sempre muito
dificil e conta com varios contratempos, principalmente nos primeiros anos, onde 0s
principais motivos apontados para a mortalidade precoce das MPEs sdo as
deficiéncias na gestédo financeira de curto prazo e as cargas tributarias elevadas.

De acordo com o SEBRAE, a taxa de mortalidade dessas organizagdes ainda
€ alta, pois 27% das Micro e Pequenas Empresas fecham as portas antes de
completarem um ano de atividade (SEBRAE/SP, 2010). Ao analisar os dois
primeiros anos de funcionamento das Microempresas a taxa de mortalidade foi de
45% em 2014 (SEBRAE, 2016)

3.3 Estratégias empresariais

Atualmente, existe um mercado bastante competitivo, 0 que leva ao
empresario se diferenciar dos concorrentes para sobreviver ao mercado e se
destacar nas vendas. As estratégias empresariais sdo executadas pelos gestores,
estabelecendo uma direcdo comum para a empresa, orientando-se, estabelecendo

metas e avancando para atingir um ideal proposto.

A estratégia é definida como uma resposta da empresa ao seu ambiente
no tempo. Associa riscos e desafios, para os recursos humanos além de toda a
empresa. E considerada pelos estudiosos como uma forma de alcancar objetivos de
forma mais segura, jA que se planeja acertos, e possiveis erros, a fim de solucionar

problemas.

Portanto, a estratégia deve ser usada, em seguida
para gerar projetos estratégicos através de um processo de busca. O
papel da estratégia, nessa busca, é primeiro o de focalizar a atencdo em
areas definidas pela estratégia e, em segundo lugar, o de excluir as
possibilidades ndo identificadas que sejam incompativeis com a estratégias.
(ALDAY, 2000 p.17)
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Cada empresa tem a sua estratégia, mesmo que seja baseada na experiéncia
ou sem a ajuda de profissionais da area. Cada empresa tem uma visao estratégica

propria, que pode ser aprofundada e posta em prética.

A estratégia de negocios indicard a direcdo que a empresa seguira com base
na combinacédo de produto e mercado selecionada, especialmente a capacidade da
empresa em relacdo a outros concorrentes. Portanto, € usado para atingir objetivos

de longo prazo.

De acordo com o SEBRAE, existem alternativas estratégicas que

complementam as estratégias dentro de uma empresa, sao elas:

Estratégias de Crescimento: estratégia empresarial para aumentar os
lucros, as vendas, ou a participacdo do mercado, aumentando o valor da

empresa.

Estratégias de estabilidade: quando ha operacBes em diversos setores, a
empresa pode querer concentrar suas operagfes, seus esforgos

administrativos, nas empresas existentes, sem aumentar suas unidades.

Estratégias de reducdo: quando os resultados estéo abaixo do esperado, ou
a sobrevivéncia esta desafiadora, a reducdo pode ser uma estratégia de
melhoria da situagcéo negativa, podendo ser de reviravolta — mudancgas para

melhoria; desinvestimento ou liquidacéo se for o caso.(SEBRAE,2016)

3.4 Marketing de relacionamento

Com o crescimento do mercado e a concorréncia cada vez ficando maior,
houve uma evolucdo, passando assim do marketing para o marketing de
relacionamento, com o foco voltado totalmente para o cliente. O principal objetivo do
marketing de relacionamento € manter o cliente por meio da confianga, credibilidade
e a sensagdo de seguranga transmitida pela organizagdo, construindo
relacionamentos duradouros que contribuam para o aumento do desempenho para

resultados sustentaveis.
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Marketing de Relacionamento é “uma estratégia de marketing que visa
construir uma relagdo duradoura entre cliente e fornecedor, baseada em
confianga, colaboragdo, compromisso, parceria, investimentos e beneficios
mutuos, resultando na otimizacdo do retorno para a empresa e Sseus
clientes”. (LIMEIRA, DIAS, 2003, p. 301)

A maneira como uma empresa se comporta diante dos seus clientes
influencia de forma direta no seu desenvolvimento. Quando ndo ha um bom
relacionamento com o cliente a mesma n&o ira progredir. E importante que se tenha
um atendimento realizado de maneira amplamente adequada, em que proporcione

ao cliente uma seguranca em relacéo ao produto e servigo adquirido.

De acordo com a opinidao de Fitzsimmonns (2000), de um modo geral os
clientes estdo cada vez mais exigentes e necessitando de um atendimento
personalizado cada vez mais dedicado. O contato humano passou a ser
fundamental e tem, certamente, a preferéncia dos clientes. Nesse sentido, a
importancia do aperfeicoamento do processo de atendimento buscando uma
prestacao de servicos e visando a criagdo de uma experiéncia de satisfacdo Unica, o
marketing nos dias de hoje busca ir além da identificacdo das necessidades e

desejos do consumidor, mas identificar qual € o alvo a ser alcancado € essencial.

Uma empresa hoje para se destacar no mercado precisa de um produto de
gualidade, e principalmente uma relacdo boa com o cliente, tanto antes da venda,
guanto posteriormente, por isso 0 marketing de relacionamento é uma ferramenta
gue cresce ano apos ano dentro das empresas, porque ele faz essa ligacao

empresal/cliente.

O principal objetivo do marketing de relacionamento é atrair e intensificar o
relacionamento com os clientes finais, fornecedores, tornando-os parceiros
de negécios assim criando um relacionamento duradouro. As organizacdes
necessitam dos clientes, mas a concorréncia estd cada vez mais
competitiva, por este motivo o marketing de relacionamento deve oferecer
beneficios para que haja a fideliza¢do dos clientes, oferecendo um servigco
diferenciado (ZEITHAML; BITNER 2003).
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4 DISCUSSAO E DESENVOLVIMENTO DO TRABALHO

Neste item apresenta-se o levantamento geral da empresa: os dados da
Costelaria Rocha, histérico, descricdo do negdcio, produtos e servicos, clientes,
principais fornecedores, organizacdo empresarial e principais processos; a
avaliacdo dos pontos fortes e fracos da gestdo e processos operacionais;
oportunidades e ameacas do negocio; bem como sugestées de melhorias.

4.1 Histérico da empresa

A empresa Costelaria Rocha foi fundada por um casal determinado em seus
objetivos,e na busca da realizacdo de um sonho. No ano de 1994, criaram a
empresa Rocha Chopp, um barzinho pequeno de duas portas e apenas 10 jogos de

mesa.

No decorrer do tempo, e na necessidade de ter uma identidade, carro chef,
se especializaram em costela assada ao bafo, mudando o nome fantasia para

Costelaria Rocha.

Com o empenho e a dedicacéo desse casal, que largou de lado a vida social
e se dedicou totalmente para o lado profissional, e com as bencaos de Deus, foram
adquirindo clientela, e hoje 28 anos depois, tem uma estrutura consolidada e uma

boa aceitacdo no mercado, vendendo uma tonelada de costela por semana.

4.2 Caracteristicas gerais

A Empresa Costelaria Rocha comeca sua histéria no ano de 1994, tratando-
se de uma empresa familiar com fins lucrativos, cujos donos viram uma oportunidade
de iniciar seu comércio no ramo alimenticio, buscando qualidade e o bom
atendimento. Cresceram e conquistaram seu espaco no mercado. Atualmente, a
empresa situa-se na Av. C-104, Qd. 269, Lt. 10, Jardim América, Goiania-GO.

Razao social: Costelaria Rocha LTDA ME.
Nome Fantasia: Costelaria Rocha

CNPJ: 26.908.483/0001-10
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Ramo de atividade: Empresa do ramo alimenticio.

Porte da organizacédo: Pequeno Porte

NUmero de Funcionéarios: 20

Enderecgo: Av. C-104, Qd. 269, Lt. 10, Jardim América, Goiania-GO

Telefone: (62) 3286-5382

Home Page: www.costelariarocha.com.br

E-mail: contato@costelariarocha.com.br

Instagram: @Costelariarocha
4.3 Descricdo do negécio

A Costelaria Rocha é um bar-restaurante, que atua na producdo e venda de
costela bovina, petiscos, e porcdes diversas, com atendimento localizado no setor

Jardim América, localizado em Goiania.

Este € um negocio consolidado no mercado, mas que vem buscando
sempre evolucbes em seus métodos de producdo e controles diversos. O produto
mais vendido, e que € o carro chefe, é a costela assada ao bafo, vendendo cerca de
uma tonelada por semana. Conta também com uma grande variedade de pratos,
petiscos, e com uma boa variedade de carnes. Além das comidas de sal, a
costelaria também conta com sobremesas do tipo Petit Gateau, pudim de leite

condensado e torta de prestigio, tornando assim um cardapio de grandes opc¢des.

4.4 Produtos e servicos

Hoje a costelaria tem 3 métodos de atendimento: O takeAway (retirada no
balc&o), delivery e o atendimento presencial, com capacidade de acomodar mais de

260 pessoas. Além de oferecer diversos tipos de pratos, e uma variedade de carnes
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que atende todos os gostos, conta também com um cardapio acessivel e 0s

produtos de melhor qualidade, que a empresa oferece ha mais de 27 anos.

4.5 Clientes

A Costelaria Rocha sempre buscou atender a todos os publicos, de todas as
idades e classes sociais, mas com o foco voltado para o publico familiar, onde o
forte ndo é a venda de bebidas alcodlicas, mas sim a comercializacdo de comidas.
Os clientes da costelaria sdo pessoas que buscam por comida e atendimento de

qualidade, ambiente agradével e preco justo.

4.6 Principais fornecedores

A costelaria conta com um grande leque de fornecedores, como Friboi para
pedidos de carnes, Arroz Cristal, feijdo Dona Cota, Ambev e Heineken para pedidos
de cervejas, JC para bebidas destiladas, Brago para embalagens, entre outros. Os
fornecedores fazem visitas uma vez por semana para saber como estdo os
estoques, e se tem a necessidade de fazer pedidos, anotam 0 que precisa e envia
de um a dois dias apds o pedido. Sempre apresentam produtos novos que surgem
no mercado, aumentando assim a credibilidade e a clientela para os produtos

fornecidos.
4.7 Organizacdo empresarial

A gestdo empresarial na Costelaria Rocha é uma gestdo familiar, onde é
realizada de maneira flexivel, somente a partir da experiéncia do seu proprietario ha
cerca de 28 anos de negocio. E recomendavel que se estruture na empresa
processo de gestdo a partir de um planejamento geral, modifique as acdes,

principalmente a producéo e o controle de estoque e financeiro.

Com isso sera possivel fazer avaliacdo do negocio de forma mais consistente,
tendo como referéncia metas, objetivos e processos de controles estruturados. Os

controles atuais néo atendem de forma consistente as necessidades da empresa.
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» Controle de Caixa

O controle de caixa atualmente é feito de maneira superficial através do
software chamado colibri, que € um sistema de lancamento de pedidos, controle de
caixa, controle de estoque, tudo isso integrado ao sistema. Porém, ndo € feito o
langcamento de entradas, somente de saida, acarretando assim um controle de
estoque eficiente, isso porque é uma pessoa da familia que fica responsavel, e por
ter essa confianca, ndo tem o devido controle de entrada e saida.

- Estoque

Na costelaria ndo é feito um controle de estoque, € feito apenas uma
supervisdo, com foco na quantidade de itens disponiveis, e principalmente na
validade dos produtos. Isso implica na necessidade de se criar um sistema com

maior consisténcia da gestao das compras e utilizacado das mercadorias.
* Relatério de Vendas

Semanalmente o proprietario tira o relatério de vendas no sistema, para
conferéncia e também para o pagamento de comissdes para os funcionarios, visto

gue eles recebem uma porcentagem das vendas.
4.8 Processo de producéo

O processo de producéo inicia-se a partir do contato com os fornecedores,
logo em seguida o ambiente de manipulacdo dos produtos € higienizado, e 0s
produtos armazenados, e sob responsabilidade do chef os produtos sdo fracionados
e embalados a vacuo, mantendo assim os nutrientes do alimento, juntamente com

um controle de qualidade rigido imposto pela empresa.

A empresa conta também com o auxilio de maquinarios de alta tecnologia em
seu processo de producdo, onde visa manter a qualidade dos produtos, juntamente

com a praticidade e agilidade no processo.
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4.9 Processo de vendas e atendimento

Hoje a Costelaria tem um ambiente aconchegante, que comporta mais de 250
pessoas, com climatizacdo, ambiente kids com brinquedos, onde é possivel fazer
reservas de segunda a quinta-feira. Além de contar com o atendimento presencial, a
costelaria trabalha com o atendimento delivery através do aplicativo Ifood, trabalha
também com o método takeaway (retirada no balcdo). Todos os métodos de vendas

possuem apenas um Unico cardapio, onde a venda é realizada no modelo a la carte.

4.10 Pesquisa de satisfagdo com os clientes

Com o objetivo de avaliar a percepcdo dos clientes da empresa Costelaria
Rocha, foi realizada uma pesquisa com os clientes que frequentam o restaurante.
Na pesquisa buscou-se primeiramente conhecer o perfil dos clientes, sua avaliacéo

dos produtos e servigos e as sugestdoes de melhorias.

A pesquisa foi aplicada com 20 clientes, de forma aleatdria, nos dias 19 e 20
de novembro de 2021, na sexta-feira e no sabado. O questionario foi feito e aplicado
utilizando a plataforma forms junto a cada cliente, conforme apéndice A. A seguir 0s

resultados da pesquisa.

1. Género

Mais Detalhes @ Insights

n
™
3
>
>
)
O

Figura 1: Género
Fonte: Dados da pesquisa (2021/2)

Conforme a pesquisa, 57% dos clientes sdo homens e 43% mulheres. Essa

porcentagem corresponde ao numero de 11 homens e 9 mulheres.
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2. Qual a sua idade ?
Mais Detalhes @ Insights
@ D=15220 3
@ D=21a30 11 .
@ D=31240 1
@ D:=41250 2
@ Acimade 50 3

Figura 2: Idade
Fonte: Dados da pesquisa (2021/2)

Quanto a idade, foi possivel identificar que 5% estdo na faixa de 31 a 40
anos, 57% estdo na faixa de 21 a 30 anos. Ainda 14% estdo na faixa de 15 a 20

anos, 10% estéo na faixa de 41 a 50 anos, e 14% possuem acima de 50 anos.

3. De que forma vocé conheceu a Costelaria Rocha ?
Mais Detalhes @ Insights

@ Por meio de amigos ou parent.. 18
@ Divulgagio pela internet 1

@ Localizagio 1

9

Figura 3: De que forma conheceu a Costelaria Rocha
Fonte: Dados da pesquisa (2021/2)

Conforme pesquisa a maioria dos clientes, 90% conheceram a costelaria por
meio de amigos e parentes, um dado bastante interessante, visto que é bem
conhecida na cidade. Restaram 5% que conheceram a costelaria por meio da

localizacéo, e 5% conheceram a costelaria por meio de divulgagéo pela internet.
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Mais Detalhes @ Insights

@ Pela primeira (1°) vez 2

. Ha mais de 1 ano 3
. Mais de 3 anos 1
. Acima de 5 anos 14

4. Ha quanto tempo vocé é cliente da Costelaria Rocha ?

A

Figura 4: Quanto tempo é cliente da Costelaria Rocha

Fonte: Dados da pesquisa (2021/2)

De acordo com a pesquisa, 71% sdo clientes ha mais de 5 anos sendo a

maioria, 0 que mostra uma clientela consolidada e fiel, ponto bastante positivo ,14%

séo clientes ha mais de 1 ano, 10% sao clientes pela primeira vez na costelaria, e

5% sao clientes ha mais de 3 anos.

Mais Detalhes @ Insights
@ Localizagio 0

@ Precos acessiveis 2

@ Cardapio com variedades 1
@ Qualidade dos produtos 17
@ Atendimento 0

5. O que leva vocé a frequentar a Costelaria Rocha ?

Figura 5: O que leva vocé a frequentar a Costelaria Rocha

Fonte: Dados da pesquisa (2021/2)

Conforme a pesquisa expressa, a maioria (86%) apontam que frequentam a

costelaria Rocha pela qualidade dos produtos, o que torna um ponto positivo para a

empresa, 10% pelos pregcos acessiveis, 5% pelo cardapio com variedades, e 0s

itens de atendimento e localizacdo ndo houveram respostas.
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7. Como vocé avalia o atendimento na Costelaria Rocha ?

Mais Detalhes @ Insights

@ Excelente 17
@ OGtimo 3
@ som 0
@ Reguler 0
@ Ruim 0

Figura 6: Como vocé avalia o atendimento da Costelaria Rocha
Fonte: Dados da pesquisa (2021/2)

Observa-se uma grande satisfacdo dos clientes perante ao atendimento,

contabilizando em 86% em excelente o atendimento, e os 14% restante em “6timo.

8. Como vocé avalia a diversificacdo dos nossos produtos?
Mais Detalhes @ Insights

. Extremamente satizfeito(a) 20
. Extremamente insatisfeito(a) 0
@ Pouco satisfeito(a) 0
. Pouco insatisfeito(a) 0

Figura 7: Diversificagdo dos produtos
Fonte: Dados da pesquisa (2021/2)

Outro dado importantissimo como feedback para a costelaria, é que 100%
dos entrevistados assinalaram como extremamente satisfeitos com a diversificacdo

dos produtos disponibilizados no restaurante.
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4.11 Avaliacao do proprietério

Com o objetivo de avaliar a percepcao do proprietario da empresa Costelaria
Rocha, foi feita uma pesquisa de opinido que buscou compreender a sua percepgao
e as sugestbes de melhorias que o proprietario tem. Conforme Apéndice B, a
pesquisa foi aplicada com o proprietario, Senhor Néliton Fernandes Lemes, que

respondeu as seguintes questodes.

* Na sua viséo, quais os pontos fortes e pontos fracos da Costelaria Rocha?

Pontos Fortes:

“Estrutura completa com estacionamento, brinquedoteca, além de suportar uma
guantidade de aproximadamente 260 pessoas sentadas

Sede proépria

Ambiente familiar

Nome consolidado

Qualidade dos produtos”

Pontos Fracos:
“Falta de espaco fisico e estrutura para delivery.

Falta controle de estoque mais rigido”

* Quais séo as ameacgas e oportunidades?

Ameacas:
Instabilidade do mercado é um ponto preocupante, visto que essa pandemia de
2020/21 foi uma grande tempestade para os comerciantes e empresarios do mundo

todo.”

Oportunidades:

“‘“Aumentar a sede propria, fazendo a aquisicdo de novos terrenos ao lado, ou até
mesmo fazer um mezanino para acomodar mais quantidade de pessoas, visto que
aos finais de semana a capacidade de aproximadamente 260 pessoas que

atualmente comporta fica pouco, dando fila de espera.
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Abrir novas unidades, e fazer um espaco especifico para delivery.
Fazer estudos e investimentos para uma possivel industrializacdo da costela,

minimizando o cansacgo dos proprietarios nessa tarefa.”

* Na sua opinido quais sao os maiores desafios relativo a gestdo e o negécio?

“‘Os proprietarios hoje tém um grande desafio, que € no estudo da
industrializacdo da costela, visto que essa é uma atividade bastante pesada para
eles, ocupando muito o tempo e consequentemente cansando os mesmos. Eles
sempre buscam alternativas e planejam meios de facilitar essa producao, ja
procuraram recursos em feiras de maquinas e equipamentos em S&o Paulo, para
modificar 0 processo de manuseio da costela, e tem um projeto com um alto
investimento, que era para ser executado em 2020, mas a pandemia adiou 0 sonho,

que agora tem nova data, eles almejam executar esse projeto em 2022.”

* No seu entendimento o que poderia ser melhorado na Costelaria Rocha?

“‘Hoje a costelaria tem um delivery falho, podendo assim ser melhorado e
estendido para atender os clientes que desejam ficar em casa, mas para que iSso
aconteca, tem que ter uma melhoria principalmente na producdo da costela, visto
gue € o carro chef da casa, e hoje a maneira que € produzida, ndo da conta de
atender a toda essa demanda. Somente com o atendimento presencial hoje, chega a
vender 1 tonelada de costela por semana, e € essa a quantidade que os donos com

a ajuda dos maquinarios que tem conseguem produzir atualmente.”

* Quais sdo as suas expectativas no crescimento e expansdo da Costelaria

Rocha?

“Os proprietarios tém projetos para crescimento no futuro, como a expansao
através de filiais para atender outras regifes e até mesmo estados (inclusive ja

receberam propostas), mas para isso acontecer, volta a tese da producdo da



32

costela, sendo assim, a parte mais importante para que a Costelaria cres¢a ainda

mais.”

* Quais os diferenciais competitivos da Costelaria Rocha?

“‘Hoje a Costelaria tem o diferencial de ser a mais tradicional de Goiania, com
27 anos de mercado, além de ter uma clientela fixa, e contar com produtos de
primeira qualidade. Outro fator, é a estrutura, que conta com um ambiente moderno
e aconchegante, onde o cliente tem o conforto de estacionar seu carro com
seguranca dentro do estacionamento préprio, e deixar o seu filho(a) brincando
dentro da brinquedoteca, que conta com uma monitora para vigia-los. Aléem desses
fatores, tem uma equipe capacitada e treinada para fazer o atendimento,

melhorando ainda mais a experiéncia do cliente”

* Quais diferenciais competitivos sédo destacados nos concorrentes?

“‘Observa-se que hoje os concorrentes tém um diferencial competitivo da
Costelaria Rocha na questédo de aberturas aos domingos, onde a Costelaria Rocha

perde muito em questéo de vendas nesse dia.”

4.12 Pontos fortes e pontos fracos, ameacas e oportunidades da empresa
4.12.1 Pontos fortes
.» Localizacao privilegiada

A localizacdo da Costelaria Rocha é um fator de destaque da empresa.
Situada no meio de duas avenidas de bastante fluxo em Goiania (T-9 e T-63), se
torna um local de muito facil acesso, e além de trazer comodidade aos clientes, faz a
empresa ser vista por outras pessoas que passam pela regido, trazendo assim mais
clientes através da boa localidade. A Costelaria Rocha esta localizada na Avenida C-
104 Qd29 Lt10 N° 672, que é uma regido onde tem uma concentracdo populacional
muito grande, esta cercada por residéncias e principalmente por setores com

edificios de grande porte, como no caso do setor Bueno e Nova Suica.
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* Tradicdo e experiéncia

A empresa Costelaria Rocha estd no mercado h& cerca de 28 anos,
oferecendo produtos de qualidade e o melhor preco do mercado. A Costelaria
permanece no mercado no mesmo local durante todos esses anos com muito

esforco e dedicacéo da familia proprietaria.
.+ Qualidade dos produtos

A qualidade é um dos pontos primordiais na Costelaria Rocha, na pesquisa
realizada com os clientes, foi um ponto bastante elogiado. A Costelaria Rocha se
preocupa e sempre se preocupou com a qualidade dos seus produtos oferecidos,
bem como da matéria-prima, principalmente do carro chefe da casa. As mercadorias
sédo de qualidade e as costelas sdo escolhidas tudo dentro do padréo definido pelo
proprietario. Sempre obedecendo aos procedimentos preestabelecidos de forma

segura e eficaz, além de estarem de acordo com as normas higiénico-sanitarias.

.» Qualidade no atendimento

O atendimento também foi um ponto elogiado na pesquisa, como um dos
pontos de qualidade na Costelaria Rocha. O atendimento de qualidade € a base
para que a empresa seja bem-sucedida, com isso, a empresa sempre oferece
treinamento para os funcionarios, para que o cliente sempre tenha um tratamento

unico, fazendo com que ele volte futuramente com mais pessoas.

. Estacionamento proéprio

Amplo estacionamento, monitorado e com capacidade para 30 carros,

visando a seguranca e a comodidade de seus clientes.
*» Sede propria

Sede prépria com espago para acomodar cerca de 260 pessoas, além de

possui um ambiente climatizado, brinquedoteca e fraldario.
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4.12.2 Pontos Fracos
 Controles de estoque e financeiro

Pelo fato de ser uma empresa totalmente familiar, deixa um pouco a desejar
em relacdo ao controle financeiro, controle de estoque e planejamento, sendo assim,
eles perdem totalmente dados importantissimos que contribuem para a evolucao da

empresa.

* Producé&o manual

Outra questéo é que as costelas sdo produzidas somente pelos proprietarios,
com isso eles gastam bastante tempo na producéo e ficam sem tempo para planejar
a longo prazo. Eles estdo tentando um método de industrializacdo, para otimizar

tempo.

* Horario de funcionamento
N&o abre aos domingos, perdendo vendas e consequentemente, ficando atras
da concorréncia nesse quesito, porque o cliente podera frequentar outro

estabelecimento no ramo de costela aos domingos.

» Espaco pequeno nos finais de semana

Apesar da casa atualmente comportar cerca de 260 pessoas, aos finais de
semana o espaco esta ficando pequeno, necessitando assim de fila para aguardar
mesa. Assim, se torna um ponto negativo, porque nem todos os clientes esperam,

perdendo vendas consequentemente.

« Planejamento Geral

A empresa € gerida de forma muito informal baseada na experiéncia do seu
proprietario. O planejamento geral e imprescindivel para orientar as acbes gerais
principalmente o que se refere a producéo e estratégias de vendas, para orientar as
acOes gerais principalmente a producao, estratégias de vendas, as avaliacbes e o

processo de tomada de decisdo do cotidiano.
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4.12.3 Ameacga
» Cansaco dos proprietarios

Sobrecarga de atividade dos proprietarios pode ser uma ameaca para a
empresa, porque sao eles que fazem toda a parte de compras, producgéo, operacdes
no caixa e auxiliam no atendimento, tornando o cansa¢o uma grande ameaca para o

futuro, podendo prejudicar o funcionamento da empresa.
4.12.4 Oportunidades
» Crescimento e expansao da marca

Atualmente existem muitas propostas de expansdo em outros setores de
Goiania, inclusive em grandes shoppings da capital, porém o proprietario ndo levou
as propostas considerando o processo de producao ser manual e artesanal.

» Aumentar o espaco fisico da Costelaria

Visto que atualmente aos finais de semana, com a lotacdo da casa, se cria

uma fila de espera, e em muitos momentos perde clientes.

* Espaco fisico para delivery

Uma maneira de crescimento da marca seria através do delivery, no qual hoje
é feito somente pelo Ifood, e com esse espaco especifico para entregas, a Costelaria
poderia criar o seu proprio método de entrega, ndo ficando refém de plataformas

como esta atualmente.

4.13 Sugestdes de melhorias

A partir dos levantamentos de dados e informacgdes, avaliacdes e pesquisas
realizadas, somadas a experiéncia do autor, apresentam-se as seguintes

proposi¢cdes para melhorias na gestéo e operacao do negécio:
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*Controle financeiro

Elaboracdo do fluxo de caixa. Criar fluxos de caixa e alimentar diariamente,
para os proprietarios terem em maos, de forma rapida, todas as contas da empresa,

para entdo saber quanto e onde devera ser gasto os recursos financeiros.
*Modernizacao dos maquinarios de producao

Adquirir maquinarios maiores, mais modernos, para aumentar a producao, de

forma mais eficiente, com mais praticidade, e com menos tempo.
*Industrializac&o da costela

Com estudos, andlises e testes com profissionais gabaritados no ramo
alimenticio, a empresa podera criar uma linha de producéo industrial da costela,
mantendo a mesma qualidade e sabor, além de conseguir atender a demanda, e

consequentemente abrir novos pontos na cidade.
sImplantacao de softwares

Adquirir e Instalar programas de softwares para controlar a empresa de forma
pratica e eficiente, criagdo de planilhas, uso de aplicativos para melhor controle da

producéo, dos estoques, e matérias-primas da Costelaria Rocha

Sendo assim, os proprietarios aplicando essas sugestdes de melhorias, ficara
mais facil futuramente eles delegarem essas fung¢des para funcionarios. Com isso,
sobrara tempo para o planejamento geral, inclusive possibilidade de se criar uma
rede de filiais. Assim os proprietarios poderdo gerenciar melhor o negécio e se

dedicar mais na parte dos controles, gestdo da marca e expansdo do negacio.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Os objetivos e propdésitos deste trabalho foram atendidos de forma muito satisfatoria

Os resultados alcangados com esse trabalho foram positivos, uma vez que a analise
realizada da costelaria permitiu uma melhor compreensédo quanto aos pontos fortes,
fracos, ameacas e oportunidades, permitindo as acdes e sugestdes de melhorias
apresentadas.

Como pontos fortes da pesquisa destacaram-se: tradicdo e experiéncia, qualidade
dos produtos, qualidade no atendimento e localizacdo privilegiada. Entretanto,
registra-se também pontos fracos na pesquisa, como: fragilidade dos controles
operacionais, nao abertura aos domingos perdendo assim muitos clientes,
investimento em espaco fisico e estrutural para delivery e auséncia de planejamento

financeiro.

Além disso, houve destaque dos clientes quando definiram a Costelaria Rocha, onde
a maioria elogiou a qualidade dos produtos oferecidos, a tradicdo e o atendimento
dos funcionarios. Como oportunidade, fica evidente a necessidade da empresa

expandir para outros pontos da cidade, a fim de crescer ainda mais no mercado.

Importante registrar que esses resultados foram levados ao conhecimento dos
proprietarios da Costelaria Rocha, que por sua vez, manifestaram-se favoravel a

implementacédo de medidas, como as destacadas nas sugestdes de melhorias.
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APENDICES

APENDICE A - QUESTIONARIO APLICADO COM OS CLIENTES

Esta pesquisa é de cunho académico e tem por finalidade levantar dados sobre

o atendimento e satisfacédo dos clientes em relagdo ao servico de vendas prestado
pela Costelaria Rocha, para complementacgéo do trabalho de concluséao de curso
académico.

1. Sexo:

() Feminino

() Masculino

2. |dade

()De 15a 20

()De21a30

()De31a40

()De41a5b0

() Acima de 50 anos

3. De que forma vocé conheceu a Costelaria Rocha ?
() Por meio de amigos ou parentes

() Divulgacao pela internet

() Localizacéo

4. Ha quanto tempo vocé é cliente da Costelaria Rocha?
() Pela primeira (1°) vez

() Ha mais de 1 ano

() Mais de 3 anos

() Acima de 5 anos

5. O que leva vocé a frequentar a Costelaria Rocha?
() Localizagao

() Precos acessiveis
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() Cardapio com variedades

() Qualidade dos produtos

() Atendimento

6. No seu entendimento o que poderia melhorar na Costelaria Rocha ?
() Atendimento

() A qualidade dos produtos

() O ambiente e instalacoes

() Diversificagao dos produtos

() Estacionamento

() Outros

7. Como vocé avalia o atendimento na Costelaria Rocha ?
() Excelente

() Otimo

() Bom

() Regular

() Ruim

8. Como vocé avalia a diversificacdo dos nossos produtos?
() Extremamente satisfeito

() Extremamente insatisfeito

() Pouco satisfeito

() Pouco insatisfeito

9. Vocé indicaria a Costelaria Rocha aos amigos e familiares?
() Sim

() Nao

() Provavelmente

() Nunca Obrigado pela participacéao!
Goiania, 2022.
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APENDICE B - QUESTIONARIO APLICADO COM O PROPRIETARIO

Pesquisa sobre a percepcao do proprietario da Costelaria Rocha

Esta pesquisa é de cunho académico e tem por finalidade levantar dados sobre a
percepc¢édo do proprietario da Costelaria Rocha para complementacgédo do trabalho de
concluséo de curso académico.

*Na sua visao, quais os pontos fortes e pontos fracos da Costelaria Rocha ?

*Quais sdo as ameacas e oportunidades?

Na sua opinido quais sdo 0s maiores desafios relativo a gestao e o negdécio

*No seu entendimento o que poderia ser melhorado na Costelaria Rocha ?

*Quais sdo as suas expectativas no crescimento e expansio da Costelaria Rocha ?
*Quais os diferenciais competitivos da Costelaria Rocha?

Quiais diferenciais competitivos sdo destacados nos concorrentes ?

Obrigado pela participacao!

Goiania, 2022.
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PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOUs
PRORIITORU D LTSINVILVINENTS
INSTITUCIONAL
Av. Universiiria, 1069 | Setor Universtivrio
) Catew Postal 861 CEP 74805070
GOIAS Fow .
o 30899 | Fax:
"'m&hlﬂl@*m“h

RESOLUCAO n'038/2020 - CEPE

‘ ANEXO IV
APENDICE 20 TCC
Termo de autorizagio de publicagdio de produgo académica

O(A) eﬂ“dﬂme—ﬂﬂﬂmkm&mm

do Cursode i ,matrcula__ 20191002301350 |

telefone:(62) 9 96523700 e-mail digo_rochalO@hotmailcom |

na.quaiidade de titular dos direitos autorais, em consondncia com a Lei n®9.610/98 (Leidos

Direitos do autor), autoriza a Pontificia Universidade Catélica de Goids (PUC Goids) a

disponibilizar o Trabalho de Conclusio de Curso intitulado
Avzliaclo ds gestic ¢ do negdcio da Costelaria Rocka

gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por $ (cinco) anos, conforme permissdes
do documento, em meio eletrdnico, na rede mundial de computadores, no formato especificado
(Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG,
MWV, AVI, QT); outros, especificos da érea; para fins de leitura e/on impressio pela internet, a
titulo de divulgagdo da produgo cientifica gerada nos cursos de graduagio da PUC Goiés.

Goidnia, 01 de Junho de 2022

Assinatura do(s) autor(es):S_~1 L

Nome compieto do autor: Rodrigo Rocha Femarndes

Assinatura do professor-orientador: @‘/

Nome completo do professor-orientador: Irin
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