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RESUMO

O presente trabalho apresenta as etapas percorridas no processo de estruturagao de
uma nova agéncia no segmento de eventos, a Hype Live Marketing. A abertura de um
negécio requer estudo e planejamento, diante disso, este projeto contempla o estudo
de viabilidade, a definicdo da estrutura organizacional, a criacdo da marca e por ultimo,
o plano de divulgagao para o lancamento da agéncia Hype Live Marketing no mercado
goiano. Todas as etapas foram embasadas na fundamentacado teorica de autores
como Lupetti (2003), Meirelles (1999) e Publio (2008).

Palavras-chave: Eventos; Live Marketing; estruturacdo de negocio; planejamento.



ABSTRACT

The present work presents the steps taken in the process of structuring a new agency
in the event segment, Hype Live Marketing. The opening of a business requires study
and planning, before that, this project includes the feasibility study, the definition of the
organizational structure, the creation of the brand and finally, the dissemination plan
for the launch of the Hype Live Marketing agency in the Goias market. All stages were
based on the theoretical foundation of authors such as Lupetti (2003), Meirelles (1999)
e Publio (2008).

Keywords: Events; Live Marketing; business structuring; planning.
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INTRODUGCAO

A proposta deste trabalho consiste na estruturacdo da Hype Live Marketing
com foco em eventos e ativacdes de marcas. Um novo empreendimento que almeja
atender as demandas dos clientes, inicialmente no mercado goiano, e proporcionar a
promogdo de relacionamentos e experiéncias com projetos, clientes, marcas e
produtos.

O primeiro capitulo consiste no estudo do segmento de evento e como também
analisa a viabilidade de abertura do negécio. Assim, apresenta 0 conceito e 0s
antecedentes sobre a importancia da realizacdo de qualquer tipo de evento na
atualidade, principalmente como o impacto provocado pela Covid-19, também enfatiza
as oportunidades com a retomada aos poucos dos eventos.

Na sequéncia, as etapas de estruturacdo da agéncia contemplam a elaboracao
da misséo, visao e valores, a definicdo da estruturacdo organizacional, proposta de
servicos, analise da concorréncia, publico-alvo, criacdo da marca e plano de
divulgacao para lancamento da agéncia no mercado goiano.

Assim, a Hype Live Marketing pretende se diferenciar e superar as
expectativas dos clientes ao atuar com um departamento de producao préprio,

viabilizando ideias e projetos inovadores com foco principal em ativacdes de marcas.
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1. IDENTIFICACAO DA MODALIDADE: EVENTOS

O significado da palavra evento remete a um acontecimento ou reunio.
Portanto, pode-se inferir que evento, no geral, caracteriza-se como qualquer
acontecimento que foge a rotina, ou seja, ocasido programada para reunir um grupo
de pessoas em determinado ambiente. Deste modo, a origem dos eventos remonta a
tempos muito antigos e advém de uma necessidade humana de reunir, confraternizar

e celebrar. Eventos segundo Meirelles (1999), pode ser compreendido como:

Todo o evento nada mais é do que uma forma de reunido: a reunido
caracteriza-se como o embrido de todos os tipos de eventos. Trata-se do
encontro de duas ou mais pessoas, a fim de discutir, debater e solucionar
guestdes sobre determinado tema relacionado com suas areas de atividade
(1999, p.30).

Geralmente, as pessoas estdo a procura de se reunir em Varios tipos de
eventos, pois sentem a necessidade de trocar experiéncias ou informacgbes e
principalmente buscar a interacdo. Com base neste entendimento, pode-se dizer que
evento é a soma de acdes planejadas tendo o objetivo de reunir determinado publico-
alvo para partilhar uma determinada experiéncia, de acordo com Cesca (1997), evento
€ um acontecimento que objetiva reunir pessoas com 0s mesmos objetivos e
propésitos.

De maneira geral um evento pode proporcionar a relacdo entre pessoas, 0
desenvolvimento de ideias, a criacdo de novos projetos, a evolugdo de saberes
técnicos e pessoais. Percebe-se que os tipos de eventos séo diversificados e cada
tipologia apresenta definicdes préprias, sejam elas na estratégia de comunicacao de
identificacdo de publicos, diferenciais de mercado como estruturacado de produto ou
de servicos oferecidos, como suas caracteristicas e necessidades especificas
(GIACAGLIA, 2006).

E importante dizer que independentemente do tipo de evento, o objetivo
principal consiste em aprimorar o relacionamento com 0s publicos de interesse.
Assim, para melhor compreender os tipos de eventos torna-se importante classifica-
los de acordo com as seguintes variaveis: porte (pequeno, medio, grande e mega
evento); periodicidade (determinada, variavel e indeterminada), perfil do publico alvo
(dirigido, especializado e variado) e natureza (tipo de evento, formato ou tipologia).

Outra importante forma de classificar os eventos € com base na tipologia, e de

acordo com Matias (2003) sao diversos os tipos de eventos, por isso a classificacao
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possibilita enquadrar cada um a partir dos seus aspectos principais. Deste modo, 0s
principais tipos de eventos se enquadram na seguinte classificacéo:

1. Eventos sociais: ndo apresentam objetivo comercial. Seu objetivo maior é a
confraternizacdo dos participantes. Podem ser realizados por pessoa fisica ou juridica
publica ou privada. (almocgo banquete, café da manha, brunch, chas, coquetéis, festas
ao ar livre, festas beneficentes, festa de debutantes, jantar de banquete, noivados,
open-house);

2. Eventos profissionais: tem como objetivo maior o aspecto comercial. Em sua grande
maioria sdo realizados por organizacdes — publicas ou privadas. Trata-se de uma
classe de evento que, direta ou indiretamente, trabalha muito a promocéo da marca
institucional (coffee-break, coléquio, cursos, desfiles, leilées, visitas institucionais);

3. Eventos técnico-cientificos: quaisquer eventos que envolvem a troca de
informacdes de carater técnico-cientifico sobre alguma area de conhecimento (ciclo
de palestras, conferéncias, congressos, férum, mesa-redonda, painel, reunido,
semana, seminario, simpaésio, workshop);

4. Eventos artisticos: estdo inseridos nesta classe todos os tipos de apresentacdes
como pecas de teatro, atividades performaticas (estes também podendo se enquadrar
enguanto eventos culturais), shows etc. (exposi¢cao, mostra, vernissages);

5. Culturais: aqui se enquadram diversas formas de celebracéo, exibicdo e expressao
cultural, onde poderiamos citar questdes relacionadas a apresentacdo de obras de
arte, elementos folcloricos, ritos de passagem etc.

6. Religiosos: eventos que terdo no aspecto religioso o seu maior objetivo. Tais
eventos também podem ter objetivos sociais, culturais etc., mas a questao religiosa
sera sempre o motivador mais significativo para a realizacdo do evento (batizados,
casamentos, conclave, primeira comunhéo);

7. Recepcdes oficiais: eventos que apresentam carater diplomatico e devem seguir as
normas de cerimonial e protocolo oficiais.

Desportivo: diz respeito a qualquer evento que esteja relacionado ao esporte.

8. Turistico: trabalha com o uso de recursos turisticos de uma regiéo.

Contudo, pode-se dizer que eventos também podem ser classificados de
acordo com o seu tamanho ou alcance, conforme elucida Matias (2003, p. 82).
Segundo a autora existem os eventos abertos por adesdo, ou abertos em geral, 0
primeiro € focado em um segmento, que tem a opc¢ao de aderir através de uma

inscricao, gratuita ou paga, ou ndo, a participacdo do mesmo e nos eventos fechados
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sao realizados em situacdes especificas onde se tem um publico alvo especifico, que
€ convocado ou convidado a participar do evento.

Na atualidade, os eventos se desdobram em contextos especificos e se
destacam em algumas modalidades com enfoque promocional, institucional e
sociocultural. Como o escopo deste projeto contempla a estruturacéo de uma agéncia
de eventos com foco no ambito promocional torna-se relevante compreender com

mais detalhamentos as especificidades desta modalidade.

1.1.2 Eventos promocionais e ativacao de marcas

Os eventos promocionais apresentam como escopo a énfase na promocgéao de
uma marca, produto ou servico, entidade, pessoa, geralmente, com fins
mercadoldgicos.

Importante esclarecer a diferenca entre evento institucional e promocional. Para
Cesca (1997), o foco institucional visa criar ou firmar o conceito/imagem da empresa,
entidade, governo ou pessoa, sem objetivos mercadoldgicos imediatos, diferenciando-
se assim, do evento com foco promocional. O evento institucional € um dos caminhos
para a construgdo da reputacdo da marca.

Assim, uma ramificacdo do evento promocional que se destaca por promover a
experiéncia com o publico refere-se as ativacdes de marca. Kapferer (2003) explica
que as organizac¢des procuram cada vez mais envolvimento dos publicos e uma forma
fazer isso acontecer € através da realizacdo deste tipo de evento.

As ativacBes sempre buscam promover o sentimento que uma marca cria na
vivéncia do consumidor com o escopo de proporcionar uma experiéncia Unica e
inesquecivel. Deste modo, um de seus principais objetivos é aproximar a marca de
maneira interessante e sempre demonstrando que a relacdo com seus consumidores
€ o foco principal.

Neste sentido, o marketing tradicional fala para o publico enquanto o marketing
de ativacao fala com o publico. Isso significa dizer que o proposito da ativacao é que
0 publico possa sentir a marca dialogando com ele de forma interessante e isso
possibilita dinamizar, inovar na experiéncia de compra e no engajamento, por fim,
gerar fidelizagéo.

A ativacdo envolve varias estratégias que tém como finalidade proporcionar

uma experiéncia diferenciada e podem ser executadas através da comunicagao
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offline, online e interagindo os dois tipos. Contudo, o planejamento da ativacdo deve
considerar a intensidade e a durabilidade que se deseja alcancar, tendo em vista que
0S projetos com maior duracdo tendem a gerar mais impacto na memoria do
consumidor.

A reflexdo em pauta possibilita ampliar conhecimentos referente a uma
modalidade de evento promocional, a ativacdo de marca, com o objetivo de conhecer

suas especificidades.

1.2 Estudo de viabilidade

Tradicionalmente, a maior parte dos eventos acontece de forma presencial com
a reunido das pessoas, e isso, certamente, possibilita que o publico participante possa
se envolver e se engajar. Mas, o impacto da pandemia do covid 19 afetou varios
mercados, dentre eles, o setor de eventos foi atingido de forma intensa, justamente
por focalizar o contato e a interacdo com o publico.

No cenario de restricbes advindas da pandemia, as agéncias de eventos
perderam clientes e participacdo de mercado, conforme pesquisa realizada em abril
de 2020 pelo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas empresas —
SEBRAE!. Os dados da pesquisa indicaram que a pandemia afetou 98% dos negécios
do setor de eventos, e 64% das empresas deste ramo enfrentaram inameras
dificuldades para manter suas atividades comerciais em funcionamento.

Diante deste cenério, as agéncias de eventos tiveram que se adequar aos
desafios causados pela pandemia, e um dos caminhos foi reinventar o tipo de modelo
de negécio. Os dados da pesquisa do SEBRAE também indicaram que varios
profissionais de eventos precisaram definir como operacionalizar suas atividades a
partir de outros recursos disponiveis, como as plataformas digitais, aplicativos e outros

meios para permanecerem ativos no mercado de eventos.

IDisponivel em:https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/artigos/entenda-o-impacto-da-
pandemia-no-setor-de-eventos,424ba538c1bel1710VgnVCM1000004c00210aRCRD>. Acesso em: 20
de out. de 2021.
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O mercado de eventos esta em recuperacao desde o fim do ano de 2021, e de
acordo com dados da Abrape (Associacéo Brasileira dos Promotores de Eventos), o
setor pode operar com 50% da oferta regular no primeiro semestre de 2022. A
expectativa € que os eventos voltem a operar cerca de 100% até o final do ano.

Tais dados sinalizam que o ano de 2022 sera importante para a retomada dos

eventos presenciais e indicam oportunidade para a abertura da agéncia Hype eventos.
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2. APRESENTACAO DA AGENCIA

2.1 DEFINICAO DO NOME

A escolha do nome de uma organizacao consiste em importante e estratégica
decisdo no ambito da estruturacdo de negdécio. Em outras palavras, um nome pode
transmitir valores, identificar e diferenciar uma empresa, bem como transmitir uma
primeira impressao. Neste sentido, quando bem elaborado traz diferenciacéo e valor
para 0 negocio e estabelece um elo com o cliente ao propiciar identificacdo e
proximidade.

De acordo com a reflexdo acima, o nome selecionado para agéncia € Hype
Eventos, um termo de origem inglesa cujo significado remete a uma acao ou jogada
de marketing conhecido no meio publicitario. “hype” se tornou uma giria no Brasil,
usada principalmente para fazer referéncia ao que esta fazendo sucesso no momento.

O termo nasceu na area do marketing e da publicidade e um exemplo bem
conhecido da aplicacdo da palavra hype é a associacdo com tendéncias de algo se

tornar viral na internet e engajar opinides.

2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

A definicdo da missdo, da visdo e dos valores consiste em estabelecer a
identidade e o propdsito de um negdcio e principalmente orientar a empresa na
consolidacdo dos seus alicerces estratégicos, tendo vista as observacdes de
Chiavenato (2001):

A missdo funciona como o propdsito orientador para as atividades da
organizagdo e para aglutinar os esforgos dos seus membros. Serve para
clarificar e comunicar os objetivos da organizagdo, seus valores basicos e a
estratégia organizacional. Cada organizagcdo tem a sua missédo propria e
especifica. A missdo pode ser definida em uma declaracdo formal e escrita,
o chamado credo da organizacéo, para que funcione como um lembrete

periddico a fim de que os funcionérios saibam para onde e como conduzir o
negdcio. (CHIAVENATO, 2001, p.63).

Com base nesta reflexdo percebe-se que a missado de uma empresa apresenta
a sua razdo de ser, notadamente, a visdo diz respeito a uma projegdo. Para
Chiavenato (2009) a visdo € a imagem que a organizacao tem a respeito de si mesma

e do seu futuro estd mais voltada para aquilo que pretende ser. Os valores funcionam
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como 0s principais pilares para guiar a conduta e 0S processos organizacionais.
Portanto, a missao e a visao, os valores propostos para a Hype eventos sao elencados
abaixo.

Missdo: Atender com eficiéncia e auxiliar empresas de grande porte nas
ativacbes de marca e marketing de ativagcdo apresentando a inovacéao,
profissionalismo, qualidade no entendimento.

Visdo: Ser referéncia para todo segmento na area de producéo de eventos e
marketing de ativagdo que buscam aperfeicoar e inovar constantemente seus
produtos e servicos a fim de encantar seus clientes e melhorar o desempenho do seu
negocio através das ativacdes de marca.

Valores: Criatividade, inovacédo, agao, ética e disponibilidade.

2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional € um dos elementos constituintes de uma
organizagéo e possibilita representar a divisdo do trabalho, os departamentos e as
responsabilidades.

Lupetti (2007) reitera a importancia de ajustar as funcdes e responsabilidades
dos colaboradores, isso significa dizer que a definicdo de um tipo de estrutura
organizacional possibilita coordenar e dividir tarefas com propoésito alinhado ao
objetivo da organizacéao.

A estrutura organizacional é o sistema de redes de tarefas, relagbes de quem
se reporta a quem e as comunicag¢des que inter-relacionam o trabalho de
individuos ou grupos. Em outros termos, a estrutura organizacional define a

autoridade, as responsabilidades das pessoas e a comunicacao entre elas.
(LUPETTI, 2007, p.26).

Deste modo, a estrutura organizacional possibilita determinar o processo de
tarefas desempenhadas, estabelecer a autoridade e responsabilidade de cargos e
departamentos e para isso alguns modelos sao utilizados. Lupetti (2007), define
guatro estruturas tradicionais sao elas:

Funcionais: As pessoas sdo agrupadas por habilidades semelhantes, compartilhando
especialidades, interesses e responsabilidades técnicas.

Divisionais: reline pessoas com competéncias diversas para trabalhar com mesmo
cliente e produto, estabelecendo mais contato e entendimento sobre o mercado do

contratante;
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Por células: os departamentos trabalham juntos no desenvolvimento de campanhas
compartilhando experiéncias e conhecimento para ganhar vantagens competitivas.
Matriciais: Agrupa equipes multifuncionais permanentes para misturar as forgas
técnicas de estruturas funcionais com o potencial integrador das estruturas divisionais.

Cada tipo de estrutura organizacional possibilita explorar conjuntamente o
potencial dos departamentos, compatrtilhar ideias e experiéncias e desenvolver novas
estratégias.

Com base nesta reflexdo, a estrutura organizacional funcional foi escolhida
para a Hype Live Marketing devido potencializar a responsabilidade técnica atribuida
a cada funcdo a fim de obter maior produtividade, criatividade e integracdo entre
departamentos. Assim, a agéncia apresenta 0s seguintes departamentos:
administrativo, atendimento, criagdo, midia e producéo. Cada area é responsavel por
sua especialidade, mas ira interagir com os demais departamentos no processo de
tomada de decisdo conforme a representacdo grafica da estrutura funcional no

organograma da agéncia Hype eventos

Figura 1 — Organograma

‘ Administrativo |

Criagao

Atendimento _— Planejamento

Produgao

Fonte: elaborado pela autora
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De acordo com o organograma (figura 1) percebe-se que a lideranca dos
processos administrativos e gerencial é conduzida pela Administracdo que cuida da
parte financeira e das decisbes a serem tomadas. Para melhor compreender as
atribuicbes e competéncias de cada uma das é&reas da agéncia, abaixo s&o

apresentadas as especificidades de cada departamento da Hype.

- Administracao

Departamento sob a responsabilidade de um administrador que acompanha a
gestdo dos processos juridicos, contaveis, de compras e recursos humanos, as
atividades administrativas, formalizacdo de contratos e o controle financeiro da
organizagao.

- Atendimento

Este setor representa o contato da agéncia com o cliente, por isso, é de extrema
importancia para a fidelizacdo. Na agéncia Hype o departamento de atendimento é
composto por profissionais nomeados como executivos de contas, responsaveis

exclusivamente pelo atendimento, captacdo de clientes e comercializac&o de projetos.
- Criacao

A criacao refere-se ao departamento responsavel pela execucédo da parte criativa
e técnica. Deste modo, tais profissionais devem estar atualizados com informacdes

referentes as tendéncias do mercado de eventos e novas estratégias.

- Producéo

Em uma agéncia de eventos o departamento € responsavel por acompanhar,
produzir, coordenar e finalizar a producédo do evento proposto. Como cada evento é
Unico e requer a parceria de varios fornecedores, servicos mais especificos serdo
terceirizados a fim de garantir a qualidade.

Uma forma de visualizar a sequéncia do fluxo de atividades ou a sequéncia de
procedimentos e rotinas da agéncia Hype Live Marketing é através do fluxograma.
Concomitantemente, este tipo de representacao utiliza-se de um raciocinio analitico
para indicar as rotinas e o curso dos processos de trabalho. Na sequéncia segue o

fluxograma da Hype Live Marketing
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Figura 2 — Fluxograma

. ) Planejamento
puendmente T (ReprovadO) .

’ Criagao

l (Reprovado)
Cliente A
Criagao — Atendimento L . (Aprovado)
Pagamento Organizagao Preparagéo

(Previsto) Producao Evento

Relatério Cliente
Anélise .

Fonte: elaborado pela autora

2.4 SERVICOS

Como o proposito da Hype Live Marketing consiste em auxiliar seus clientes a
potencializar as oportunidades de mercado através de eventos, eventos promocionais
e ativacOes de marca, para isso, faz-se necessario definir as especificidades dos
servigos realizados pela empresa. Assim, ela direciona as suas atividades com foco
de atuacdo, principalmente no marketing que conecta a marca e seus produtos por
meio de experiéncias. Portanto a Hype Live Marketing oferece ao mercado o0s
seguintes servicos:

- Planejamento de eventos

A Hype Live Marketing utiliza em todas as etapas da formatagdo do evento,
desde a pesquisa e definicdo do local, a criacdo da identidade visual do evento e a

preparacdo do estudo logistico e orgamentario a elaboracdo do cronograma de

atividades e reunifes garantindo um retorno necessario a marca.
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Divulgacao e Atendimento

Para a divulgacdo do evento, a Hype Live Marketing elabora campanhas de
marketing eletronico, incluindo a preparacao de pecas de divulgacdo. Os newsletters
sédo elaborados em um formato que permite seu facil compartiihamento nas redes
sociais do evento, principalmente auxiliando no posicionamento do ranking de
buscadores e atribuindo mais presenca e autoridade digital para a marca.

AtivagcOes de Marca (Captagcéo de Recursos)

Como elaboracéo do projeto comercial do evento a agéncia desempenha acdes
como: contato com potenciais patrocinadores, ativacdes de marca, comercializacao
de cotas de patrocinio, venda de stands e espacos publicitarios, elaboracdo de

contratos e acompanhamento de sua aplicacao.

2.5 REMUNERACAO

A Hype Live Marketing oferece aos seus clientes duas possibilidades de
remuneracao sao eles: o fee mensal (fixo) e o job (projetos).

O fee mensal consiste em valor mensal fixo sendo definido de acordo com o
volume de atividades estimadas. A remuneracao por projetos (job) é o formato mais
utilizado pelas agéncias de eventos e varia de acordo com o tempo de permanéncia

do cliente na agéncia.
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3. ANALISE DA CONCORRENCIA

Para iniciar sua atuacdo no mercado, a agéncia deve identificar os principais
concorrentes com o objetivo de avaliar seus pontos fortes e fracos. Essa andlise de
concorrentes torna-se importante para entender as especificidades das empresas que
ja estdo no mercado goiano e que serdo provaveis concorrentes diretos. De acordo
com Publio (2008) algumas informacdes devem ser coletadas e analisadas como:
descricdo de pontos fortes e fracos de cada uma, histérico resumido, investimentos
em midias, dentre outros.

Com base nesta reflexao tedrica foram identificados dois concorrentes diretos
da Hype Live Marketing. Alguns critérios foram utilizados para direcionar esta escolha
como o ramo de atuagao com foco no mercado Goiano e mix de servigos semelhantes.
As principais agéncias de eventos concorrentes sdo: KGB Marketing e P7 Pomo.
Assim sendo, séo apresentadas as informacdes que embasam a analise referente aos
principais concorrentes diretos.

KGB Marketing Promocional

A KGB Marketing foi fundada em 2009 na cidade de Goiania, € especializada
em desenvolver campanhas estratégicas de endomarketing, marketing promocional,
trade e eventos. Seu principal propésito é criar solugdes que aliam a inovagao e a
estratégica. A KGB Marketing Promocional também possui filiais em Brasilia e Belo
Horizonte. Os principais servigos realizados séo: acdes promocionais, sampling, blitz
degustacéo, ativacao, guerrilha, panfletagem, eventos, endomarketing, campanha de
Incentivo, cuponagem, meetings e treinamento. A empresa se localiza na Av. T-7 -
371, Ed. Lourenco Office - Sala 1416 - St. Oeste em Goiania.

Alguns de seus clientes sédo: Saga Hyundai, Queiroz Silveira, Tecar, Cotril, Tim,
Claro, CMO, Devassa, Outback, Piracanjuba, Vivo e Terras Alphaville.

P7 Promo

E uma agéncia de live marketing com mais de 20 anos de experiéncia, seu foco
principal consiste em aperfeicoar técnicas, capacidade e habilidades para criar,
planejar e executar todo tipo de evento e ativacdes criando o cenario ideal para
proporcionar experiéncias memoraveis. Seu diferencial € sempre nas acdes e eventos
simultaneos em todas as capitais do Brasil. Na regido Centro-oeste a empresa tem
uma longa experiéncia em atender clientes e esta presente em todas as capitais, além

disso, dispde de uma filial em Goiania para atender exclusivamente o estado de Goias.
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A P7 Promo é valorizada pela qualidade do seu trabalho e ja conquistou
reconhecimento importantes como a conquista do prémio de melhor acao promocional
do Brasil (2010). Seus principais servi¢os ofertados séo: digital experience, branding,
eventos e ativacdes, arquitetura promocional e endomarketing. As empresas Becks,
Claro, Cervejaria Ambev, Bohemia e Sony séo alguns dos seus principais clientes.

As informacdes dos concorrentes diretos sdo apresentadas em um quadro
comparativo (figura 3), elaborado com enfoque nas seguintes variaveis: servicos,

forma de remuneragdo, clientes, pontos fortes e fracos.

Figura 3 - Comparativo da concorréncia

Agéncia Servigos Remuneracéo Clientes Pontos Pontos
Fortes Fracos
Hype Live A agéncia
Marketing Trade MKT, Fee mensal fixo, Nova no possuiuma | N&o possui
Experience, por trabalho mercado e grande um quadro
Branding, realizado, job a ainda nao guantidade | de clientes.
Eventos e job; clientes. de
ativagoes, Servigos.
arquitetura
promocional e
endomarketing
KGB Acdes Fee mensal fixo, Saga Possui A mesma
Marketing promo_cionai_s: por traba_lho Hyun_dai, uma forma de
Promocional Sampling Blitz | realizado, job a Queiroz grande remuneracao
Degustacgéo job; Silveira, quantidade | das demais
Ativacdo Tecar, Cotril, | de clientes agéncias
Guerrilha Tim, Claro, fixos. analisadas.
Panfletagem CMO,
Eventos: Devassa,
Eventos Outback,
Corporativos Piracanjuba,
Endomarketing: Vivo,
Campanha de Tropical,
Incentivo Brasil
Cuponagem Brokers,
Convencdes e EBM
Meetings Incoporacdes
Treinamento
P7 Promo Fee mensal fixo, Abragel, A agéncia A mesma
Digital, por trabalho Apex Brasil, | possui uma forma de
Experience, realizado, job a | Apine, Becks, grande remuneracao
Branding, job; Bohemia, guantidade | das demais
Eventos e Budweiser, | de servigos agéncias
ativacoes, Cachacga do digitais. analisadas.
arquitetura Barao,
promocional e Cervejaria
endomarketing Ambeyv,

Fonte: elaborado pela autora com dados obtidos dos sites das empresas
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Diante da analise comparativa em pauta percebe- se que a Hype Live Marketing
tem como principal concorrente a P7 Promo. Em relac&o ao mix de servi¢cos, a agéncia
atende bem ao mercado, e isso sinaliza um ponto positivo para iniciar as suas
atividades, j& os pontos fracos, sado considerados devido ao quadro de clientes fortes
que as demais agéncias ja possuem, favorecendo assim o portfdlio delas. Portanto,
torna-se importante monitorar a concorréncia para se destacar e se diferenciar no

mercado competitivo.
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4. PUBLICO-ALVO

O publico-alvo pode ser compreendido como uma parcela de consumidores
para quem um negdcio direciona os seus produtos e servigcos. A criagdo desse grupo
€ importante para desenvolver um parametro, visto que, com essa defini¢cao € possivel
planejar uma estratégia mais concisa, assertiva e otimizar recursos financeiros.

Apos definir o segmento de mercado identificado pela agéncia, o segundo
passo € selecionar o publico-alvo para construir a carteira de clientes. Por meio da
prospecgdo, a agéncia buscara parceiros para comunicar a sua estratégia de
mercado.

Levando-se em consideracdo o que foi mencionado, a Hype Live Marketing
estabeleceu alguns critérios para selecionar segmentos de mercado com 0s quais
pretende trabalhar, sdo eles: empresas ou organizacdes que nao possuem estrutura
para producdo de eventos e empresas geograficamente inseridas no mercado goiano.
As empresas que serdo prospectadas pela Hype Live Marketing de inicio seréo:
empresas de eventos com foco principal em festivais. Logo de inicio, o primeiro cliente
da agéncia refere-se ao empresario Fabricio Nobre, gestor e empreendedor cultural.

O Empresario, fundou e dirige o Festival Bananada em Goiania desde 1999,

um dos mais destacados festivais latino-americanos musica e artes independentes.
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5. MARCA

A Marca de acordo com Keller (2006) é a maneira de se relacionar no
mercado, através da associacdo de um nome, simbolo, desenho ou diversas
combinacdes. Dessa forma, € possivel identificar seus bens e servicos da
concorréncia, em outras palavras, 0 autor cita o quanto € importante fazer a escolha

de um nome, logotipo e um simbolo para criar uma marca.

Assim, a chave para criar uma marca, segundo a definicdo a AMA, é
encontrar um nome, logotipo, simbolo, desenho de embalagem ou atributo
gue identifigue o produto e o diferencie dos outros. Esses diferentes
componentes de uma marca que a diferenciam podem ser denominados de
elementos de marca (KELLER, 2006, p.2).

A marca foi criada para estabelecer uma boa imagem € importante dar

0 inicio a algumas etapas como o projeto de identidade visual, que possui elementos

associados como visao, missdo e valores da organiza¢cdo mostrando seus aspectos

comunicativos que promovem a sua identificagao. “Um projeto de identidade visual

tem que explicar por meio de formas e cores o conceito da marca.” (STRUNCK,2007,
p.13).

O manual de identidade visual da marca Hype Live Marketing esta inserido no

apéndice, na péagina 40.
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6. DIVULGACAO

O plano de comunicacédo € de extrema importancia para propor estratégias
comunicacionais a fim de construir um posicionamento diferenciado para uma marca.

De acordo com Tavares (2011, p. 43), o plano de comunicacgéo é o:

Processo pelo qual objetivos, metas, estratégias de comunicacédo, planos de
acéo, controle e avaliagdo e investimento otimizam o negdécio do cliente. E a
formatacdo de objetivos e metas; o desenvolvimento de estratégias de
comunicacdo, avaliados através de processos e indicadores; orgados de
acordo com as necessidades e as possibilidades de cada negdcio.

Desta forma, o plano de comunicagcédo tem o intuito de divulgar e fazer um
planejamento ideal, ou seja, estabelecer metas, objetivos, estratégias, detalhamento

tatico, criacdo, orcamento e cronogramas que serdo apresentados abaixo.

6.1 OBJETIVO E META

Segundo Publio (2008, p.138), o objetivo esta relacionado a termos qualitativos,
ou seja, onde se quer chegar. JA4 a meta esta relacionada a termos quantitativos,
exprimindo tempo, quantidades e/ou valores.

A Hype Live Marketing quer ser reconhecida e posicionar a marca no mercado
goiano, a fim de apresenta-la aos potenciais clientes e criar sua identidade perante o

publico.

6.2 PUBLICO-ALVO

7

O publico-alvo € um grupo especifico de consumidores com algumas
caracteristicas semelhantes. Sao perfis em potencial para se tornar um cliente de um
servico, ou seja, quanto mais completos for a sua divulgacéo, mais assertivo o publico-
alvo vai ser. Em uma agéncia ela ira atender e deixar seus clientes satisfeitos, por isso

€ importante ter essa relacao.

Neste sentido, o publico-alvo da agéncia sdo empresarios que apresentam
déficit no segmento de eventos como também aquelas empresas e marcas que
necessitem de estratégia e planejamento para criar experiéncia e interagdo com a

marca.
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6.3 ESTRATEGIA E TATICAS

Estratégia: Mala Direta
Tética: Press Kit

Aos digitais influencers enviaremos press kit como convite para inauguracao da
agéncia consiste em caixa em formato quadricular nas cores preta e laranja com
aplicacao do logo e o slogan.

A caixa ira conter: arte exclusiva do bicicleta sem freio, uma caneca da Hype

Live Marketing e o convite em Qr CODE para o link da live (Instagram).

Estratégia: Eventos - Live Marketing

Tatica: Realizacdo de acao de live marketing.

O live marketing, mais conhecido como o marketing de experiéncia direciona
seu escopo para a¢des que promovem experiéncia e interacdo com o publico-alvo.
Uma semana antes da inauguracéo da Hype Live Marketing, sera instalado um espaco
instagramavel no shopping flamboyant, com exposicfes de artistas locais (bicicleta
sem freio) e TV com videos em 3D mostrando o interior da agéncia e os futuros
projetos da agéncia.

O espaco seréa todo voltado ao cliente, com um ambiente para fotos impressas
na hora por camera Polaroid. O publico que visitar o stand e fizer uma foto e um stories
marcando o Instagram da Hype Live Marketing concorrera uma Insta Mini, que sera

sorteada no dia da live de inauguragéo ao vivo.

Tatica 2 - Live de Inauguracédo da Hype Live Marketing

O evento sera realizado por meio de uma live no Instagram, tendo em vista o
cuidado com as aglomeracdes, contara com a apresentacao da live o Digital Influencer
Lucas Manga, roda de conversa sobre branding experience com o produtor Fabricio
Nobre e Tiago Magnus, CEO & Founder do TransformacaoDigital.com por meio de
videoconferéncia contara com a apresentacao do Cantor Manso, pra finalizar a live
acontecera o sorteio da Insta Mini.

Estratégia: Web
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Tatica 1: Site Institucional

A criacdo do site institucional € um espaco reservado para a empresa se
apresentar, desde sua missao, visao e valores aos seus servi¢os. Esse portal também
€ responsavel por levar possiveis clientes ao encontro da marca, em outras palavras,
€ um cartdo de visitas virtual que as pessoas possam buscar informacgfes sobre a
agéncia.

O site da Hype Live Marketing disponibiliza informacfes sobre quem é a

Hype, equipe comunicadora, servi¢os, contatos e futuramente o portfolio.

Téatica 2: Redes Sociais

Instagram: interacdo com o publico através da estratégia de conteido com postagem
de videos, fotos dos bastidores e dos trabalhos realizados pela Hype Live Marketing.

Facebook: o Facebook € uma rede social que esta interligada com o Instagram,
podendo disseminar conteldos para ambos, como videos, fotos, dentre outros. Criar

uma fanpage e patrocinar os contetidos para angariar visibilidade.

Linkedin: o Linkedin € uma rede social com objetivo profissional e empresarial, que

se identifica com o publico-alvo da Hype Live Marketing.

6.4 PLANO DE MIDIA

O plano de midia desempenha um papel importante no apoio aos objetivos
gerais da campanha e do plano criativo. Ele visa estrategicamente estabelecer os
meios de transmissdo de comunicacao de acordo com o orgamento disponivel, para
constituir uma solugcéo mais coerente e eficaz.

Ou seja, os objetivos midiaticos de Correia (2006) devem ser claros e
especificos para atingir o publico-alvo mais amplo possivel. Portanto, € necessario
definir trés pontos, a saber: Alcance, quantos individuos devem ser alcancados;

Frequéncia, o numero médio de individuos alcancados; Continuidade da atividade,
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periodo de promocdo. Uma meta, por sua vez, € uma quantificacdo de uma meta

especifica.

6.4.1 Objetivo e meta de midia

Divulgar a campanha de langcamento da Hype Live Marketing mostrando que
ela é voltada para Live Marketing, de acordo com o publico-alvo e verba definida.
Tendo em vista com média de alcance, buscando atingir o publico-alvo, focando na

continuidade concentrada e na média frequéncia

6.4.2 Estratégia e taticas de midia

Conforme a escolha do objetivo ser a divulgacdo da campanha de lancamento
da agéncia € fundamental gerar visibilidade inserir digital influencer e influencers com
publipost nas redes sociais.

Portanto, as estratégias de midia foram desenvolvidas para suprir esse
propésito, utilizando meios estratégicos e verba destinada para a acdo, em um periodo
de 6 meses.

Tética de Midia: Parceria com Influencers

Os influenciadores digitais com seus engajamentos nas redes sociais,
auxiliardo na divulgacdo da agéncia com o publipost. 1 publipost (stories + feed)
apresentando e divulgando a live de inauguracdo com o sorteio da Insta Mini.

Os valores investidos com a parceria com o Lucas Manga, Rhapaell Eduardo,
Izabelle Capuzzo serdo um combo publipost e presenca na live por meio remoto:
Lucas Manga (R$ 500,00); Raphaell Eduardo (R$ 1.000,00); Izabelle Capuzzo (R$
2.200,00).

Estratégia - Live Marketing
Espaco Instagramvél

Uma semana antes da inauguracao a HYPE estara marcando presenga com
espaco instagramavel no shopping flamboyant, com exposi¢cdes de artistas locais
(bicicleta sem freio) e totens com videos em 3D mostrando o interior da agéncia.

O espaco sera todo voltado ao cliente, com um ambiente reservado para fotos
gue sera impressa na hora por uma camera Polaroid, o publico que visitar o stand e
fizer uma foto e um stories marcando o Instagram da Hype Live Marketing estara

concorrendo uma Insta Mini, que sera sorteada no dia da live de inaugurag&o ao vivo.
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Estratégia: Web

Na Web ira centralizar a maior parte da informacdo sobre a organizacéo,
portanto serd feita propaganda na web através das midias sociais, com postagens no
Instagram, Facebook e Linkedin pois estas sdo as redes em que o publico alvo se
concentra.

Téatica de Midia 1: Site Institucional

O site da Hype Live Marketing entrard no ar em janeiro de 2023, com a
campanha de inicio divulgando a agéncia, para que o publico possa ter acesso as
informacdes da agéncia como a sua missao, visao, valores e servicos.

Tatica de Midia 2: Instagram

O Instagram permitira a divulgacao de posts sobre a agéncia e do evento,
além de uma interacdo com o publico durante e depois do mesmo, por meio de
hashtags e fotos. Posteriormente a isso, sera um meio para divulgacdo e propagacao
de conteudo.

Tética 3: Facebook

O Facebook, assim como no Instagram, serd um meio para divulgacdo de
conteudo sobre o evento, sendo estes: fotos e criagdo de hashtags. Assim, sera criada
uma fanpage para a Hype Live Marketing onde sera possivel disseminar contetdos

diariamente sobre a agéncia.

Téatica 4: Linkedin
O linkedin € uma plataforma voltada para o contato com as empresas, 0 que
identifica com o publico alvo da Hype Live Marketing. Tendo como definicdo 3

postagens mensais voltada ao Live Marketing.

6.5 PLANO DE CRIACAO
O tema da campanha a proposta € identificar o cliente como eixo central da
agéncia e os servigos oferecidos a este de forma dindmica e que implique em uma
experiéncia positiva com a marca. A intencao € apresentar por meio desta experiéncia
0 posicionamento e os valores da agéncia.
A ideia criativa para a identificacdo do tema proposto é apresentar na
composicdo das pecas elementos que viabilizem a dindmica e a esséncia da agéncia,

mostrando autenticidade e inovagao.
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Através das pecas desenvolvidas sempre viabilizando por meio destes
elementos a identidade da agéncia e a proposta que ela adota para valorizar o cliente

no mercado.

6.6 DESCRICAO DAS PECAS
Mala Direta

Com o objetivo de promover o contato direto com os clientes, serdo enviados
convites personalizados do evento realizado pela agéncia. Foi desenvolvida uma
caixa quadrada, com a tampa desta personalizada com o slogan e o logo.

Dentro da caixa terd uma caneca personalizada com o convite e 0 QR CODE

dando o acesso ao link para assistir a live.

Figura 4 — Kit Press

Fonte: Elaborado pela autora

Espaco Instagramavél

O projeto do espaco foi desenvolvido para gerar experiéncia positivas e
viabilizar a inauguracdo da agéncia, tera exposi¢cdes de artistas locais (bicicleta sem
freio) e TV com videos em 3D mostrando o interior da agéncia e projetos futuros.

O espaco sera todo voltado ao cliente, com um ambiente reservado para fotos
gue sera impressa na hora por uma camera Polaroid, o publico que visitar o stand e
fizer uma foto e um stories marcando o instagram da Hype Live Marketing estara
concorrendo uma Instax Mini, que sera sorteada no dia da live de inauguracdo ao

Vivo.
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Figura 5 — Espaco Instagramaveél

#CRIANDO /]
 EXPERIENCIAS.
-J_k =

Fonte- Elaborado pela autora

Live de Inauguracgéo

A live de inauguracdo acontecera em um ambiente localizado no més de
fevereiro. A programacao do evento contara com a apresentacdo da live do digital
influencer Lucas Manga, roda de conversa sobre branding experience com o produtor
Fabricio Nobre e Tiago Magnus, CEO & Founder do TransformagaoDigital.com por
meio de videoconferéncia contara com a apresentacao do Cantor Mansos, pra finalizar
a live acontecera o sorteio da Instax Mini.

Figura 6 — Post para o Instagram

LIVE DE

INAUGURAGCAO

#criandoexperiencias

14

o1

®20H

Com participagdes especiais

OO0 ®

Assista pelo nosso instagram:
@HYPE.LIVEMKT

Fonte: Elaborado pela autora
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Web - Site Institucional

O site da agéncia sera desenvolvido com um layout minimalista sem muita
poluicdo visual, dindmico. As cores serdao aplicadas com a mesma paleta da
identidade visual proposta. O site apresentara informac¢des para que o cliente conheca
0 conceito da empresa, sua missao e valores, assim como link para redes sociais da

empresa, contato, localizacdo, trabalhos desenvolvidos e os servicos oferecidos.

Figura 7 — Site

—
| | T r HOME HYPE LIVE MARKETING  SERVICOS CONTATOS
—

#CRIANDO
EXPERIENCIAS. I

#CRIANDO oveesoncs M- - ——-
EXPERIENCIAS. v ‘ W

SOBRE A HYPE
-
=

Fonte: Elaborado pela autora

Instagram

O instagram tera como foto do perfil a logomarca da Hype Live Marketing e o
texto do perfil apresenta o nome da empresa, sua funcédo e o link para o site
institucional.

As fotos publicadas durante a campanha de lancamento seréo identificadas por
meio de elementos como as cores da logo contribuindo para reforcar a unidade visual

das pecas publicitarias.
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Importante destacar que serdo desenvolvidos layouts que apresentem o0s
servicos oferecidos pela agéncia durante a live de inauguracdo com objetivo de
despertar interesse e impulsionar o acesso ao evento. Neste sentido, os contetdos
das postagens serdo divididos em posts (1080X1080 px), stories (1080x1920px) e
videos (1920x1080 px).

Figura 8 — Perfil do Instagram

9:41 PM

© Instagram

-
4
< hype.livemkt @ @ @ @ .,&
Seu story kol

dannyfica igdar
@ 05 144K 272

lulaoficial

@ hype.livemkt

HYPE LIVE MARKETING

#eriandoexpenénclas

" #CRIANDO /il ﬁ

oQv N

@D Curtido por ibannach and amariaguilhermina
Espaco Instagramavél ... #criandoexperiencias

Fonte:Elaborado pela autora

Postagens Instagram



Figura 9 — Postagens Instagram
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EXPERIENCIAS

i

Fonte:Elaborado pela autora
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Facebook
No facebook serdo identificados layouts de capa, foto do perfil e post diarios
(1080x1080 px), que deem unidade ao conceito da agéncia. Como foto de perfil serd
utilizada a propria logomarca da empresa, na capa sera desenvolvido um layout que

transmite visualmente a identidade da agéncia.

Figura 10 — P&gina facebook

#CRIANDO
EXPERIENCIAS.

Fonte:Elaborado pela autora

Linkedin

A Companypage serao identificados layouts de capa, foto do perfil e post diarios
(1080x1080 px), que deem unidade ao conceito da agéncia. Como foto de perfil sera
utilizada a propria logomarca da empresa, na capa sera desenvolvida um layout que
transmita visualmente a identidade da agéncia.

Figura 11— Pagina Linkedin

Fonte:Elaborado pela autora
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6.7 CRONOGRAMA

Figura 12— Cronograma da campanha
JANEIRO | FEVEREIRO [ MARCO ABRIL

ACOES MAIO JUNHO
Live de
inauguracao

Mala Direta

Site Institucional

Instagram

Facebook
Linkedin
Fonte:Elaborado pela autora

6.8 ORCAMENTO
A Hype Live Marketing vai elaborar todos os layouts da campanha de
langamento. As propostas seréo site, material impresso como convite, redes sociais.

Figura 13— Orcamento da campanha

Relacdes Publicas Unidades Preco Unitario Preco Total
Izabella Capuzzi Combo (via - R$ 2.200,00
remoto e publipost)
Lucas Manga Combo (via - R$ 500,00
remoto e publipost)
Raphaell Eduardo Combo (via - R$ 1.00,,00
remoto e publipost)
Marketing Direto Unidades Preco Unitario Preco Total
Mala Direta - R$ 5,83 R$ 145,75
Live Marketing Periodo Preco Unitario Preco Total
Aluguel do Espaco 2 mesas R$ 2,500,00 R$ 5,500,00
Decoracao - - R$ 4,500,00
Projeto do espaco - - R$ 2,500,00
instagramavel
Live de Inauguracéo Unidades Preco Unitario Preco Total
lluminacao do - - R$ 450,00
Ambiente
Som - - R$ 1.400,00
Web Unidades Preco Unitario Preco Total
An(ncio Patrocinado 6 meses R$ 15,00 por R$ 2,700.00
Facebook e Instagram dia
Total Orcamento de Midia R$ 33.876,00
Total Geral R$ 33.876,00

Fonte:Elaborado pela autora
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CONCLUSAO

A estruturacdo deste trabalho, proporcionou por meio da fundamentacao
tedrica um estudo referente ao segmento de eventos e da viabilidade de langar uma
agéncia para atuar neste mercado, além de uma analise sobre a concorréncia e um
conhecimento maior sobre seu publico.

A partir do desejo de desenvolver um projeto de uma agéncia tendo como
diferencial o live marketing com enfoque no ambiente digital é que foi criada e
estruturada a agéncia Hype.

Acredita-se que este negocio proposto, podera acrescentar no cenario regional,
haja vista que, a retomada deste segmento ocorre em escala crescente. Conclui-se,
portanto, que o presente trabalho propicie como contribuagcdo para o mercado de
eventos a possibilidade de atender diferentes marcas com a oferta de seus servigos,

para assim, conseguir destaque no mercado goiano.
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Assinaturas visuais.

A assinatura visual € em um
unico formato de aplicagéo. Assinatura Visual + Assinatura Minima

Os elementos s&o harmonicos e ‘ —

ndo precisa da variagcdo do
formato vertical.

Live Marketing

Manual de identidade visual 10
Marca

Alfabeto Institucional.

A tipografica escolhido para criar a marca Hype
Live Marketing foi o lettering uma tipografia

moderna e a outra foi a fonte Arimo trazendo
e ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
uma melhor legibilidade.

abcdefghijkimnopgrstuvxyz
123456789"-+/7@HS% &*

* lettering € uma expressao moderna de um interesse
humano milenar: a escrita.

Manual de identidade visual 04
Marca




Cores Institucionais.

A cor €& um importante passo na
padronizagdo do uso da marca. Utilizar a
cor correta garante a fidelidade da
identidade visual.

RGB: RO G48 B92

CMYK: CO MO YO K100
A principal cor presente no logotipo e, PANTONE: 540C

portanto, nas comunicagdes da HYPE Live
Marketing, € o Preto Chapado com um
ponto laranja trazendo um diferencial para

o logotipo.
RGB: R250 G180 B19
CMYK: CO M33 Y 93 KO
PANTONE: 121U
RGB: aplicagdes eletronicas CMYK: Impressos Pantone: Impressé&o para cores especiais
Manual de identidade visual 0s
Marca

Aplicacao em fundo claro ou

escuro.

Aplicagbes da marca e permitida em
qualquer fundo desde que obedecga as

normas de aplicagdo para cada tipo de — —_—
fundo.
— —
¢ Preta (versao positiva)

Live Marketing Live Marketing

negativa positiva

¢ Branca (versao negativa)

Manual de identidade visual 06



Usos Incorretos.

— —
— —
— —
Live Marketing Live Marketing
N&o aplicar em fundos que ndo N&o aplicar em fundos que néo Né&o aplicar efeitos.
dé contraste. fazem parte da cor
institucional.
Manual de identidade visual o7

Areas minimas para arejamento.

A area minima para 0 arejamento
define limites ao redor da marca para

melhor utilizagao, melhora a

legibilidade do logotipo.
—
I

Live Marketing

Manual de identidade visual o8
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Reducao Maxima.

A aplicagdo da marca em areas
reduzidas recomenda usar o tamanho
de 2x2,8 c, ( 20x28mm).

20mm

Live Marketing

28mm

Manual de identidade visual

Malhas Cronstutivas.

A malha construtiva tem o seu objetivo
de orientar e facilitar a utilizagcao
correta dos elementos de identificagao
do logotipo.

Manual de identidade visual

Malha construtiva

-

Live Marketing
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Aplicacoes.

@ s
EXPERIENCIAS
CRIANDO +
EXPERIENCIAS —

L

Live Motk = Py M
[
@ Manual de identidade visual 14

Aplicacoes.

#CRIANDO
EXPERIENCIAS. I

#CRIANDO
EXPERIENCIAS.

-
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