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ASSEDIO MORAL
O SUPLICIO DOS TRABALHADORES BANCARIOS ATRAVES DA COBRANCA DE
METAS ABUSIVAS

Jodo Paulo Landim de Carvalho?

Trata-se de um trabalho, que objetiva expor o assédio moral organizacional sofrido
pelos trabalhadores bancérios, e as consequéncias negativas causadas pelo abuso
na cobranca de metas pela direcdo do banco. Primeiramente sera tratado a o contexto
histérico do assédio moral, bem como 0 seu conceito e tipos, posteriormente sera
exposto as suas nuances no ordenamento juridico brasileiro em ambito constitucional
e infraconstitucional, findando o respectivo artigo, e tratando-se exclusivamente dos
funcionarios de bancos, é exposto as consequéncias sofridas pelas condutas dos
agente assediador, em aplicar um método de metas inalcancaveis e que
consequentemente irdo causar diversas doencas aos funcionarios, e em muitos
casos, o suicidio das vitimas do assédio moral.

Palavras-chave: Assédio. Metas. Bancos.

INTRODUCAO

Ao introduzir o presente trabalho, mostra-se que a pesquisa realizada partiu
do seguinte problema, que € o assédio moral instaurado pelos gerentes ou pela
direcdo dos bancos, transformando-o em um ambiente de trabalho degradante aos
seus funcionarios.

Dessa Maneira o Objetivo Geral foi Pesquisar acerca da conduta assediadora
dos superiores hierarquicos, abordando a punibilidade sofrida pelos bancos em uma
situacdo de assedio moral evidente, bem como questionar o impacto que tal conduta
acarreta a vida do trabalhador bancario

Para Tanto a primeira secdo do Trabalho foi feita para relatar o contexto
historico do abuso moral nas rela¢des de trabalho, bem como apresentar o conceito
de assédio moral, e especifica-lo.

A segunda serviu para demonstrar, através da constituicdo e de outras
vertentes do direito brasileiro, 0 momento em que ocorre a ruptura da relacdo

trabalhista prevista, e quais as consequéncias para o responsavel pela conduta.

! Académico (a) do Curso de Direito da Pontificia Universidade Catdlica de Goias, e-mail



J& a terceira sec¢do serviu para descrever o que pode ser considerada uma
cobranca por resultados comum, entre superior e o subordinado, e 0 que extrapola a
linha ténue, tornando-a em um assédio moral; apresentar as consequéncias em que
um ambiente de trabalho degradante afeta na vida pessoal do bancario; citar
estatisticas que mostram o fim tragico daguele bancario que nao adquire o amparado
necessario, seja profissionalmente ou juridicamente, e por fim expor em um caso
semelhante onde houve a sentenca favoravel para o empregado

Isto posto, percebe-se que foi realizada entdo uma pesquisa béasica e
estratégica, com ajuda inicial bibliografica e documental, e posteriormente com o
método estatistico foi de grande validade, na medida em que forneceu os dados

concretos

1. O ASSEDIO MORAL
1.1 CONTEXTO HISTORICO

Primordialmente, deve-se fazer um breve histérico sobre a origem do assédio
moral em a&mbito global e nacional, sendo assim utiliza-se como fonte para esse
retrospecto histérico, informacdes contidas nas obras de Francisco Lima Filho (2007,
p. 152, 154, 156) e Marcia Novaes Guedes (2003, p. 11), retiradas através do artigo
de Amanda Maria Prada Lima (2010): panorama histérico do assédio moral no brasil
e no mundo, publicado no site conteudo juridico.

Referindo-se ao tema O Assédio Moral: O suplicio dos trabalhadores bancério
através da cobranca de metas abusivas, necessita-se ressaltar a origem do assédio
moral, pois trata-se do resultado causado pelos empregadores, onde contém todos 0s
elementos prejudiciais ao desenvolvimento profissional do empregado, que tem os
seus direitos lesados em ambiente de trabalho.

Isto posto, a respeito da origem do assédio moral, entende-se que ele esta
enraizado em antigas civiliza¢cdes, em uma época em que eram considerados comuns
os trabalhos precarios em que os individuos eram sujeitos a diversas ofensas e
discriminacbes em ambiente de trabalho, com isso, nota-se que 0 inicio de sua
propagacao ocorreu em tempos de escravidao.

Diante disso, disserta Prada Lima (2010):

Apesar de relativamente novo quando levado em consideracéo o ponto inicial
do seu estudo pelas ciéncias psicoldgicas, médicas, socioldgicas e juridicas,
o0 assédio no ambiente de trabalho data da escraviddo decorrente de dividas
nas civilizacdes romanas, gregas e egipcias, passando pela discriminacao
racial em momento posterior da histéria e ainda presente na realidade



brasileira, como atestam as estatisticas divulgadas pelo Ministério Publico do
Trabalho e pela Organizacgéo Internacional do Trabalho (OIT), que, em 1998
publicou a primeira edicdo de um importante documento acerca da violéncia
no trabalho.

Percebe-se que, atualmente perpetuam-se ainda diversas situacdes
semelhantes as que ocorriam tempos atrds, muita das vezes causado pelo fator
hegemonico da figura do patrao sobre o funcionério, arraigado de geracdes passadas.
Retardando somente para as ultimas décadas do século XX, o entendimento de que
situacOes de privacdo, humilhacdo e maus tratos aos trabalhadores, ndo sdo meios
de aperfeicoamento de tarefas, e sim causadores de uma devastacao no local, que
por ora, deveria ser o espaco que disponibilizasse todos 0os meios necessarios para

um desenvolvimento profissional produtivo de uma equipe de funcionarios.

Em obra considerada com uma das primeiras sobre, apresenta Guedes (2003,
p. 11): “a relevancia do estudo, porém, reside na constatacéo de que sé nas ultimas
décadas do século XX é que o assédio moral veio a ser identificado como 'fendmeno

destruidor do ambiente de trabalho".

Destaca-se ainda, com o trecho supracitado, a énfase que o referido artigo faz
sobre a influéncia negativa do sistema de producéo capitalista, considerando-o como

um dos principais fatores da perpetuacao do assédio moral em local de trabalho.

Sobre, expressa Lima Filho (2007, p. 152):

Todavia, e apesar das tentativas de impedir o assédio, ele continua se
manifestando, inclusive e especialmente no ambiente de trabalho, favorecido
pelo sistema de producdo capitalista, em que o lucro com menores custos
possiveis, constitui se ndo o Unico, pelo menos o principal objeto de qualquer
empreendimento econdmico, nomeadamente em uma economia globalizada
como a que atualmente predomina em quase todos os Estados desenvolvidos
e em desenvolvimento no Planeta.

Esclarece Lima Filho (2007, p. 156), sobre o contexto juridico do assédio

moral no Brasil:

Entre nds, aqui no Brasil somente mais recentemente € que se comegou a
abordar o fendbmeno sob a perspectiva juridica, especialmente no campo
doutrinario e jurisdicional, na tentativa de estabelecer e definir os perfis
juridicos do assédio moral. Todavia, infelizmente ainda ndo dispomos de uma
legislacdo federal especifica que discipline a questédo do assédio moral.

Vale destacar ainda, que os estudos sobre a mente tiveram fundamental
importancia para demonstrar a gravidade em que o assédio moral vinha ocorrendo. E

por mais que, por muito tempo ocorreu um desligamento entre o assédio e as relacdes



laborais e humanas, destaca-se que os estudos psicolégicos, foram os pioneiros,

sobre a abordagem do assunto de maneira alarmante.

No que concerne ao acolhimento do assédio moral pela psiquiatria como

comportamento alarmante, descreve Prada Lima (2010):

Inicialmente, o conceito de assédio moral estava desligado das relacdes
laborais e até das relac6es humanas, sendo somente na década de 80 que
vem a obter aceitacdo no terreno da psiquiatria, isto porque o termo
popularizou-se no ambito dos estudos psicolégicos. Ou seja, foram as
ciéncias que estudam a mente que fizeram aparecer o alarme social frente
ao comportamento que atinge direta e gravemente a dignidade e saude do
obreiro, pior, até entdo ndo havia qualquer ordenamento juridico que o
repelisse.

Partindo dessa premissa, verifica-se que a psiquiatria de certo modo, atuou
de forma em que fosse observado por autoridades e juristas, a necessidade da criacao
de normas juridicas que buscassem inibir ou findar o assédio moral em ambiente de

trabalho.

1.1.1 Conceituacdo de Assédio Moral
Acerca da conceituacdo do assédio moral, serd apresentada uma abordagem

realizada como base, na obra de Marie France Hirigoyen (2005, p. 17).

Hirigoyen (2005, p.17) em sua obra, conceitua assédio moral como:

toda conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, atitude...) que atenta,
por sua repeticdo ou sistematizacdo, contra a dignidade ou a integridade
psiquica ou fisica de uma pessoa, colocando em perigo seu emprego ou
degradando seu ambiente de trabalho.

Com base na conceituacao apresentada por Marie France Hirigoyen, observa-
se, 0s impactos negativos causados na vida pessoal e profissional do subordinado,
principalmente a respeito da destruicdo de seu ambiente de trabalho, pois tendo em
vista as frequentes e repetitivas condutas abusivas praticadas pelos superiores
hierarquicos, verifica-se que o funcionario convivera com diversas situacdes que
prejudicam diretamente a sua moral, integridade seja ela fisica ou psiquica, afrontando

assim principalmente a dignidade da pessoa humana.

Diante o exposto, fora apresentado as principais nuances referentes ao
contexto historico de assédio moral, e posteriormente verificou-se detalhadamente no
presente subcapitulo acerca da conceituacdo de assédio moral, logo apos seréo

expostas as espécies em que ocorrem o assédio moral.
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1.2 ESPECIES DE ASSEDIO MORAL

Findando o presente capitulo, necessita-se de uma abordagem acerca das
espécies de assédio moral. Para tanto, a abordagem realizada tem como base a
cartilha de prevencéo ao assédio moral disponibilizada pelo site do Tribunal Superior
do Trabalho (TST).

Diante da cartilha, verifica-se o assédio moral conforme a seguinte
classificagao:
Assédio moral interpessoal: Ocorre de maneira individual, direta e pessoal,

com a finalidade de prejudicar ou eliminar o profissional na relagdo com a
equipe;

Assédio moral institucional: Ocorre quando a prépria organizacao incentiva
ou tolera atos de assédio. Neste caso, a propria pessoa juridica é também
autora da agressdo, uma vez que, por meio de seus administradores, utiliza-
se de estratégias organizacionais desumanas para melhorar a produtividade,
criando uma cultura institucional de humilhacgdo e controle. (Grifo nosso)

Tendo como base a classificacdo supracitada, nota-se uma esquematizagao
a respeito do assédio moral, tanto da forma interpessoal, como institucional. Para que
ocorra esse entendimento deve-se observar a forma em que essa leséo ocorre ao
profissional.

Isto posto, encontra-se o elemento de ligacdo entre essas duas espécies, pois
para que ocorra o chamado Assédio Moral Institucional verifica-se, que € necessario
a figura de um administrador que represente determinada pessoa juridica como o
propagador do ato de assédio. Nota-se, portanto a semelhanca com o Assédio Moral
Interpessoal, pois nele também h& a presenca de uma figura que dissemina o assédio
moral em ambiente de trabalho, e ambas as espécies causam constrangimentos,
humilhac6es, bem como, situa¢cbes que prejudicam o funcionério profissionalmente,
mentalmente e em muitos casos fisicamente.

E de suma importancia, além da introduc&o a classificacio de assédio moral,
destacar a exposicao dos seus trés tipos, conforme exemplificado pela cartilha do
TST:

Assédio moral vertical: Ocorre entre pessoas de nivel hierarquico
diferentes, chefes e subordinados, e pode ser subdividido em duas espécies:

Descendente: assédio caracterizado pela presséo dos chefes em relagéo aos
subordinados. Os superiores se aproveitam de sua condicdo de autoridade
para por o colaborador em situacBes desconfortaveis, como desempenhar
uma tarefa que néo faz parte de seu oficio e qualificacéo, a fim de puni-lo pelo
cometimento de algum erro, por exemplo.
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Ascendente: Assédio praticado por subordinado ou grupo de subordinados
contra o chefe. Consiste em causar constrangimento ao superior hierarquico
por interesses diversos. Agdes ou omissdes para “boicotar” um novo gestor,
indiretas frequentes diante dos colegas e até chantagem visando a uma
promocéao sdo exemplos de assédio moral desse tipo.

Assédio moral horizontal: Ocorre entre pessoas que pertencem ao mesmo
nivel de hierarquia. E um comportamento instigado pelo clima de competicéo
exagerado entre colegas de trabalho. O assediador promove lideranca
negativa perante os que fazem intimidacéo ao colega.

Assédio moral misto: Consiste na acumulacdo do assédio moral vertical e
do horizontal. A pessoa é assediada por superiores hierarquicos e por
colegas de trabalho. Em geral, a iniciativa da agresséo comeca sempre com
um autor, fazendo com que os demais acabem seguindo o mesmo
comportamento. (Grifo nosso)

Versando sobre o assédio moral vertical, verifica-se suas duas vertentes,
onde a primeira trata-se da forma descendente, que ocorre por parte do superior
hierarquico que através de seu poder, age de maneira prejudicial ao funcionario, como
exposto acima, trata-se, portanto da feicdo mais comum e que retrata a maioria dos
casos de assédio moral em local de trabalho, assim sendo o principal meio citado
neste presente trabalho de curso. A forma ascendente, retrata principalmente o ato de
prejudicar boicote ao chefe, porém, ndo sera abordado posteriormente na pesquisa
em voga.

Tratando-se do assédio moral horizontal, como exemplo, pode-se citar
situacBes em que ocorrem disputas entre os proprios colegas de trabalho, objetivando
otimos resultados na empresa, e em muitas das vezes de maneira exagerada,
abandoando qualquer tipo de coleguismo. Partindo dessa premissa, o assediador
causara danos que irdo prejudicar sobretudo em ambito profissional, aquele que
diverge do mesmo.

Por fim, a respeito do assédio moral misto, entende-se com base na citacao
da cartilha acima, que trata-se da juncdo dos dois tipos de assédio expostos
anteriormente, tanto o assédio moral vertical, quanto o horizontal, ou seja, praticado
pelos chefes e também por funcionarios, porém, com o acréscimo do comportamento
de manada, que serd influenciado primeiramente por um agente, onde pode-se
constatar posteriormente, que na maioria dos casos sua origina-se no ato praticado
pelo superior hierarquico.

Encerra-se, portanto o primeiro capitulo do presente trabalho, com a
exposicdo das espécies de assédio moral e suas nuances, para que nos proximos

capitulos, o estudo acima seja especificado aos trabalhadores.
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2. DA APLICABILIDADE CONSTITUCIONAL E INFRACONSTITUCIONAL EM
FACE DO ASSEDIO MORAL
2.1 O ASSEDIO MORAL A LUZ DA CONSTITUICAO

Antes da mencdo ao assédio moral, deve-se observar algumas atitudes e

comportamentos dos superiores hierarquicos sobre os seus subordinados.

Entende-se que o profissional escolhido para desempenhar uma funcéo de
geréncia ou assemelhada, estara respaldado por seus superiores (donos de empresas
na maioria dos casos) a tomarem atitudes que objetivem um desempenho de seus

funcionarios que tragam o resultado satisfatorio aquela instituicao financeira.

Diante disso, alguns gerentes motivados pela cobranca de seus superiores,
adotam determinados comportamentos ofensivos, humilhantes e degradantes ao

olhar de um ambiente de trabalho saudavel.

Isto posto, ocorre a caracterizacado do assédio moral como demonstrado em
secao anterior, ferindo assim um dos principios basilares que regem a Constituicao

Federal vigente no Brasil.

Segue, portanto, a linha de Garcia (2015, p. 85), que descreve:

O assédio moral afronta os principios da dignidade da pessoa humana e da
valorizacéo social do trabalho (art. 1°, incisos Il e IV, da CF/1988), o objetivo
fundamental da promocéo do bem de todos, sem preconceitos de origem,
raca, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminacéo (art. 3°, inciso IV,
da CF/1988), o direito de ninguém ser submetido a tortura nem a tratamento
desumano ou degradante (art. 5° inciso Ill, da CF/1988) e o direito a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra, e da imagem das
pessoas (art. 5°, inciso X, da CF/1988).

2.1.1Jurisprudéncia que abrange o Principio da Dignidade

Abordando o tema, e para que ocorra uma compreensao mais sucinta sobre
0 principio da dignidade da pessoa humana, mostra a citada jurisprudéncia que

abrange um julgado favoravel ao empregado(a) vitima de assédio moral.

Nesse sentido, versa a jurisprudéncia do TRT da 32 Regiéo:

ASSEDIO MORAL. PERSEGUICAO NO AMBIENTE DE TRABALHO.
PRINCIPIO DA DIGNIDADE DA PESSOA HUMANA. A responsabilidade
por danos morais decorre da protecao a direito da personalidade, inerente,
pois, a toda pessoa humana. Trata-se de aspecto de ordem interna do ser
humano, cuja violagéo é capaz de afetar seu estado psicoldgico, seja pela
dor, sentimento de humilhagéo ou qualquer outro constrangimento capaz de
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repercutir na esfera da sua honra subjetiva ou objetiva. A perseguicéo
promovida por superior do empregado é incompativel com a promocéao dos
altos valores da dignidade da pessoa humana, como exaltado na Carta
Magna.

(TRT-3 - RO: 00607201310003004 MG 0000607-44.2013.5.03.0100,
Relator: Rosemary de O. Pires, Sexta Turma, Data de Publicacao:
27/01/2014.)

2.2 O ASSEDIO MORAL ACERCA DO CODIGO CIVIL
O assédio moral como ja apresentado em secdao retrd, contém espécies e
caracteristicas intrinsecas, e de facil percepcdo aos que de alguma maneira ja

passaram ou conheceram pessoas que estiveram nessa situacao.

Outrossim, o dano moral se assemelha ao assédio moral em muitas
caracteristicas, para explica-lo, expde-se o artigo publicado pela LFG (2017) que
expressa:

O Dano Moral acontece quando um individuo se sente afetado em seu

animo psiquico, moral e intelectual, seja por acometimento a sua honra,
privacidade, intimidade, imagem, nome ou em seu proprio corpo fisico.

Nesse caso, a pessoa lesada deve reunir provas e demonstrar as
consequéncias daquilo em sua vida pessoal e repercussées no trabalho.
Ao contrario do assédio, para que seja caracterizado o dano moral ndo é
necessario que haja repeticdo das ofensas que o caracterizam.

Por mais, que de certa forma hd uma pequena diferenca entre as duas
espécies. Pode-se entender que o assédio moral € uma espécie de dano moral,
portanto considerado também um ato ilicito, conforme dispde o art.186, do Cadigo
Civil: “aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar

direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”.

2.2.1. Jurisprudéncia que acolhe o Dano Moral
No mesmo entendimento, um trecho da decisdo do Tribunal Regional do

Trabalho da 22 Regido, que consta:

O assédio moral € uma das espécies do dano moral e tem pressupostos muito
especificos, tais como: conduta rigorosa reiterada e pessoal, diretamente em
relacdo ao empregado; palavras, gestos e escritos que ameacam, por sua
repeticdo, a integridade fisica ou psiquica; o empregado sofre violéncia
psicolégica extrema, de forma habitual por um periodo prolongado com a
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finalidade de desestabiliza-lo emocionalmente e profissionalmente. E
fundamental que haja a intencdo de desestabilizar o empregado vitimado,
minando sua confianca produtiva, com a intengdo de exclui-lo do ambiente
de trabalho, marginalizando-o e debilitando gravemente seu potencial de
trabalho” (ACORDAO n°: 20160520082 - Relator: DONIZETE VIEIRA DA
SILVA - Publicagdo: 25-07-2016).

2.3 O ASSEDIO MORAL NO TOCANTE A RESCISAO INDIRETA DO CONTRATO
DE TRABALHO

Tendo em vista que comportamentos humilhantes e vexatdrios constantes,
caracterizam o assédio moral, entende-se, portanto, como uma violagdo a honra do
empregado, que por medo de represarias ou de ndo conseguir pleitear outro emprego,
permanece onde esta, sem sequer consultar um profissional juridico, principalmente
advogado, sobre os seus direitos devidos.

Em especifico a situagdo supracitada, esta presente o direito a rescisao
indireta do contrato de trabalho.

No que tange a rescisao indireta do contrato de trabalho decorrente do
assédio moral, ela encerrara a relagdo contratual em casos em que a culpa sera
exclusiva do devedor, sendo assim uma “justa causa” aplicara o trabalhador contra o
empregador.

Dessa forma, o art. 483 da CLT, abrange a rescisdo contratual indireta em
casos de assédio moral: “Art. 483. O empregado podera considerar rescindido o
contrato e pleitear a devida indenizagcdo quando: e) praticar o empregador ou seus

prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia, ato lesivo da honra e boa fama”.

2.3.1 Jurisprudéncia que engloba o encerramento do contrato pela culpa
exclusiva do empregador

Nesse sentido, 0 assédio é passivel de rescisdo indireta conforme decidido

pela justica:

ASSEDIO MORAL. DANO MORAL E RESCISAO INDIRETA.
CONFIGURACAO. Provado nos autos que o obreiro foi vitima de assédio no
ambiente de trabalho, sofrendo o esvaziamento de suas funcdes, 0 que
claramente o colocou em uma situacdo constrangedora e humilhante, é
cabivel a resciséo indireta do contrato de trabalho com base no art. 483,
alinea d da CLT, bem como a reparagdo pecuniéria por conta do assédio
moral plenamente demonstrado. (TRT-11 — 00010026820145110006 (TRT-
11) 30/07/2015)
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Ademais, a proxima secao trata-se sobre as consequéncias sofridas através

dos abusos na cobranca de metas.

3. A COBRANCA DE METAS E AS CONSEQUENCIAS PARA OS BANCARIOS

3.1 ADIFERENCIACAO ENTRE METAS ABUSIVAS QUE RESULTAM NO ASSEDIO
MORAL, EM COMPARACAO A COBRANCA COMUM POR RESULTADOS

Acima de tudo precipuamente, ao tratar sobre o assunto metas em ambiente
de trabalho, nota-se que € aceitavel, tendo em vista, que se trata de uma estratégia
tomada que em muitos setores € primordial para alcancar objetivos que determinada
empresa queira, principalmente para que os funciondérios criem sua propria motivacao,
buscando sempre em contribuir com o seu trabalho.

Outrossim, delimita o que ndo € considerado assédio moral no trabalho, a

cartilha do Tribunal Superior do Trabalho, como exemplo, duas condutas:

Exigéncias Profissionais: Exigir que o trabalho seja cumprido com
eficiéncia e estimular o cumprimento de metas ndo é assédio moral. Toda
atividade apresenta certo grau de imposicdo a partir da definicdo de tarefas e
de resultados a serem alcancados. No cotidiano do ambiente de trabalho, é
natural existir cobrancas, criticas e avaliacbes sobre o trabalho e o
comportamento profissional dos colaboradores. Por isso, eventuais
reclamac8es por tarefa ndo cumprida ou realizada com displicéncia nao
configuram assédio moral. (Grifos nossos)

Aumento do volume de trabalho: Dependendo do tipo de atividade
desenvolvida, pode haver periodos de maior volume de trabalho. A realizacéo
de servico extraordinario é possivel, se dentro dos limites da legislacéo e por
necessidade de servigo. A sobrecarga de trabalho s6 pode ser vista como
assédio moral se usada para desqualificar especificamente um individuo ou
se usada como forma de punic¢do. (Grifos nossos)

Portanto, entende-se que a cobranca por resultados em toda e qualquer
empresa € normal a medida em gue nao prejudique de algum modo o ambiente de
trabalho, e a saude de seus funcionarios ao ponto de adquirir patologias, como sera

dissertado na proxima subsecao.

Porém, verifica-se que empresas do setor bancario buscam de seus
funcionérios, o cumprimento de metas que sao praticamente inatingiveis visto o grau
de competitividade, porém permanecem as cobrancas em busca de resultados
lucrativos aos bancos, e culminando a pressado colocada por seus diretores

degradando a imagem e os valores de seus funcionarios criasse a pratica mais comum
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gue estabelece no ambiente de trabalho bancario, o assédio moral.

O Sindicato dos Bancarios e Financiarios de Sao Paulo, Osasco e Regido
(2017), definem a conduta de cobranga de meta abusiva como: “um pacote pronto e
imposto de metas exageradas, inalcancaveis, que podem mudar a qualquer momento

€ que nao respeitam o numero de trabalhadores, nem o perfil da unidade bancaria.”

3.2 O ADOECIMENTO DOS BANCARIOS EM CONSEQUENCIA DE METAS
ABUSIVAS E O AUMENTO DURANTE A PANDEMIA

Ao tratar sobre 0 adoecimento dos bancérios, € necessério ter o entendimento
de que a cobranca por metas inalcancaveis, € um dos principais fatores que fazem
com que os funcionarios adquiram patologias.

Vale destacar, que ndo somente os bancarios de baixo rendimento séo
afetados por ndo atingirem o estipulado pelos bancos, como sofrem com esse mesmo
problema, os bancarios de "alto rendimento” pois além de serem cobrados de forma
desproporcional por seus superiores, sofrem também com a pressao interna, para
atingir resultados que por mais que sejam satisfatorios para os bancos, tornam-se
prejudiciais a sua saude.

O adoecimento dos bancarios, trata-se de uma das consequéncias do assédio
moral, nas quais serao tratadas abaixo.

Em um artigo retirado do Sindicato dos Bancarios de Ponta Grossa e Regiédo
(2021), o diretor sindical Mauro Salles critica:

As metas que adoecem os trabalhadores e sdo ainda mais cruéis diante da
crise sanitaria da Covid-19. O sindicalista lembra que, além do medo do
assédio, das metas e das demissdes, o trabalhador convive também com o
medo do virus e da morte, o que agrava os problemas de saude dos
funcionérios.

A concorréncia dos bancos com as fintechs e plataformas digitais foi
apontado como mais um agravante na saude dos bancarios, pois elevou a
cobranga por melhores resultados, afetando a saude fisica e psiquica da
categoria, cada vez mais fragil.

De acordo com o artigo Assédio moral e metas abusivas ameacam saude de

bancérios (2014), publicado pelo site Reporter Brasil:

Gilberto Saviano, assessor da secretaria de Saude do Trabalhador da Central
Unica dos Trabalhadores (CUT), aponta que, dados gerais de doencas
mentais entre bancarios causam preocupacdo. As doencas estdo
relacionadas ao aumento de pressdo no trabalho em funcdo de metas



17

determinadas pelas empresas. De acordo com Plinio Pavdo, também
assessor da secretaria de Saude do Trabalhador da CUT, o resultado é o
acirramento da concorréncia entre os trabalhadores, maior individualismo, e
esgotamento fisico e psicolégico. Dados do Instituto Nacional do Seguro
Social (INSS) apurados pela CUT apontam que 21.144 trabalhadores
bancarios foram afastados do trabalho em 2012 por problemas de saude. Do
total de causas, 25,7% correspondem a estresse, depressao e sindrome de
panico.

Findando a sec¢ao sobre o0 adoecimento do bancario, a pesquisa “gestores da
caixa se queixam de metas abusivas, assédio e adoecimento” (2021), retirada do site
do Sindicato dos Bancérios do Espirito Santo, informa:

O assédio moral € uma preocupacdo dos gestores que atuam no Espirito
Santo. A pesquisa aponta que 64 (34,78%) dos entrevistados disseram ter
sofrido e/ou presenciado colegas sofrendo assédio. Outros 42 (22,83%)
sofreram, mas ndo presenciaram; 41 (22,28%) afirmaram néo sofrer, mas
terem presenciado colegas sofrendo; 27 (14,67%) néo sofreram e 10 (5,42%)
nunca foram assediados nem presenciaram nada nesse sentido no local de
trabalho. “O assédio, metas e adoecimento fazem parte de uma mesma
engrenagem. Se o gerente é pressionado, acaba pressionando sua equipe.

E um efeito dominé. E o final desse processo é o adoecimento de equipes
inteiras”, adverte Lizandre Borges diretora do Sindicato dos Bancarios e

A fala da dirigente pode ser comprovada nos dados apurados pela pesquisa:
141 (41,2%) dos gerentes acham que séo cobrados por metas incompativeis
as condicdes de trabalho. Esse fator é seguido por microgerenciamento
(38,3%), exposi¢cdo constante de ranking (14,9%), e jornadas de trabalho
muito longas (5,6%).

A pesquisa perguntou se o gerente adoeceu ou conhece colegas de trabalho
gue adoeceram. Nessa resposta cada gerente podia citar até dois grupos de
doencas. Tristeza, choro, culpa, sensacdo de fracasso foram citadas 130
vezes, dentro do grupo “sintomas emocionais”; sindrome do esgotamento
profissional (Burnout) apareceu 74 vezes; sindrome de fadiga recebeu 69
mencdes

3.2.1 Os frequentes e alarmantes casos de suicidios dos bancérios no brasil
Seguindo o topico anterior, apresenta-se a consequéncia mais catastrofica a
agueles que sofrem com pressao constantes no ambiente de trabalho bancério e que
através de situacdes degradantes a dignidade das pessoas desenvolveu patologias

das mais diversas como exemplo a depresséo.

Outrossim, Vale destacar que o mundo passa atualmente por uma
pandemia que teve seu comeco terrivel destruindo muitas familias, bem como
deixando a duvida se poderiamos retornar ao “normal” apds essa crise humanitaria, e
por mais que ndo tenha nenhuma pesquisa recente sobre o indice de suicidio dos
bancarios na pandemia, estipula-se que com o acumulo do trabalho teletrabalho,
pressodes psicoldgicas para se manter no trabalho e perdas de entes queridos possam

ter dado um aumento estarrecedor em comparacdo a pesquisa supracitada. Isto
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posto, entende-se que a categoria dos bancarios no Brasil urge por atencdo a esses
casos e para que seja evitado novas fatalidades, € de extrema importancia que ocorra

uma avaliagao “completa com hipoteses”

Tratando-se do estarrecedor indice de suicidio em relacdo ao trabalhador
bancario, o artigo “suicidio: desfecho tragico de bancéarios que sucumbem as
violéncias do trabalho” (2017), retirado do site da Associagédo dos Gerentes do Banco
do Brasil. SAo numeros assustadores em um periodo recente, de acordo com 0s
estudos de Marcelo Finazzi: “a partir de informagdes do Ministério da Saude, foi
registrado um suicidio de bancério a cada 20 dias entre 1993 e 2005. Além disso, 0
trabalho estima que houve uma ocorréncia diaria de tentativa, ndo consumada,

durante todo o periodo.”

Versa sobre esse o tema supracitado, o artigo “Suicidio na categoria bancaria
€ uma questao urgente” recolhido do site FENAE, no qual expde:
Segundo o Observatério do Participante, no Brasil as ocorréncias na
categoria bancéria tém se intensificado nos ultimos, pelo menos, vinte anos,
fruto da reestruturacé@o produtiva e do novo perfil do trabalho bancério, cada

vez mais intenso e estressante. Na Caixa, em especial, diversos casos foram
registrados recentemente, todos eles no ambiente de trabalho.

Pesquisas e estudos sobre o adoecimento mental no ambiente de trabalho
revelam que h&d um padrdo a ser seguido por possiveis suicidas que se
baseiam num ciclo: reestruturac@o produtiva — pressdo psiquica sobre o
trabalhador por intermédio de praticas administrativas — suicidio.

As metas inatingiveis no setor bancario ainda favorecem o sentimento de
inseguranca, medo, autoexigéncia e a soliddo por parte dos trabalhadores.

3.3 CASOS DE CONDENACOES DOS BANCOS POR ADOTAREM METODOS
ABUSIVOS PARA A REALIZACAO DAS METAS DOS FUNCIONARIOS

Por fim, sera disponibilizada uma decisdo que trata sobre a condenacao de
um banco, que praticou assédio moral através da cobranca de metas abusivas para

com seus funcionérios.

Nesse sentido, julga a 112 Camara do TRT — 15:

A 112 Camara do TRT-15 condenou uma instituicao financeira a indenizar em R$
50 mil por assédio e danos morais uma gerente que sofreu tratamento “indigno e
desumano” por parte de seus superiores hierarquicos, como cobranga de metas
de forma abusiva, constrangimento pela exposicdo da trabalhadora diante de
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seus colegas, entre outros. A deciséo manteve, assim, os valores arbitrados pelo
Juizo da 22 Vara do Trabalho de Presidente Prudente, que tinha condenado o
banco em R$ 10 mil por danos morais em trés diferentes pedidos da trabalhadora,
como por exemplo, a venda obrigatéria de parte das férias, a pratica de transporte
de valores e o trabalho durante o periodo de greve. O colegiado entendeu correto,
também, o pedido de aumento do valor da condenacéo original de R$ 10 mil por
assédio moral, e arbitrou em R$ 20 mil. (Processo 0012188-36.2017.5.15.0115)

Em topico posterior, encerrara a presente pesquisa com a demonstracdo do
assédio moral como acidente de trabalho, bem como o direito a estabilidade e reintegracao

ao trabalho dos bancarios.

3.4 ASSEDIO MORAL E SUA EQUIPARACAO AO ACIDENTE DE TRABALHO, E A
ESTABILIDADE E REINTEGRACAO AO EMPREGO DOS BANCARIOS

Diante das consequéncias acarretadas pelos trabalhadores bancarios, vé-se
gue é de extrema importancia destacar o que pode ser considerado acidente de
trabalho, e a possibilidade de estabilidade, bem como a reintegracdo ao trabalho
desses empregados.

Primeiramente, para abordar o acidente de trabalho, deve-se observar sua

definicdo conforme prevé o art.19 da Lei 8.213/91.:

Art.19 - Acidente do trabalho é o que ocorre pelo exercicio do trabalho a
servico de empresa ou de empregador doméstico ou pelo exercicio do
trabalho dos segurados referidos no inciso VII do art. 11 desta Lei,
provocando lesdo corporal ou perturbacéo funcional que cause a morte ou a
perda ou reducdo, permanente ou temporaria, da capacidade para o
trabalho.

Deste modo, entende-se como elemento objetivo do acidente de trabalho,
sofrido pelos bancarios, a perturbacao funcional, que no entendimento de Eduardo
Bittar em seu o artigo Do assédio moral como concausa de acidente do trabalho
publicado (2016), “é a que, sem aparente leséo fisica, apresenta dano fisiolégico ou

psiquico, relacionado com 6rgaos ou fungdes especificas do organismo humano.”

Outrossim, verifica-se que para que ocorra a caracterizacdo do acidente de
trabalho, deve haver o nexo causal entre a enfermidade e o exercicio do trabalho.
Nesse caso, devera ocorrer uma andlise técnica, realizada de forma obrigatéria por

um meédico perito ou por uma junta meédica formada por peritos especializados nessa
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seara, conforme prevé artigo 337 do Decreto 3.048/99.

Ato continuo, deve-se lembrar sempre das concausas, que ocorrem levando
0 agravamento do dano, porém nao exclui o nexo causal da conduta principal, nem
mesmo produz o dano de maneira isolada. Ademais, Eduardo Bittar (2016), a

respeito da concausa, ensina que:

Ela ndo se refere apenas ao agravamento de sindromes psiquicas, mas,
também, a outras doencas que podem ser desencadeadas pela conduta
perversa do empregador, ao submeter o trabalhador a situacdes de pressdes
gue desrespeitam a dignidade humana e as normas trabalhistas e
previdenciarias vigentes. Como é o caso em que o0 assédio pode agravar
doencas cardiacas ou até mesmo contribuir para a ocorréncia de um
acidente vascular cerebral (AVC). (grifo nosso)

E, se por meio da investigacao clinica ficar criteriosamente comprovado que
0 agravo a salde do trabalhador teve como concausa o assédio moral por ele
sofrido, e estando a concausa caracterizada como acidente do trabalho
(artigo 21, inciso lda Lei n.8213/91), conclui-se logisticamente que o
assédio moral pode ser concausado acidente do trabalho. (grifo nosso)

Acerca da estabilidade que é dada ao bancario, primeiramente para 0s casos
de afastamento por doencga, sera de 60 dias apods ter recebido alta médica caso tenha
ficado afastado continuamente em um periodo superior a seis meses.

Por outro lado, conforme prevé o art. 118, da Lei 8.213/91, nos casos em que
o empregado for afastado por acidente de trabalho, este tera a estabilidade de 12
meses apos a cessacdo do auxilio-doenca acidentério.

Outrossim, a respeito da reintegracdo de trabalho conforme é apresentado
no artigo “reintegracdo ao trabalho do bancario demitido” de Fernando Lima é

exposto que existem hipéteses do direito a reintegracdo como:

a) Se no momento do exame demissional, o trabalhador apresenta exames,
atestados e laudos informando a incapacidade (ndo importando se a doencga
€ ocupacional ou ndo), de modo que o médico do trabalho ateste a
inaptidao, dificultando ao empregador dar continuidade a demisséo;

b) Logo apds a demissédo e preferencialmente ainda no periodo do aviso
prévio projetado o empregado consegue junto ao INSS o Auxilio-Doenca
Acidentario (codigo B91), enquadrando-se perfeitamente na hipétese da
segunda parte do item Il da Sumula 378 do TST;

c) Empregado que apesar de nado ter conseguido o auxilio-doenca por
acidente de trabalho, possui incapacidade que pela pericia médica judicial
realizada no decorrer do processo judicial de reintegracdo é considerada
como decorrente de patologias que se enquadram no conceito de acidente
de trabalho, seja como causa ou mesmo como concausa;
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Isto posto, encerra-se, portanto, a terceira se¢do do presente trabalho, apés

abordar as consequéncias e direitos suportados pelos trabalhadores bancérios.

CONCLUSAO

No presente artigo cientifico foi abordado primeiramente, o assédio moral,
suas caracteristicas intrinsecas, bem como seu contexto historico que deriva das
antigas sociedades, principalmente em periodo escravista.

Posteriormente, fora apresentado o assédio moral no ordenamento juridico
brasileiro, de forma constitucional e infraconstitucional por meio de leis especificas.
Bem como apresentado decisdes e jurisprudéncias que foram favoraveis aos
trabalhadores vitimas da conduta em voga.

Findando as secfes, em especifico foi mostrado e esmiucado as condicdes
gue muitos funcionarios bancéarios passam, ap0s serem cobrados abusivamente para
atingirem objetivos lucrativos as instituicdes financeiras. Em pesquisa realizada foi
comparada a conduta de cobranca normal pelos superiores hierarquicos x conduta
abusiva gerando o assédio moral. Posteriormente fora exposto as consequéncias
sofridas por esse nicho de trabalhadores, como patologias adquiridas e em casos mais
alarmantes, os suicidios. Encerrando, fora exposto sobre a equiparacdo do assédio
moral como acidente de trabalho, bem como o direito a estabilidade e a reintegracéo
ao trabalho dos bancarios.

Conclui-se, portanto, que os bancarios vém sofrendo por diversas vezes em
siléncio, ndo considerando o método em que séo cobrados como abusivo, mas como
uma forma desafiadora que influenciaram diretamente e positivamente para o seu
reconhecimento entre os demais. Isso podera acarretar a permanéncia do abuso, o
funcionéario vé-se como dependente dos métodos que os fazem chegar ao objetivo
final, e com a falta de éxito, além da exaustiva cobranca e pressao psicoldgica por
parte do superior, ocorrera uma pressao interna pelo proprio bancario, vivendo assim
em situacdes cotidianas que prejudicarédo a saude fisica e principalmente psiquica do
trabalhador.

Isto posto, compreende-se que a categoria dos trabalhadores bancarios, urge
por atencdo, principalmente psiquica, pois com as situagdes expostas no presente
artigo, de desenvolvimento de doenga por esses funcionérios, culminado pelos

alarmantes casos de suicidio, entende-se que essa profissdo pode-se tornar uma
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profissdo de extremo risco a saude fisica e psicoldgica de trabalhadores comuns.
Encerrando, a presente pesquisa fora de suma importancia para a
oportunidade de aperfeicoamento as competéncias de investigacdo, selecao,

organizagéo e comunicacao da informacao do tema em proposto.

RESUMO EM LINGUA ESTRANGEIRA

MORAL HARASSMENT
THE ORDER OF BANKING WORKERS THROUGH THE COLLECTION OF
ABUSIVE GOALS

ABSTRACT

It is a work of abuse, objectively, of moral abuse by the collection bank. It will be treated
to the historical context of moral harassment, as well as its and types, later it will be
treated as legally treated in its constitutional and exclusively constitucional concept,
being treated as exclusively its concept according to the article, and in the case of
employees of bank employees, is tread exclusively as concept of infraction as
consequences suffered by the conduct of the harassing agente, in applying a method
of unattainable goals and that will consequently cause several diseases to employees,
the suicide of victims of moral harassment.

Keywords: Harassment. Goals. Banks
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