8 g
o\ i
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
ESCOLA DE DIREITO, NEGOCIOS E COMUNICACAO

TRABALHO DE CONCLUSAO DO CURSO DE ADMINISTRACAO

FATORES QUE IMPACTARAM NA SAUDE E BEM-ESTAR DOS PROFISSIONAISDE
VENDAS DO SEGMENTO DE DISTRIBUICAO DE PRODUTOS TECNOLOGICOS,
QUE ATUARAM EM TELETRABALHO/HOME OFFICE DURANTE A PANDEMIA

DA COVID-19.

FACTORS THAT IMPACTED THE HEALTH AND WELL-BEING OF SALES
PROFESSIONALS IN THE TECHNOLOGICAL PRODUCTS DISTRIBUTION
SEGMENT, WHO WORKED AT TELETRABALHO/HOME OFFICE DURING THE
COVID-19 PANDEMIC.

Linha de pesquisa: Gestdo Estratégica

Académico: Rodrigo Ribeiro da Costa - rrdc.07@gmail.com

Orientadora: Prof.2. Ma. Gisely Jorge Mesquita - giselyjmesquita@gmail.com
Prof.2. Ma. Denise Lucia Mateus Gomes Nepomuceno -
deniselmgn@gmail.com Prof. Me. Paulo José Ribeiro Gonzaga —
pjgonzagaadm@gmail.com

RESUMO

O estudo em questéo teve como objetivo identificar quais fatores impactaram na satde e o0 bem-
estar dos profissionais de vendas do segmento de distribuicdo de produtos tecnoldgicos, que
atuaram em teletrabalho/home office durante a pandemia da Covid-19. Para a realiza¢do do
estudo, utilizou-se o levantamento bibliografico para a estruturacdo do referencial teérico . O
levantamento de dados foi realizado mediante a aplicacdo de um questionario com 29 questdes
fechadas, aplicado via Google Forms, para profissionais que atuaram nesse segmento. A
amostra foi ndo probabilistica por acessibilidade e obteve-se 30 respondentes de 05 empresas
diferente no mesmo segmento. Com o resultado da pesquisa pode-se perceber que a maioria dos
profissionais de vendas que atuaram em teletrabalho/home office, afirmaram que os principais
fatores que impactaram na sua saude e bem-estar foram: ansiedade, estresse, preocupacao,
esgotamento profissional. No entanto, ficaram satisfeito como o fato de estarem préximo da
familia, e ndo ter que se deslocarem para o trabalho. Pode-se perceber que as empresas buscaram
novas estratégias paraatender seus funcionarios nesse periodo pandémico.

Palavras-chave: Covid-19, Salde, Bem-estar, Teletrabalho, home office.
ABSTRACT

The study in question aims to identify which factors impacted the health and well-being of sales
professionals, in the segment of distribution of technological products, who will work from
home during the Covid-19 pandemic. To carry out study, the bibliography was used to structure
the theoretical reference survey. The survey was carried out through the applicationof a form
with 29 questions, applied via tools, so that the data work in this sense. The sample was not
probabilistic due to accessibility and 30 respondents were obtained from 05 different companies
in the same segment. With the result it i can be seen that sales professionals who worked at to
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teletrabalho/home office, stated that the main factors that impacted their health and well-being
were: Anxiety, stress, worry, professional burnout. However, satisfied with the fact of being
close to the family, and not having to commute to work. It can be seen that companies are
looking for new strategies to serve their employees in this pandemic period.

Keywords: Covid-19, Health, Welfare, Telecommuting, home office.
INTRODUCAO

A Covid-19 é uma infeccdo respiratoria aguda causada pelo coronavirus SARS-CoV-2,
descoberto na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, China, em dezembro de 2019, por ser
altamente contagioso, espalhou-se rapidamente pelo mundo (SATOMI, 2020), fazendo com
gue a Organizacdo Mundial de Satde (OMS), decretasse estado de pandemia em 11 de marco
de 2020. A chegada da pandemia da Covid-19 trouxe um cenario de incertezas e diversas
mudancas para milhares de pessoas e empresas, onde surgiu o desafio de lidar com essas
mudancas, e definir estratégias para se adaptar a esse novo cenario.

O isolamento social necessario para o combate a pandemia da Covid-19, a partir das
recomendaces da Organizacdo Mundial da Saiude (OMS), provocou uma grande alteracdo no
cotidiano das pessoas. Segundo a Agéncia do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), a pandemia foi responsavel pelo fechamento de 4 em cada 10 empresas com atividades
encerradas. Pesquisa do IBGE (2020), aponta que o maior percentual de empresas que a
pandemia teve efeito negativo foi o setor de Servicos (74,4%), seguido por Industria (72,9%),
Construcéo (72,6%) e Comércio (65,3%).

As empresas tiveram que adotar algumas medidas em relacdo aos impactos da Covid-19,
conforme apresenta a Figura 1:

Figura 01: Medidas adotadas nas empresas em relacao as impactos da Covid-19
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Fonte: Pesquisa Pulso Empresa — Impacto da COVID-19 nas empesas (2020).

Algumas das estratégias utilizadas pelas empresas para minimizar o impacto da
pandemia, independente do porte foram: campanhas de informacdo e prevencao, medidas extras



de higienizacdo; Adocdo do teletrabalho/home office antecipacdo de férias; adiamento do
pagamento dos impostos; alteracdo de entrega de produtos e servigos; comercializa¢do de novos
produtos ou servicos e até a busca de linha de crédito emergencial.

As empresas que ndo sao consideradas de servigos essenciais tiveram que fechar suas portas ao
publico e para manter suas operacdes aderiram ao teletrabalho/ teletrabalho/home office e tomar
essas decisdes ndo foi uma escolha facil para o empregado e nem para o empregador. Nas
palavras de Santos (2020, s/p):

Até para quem tinha vontade de experimentar esse estilo de trabalho, porém, é comum
sentir dificuldades num primeiro momento. Torna-se um desafio performar no mesmo
ritmo sem colegas para trocar ideia ou um chefe fisicamente presente para guia-lo.
Além disso, é preciso passar a usar estratégias de comunicagdo a distancia ou
plataformas até entdo desconhecidas.

Portanto, a pandemia abalou as estruturas da sociedade, a geracdo atual nunca viveu
algo parecido. As nogdes de seguranca foram revolucionadas, e as relagfes sociais, foram
impactadas. E a relacdo com o trabalho também foi alterada com a insercéo do teletrabalho na
vida dos trabalhadores. Os trabalhadores foram desafiados ao rapido aprendizado de novas
tecnologias, o0 estabelecimento de novas formas de interacdo e comunicacgao entre as equipes.
Para muitos, a vida publica e a privada nunca estiveram tdo entrelacadas. Familias passaram a
dividir em um mesmo ambiente as atividades de trabalho, escolares, domésticas e de lazer. Suas
vidas familiares tiveram de ser conciliadas com o trabalho (LOSEKANN; MOURAO, 2020).

A pandemia acelerou a adogcdo da tecnologia em todos os sentidos. Para
videoconferéncias de trabalho, aulas remotas, streaming nos momentos de lazer e até atividades
simples como pedir comida aumentaram o uso de aplicativos. Nesse cenario de restricdo, a
tecnologia se impde como ferramenta fundamental para conectar as pessoas, girar a economia,
manter as empresas conectadas, disponibilizar entretenimento, acesso a educacdo, atender
necessidades de abastecimento do setor alimenticio, além de otimizar e facilitar o acesso dos
consumidores a servicos essenciais.

Conforme dados da Associacdo Brasileira da Inddstria Elétrica e Eletronica (ABNEE,
2021) o desempenho do Setor Eletroeletrénico por areas, em 2020 comparado com 2019,
destaca-se a area de Informatica (+15%), que foi a Unica a apresentar crescimento em termos
reais. Mesmo com as fortes retracdes verificadas no 2° trimestre de 2020 decorrentes da
quarentena, em funcdo da pandemia de Covid-19, a maioria das areas do setor apontaram
quedas modestas no faturamento real. A indudstria eletroeletrbnica conseguiu retomar a
atividade a partir do 3° trimestre deste ano, encerrando 2020 proximo a estabilidade. O
incremento da area de Informatica contou com o aquecimento do mercado de notebooks
decorrente do teletrabalho/home office e do ensino a distancia que foram impulsionados a partir
de marco deste ano devido as medidas de isolamento decorrentes da pandemia de Covid-19.

Ainda, conforme a ABNEE (2021) o mercado de notebooks em unidades aumentou 22%
em 2020, comparado a 2019, atingindo 5,0 milhdes de unidades. Por outro lado, os desktops
recuaram 23% e os tablets cairam 14%. Além da desvalorizacdo cambial, 0 aumento das vendas
de notebooks contribuiu com a elevacgdo do faturamento da area de Informatica, visto que esses
equipamentos apresentam precos médios mais elevados do que os desktops e os tablets.
Destacou-se também a expansdo nas vendas de computadores pessoais (PC), mais caros. A
participacdo do mercado de PCs, em unidades com precos superiores a R$ 3 mil, aumentou de
31% em 2019 para 49% em 2020. Vale ressaltar que o teletrabalho/home office e o ensino a
distancia exigem equipamentos com mais recursos, maior capacidade, consequentemente com
precos mais elevados.

De acordo com o estudo da Agéncia Brasil (2020), entre as grandes empresas, o indice
das que colocaram os funcionarios em regime de teletrabalho/home office ficou em 55% e em



31%, entre as pequenas. Um terco do total das empresas (33%) disse que adotou um sistema
parcial de trabalho em casa, valendo apenas em alguns dias da semana. No setor de comércio e
servigos, 57,5% dos empregados passaram para o teletrabalho, nas pequenas empresas o
percentual ficou em 52%.

Além de impactar a vida pessoal, a ado¢do do modelo de teletrabalho/home office trouxe
um alerta para o cuidado com a saude dos trabalhadores. Os cuidados com salde, seguranca e
bem-estar é o grande foco no panorama da pandemia, colocando esse tema como destaque
dentro das organizagdes, governos e para as pessoas em todo mundo. Portanto, a partir do
contexto apresentado questiona-se: Quais sdo os fatores que impactaram na salde e no bem-
estar dos profissionais de vendas, do segmento de distribuicdo de produtos tecnolégicos, que
atuaram em teletrabalho/home office durante a pandemia da Covid-19?

Assim, como os trabalhadores, muitas empresas foram pegas desprevenidas e tiveram
que adotar o teletrabalho/home office as pressas por causa do contexto atual. A falta de uma
cultura de trabalho remoto pode trazer dificuldades, principalmente no inicio. Os desafios
envolvem a organizacdo do servigo, a manutencdo da produtividade dos empregados, a
comunicacdo e até recursos para viabilizar atividades digitalmente. Até porque nem todos os
empregados podem contar com computador e internet em casa. S&0 muitas variaveis para
administrar de uma vez.

O teletrabalho/home office vem crescendo e tendo mais reconhecimento e importancia
com a evolucdo tecnoldgica e dos meios de comunicagdo, pois permite ganho de tempo e
produtividade significativos, gerando bons resultados para as empresas. Para 0 empregado,
atuando em casa, ha o inconveniente de compartilhamento de tarefas, espacos e equipamentos,
nem sempre muito faceis.

Dessa forma, esse estudo tem como objetivo identificar quais fatores impactaram na
salde e o bem-estar dos profissionais de vendas, do segmento de distribuicdo de produtos
tecnoldgicos, que atuaram em teletrabalho/home office durante a pandemia da Covid-19. E
como objetivos especificos tém-se: levantar junto aos profissionais de vendas, que realizaram
teletrabalho/home office durante a pandemia, quais fatores afetaram sua salude e seu bem-estar;
conhecer as estratégias utilizadas pelas empresas durante a Pandemia da Covid-19 para
minimizar os fatores que influenciaram na saude e bem-estar dos profissionais, analisar os
impactos gerados pelas variaveis e a eficacia das estratégias utilizadas pelas empresas.

A escolha desse objeto de pesquisa ocorreu devido a problematica que esse nicho de
mercado encontrou para modificar seu modo de trabalhar durante a pandemia da Covid-19.
Sabendo que estas mudancas proporcionadas pelo teletrabalho/home office, foram implantadas
em muitos casos emergencialmente, surge uma percepgdo de que muitas atividades seréo
adotadas de forma perene.

No entanto, ha diversos desafios nessa nova realidade adaptada. Existem diversos
estudos sobre home-office e seus pontos positivos e negativos, ha necessidade em
aprofundarmos as discussdes sobre o tema relacionando questdes importantes como percepgdes
dos trabalhadores, adequagdes do ambiente domiciliar ao trabalho e modificagdes na avaliagdo
da saude do trabalhador. Enquanto algumas empresas ja optaram por seguir com o modelo
definitivo para alguns cargos e fungdes, outras, apesar de terem se utilizado da pratica, ainda
precisam se aperfeicoar para que o trabalho seja produtivo, seguro e saudavel (FIEG, s/d).

Teletrabalho
Desde que o mundo foi afetado pela pandemia do novo coronavirus que otema

teletrabalho ou legislacéo do teletrabalho é amplamente debatido. A propagacdo da COVID-19
levou muitos funcionarios a trabalhar em teletrabalho e, cumprindo recomendacdesda OMS.
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De acordo com a Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), o teletrabalho pode ser
conceituado como forma de trabalho realizada em lugar distante da sede da empresa ou do
centro de producdo e que implica uma nova tecnologia que permite a separacdo e facilita a
comunicacgdo. Nas palavras de (JARDIM, 2003, p. 38):

[...] o prefixo ‘tele’ [...] quer dizer ‘distancia’; por esse motivo, a primeira acepc¢éo do
teletrabalho ¢ o trabalho a distancia, para depois ser acoplada a expressdo ‘uso da
conexdo informatica na execugdo do trabalho, substituindo o contato fisico com os
colegas pelo contato virtual’. [...] Quando se pensa na desconcentracdo da atividade
assalariada deve-se ter em mente que o teletrabalho atendeu a esse paradigma [da
deslocalizagdo produtiva.

Segundo consta na Consolidacédo das Leis Trabalhistas (CLT) no Art. 75-B. “Considera-
se teletrabalho a prestagdo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e de comunicacdo que, por sua
natureza, ndo se constituam como trabalho externo”.

De acordo com o paragrafo Unico. “O comparecimento as dependéncias do empregador
para a realizacdo de atividades especificas que exijam a presenca do empregado no
estabelecimento ndo descaracteriza o regime de teletrabalho”.

Conforme citado no Art. 75-C. “A prestagdo de servigos na modalidade de teletrabalho
devera constar expressamente do contrato individual de trabalho, que especificara as atividades
que serdo realizadas pelo empregado”. Para 0s efeitos do primeiro caput: “Podera ser realizada
a alteracdo entre regime presencial e de teletrabalho desde que haja mdtuo acordo entre as
partes, registrado em aditivo contratual”. Para os efeitos do segundo caput: “Podera serrealizada
a alteracdo do regime de teletrabalho para o presencial por determinacdo do empregador,
garantido prazo de transicdo minimo de quinze dias, com correspondente registroem aditivo
contratual”.

Segundo a citacdo do Art. 75-D. As disposi¢des relativas “a responsabilidade pela
aquisicdo, manutencdo ou fornecimento dos equipamentos tecnolégicos e da infraestrutura
necessaria e adequada a prestacdo do trabalho remoto, bem como ao reembolso de despesas
arcadas pelo empregado, serdo previstas em contrato escrito”.

Pode-se diferenciar o home office do teletrabalho da seguinte maneira: O teletrabalho
esta citado no artigo 75-B da CLT como a prestacdo de servicos realizada predominantemente
fora das dependéncias da empresa com a utilizacdo de ferramentas de tecnologia da informacao
e de comunicacdo. Além da distancia fisica entre 0 empregado e a empresa, no teletrabalho o
trabalhador tem que prestar um servico exclusivo para a empresa, mantendo bom
profissionalismo, comprometimento de acordo com o contrato firmado entre as duas partes. O
home office, ndo possui conceito na CLT, é um termo de forma genérica que pode ser entendido
como o trabalho desenvolvido em prol de uma empresa fora do ambiente formal de trabalho,
ou seja, as dependéncias da empresa. Pode ser realizado em casa ou em outros locais, tais como
cafés, hotéis, aeroportos, espacos compartilnados entre outros. Fato é que o trabalho em
teletrabalho/home office tem se mostrado a solucdo mais adequada para 0 momento de
pandemia, diminuindo consideravelmente o risco de contagio e a propagacéo do coronavirus,
adequando-se, portanto, a responsabilidade legal da empregadora em zelar pela saide dos
trabalhadores (CALCINI; ANDRADE, 2020).

O teletrabalho, ja era uma pratica em algumas empresas e, Com 0 NOVO coronavirus,
passou a ser uma urgéncia para quase todas, atingindo muitos trabalhadores em todo o mundo.
O que era exceco virou regra (LOSEKANN; MOURAO, 2020). Em 2020, devido a pandemia,
46% das empresas brasileiras adotaram modalidades remotas de trabalho em seu
funcionamento. Essa tendéncia vem crescendo muito ultimamente. Inclusive, estudos indicam
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que nos ultimos 30 anos o0 numero de trabalhadores em teletrabalho/home office praticamente
triplicou (WROBLEWSKI, 2021).

Os pros e contras do modelo hibrido de trabalho

O modelo hibrido combina trabalho presencial e remoto. O trabalho hibrido é
caracterizado pelo fato das empresas darem autonomia para 0s seus profissionais escolherem
como, onde e quando realizam suas atividades da melhor maneira possivel. Por meio desse
modelo de trabalho, os funcionarios podem escolher entre realizar suas atividades no
teletrabalho/home office, na sede da empresa ou em escritorios flexiveis (RIBEIRO, 2020). Nao
ha ddvidas que esse formato de trabalho traz muitas vantagens, mas a0 mesmo tempo possuli
grandes desafios. De acordo com levantamento da Fundagdo Dom Cabral/EmLyon Business

School (2021):

A andlise de 134 empresas brasileiras de margo de 2020 a margo de 2021, 77% das
empresas querem fazer transformacdes na estrutura organizacional e na forma como
as pessoas trabalham. Isso porque entre as vantagens do trabalho remoto esti o
aumento da produtividade dos funcionarios e a reducéo de custos na manutencgdo de
um local fixo. Por outro lado, funcionarios relatam falta de comunicacéo e perda de
convivio social com o trabalho remoto. Ha prds e contras tanto para a empresa, quanto
para os funcionarios no trabalho remoto. Por isso, 0 modelo hibrido parece ser uma
boa combinagdo entre o remoto e o presencial, juntando vantagens e driblando
desvantagens num Unico pacote.

De acordo com o site brzconten (2021), as vantagens dos dois tipos de trabalho séo
somadas eos pros sao suavizados. Prés do teletrabalho/home office: liberdade de horario; mais
produtividade; proximidade com a familia; menos estresse com deslocamentos; menos controle
e mais autonomia. Contras do modelo de trabalho hibrido: volume maior de horas trabalhadas;
perda de convivio e interagdo com colegas; desequilibrio entre a vida pessoal e vida
profissional; falta de equipamentos e mobiliario para teletrabalho/home office; inseguranca
cibernética.

Os aspectos positivos e as premissas do que podem ser 0s pontos negativos do exercicio
do trabalho remoto ficam cada vez mais claros e indicam que a ado¢do de modelos hibridos
tende a fazer sentido para muitas empresas. Possibilitar que funcionarios trabalhem
determinados dias da semana em casa e outros no escritorio permite aproveitar os beneficios do
teletrabalho/home office e simultaneamente atenuar as deficiéncias desse formato. Portanto, o
trabalho hibrido apresenta novos desafios de entender como funciona essa modalidade de
trabalho e é importante que todos os funcionarios envolvidos no processo sintam incluidos e
envolvidos, independentemente da fungéo ou localizacéo.

Gestéo de pessoas em teletrabalho/home office

Algumas empresas tiveram que Se organizar para viabilizar seu trabalho e de suas
equipes com intuito de priorizar a salde e o bem-estar dos funcionarios, alem de garantir a
continuidade dos negécios, e poder analisar as vantagens e desvantagens do teletrabalho/home
office, assim como o impacto nos negdcios e na gestdo de pessoas (ROTENBERG, 2020).

Para a gestdo de pessoas, isso significa reestruturar as rotinas diarias para nao perder o
foco nos resultados e, a0 mesmo tempo, se manter atualizada quanto a satde fisica e mental dos
funcionarios. Além disso, é preciso pensar em novas formas de manter uma cultura
organizacional Unica para que as mudancas ndo criem problemas de produtividade (BARROS,
2020). A gestdo de pessoas deve considerar todos esses pontos e 0s possiveis desafios que 0s
seus colaboradores irdo enfrentar trabalhando em casa, como distracGes de parentes, animais de
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estimacdo e a tentacdo de trabalhar no sofa. Os gestores devem realizar acOes para que seus
colaboradores ndo percam o rendimento e nem desanimem por estarem trabalhando isolados.

Figura 02: Apresenta as principais mudancas na gestdo de pessoas em teletrabalho/home office:

O que muda na gestao de pessoas em home office
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Fonte: Blog Tangerino - Gestéo de pessoas durante o isolamento social (2020).

Segundo Barros (2020) a forma com que empresas que comegaram o trabalho remoto e
gue continuaram com as atividades presenciais deve ter 0 mesmo objetivo: permitir que 0s
processos possam ser realizados com seguranca. E um dos pontos € a questao dos equipamentos.
Os funcionarios estavam acostumados a trabalharem direto na sede das empresas, portanto, é
muito provavel que ndo possuam 0s equipamentos necessarios para a realizacao das atividades
do dia a dia. Neste momento, a gestdo de pessoas deve estar atenta para fornecer todos os
materiais necessarios.

No trabalho presencial, a comunicacgdo entre os colaboradores e gestores é constante,
com o trabalho remoto, a comunicagdo se torna mais desafiadora, visto que as pessoas estéo
realizando suas atividades em lugares diferentes, neste momento, a gestdo de pessoas da
empresa precisa estar atenta para encontrar as melhores ferramentas de comunicagdo para
permitir o contato rapido e continuo entre as equipes (BARROS, 2020).

Um ponto fundamental € o controle de ponto no teletrabalho/home office que deve
continuar sendo feito, evitando brechas para problemas judiciais. E responsabilidade do
empregador fornecer um sistema de controle de ponto que permita o registro de horas de forma
remota, controlando as horas trabalhadas e avaliando a produtividade dos colaboradores. O RH
digital € um novo modelo de gestdo de pessoas, que considera uma perspectiva mais estratégica
baseada no uso de ferramentas tecnoldgicas (BARROS, 2020).

E responsabilidade do empregador fornecer um sistema de controle de ponto que
permita o registro de horas de forma remota. Assim, é possivel continuar controlando as horas
trabalhadas e avaliando a produtividade dos colaboradores (BARROS, 2020).

Independente do teletrabalho/home office, o RH digital € um novo modelo de gestéo de
pessoas, que considera uma perspectiva mais estratégica baseada no uso de ferramentas
tecnoldgicas e busca cada vez mais a otimizacdo e modernizacgéo das tarefas administrativas do
setor, abrindo um espago maior para que a equipe foque no que ela realmente deve focar: nos
colaboradores da empresa (BARROS, 2020).

Saude e bem-estar do colaborador

Para Losekann e Mourdo (2020), as empresas e seus gestores devem estar preocupados
com a saude fisica e mental de todos os colaboradores. O estresse decorrente da pandemia nédo
deve ser somado a inumeras outras preocupacdes ocasionadas por uma gestao inadequada das
atividades e dos relacionamentos. Os autores Losekann e Mouréo (2020) citam a presenca de
diversos sentimentos e reacGes, como:

e Medo do avanco do virus, de adoecer ou de que alguém dar familia adoeca, de perder
pessoas queridas;
e Irritabilidade devido a auséncia de respostas para suas questdes e medos;



e Angustia frente ao que estar por vir e as incertezas do momento;
e Tristeza que pode ser ocasionada pelo isolamento, pelo enfrentamento do adoecimento
e/ou perda de pessoas queridas.

Pode-se observar algumas reacGes comportamentais: perda de apetite e sono, conflitos
interpessoais ocasionados pela alteracdo de humor, agitagdo, aumento da ansiedade que pode
levar a crise de panico, dentre outros. Alguns transtornos psiquicos também podem ser
observados, como depressao, crises de ansiedade e crises de panico. Um grande desafio da
gestdo de pessoas em regime de teletrabalho é a percepcdo, a distancia, da saide mental dos
trabalhadores. O estabelecimento de boas praticas de comunicacao e interacdo entre membros
da equipe é fundamental para a gestdo de pessoas nesse contexto, afirmam Losekann e Mouréo
(2020).

Durante a pandemia, 38% das empresas alteraram politicas ou beneficios, a fim de
oferecer suporte a saide mental e ao bem-estar dos seus colaboradores (HERRERA, 2021). O
bem-estar no trabalho é uma necessidade que foi reforcada pela pandemia do Covid-19. Afinal,
a mudanga de habitos e o isolamento social também afetaram a rotina, a produtividade e a satide
mental dos colaboradores (VALEM, 2021). Para Salles, (2020), é importante as empresas
encararem a preocupacdo com a saude e o bem-estar do colaborador como uma forma de
crescimento e de protecdo social:

Um ponto para ser destacado é que, independentemente da acdo tomada, a salde e
0 bem-estar do colaborador ficaram em evidéncia. 1sso porque as medidas ajudam a
manter os profissionais saudaveis e, consequentemente, seus familiares também.
Afinal, o principal ativo de uma empresa é o ser humano. Por isso, quando ele esta
preservado, todos os envolvidos ganham. Os funcionarios produzem mais e melhor,
além de ficarem mais engajados e comprometidos. Como reflexo, o nivel
de produtividade aumenta e, por consequéncia, os lucros do negécio também.

Segundo a Associagcdo Nacional de Medicina do Trabalho (ANAMT), antes da crise
sanitaria, o Brasil ja era um dos paises onde a populacdo economicamente ativa mais sofria com
0 esgotamento fisico e mental gerado pela vida profissional. Cerca de 30% dos trabalhadores
brasileiros tém Burnout (Sindrome do esgotamento profissional). Com o mercado de trabalho
cada vez mais competitivo, os profissionais sentem uma cobranga diaria por melhores
qualificacdes e bons resultados. Por sentirem-se pressionadas, as pessoas assumem altas cargas
de trabalho para superar as expectativas das empresas (VIEIRA, 2018).

A pandemia trouxe desafios nunca enfrentados por empresas e que afetaram o bem-estar
de muitos profissionais. Para Garbossa, (2021, s/p):

No local de trabalho, se temos um ambiente intensificado por ameacas fisicas,
emocionais, psicologicas e financeiras, como as causadas pela pandemia atual, quando
somadas a pressao cotidiana do trabalho, aumentamos o risco de que as pessoas
sofram com o estresse crénico. Alguns efeitos adversos do estresse sdo: dor de cabega,
insdnia, irritabilidade, desénimo, falta de concentracéo, falta de motivacéo etc.

Em crises como a de COVID-19, as empresas devem partir do pressuposto que as
pessoas ndo estdo apenas trabalhando em esquema de teletrabalho/home office, mas que estdo
trabalhando durante uma pandemia. Com esse cenario de incertezas e eventualidades durante a
rotina de trabalho muitas pessoas apresentam dificuldades para conciliar e entender seus
sentimentos e comportamentos. E assim, podem apresentam sintomas prejudiciais relacionados
a saude dos colaboradores, principalmente mental, como ansiedade, insénia e até mesmo
depressao.

Profissionais de vendas e teletrabalho/home office


https://site.vidalink.com.br/site/blog/2812/bem-estar-colaboradores-inovacao/
https://site.vidalink.com.br/site/blog/3046/sono-qualidade-produtividade-bem-estar-quarentena/

Com o avanco da pandemia de Covid-19, o caminho foi se adaptar as vendas remotas e
conseguir obter os melhores resultados a partir desse modelo. A maioria dos profissionais de
vendas precisaram se adaptar a uma nova realidade, em que a motivacédo e o acompanhamento
das entregas de resultado precisa acontecer a distancia, com vendas remotas. Para quem ja
trabalhava em teletrabalho/home office antes da quarentena comecar, certamente ja tinha uma
rotina muito bem estabelecida e que funcionava para que todas as atividades fossem cumpridas,
mas para quem nao trabalhava nesse modelo o maior desafio foi se adaptar em pouco tempo.

Trabalhar na é&rea de vendas é uma funcdo estressante. Os vendedores estdo
constantemente sob pressao para alcancar metas, converter rapidamente e manter um alto nivel
de atendimento. A area de vendas € uma das mais afetadas pelo estresse excessivo e devido a
isso pode se apresentar por diversos sintomas como tristeza, falta de concentracdo, dores de
cabeca, irritabilidade, alteracéo de peso e insonia (SILVA, 2020). Outro desafio potencializado
pelo cenario de incerteza € a ansiedade do que ird acontecer impactada pela diminuicdo de
renda, perda de emprego dificuldade de se adaptar a nova rotina de trabalho teletrabalho/home
office (SILVA, 2020).

Para Cordovez (2019) os profissionais de vendas que enfrentam o estresse tendem a ser
menos envolvidos com seus trabalhos, menos comprometidos com a organizacdo € menos
satisfeitos com a vida. Para completar, esses vendedores ndo tém bom desempenho e sdo mais
propensos a deixar a empresa. Ou seja: altos niveis de estresse na equipe de vendas pode levar
a metas ndo alcangadas e a diminuicdo dos nimeros de vendas, 0 que pode gerar ainda mais
estresse.

METODOLOGIA

“Pode-se definir método como caminho para se chegar a um determinado fim. E método
cientifico como o conjunto de procedimentos intelectuais e técnicos adotados para se atingir o
conhecimento” (GIL 2019, p.8).

A pesquisa em questdo possui as seguintes abordagens: qualitativa, quantitativa
descritiva e de campo, pois buscam entender quais varidveis afetam a salde e bem-estar dos
profissionais do segmento de distribuicdo de produtos tecnoldgicos durante a pandemia da
Covid-19. Estas variaveis foram analisadas e comparadas por meio da interpretacdo dos dados
coletados, e assim se chegou a uma concluséo.

A fase inicial do desenvolvimento do estudo consistiu no levantamento bibliografico em
livros, artigos nacionais e internacionais publicados em periddicos/anais, dentre outras fontes
para a estruturacdo do referencial tedrico a respeito da Covid-19, teletrabalho, gestao de pessoas
e teletrabalho/home office, salde e bem-estar do colaborador, profissionais de vendas e
teletrabalho/home office.

O levantamento de dados foi realizado mediante aplicagdo do instrumento de pesquisa,
um questionario elaborado pelo autor com amparo tedrico, composto por 29 questdes fechadas,
aplicado via ferramenta Google Forms, disponibilizando o link de o link por meio do WhatsApp
para profissionais que atuaram com vendas de produtos tecnoldgicos durante a pandemia no
regime de teletrabalho/home office. A amostra foi caracterizada como ndo probabilistica por
acessibilidade, que seleciona elementos pela facilidade de acesso a eles, obteve-se uma
amostragem de 30 profissionais de 05 empresas diferentes no segmento de vendas de
distribuicdo produtos tecnologicos.

Os modelos utilizados foram questdes de multipla escolha e escala de Likert, utilizando
0s seguintes pontos: (Muito insatisfeito, insatisfeito, muito satisfeito, satisfeito e indiferente).
A vantagem da escala de Likert é sua facilidade de manuseio, pois é facil a um pesquisado
emitir um grau de concordancia sobre uma afirmacéo qualquer (COSTA, 2011).



A pesquisa de campo foi realizada no més de abril de 2022. O questionario foi composto
das seguintes categorias: Perfil da amostra, Medidas adotadas pelas empresas, Identificacdo dos
sentimentos em regime de teletrabalho/home office, Impacto com afastamento no convivio
social durante o regime de teletrabalho/home office, Avaliacdo do teletrabalho/home office,
Saude e bem-estar do profissional, Estratégias de gestdo, Recursos tecnoldgicos e
motivacionais. Os resultados foram tabulados e apresentados em forma de grafico.

APRESENTACAO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

O objetivo da pesquisa foi identificar quais fatores impactaram na satde e 0 bem-estar
dos profissionais de vendas, do segmento de distribuicdo de produtos tecnoldgicos, que atuaram
em teletrabalho/home office durante a pandemia da Covid-19.

Perfil da amostra

Quanto a faixa etaria e sexo:

Figura 03: Faixa etaria e sexo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacdo a faixa etaria dos respondentes, 50% esta entre 31 a 40 anos, sendo a
maioria; 33,30%, possuem de 18 a 30 anos; 10% de 41 a 49 anos e; acima de 49 anos
corresponde a 6,7%.

A pesquisa realizada aponta que a maioria dos respondentes sao do sexo feminino 53,3%
e; 46,7% sdo do sexo masculino.

Quanto ao tempo de atuacdo no segmento:

Figura 04 — Tempo de atuacdo no segmento.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).



Quanto ao tempo que os respondentes trabalham na area de distribuicdo de produtos

tecnoldgicos, 56,70% responderam que acima de 05 anos; 30% entre 02 e 05 anos; 6,7% entre
01 e 02 anos e; 6,7% de 01 més a 01 ano.

Medidas adotadas pelas empresas

Quanto a adesédo da empresa ao teletrabalho/home office e conhecimento do
teletrabalho/home office:

Figura 05 - A empresa aderiu teletrabalho/home office e conhecimento do teletrabalho/home office
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
A respeito se a empresa aderiu ao teletrabalho/home office no periodo da pandemia da
Covid-19, 100% dos respondentes, responderam que sim.

Sobre conhecer ou ja ter ouvido falar no teletrabalho/home office, 90% responderam
que sim e 10% que n&o.

Quanto ao fornecimento de equipamentos para desempenho de suas fungoes:

Figura 06 - A empresa forneceu equipamento para desempenho de suas funges.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Questionou se a empresa forneceu equipamentos necessarios para 0 bom desempenho
das suas funcdes, 80% responderam que sim e; 20% responderam que né&o.

Identificagdo dos sentimentos em regime de teletrabalho/home office/teletrabalho

Quanto a identificacdo dos sentimentos de angustia e medo em regime de
teletrabalho/home office:



Figura 07 - Angustia e medo.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacdo ao sentimento de angustia, 56,70% dos respondentes nédo identificaram esse
sentimento durante o periodo que estiveram em regime de teletrabalho/home office/ e; 43,30%
identificaram esse sentimento.

Quanto ao medo, 70% néo identificaram e; 30% identificaram esse sentimento durante
0 periodo que estiveram em regime de teletrabalho/home office.

As incertezas, 0 medo da infeccdo, a inseguranca no trabalho e o receio de ser o veiculo
da infeccdo para os seus proprios familiares e contatos pessoais, além dos efeitos do isolamento
social, sdo responsaveis por altos niveis de estresse e pressdo psicolégica que podem resultar
em transtornos mentais ou exacerbados, quando preexistentes (SOEIRO, 2020).

Quanto a identificacdo de pressao e preocupacdo no regime de teletrabalho/home office:
Figura 08 - Pressdo e preocupacdo
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Sobre o0 sentimento de pressdo, 56,70% dos respondentes responderam que
identificaram esse sentimento durante esse periodo e; 43,30% responderam que néo.

Com relacdo ao sentimento de preocupacdo nesse periodo, 86,70% responderam que
sim e; 13,30% responderam que nao.

Quanto a identificacdo de inseguranca no regime de teletrabalho/home office
Figura 09 - Inseguranca
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Sobre identificar o sentimento de inseguranca durante esse periodo, 63,30%
responderam que sim e; 36,70% responderam que nao.

Para Rasmussen e Corbett (2008) a ma adaptagdo ao novo ambiente de trabalho, como
a falta de planejamento das atividades e a sensacdo de isolamento e o distanciamento da
empresa, podem vir a ocasionar problemas expressivos para o individuo, o que contribui para
diminuir a seguranca profissional dos trabalhadores.

Quanto ao impacto com afastamento no convivio social:

Figura 10 - Grau de impacto que vocé teve com o afastamento no convivio social durante o regime de
teletrabalho/home office/teletrabalho
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Quando questionados sobre o grau de impacto que tiveram com o afastamento no
convivio social durante o regime de trabalho, 40% classificaram em médio impacto; 26,70%
em pequeno impacto, 23,30% ndo tiveram nenhum impacto e; 10% classificaram como grande
impacto.

Avaliacdo do modelo teletrabalho/home office

Quanto as dificuldades encontradas para se adaptar ao teletrabalho/home office:

Figura 11 - Dificuldades encontradas para se adaptar ao teletrabalho/home office.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacéo as dificuldades encontradas para se adaptar ao teletrabalho/home office, foi
utilizado uma caixa de selecdo no formato de multiplica escolha, onde os 30 respondentes,
selecionaram as opc¢des que mais tiveram dificuldades na sua adaptacéo ao teletrabalho/home



office, e se obteve o0s seguintes resultados: Dificuldades de se comunicar com a equipe 14 dos
respondentes selecionaram essa opcao representando 46,70%, o espaco fisico 12 respondentes
40%, priorizar tarefas 9 respondentes 30%, a jornada de trabalho teve 8 respondentes 26,70%,
0 uso de novas ferramentas e as dificuldades tecnoldgicas tiveram 4 respondentes totalizando
13,30% de cada opgédo, as dificuldades de se comunicar com os clientes e outros motivos
tiveram 3 respondentes 10%, nenhum dos respondentes marcaram todas as opcoes.

De acordo com Rafalski e Andrade (2015), o teletrabalho/home office sofria rejei¢éo por
parte das empresas, mesmo sendo uma atividade que apresentava ser benéfica, muitos tinham
dificuldades de adaptacdo, haja vista a falta de apoio, de reconhecimento e de incentivoa
adaptacdo e a distorcdo conceitual do teletrabalho/home office como atividade desqualificadae
temporaria, associada ao medo das consequéncias do baixo contato pessoal, direto e diério,
fizeram com que a consolidacdo desta modalidade laboral no pais ndo fosse impulsionada nos
ultimos anos.

Quanto a liberdade de horario e mais produtividade:

Figura 12 - Liberdade de horario e mais produtividade.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

No quesito liberdade de horario, 40% dos respondentes afirmaram que estao satisfeitos,
36,70% muito satisfeito; 13,30% insatisfeito; 6,70% indiferente e 3,30% muito insatisfeito.

Em relacdo ao quesito mais produtividade 40% responderam gue estdo muito satisfeito;
36,70 satisfeito; 13,30% indiferente; 10% insatisfeito e a op¢do muito insatisfeito ndo obteve
resposta.

De acordo com Jorge Neto e Cavalcante (2018), pode-se apontar que para o empregador,
o0 exercicio do trabalho remoto apresenta alguns beneficios, tais como a economia de espaco
nas fabricas e escritorios, de energia elétrica, de intervalos de jornada, aumento da
produtividade, surgimento de novos produtos, internacionalizacdo e descentralizacdo da
producdo, sendo uma forma de reducéo de custos e aumento da produtividade, vez que nesta
modalidade, teletrabalho/home office, ndo € possivel o real controle da jornada de trabalho,
sendo esta, por vezes, controlada por meio do cumprimento de metas.

Quanto a proximidade com a familia e menos stress com deslocamentos:

Figura 13 - Proximidade com a familia e menos stress com deslocamentos.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).



Em relacdo a proximidade com a familia, 63,30% afirmaram que estdo muito satisfeito;
:3,30% satisfeito, 6,70% indiferente e; 6,70% insatisfeito. A opcao muito insatisfeito ndo obteve
resposta.

Sobre o quesito menos stress com deslocamentos, 80% afirmaram que estdo muito
satisfeito; 13,30% satisfeito; 3,30% indiferente; 3,30% insatisfeito e; a op¢do muito insatisfeito
ndo obteve resposta.

O teletrabalho/home office implica em varias mudancas, pois além de ter que se adaptar
com uso das tecnologias, de comunicacéo, teve também que se adequar ao contexto do trabalho
em casa, da dificuldade de lidar com a familia, afazeres domésticos, lazer e a frequéncia do
exercicio das atividades trabalhistas.

Quanto ao controle e autonomia sobre suas atividades de vendas e volume de horas
trabalhadas:

Figura 14 - Menos controle e mais autonomia sobre suas atividades de vendas e maior volume de horas
trabalhadas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Questionados sobre ter menos controle e mais autonomia sobre suas atividades de
vendas, 50% estdo muito satisfeitos; 33,30% satisfeitos; 6,70% indiferente; 6,70% muito
insatisfeito e; 3,30% insatisfeito.

Quanto ao maior volume de horas trabalhadas, 30% estdo satisfeitos; 30% indiferente;
23,30% insatisfeito; 13,30% muito satisfeito e; 3,30% muito insatisfeito.

Quanto a experiéncia com o teletrabalho/home office:

Figura 15 - Como avalia sua experiéncia com o teletrabalho/home office.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Foi perguntado como os profissionais de vendas avaliam sua experiéncia com o
teletrabalho/home office, 40% avaliam como 6tima; 33,30% avaliaram como boa; 20% como
excelente e; 6,70% como ruim.



Saude e bem-estar com o profissional de vendas

Quanto a preocupacao da empresa com o profissional de vendas

Figura 16 - A empresa que vocé trabalha mostrou alguma preocupagdo com a sadde e bem-estar com o
profissional de vendas.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Quando questionados se a empresa que trabalham mostrou alguma preocupacdo com a
salde e bem-estar dos profissionais de vendas, 73,30% afirmaram que sim e; 26,70%
responderam que nao.

Com o prolongamento da situagdo pandémica, problemaéticas referente ao
teletrabalho/home office comecaram a surgir, sendo tais relacionadas a diversos aspectos, desde
questbes relativas aos trabalhos, a fatores como prejuizos a saude, dando ensejo ao
desenvolvimento de problemas mentais (PAULA, 2021).

Quanto ao estresse e Ansiedade no exercicio das funcdes durante o regime de
teletrabalho/home office
Figura 17 - Estresse e Ansiedade.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Os entrevistados foram questionados se durante o periodo que exerceram suas funcdes
no regime de teletrabalho/home office, tiveram ou apresentaram algum problema de salde. No
quesito estresse 56,70% afirmaram que sim; e 43,30% responderam que ndo. Em relacéo a
ansiedade 63,30% afirmaram que sim e; 36,70% responderam que nao.

Com a imposicédo do isolamento social, a saude mental vem a ser a mais vulneravel. O
estresse causado na tentativa de conciliar familia, lazer e o trabalho no mesmo ambiente podem
ser bem conturbadores. Com isso, pode ser desencadeado diversos gatilhos, podendo estes
causar depresséo, ansiedade entre outros, de acordo com Consoante Gondim e Borges (2020).

Quanto a sindrome de Burnout no exercicio das fungdes durante o regime de
teletrabalho/home office:



Figura 18 - Sindrome de Burnout.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacdo a sindrome de Burnout, 76,70% afirmaram que ndo apresentaram ou tiveram
e; 23,30% afirmaram que sim.

Burnout é uma condicao relacionada ao trabalho, uma vez que esta esta interligada com
a exposicao do profissional a um estresse cronico presente no ambiente laboral, que possibilita
o desenvolvimento de um extremo esgotamento funcional e psicolégico (LATORRACA et. al,
2019).

Estratégias de gestao

Quanto ao clima e produtividade:

Figura 19 - Em relaco a gestdo, houve uma preocupacdo em buscas novas formas e estratégias para manter um
bom clima na empresa e ndo interferir na produtividade.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).
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Quando questionados se houve alguma preocupacéo da gestdo das empresas em buscar
novas formas e estratégias para manter um bom clima e ndo interferir na produtividade, 56,70%
afirmaram que sim e; 43,30% afirmaram que nao houve.

As empresas que investem na atualizacdo de seus colaboradores, estreita a rede de
relacionamentos no local de trabalho, gerando maior produtividade, sinergia e mais unido no
ambiente de trabalho.

Quanto ao trabalho coletivo e comunicagdo com os vendedores.



Figura 20 - Trabalho coletivo e comunicagdo com os vendedores.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

A respeito do trabalho coletivo, 56,70% afirmaram que estdo satisfeitos; 13,30%
indiferente; 13,30% muito satisfeito; 13,30% insatisfeito e; 3,30% muito insatisfeito.

Sobre a comunicagdo com o0s vendedores, 46,70% satisfeito; 20% indiferente; 13,30%
muito satisfeito; 13,30% insatisfeito e; 6,90% muito insatisfeito.

Quanto aos recursos tecnoldgicos e motivacionais:

Figura 21 - Recursos tecnoldgicos e recursos motivacionais.
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Fonte: Dados da pesquisa (2022).

Em relacdo aos recursos tecnoldgicos, 53,30% afirmaram que estao satisfeitos; 23,30%
muito satisfeito; 13,30% insatisfeito; 10% indiferente e; a op¢do muito insatisfeito ndo se obteve
resposta.

Quanto aos recursos motivacionais, 56,70% responderam que estdo satisfeitos; 23,30%
insatisfeito; 16,70% indiferente; 3,30% muito satisfeito e; a op¢cdo muito insatisfeito ndo se
obteve reposta.

Conclusao da Pesquisa

A pesquisa em questdo buscou identificar quais fatores influenciaram na saude e bem-
estar dos profissionais de vendas do segmento de distribuicdo de produtos tecnologicos, que
realizaram teletrabalho/home office durante a pandemia da Covid-19. Tendo em vista essa
problematica foi constatado que a maioria dos respondentes estdo na faixa etaria de 18 a 30
anos; ambos dos sexos feminino e masculino; a maioria trabalha h4 mais de 05 anos na area;
100% dos respondentes afirmaram que a empresa aderiu ao teletrabalho/home office, no entanto
10% responderam que ndo conheciam o teletrabalho/home office.

De acordo com os respondentes 80% das empresas ofereceram equipamentos
necessarios para o desempenho de suas fungdes, em relacdo aos sentimentos dos profissionais
de vendas em regime de teletrabalho/home office, destaca-se que 56,7% sentiram angustia; 30%
sentiram medo, 43,3% se sentiram pressionados; 63,3% se identificaram como insegurosno
regime de teletrabalho/home office. A maioria dos respondentes sofreram impacto no
afastamento do convivio social.



Em relacdo as dificuldades encontras para se adaptar ao teletrabalho/home office,
destacam-se: dificuldades de se comunicar, com o espaco fisico, adequar a jornada de trabalho,
priorizar tarefas e dificuldades tecnoldgicas. Quando se refere a liberdade de horério e
produtividade a maioria se considerou satisfeito, 0 mesmo ocorre quando perguntado sobre
proximidade com a familia e menos estresse com descolamento durante o periodo de
teletrabalho/home office. Sobre o quesito de controle e autonomia 50% se considerou muito
satisfeito, quando avaliado sobre maior ndmero de horas trabalhadas 30% consideram
indiferente e 23,3% ficaram insatisfeitos. De forma geral a avaliacdo com a experiéncia no
teletrabalho/home office foi positiva, apenas 6,7% avaliaram como ruim.

Conforme os respondentes a maioria das empresas se preocuparam com a saude e bem-
estar dos funcionarios, no entanto 56,7% responderam que durante o periodo de
teletrabalho/home office, apresentaram: estresse, ansiedade, e esgotamento profissional. Do
total de respondentes 56,7% responderam que a gestdo da sua empresa, se preocupou em buscar
novas formas e estratégias para manter um bom clima e produtividade. Em relacédo ao trabalho
coletivo e a comunicacdo com o0s vendedores a maioria se identificaram como satisfeitos.
Quanto aos recurso tecnoldgicos e motivacionais a maioria se identificou como satisfeitos, no
entanto preocupa-se com os resultados indiferente e insatisfeitos para esses quesitos.

CONSIDERACOES FINAIS

Com a crise pandémica declarada no inicio de 2020 ocasionada pelo virus SARS-CoV-
2, empresas de todos 0s ramos precisaram tomar medidas preventivas como meio de minimizar
0 contagio sem reduzir as suas receitas. Assim aconteceu com as empresas de distribuicdo de
produtos tecnoldgicos, onde tiveram a inclusdo da sua equipe de vendas no teletrabalho/home
office.

O objetivo desse estudo foi levantar junto a esses profissionais, quais fatores que
impactaram na sua salde, bem-estar, conhecer as estratégias adotadas pelas empresas para
minimizar os impactos causados por esses fatores e analisar esses impactos e a eficacia das
estratégias utilizadas.

Com os resultados da pesquisa aplicada se conclui que, em relacdo a adaptagdo com o
novo modelo de trabalho esses profissionais sentiram a presenca dos seguintes sentimentos:
ansiedade, preocupacao, pressao e inseguranca, pois estava comecgando algo novo e sabe-se que
a fase de adaptacdo do novo sempre é um periodo complicado, além das dificuldades de se
comunicar, espaco fisico ndo adequado para exercer as funcfes, adequar a jornada de trabalho
e priorizar suas tarefas. Portanto se destaca dois pontos positivos: o de nédo ter estresse com
deslocamento e poder esta junto com a familia.

Em relacdo aos fatores que impactaram a saude e bem-estar durante esse periodo pode-
se notar que a presenca de estresse, ansiedade, esgotamento fisico, mental e burnout, pois esses
profissionais se viam vulneraveis a esse novo modelo de trabalho.

Por fim, as estratégias adotadas pelas empresas e suas gestdes foram bem satisfatorias
no que tange o trabalho coletivo, a comunicacao, recursos tecnologicos e motivacionais. As
empresas se preocuparam com seus funcionarios, com o senso de pertencimento, pois foi um
periodo em que os colaboradores precisavam de um pouco mais de atencdo, uma vez que varias
familias perderam seus membros e ente queridos.

O estudo em questéo atingiu seus objetivos gerais e especificos, pois através da pesquisa
pode-se entender quais fatores impactaram durante esse periodo. Desse modo, entende-se a
problematica, identificando esses problemas através da vivéncia desses profissionais com essa
nova forma de trabalho.
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2017.2.0023.0226-0, telefone: (62) 99155-8160, e-mail: rrde. 07 gmail com, na qualidade de
titular dos direitos autorais, em consondncia com a Lel n® 9.610/98 (Lei dos Direitos do autor),
autoriza a Pontificia Universidade Catolica de Goias (PUC Goias) a disponibilizar o Trabalho de
Conclusio de Curso intitulado: Fatores gue impactaram na saidde e bem-estar dos
profissionais de vendas, do segmento de distribuiciio de produtos tecnolégicos que atuaram
em teletrabalho/home office durante a pandemia da Covid-19., gratuitamente, sem
ressarcimento dos direitos autorais, por 05 (cinco) anos, conforme permissies do documento, em
melo eletrénico, na rede mundial de computadores, no formato especificado (Texto (PDF);
Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AV, QT);
outros, especificos da drea; para fins de leitura e/ou impressio pela internet, a titulo de divulgacio
da produgdo cientifica gerada nos cursos de graduacio da PUC Goias.

CGodnia, 14 de junho de 2022,

Assimatura do (s) auton(es): H%EA'H,%D F? O‘G &t

Mome completo do autor: RODRIGO RIBEIRO DA COSTA

S ——

Assinatura do professor-orientador;  GiseLY JORGE MESOUITA

MNome completo do professor-orientador: GISELY JORGE MESQUITA



