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LINHA DE PESQUISA 1 - GESTAO ESTRATEGICA

Resumo:

Este estudo apresenta como objetivo geral elaborar uma analise diagndstica na empresa Abaco Uniformes, bem
como apontar sugestdes para implementar de melhorias. Como objetivos especificos destacam-se: elaborar estudo
das areas meio e fins da organizagdo; buscar informacdes relativas ao contexto do ambiente organizacional;
elaborar anélise diagndstica e apontar sugestfes para implementacdo de melhorias. Quanto a problematica,
salienta-se a questdo: quais sdo os pontos fortes e os fracos, bem como as oportunidades e as ameacas identificadas?
Metodologicamente, utilizou-se uma pesquisa exploratoria e descritiva com anélise qualitativa, com embasamento
em entrevista estruturada com a diretora da empresa. No que se refere aos resultados alcancados, salientam-se
como pontos fortes: qualidade dos servicos; fidelizacdo dos clientes; baixo nivel de inadimpléncia; producédo
mediante demanda. Como pontos fracos: falta de definicdo da estrutura organizacional; espaco fisico inadequado
e falta de profissionais qualificados. Quanto as ameacas: concorrentes praticando pregos menores e aumento da
concorréncia. Como oportunidades aponta-se o controle da pandemia, proporcionando aumento da demanda. Entre
as sugestdes para implementacéo de melhorias, enfatizam-se: reestruturacéo organizacional; implantacdo de acdes
de marketing e acbes do marketing digital; investimento em novas tecnologias; aquisi¢ao de software para cadastro
e controles dos clientes; criagdo do departamento financeiro; implementacdo das politicas de recursos humanos; e
implementacéo de normas sustentéveis

Palavras-chave: Diagndstico Organizacional. Inddstria de Uniformes. Processos.

Abstract:

This study has the general objective of elaborating a diagnostic analysis in the company Abaco Uniformes, as well
as pointing out suggestions for the implementation of improvements. As specific objectives, the following stand
out: to elaborate a study of the means and ends areas of the organization; to seek information related to the context
of the organizational environment; to prepare a diagnostic analysis and point out suggestions for implementing
improvements. As for the problem, the question is highlighted: what are the strengths and weaknesses, as well as
the opportunities and threats identified? Methodologically, an exploratory and descriptive research with
qualitative analysis was used, based on a structured interview with the director of the company. With regard to
the results achieved, the following stand out as strong points: quality of services; customer loyalty; low level of
default; production on demand. As weaknesses: lack of definition of the organizational structure; inadequate
physical space and lack of qualified professionals. As for the threats: competitors charging lower prices and
increasing competition. As opportunities, the control of the pandemic is pointed out, providing an increase in
demand. Among the suggestions for implementing improvements, the following stand out: organizational
restructuring; implementation of marketing actions and digital marketing actions; investment in new technologies;
acquisition of software for customer registration and controls; creation of the finance department; implementation
of human resources policies; and implementation of sustainable standards.

Keywords: Organizational Diagnosis. Uniform Industry. Processes.
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1 INTRODUCAO

A empresa a ser estudada € do ramo de confec¢cdo no segmento de uniformes
profissionais e brindes, um mercado que esta em ascensdo, e segundo 0 SEBRAE - Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - e a Associacdo Brasileira Téxtil (ABIT)
somente o setor da confec¢do é o sexto maior do mundo, rodando no mundo cerca de 33 bilhdes
de dolares.

Dentro dos nichos de confeccdo, os de uniformes se destacam por oferecer aos
empresarios e pessoas em geral vantagens como a padronizacédo (ja que € possivel usar uniforme
bordado com logotipo), conforto e seguranca, melhorando a imagem da empresa. Segundo
dados da Agéncia Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), as empresas de confec¢éo
de uniformes, com foco em uniformes profissionais, movimentavam, somente no Brasil, cerca
de 3,5 bilhdes por ano; e na Gltima década sua producdo aumentou em 80% e o seu valor
aumentou em cerca de 50%.

Com todo o diagnostico organizacional pronto que aponta para esse crescimento, alguns
componentes da confeccdo de uniformes foram criados, para que assim se mantivesse a
qualidade e a seguranca, como o caso do Programa Brasileiro e Autorregulamentacdo de
Roupas Profissionais?.

O estudo justifica-se pela importancia da compreensédo do diagnostico organizacional
para as organizacoes, pois, por meio dele, é possivel apresentar a situacdo atual da organizacéo,
levantar suas caracteristicas e elaborar propostas de melhorias. E oportuno, pois, em época de
recessoes, turbuléncias e instabilidade da economia garantir um novo olhar para o contexto
econémico, sinalizando para as organizacfes se organizarem, se planejarem e se controlarem
de forma a ficarem mais competitivas. E um momento de criar e capacitar os colaboradores e
melhorar os processos, e aqueles com maiores habilidades e treinamentos se destacardo. O
estudo contribuird como fonte de pesquisa e estudos para as empresas do mesmo segmento.
Torna-se viavel por ter disponivel extenso referencial bibliografico sobre o tema, materiais para
consulta e pesquisas, acessibilidade a empresa e as informacGes necessarias possibilitando a
investigacdo e a elaboracao da pesquisa.

A questdo norteadora da pesquisa contempla diagnosticar as ameacas e as
oportunidades, bem como levantar os pontos fortes e os fracos da organizacédo. Portanto, o
trabalho apresenta como objetivo geral: elaborar anélise diagnostica da empresa Abaco
Uniformes e apresentar sugestbes para implementacdes de melhorias; como objetivos
especificos, destacam-se: elaborar estudo das areas meio e fins da organizacdo (producéo,
vendas-marketing, servicos, RH, financeiro); buscar informacdes relativas ao contexto do
ambiente organizacional; coletar dados e elaborar analise diagndstica e apontar sugestdes para
implementacdo de melhorias.

O trabalho estrutura-se, em principio, em uma fundamentacéo teorica sobre o assunto
no gue tange a administracdo e suas principais funcées, buscando realizar um estudo acerca da
industria no segmento de confeccdes, producdo, marketing com foco na indUstria-vestuario de
uniformes, servicos, gestdo de pessoas e financeiro. Na sequéncia, apresentam-se 0s métodos
utilizados na pesquisa, a analise diagnostica e, por ultimo, os resultados encontrados, as
sugestdes para implementactes de melhorias e as consideracdes finais.

1 BOC 2020, disponivel em: <https://www.businessconnection.com.br/a-confeccao-de-uniformes-e-
suas-caracteristicas>.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

As bases teoricas utilizadas neste trabalho estdo relacionadas aos estudos sobre
Administracdo e suas principais fungdes, assim como um estudo acerca da industria no
segmento de confecgdes, producdo, marketing com foco na industria de vestuario-uniformes,
servicos, gestdo de pessoas e financeiro.

2.1 Administracao

A administracdo é uma area do conhecimento imprescindivel para o desenvolvimento e
0 controle de organizacbes e propde a maximizacdo de lucros, racionamento, economia e
adequada prestacdo de servicos. Em seus estudos, Maximiano (2011), afirma que administrar é
um processo dinamico de tomar decisdes e realizar acdes que compreendem quatro processos
principais interligados: planejamento, organizagdo, dire¢cdo e controle. Nesse contexto, €
correto afirmar que sdo componentes ou etapas do processo ciclico de controle.

A administracdo sofreu uma radical transformacédo em seu significado original. A tarefa
passou a ser a de interpretar os objetivos propostos pela organizacgéo e transforma-los em acéo
organizacional por meio de planejamento, organizacao, direcdo e controle de todos os esforgos
realizados em todas as areas e em todos os niveis da organizacéo, a fim de alcancar tais objetivos
da maneira mais adequada a situacdo e garantir a competitividade em um mundo de negécios
altamente concorrencial e complexo., portanto, a administracdo representa a aplicacdo de
técnicas com o intuito de estabelecer metas e operacionalizar o seu alcance pelos colaboradores
participantes das organizacdes a fim de que se obtenham resultados que satisfacam as
necessidades de seus clientes assim como as suas proprias.

Entende-se que administrar é conseguir resultados por meio da gestdo organizacional e
do trabalho das pessoas que fazem parte do quadro funcional da organizacgéo, aplicando as
funcbes basicas da administracdo: planejar, organizar, dirigir e controlar. A administracdo se
divide em quatro principais areas: Producdo, Vendas-Marketing, Financeira e Recursos
Humanos, as quais serdo abordadas a seguir. (CHIAVENATO, 2014).

2.2 Producao

A producdo consiste em uma série de operacOes fisicas que modificam certas
caracteristicas de um determinado objeto. Do ponto de vista da economia, o ato de producdo é
0 ato de tornar os objetos Uteis e criar bens e servicos para suprimir a demanda humana, 0s
produtos sdo esses bens e servicos Uteis desenvolvidos no processo de producdo. Maximiano
(2011, p. 8) afirma que “a fun¢ao da produgdo ¢ transformar insumos para fornecer o produto
ou servico de uma organizacdo a clientes, usuarios ou publicos-alvo”. Pode-se dizer que o
processo produtivo inclui a transformacdo dos recursos e 0s recursos a serem transformados
que sdo submetidos ao processo produtivo para obter o produto final.

A funcdo producdo em uma organizacao representa o conjunto de recursos utilizados
para produzir seus bens e servicos e € responsavel por satisfazer as necessidades dos
consumidores por meio da producdo e entrega de produtos e servicos. O planejamento e
controle da producéo refere-se a determinar o melhor uso dos recursos de produc¢éo para garantir
atividades previsiveis.

As atividades das empresas para atingir seus objetivos de curto, médio e longo prazo
estdo interligadas de maneiras extremamente complexas. Atividades que tentam converter
matérias-primas em bens ou servi¢os acabados consomem recursos e nem sempre agregam
valor ao produto final. A gestéo eficaz dessas atividades € 0 objetivo da gestdo da producéo.
(LAUGENI; MARTINS, 2015). Diante disso, ressalta-se a importancia do controle e da
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melhoria continua do processo produtivo, bem como a revisao e o aprimoramento da estratégia
de producdo. Alta produtividade, beneficios internos e externos podem ser gerados para a
organizagdo mediante cinco objetivos de desempenho na funcdo de producdo, a saber:
Qualidade, Rapidez, Confiabilidade, Flexibilidade e Custo.

2.3 Servigos

Servigos sdo agdes, processos e comportamentos para bens ou pessoas, e 0 termo servigo

refere-se a um tipo especifico de bem que possui caracteristicas intangiveis, distinguindo-o de
produtos que sdo bem tangiveis. Servigos sdo atividades que criam valor e fornecem beneficios
aos clientes em um momento e local. Conforme Las Casas (2010), servigos constituem uma
transagao realizada por uma empresa ou por um individuo, cujo objetivo ndo estd associado a
transferéncia de um bem.
A funcdo de operacdes de uma organizagdo € parte responsavel por produzir seus produtos ou
servicos, ela estabelece interfaces com diversos outros subsistemas, necessarios ao
funcionamento da empresa. (GIANESI, 2019). Segundo Corréa e Gianesi (2019, p. 253), “Ao
menos sob o0 ponto de vista de operagdes, o principal objetivo da organizacéo € ser melhor que
a concorréncia naqueles aspectos de desempenho que o cliente mais valoriza”.

2.4 Financas

Financas ocupa um espaco amplo e dindmico, a qual afeta intrinsecamente a vida da
populacdo e das organizagdes. Referente a terminologia finangas podem ser entendido e
definido como “a compreensao e habilidade de administrar os seus recursos financeiros”. O dia
a dia das pessoas € composto por ganhar, gastar, investir, transferir e sacar o dinheiro, e a
finangas corresponde a este processo, aos mercados, empresas, 0rgaos governamentais, as
instituicOes e aos instrumentos utilizados para a transferéncia de dinheiro. Assim, 0 mesmo
autor define financas como “a arte e a ciéncia da gestdo do dinheiro, e a area financeira que
preocupa com 0S processos, as instituicGes, 0s mercados e 0s instrumentos associados a
transferéncia de dinheiro entre individuos, empresas e 6rgaos governamentais”. (GITMAN;
ZUTTER, 2017, p. 4).

Em outra perspectiva na visdo de um conjunto de autores as finangcas de modo geral se
dividem em duas areas: controladoria e geréncia financeira. A controladoria envolve atividades
como administracdo de custos e precos, avaliacdo de desempenho, planejamento tributario,
auditoria interna, controle patrimonial, contabilidade, relatérios gerenciais e sistemas de
informacao financeira. A geréncia financeira abrange atividades de administracdo de caixa,
financiamento, crédito e cobranca, investimento, planejamento e controle financeiro, risco,
cambio, relacionamento com acionistas, investidores e relacionamento com bancos (JUNIOR;
RIGO; CHEROBIM, 2010).

A funcdo financeira cuida do dinheiro da organizacédo, tem por objetivo a protecdo e a
utilizacdo eficaz dos recursos financeiros, o que inclui a maximizacdo do retorno sobre o
investimento efetuado por proprietarios ou acionistas e, a0 mesmo tempo, busca manter certo
grau de liquidez para que a organizacdo consiga cumprir seus compromissos. Cada momento
econbmico exige conhecimentos e ferramentas que possibilitem a administracdo mais eficaz e
eficiente dos recursos disponiveis ou de sua captacdo, pois 0s investimentos podem significar
grandes oportunidades de retorno ou riscos para sobrevivéncia das organizagdes

Areas de decisbes financeiras sdo identificadas por investimento, financiamento,
controle e destinacdo. O investimento avalia a escolha das alternativas de aplicagédo dos
recursos; o financiamento identifica a escolha de alternativas de fontes de recursos; o controle



acompanha e avalia os resultados financeiros; e a destinacdo seleciona as alternativas para
aplicagéo dos resultados financeiros da organizagéo

O estudo da administragdo financeira, a compreensdo das teorias, dos conceitos, das
técnicas e das préaticas permite a melhor decisdo para o administrador financeiro; como a
maioria das decisBes numa empresa € avaliada em termos financeiros, esse profissional
desempenha um papel essencial. Todos os administradores, independentemente das
especificidades de suas tarefas, trabalhnam com pessoal financeiro quando precisam justificar
necessidades de contratacdo de mé@o de obra, negociar or¢camentos operacionais, lidar com
avaliagdes de desempenho financeiro e vender propostas.

Os administradores financeiros reveem e analisam periodicamente as demonstragdes
financeiras da empresa, tanto para identificar possiveis problemas como para avaliar o
progresso em direcdo as metas estabelecidas. Esses procedimentos visam a preservacao e a
criacdo de valor para os proprietarios da empresa; os indices financeiros permitem aos
administradores financeiros monitorar o pulso da empresa e o caminho percorrido em direcéo
a suas metas estratégicas

“O planejamento financeiro ¢ um aspecto importante das operagdes das empresas
porque fornece um mapa para a orientacéo, a coordenacao e o controle dos passos que a empresa
dara para atingir seus objetivos”. (GITMAN; ZUTTER, p.105 2017). Os fluxos de caixa séo
o foco principal do gestor financeiro, seja na gestdo das finangas rotineiras, seja no
planejamento e tomada de decisOes a respeito da criacdo de valor do acionista.

A globalizagdo das atividades empresariais € uma tendéncia importante a ser
considerada, com empresas estrangeiras aumentando suas vendas, compras, investimentos e
operacgdes de financiamento para empresas nacionais e vice-versa. Essas mudangas criaram a
necessidade de gestores financeiros que possam ajudar as empresas a gerenciar os fluxos de
caixa em diferentes moedas, protegendo as empresas dos riscos que surgem naturalmente das
transacdes internacionais, embora essas mudancas tornem a funcdo de gestdo financeira mais
complexa e possam levar a um maior senso de realizacao e satisfacao da profisséo.

Os riscos e 0s retornos esperados de uma empresa afetam diretamente o preco de suas
acOes, portanto, os gestores financeiros devem avaliar cuidadosamente para garantir que 0s
retornos esperados sejam consistentes com o nivel e o risco assumido e revisar e analisar as
decisdes de investimento recomendadas para garantir que sejam implantadas apenas aquelas
que contribuem positivamente para o valor da empresa. Certifique-se de executar apenas
aqueles que contribuem positivamente para o valor da empresa. (GITMAN; ZUTTER, 2017).

2.5 Recursos Humanos

A funcdo de recursos humanos, ou gestdo de pessoas, tem com objetivos encontrar,
atrair e manter as pessoas de que a organizacao necessita, isso envolve atividades que comecam
antes de uma pessoa ser empregada da organizacao e vao até depois de a pessoa se desligar.
Tem como componentes outras funcdes como: planejamento de mdo de obra, que define da
quantidade de pessoas necessarias para trabalhar na organizacdo e das competéncias que elas
devem ter; recrutamento e selecdo, que localiza e adquire pessoas com as habilidades
apropriadas para a organizacdo; e treinamento e desenvolvimento, que transformam os
potenciais das pessoas em competéncias.

A avaliacdo de desempenho informa sobre o desempenho das pessoas e define acdes
que permita o aprimoramento do desempenho. A remuneragdo ou compensagdo define a
aplicacdo de mecanismos de recompensas para as pessoas por seu trabalho. O setor de higiene,
salde e seguranga protege as pessoas que trabalham para a organiza¢do. A administracdo de
pessoal realiza atividades de natureza burocratica, como registro de pessoal, manutencdo de
arquivos e prontuarios, contagem de tempo de servigo, preparacdo de folhas de pagamento e
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acompanhamento de carreiras. Por sua vez, a equipe responsavel pelas fungdes pos-emprego
recoloca a aposentadoria e outros tipos de beneficios para ex-funcionarios (LIMONGI 2011,
MAXIMIANO, 2011).

A gestdo de recursos humanos refere-se as praticas e as politicas necessarias para
gerenciar os aspectos do trabalho relacionados as pessoas, especialmente recrutamento,
treinamento, avaliacdo, remuneracao e busca proporcionar um ambiente bom e seguro para 0s
funcionarios da empresa. Os gerentes sdo obrigados a fornecer oportunidades iguais e acdes
afirmativas, fornecer seguranca e salde aos funcionarios e resolver queixas de relagdes
trabalhistas. Os gerentes se preocupam em contratar as pessoas certas para 0s cargos certos,
motivando-as, avaliando-as e permitindo que elas se desenvolvam.

2.6 Marketing

O conceito mais basico por tras do marketing é o das necessidades humanas, que séo
situacbes de privagdo percebida, incluem necessidades fisicas bésicas de alimentacéo,
vestuario, abrigo e seguranca; necessidades sociais de pertencer a um grupo e de afeto e
necessidades individuais de conhecimento e expressao das proprias ideias e sentimentos. Os
desejos sdo a forma que as necessidades humanas assumem quando sé@o moldadas pela cultura
e pela personalidade individual, eles sdo compartilhados por uma sociedade e estdo descritos
em objetos que satisfardo as necessidades. Quando apoiados pelo poder de compra, 0s desejos
tornam-se demandas, buscam produtos beneficiados que lhes déo valor e satisfacao.

A funcdo de marketing € aquela com a qual a funcéo de operacGes tem a relacdo mais
forte. A area de operacdes esta ligada a produtividade, a reducdo de custos e a area de marketing
para a satisfacdo do consumidor, visando ao crescimento das vendas. Uma das funcdes basicas
do marketing em servigos € a comunicacdo com o cliente durante o processo ou por meio de
publicidade e propaganda. Essa comunicacdo tem papel fundamental na formacgdo das
expectativas dos consumidores a respeito do servigo a ser prestado.

Segundo Kaotler (2010, p. 50), “Um bom marketing ¢ a arte de encontrar, desenvolver e
lucrar a partir de oportunidades”. Kotler (2010, p. 39) também destaca que “Uma oportunidade
de marketing existe quando a empresa pode lucrar ao atender as necessidades dos consumidores
de determinado segmento”.

O objetivo basico da funcdo de marketing é estabelecer e manter uma ligacéo entre a
organizacdo e seus clientes, consumidores, usuarios ou publico-alvo, sendo a funcdo do
marketing muito ampla e abrange atividades de pesquisa, desenvolvimento de produtos,
distribuicdo, preco, promocdo e vendas. Portanto, como parte de acbes de marketing, tem-se
que a pesquisa identifica os interesses, as necessidades e as tendéncias do mercado. O
desenvolvimento de produtos cria produtos e servicos, nomes, marcas e precos, e fornece
informacGes para o desenvolvimento de produtos em laboratorios e oficinas. A distribuicdo
desenvolve os canais de distribuicdo e gestdo dos pontos de venda. O preco determina as
politicas comerciais e estratégias de pre¢os no mercado. A promog¢do comunica com o publico-
alvo, por meio de atividades como propaganda, publicidade e promog¢éo nos pontos de venda.
Enfim, as vendas criam transa¢Ges com o publico-alvo, em algumas organiza¢6es vendas é uma
funcdo separada de marketing (MAXIMIANO, 2011).

A empresa deve reunir todas essas ferramentas do mix de marketing em um programa
de marketing integrado que comunique e proporcione aos clientes escolhidos o valor
pretendido. O composto de marketing determina as estratégias e as a¢cdes mercadologicas que
visam atender as necessidades e os desejos dos consumidores, cada um dos elementos possui
diversas ferramentas como qualidade, marca, descontos, crédito, canais de distribuicéo,
logistica, propaganda, publicidade etc., que sdo utilizadas para implementar as estratégias de
marketing da organizac¢do. (KOTLER, 2010; LAS CASAS, 2010).



As empresas que se destacam por sua orientacdo de marketing procuram aprender e
entender as necessidades, os desejos e as demandas de seus clientes. Elas conduzem pesquisas
com os clientes e analisam inimeros dados, 0 seu pessoal e 0s gerentes, em todos 0s niveis, se
mantém préximos dos clientes. As necessidades e 0s desejos dos clientes sdo satisfeitos por
uma combinacgéo de produtos, servigos, informac6es ou experiéncias oferecidas a um mercado.
Incluem também servicos, atividades ou beneficios oferecidos para venda que séo
essencialmente intangiveis e ndo resultam na posse de nada. De maneira mais ampla, ofertas ao
mercado também incluem pessoas, lugares, organizacdes, informacfes e ideias, entre outras
coisas (KOTLER, 2010).

A administracdo de marketing é a arte e a ciéncia de escolher mercados-alvo e construir
relacionamentos lucrativos com eles; a meta do administrador de marketing é encontrar, atrair,
manter e cultivar clientes-alvo criando, entregando e comunicando valor superior para o cliente.
Para serem bem sucedidas, as empresas devem estar fortemente concentradas no mercado, é
necessario construir fortes relacionamentos com os clientes para capturar seu valor em troca,
resultando maiores vendas e lucros.

2.7 Administracao de vendas

De acordo com Cobra (2014) e Gilman (2010), a habilidade para vendas € considerada
mais como talento natural do que como técnica que pode ser adquirida, afinal um bom vendedor
€ um mestre na arte de persuadir. A técnica de vendas analisa as reacdes logicas e emocionais
de individuos a uma apresentacdo de venda, consiste em fazer e dizer coisas que reduzam o
risco de recusa e que facilitem ao vendedor atingir seu objetivo de venda.

Observa-se que a atividade de vendas exerce papel de extrema importancia para o
faturamento das empresas. Cobra (2014) ressalta que as vendas ndo sdo uma atividade isolada,
mas que dependem de uma estratégia de marketing bem elaborada, que influi produtos, precos,
sistemas de distribuicdo, além de outras atividades promocionais. Conforme Las Casas (2010),
ndo importa a situacdo econdmica, épocas de crises ou de desenvolvimento, as empresas sempre
precisardo de profissionais de vendas com maior ou menor intensidade. A profissdo de vendas
apresenta caracteristicas positivas diversas, e uma delas é a de contribuir para o
desenvolvimento de profissionais de alto nivel.

A promocao é um dos instrumentos de marketing disponiveis ao administrador. Ela tem
sentido de comunicacdo com o mercado, e, dentro deste contexto, a atividade de vendas exerce
papel de extrema importancia para o faturamento das empresas. E a venda ndo é uma atividade
isolada, ela depende de uma estratégia de marketing bem elaborada, que inclui produtos, precos,
sistemas de distribuicdo e outras atividades promocionais. E qualquer estudo de vendas exige
compreensdo das demais atividades mercadoldgicas e de seus relacionamentos. (LAS CASAS,
2010).

Os vendedores, além de prestarem servigos aos clientes, sdo portadores de informacoes,
estimulam o consumo e melhoram as condicGes de vida da sociedade pela oferta de produtos
diferenciados. Melhorar o desempenho de um vendedor significa melhorar o nivel de prestacédo
de servicos da empresa adicionando beneficios e credibilidade aos produtos comercializados.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa se caracteriza como exploratéria descritiva, sendo a pesquisa exploratoria
um tipo de pesquisa bem especifica. Na maioria dos casos, ela assume formas de estudo de caso
descrevendo esse processo como descoberta, onde explorar pode ser entendido como
diferencial nos contextos e mercados atuais. Portanto, esta é uma pesquisa descritiva elaborada
em uma empresa gue atua no segmento da inddstria de uniformes, situada em Goiania -GO.



A natureza da pesquisa é qualitativa, ndo apresentando nimeros ou dados tangiveis com
a possibilidade de serem mensurados, os dados coletados ndo se originam de outros materiais e
foram coletados e mensurados pela pesquisadora. A pesquisa qualitativa trata de uma analise
mais detalhada em relacdo ao fendmeno que esta sendo estudado e, nesse sentido, Prodanov e
Freitas (2013, p. 70) definem que:

[a] pesquisa tem 0 ambiente como fonte direta dos dados [...]. Nesse caso, as questoes
sdo estudadas no ambiente em que elas se apresentam sem qualquer manipulagéo
intencional do pesquisador [...] Os dados coletados nessas pesquisas sdo descritivos,
retratando o maior ndmero possivel de elementos existentes na realidade estudada.

No processo de pesquisa e de coleta e analise de dados é necessario descrever todos 0s
problemas detectados e desenvolver propostas de melhorias para 0 negdcio ou para as areas que
apresentam problemas. (FARIAS FILHO; ARRUDA FILHO, 2015).

3.1 Coleta de dados

Quanto aos procedimentos técnicos, foram utilizados dados priméarios e secundarios,
com dados primarios coletados por meio da aplicacao de entrevista semiestruturada. Nesse caso,
a diretora da empresa foi entrevistada. Utilizou-se também da analise de registros e documentos
mediante pesquisas in loco junto a empresa pesquisada. Os dados secundarios foram utilizados
a partir da pesquisa bibliografica utilizando-se de livros, artigos, entre outros que abordam a
tematica pesquisada. Importante reafirmar que “toda pesquisa académica tem uma pesquisa
bibliografica para que se possa verificar como o tema-problema foi tratado em outras
experiéncias”. (FARIAS FIHO; ARRUDA FILHO, 2015, p. 64).

3.2 Selecéo do caso

O estudo de caso, também utilizado como técnica de pesquisa, “consiste no estudo
profundo e exaustivo de um ou poucos objetos, de maneira que permita seu amplo e detalhado
conhecimento” (GIL, 2010, p. 54). Yin (2010) afirma que o estudo de caso ¢ um modo de
pesquisa empirica que investiga fenbmenos contemporaneos em seu ambiente real quando os
limites entre o fendmeno e o contexto ndo sdo claramente definidos; quando ha mais de uma
variavel de interesse além dos pontos de dados; quando se baseia em varias fontes de
evidéncias; e quando ha proposic@es tedricas para conduzir a coleta e a analise de dados.

4. APRESENTACAO DA EMPRESA

A Abaco Uniformes foi fundada em 15 de dezembro de 1991 na cidade de Goiania,
tinha como objetivo a fabricacdo de uniformes para empresas goianas, caracterizando-se como
como uma empresa de pequeno porte. Ela iniciou suas atividades como uma pegquena empresa,
e amotivacdo para a sua criacdo se deu devido a experiéncia da fundadora no segmento de
confecgoes.

A partir de 2005, a empresa diversificou os produtos dando inicio a producdo e a
comercializacdo de brindes e materiais promocionais para o publico artistico, uniformes de
inverno, uniformes hospitalares, campanhas e datas comemorativas. Em virtude dessa
diversificacdo, a empresa tornou-se conhecida em todo o territrio nacional. O comércio
eletrobnico e o marketing digital possibilitaram a divulgagdo e a expansdo do negocio
empresarial.

Atualmente, a empresa encontra-se localizada no Setor Jardim América em Goiania, e
a maioria de suas atividades séo terceirizadas e tem como objetivo a abertura de uma sede
8



prépria com todos os departamentos devidamente estruturados. A estrutura organizacional da
empresa hoje € composta por 05 colaboradores internos, sendo: 1 diretor administrativo, 1
auxiliar administrativo, 01 cortadeira, 1 operador de maquina de bordar, 1 motorista e 15
trabalhadores terceirizados (Operarios). Com mais de 30 anos de tradicdo em confeccionar
uniformes profissionais, a marca sempre primou pela melhor qualidade, atendimento e bom
preco para todos os seus clientes. Hoje, a empresa conta com mais de 50 atendimentos/dia,
garantindo atencéo a cada cliente

5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Como técnica de coleta de dados, utilizou-se 0 método de observacao e da entrevista
semiestruturada, composta por perguntas abertas e fechadas, desenvolvidas a partir do
referencial tedrico e considerando os objetivos gerais e especificos. As questdes foram divididas
em 5 (cinco) secdes: a primeira esta relacionada aos aspectos organizacionais; a segunda sobre
producdo e servigos; a terceira se¢do sobre o marketing; a quarta sobre estrutura financeira; e a
quinta sobre recursos humanos. As entrevistas foram realizadas entre marco e abril de 2022
com a gestora da empresa, que também é socia proprietaria da empresa.

5.1 Diagnostico mediante percepc¢ao da diretoria
5.1.1 Secdo 1: Questdes sobre aspectos organizacionais

Primeiramente perguntou-se a gestora: de acordo com o contexto econdémico, quais
sao as estratégias adotadas pela empresa para garantir sua permanéncia no mercado?

A resposta obtida foi: mediante andlise junto aos clientes atendidos, a empresa
diagnosticou que os clientes priorizam a qualidade, agilidade nas entregas. A empresa tem como
principal estratégia a qualidade dos produtos e prioriza a competitividade relacionada aos
precos praticados, objetivando maior competitividade junto a concorréncia. Mediante as
estratégias adotadas, a empresa esta recebendo uma grande procura pelos seus servicos, porém
devido a falta de méo de obra qualificada, e processos de trabalhos definidos temos deixado de
atender todas as demandas.

Portanto, entende-se que a empresa Abaco uniformes deve elaborar uma reestruturacio
organizacional, definindo seus processos de trabalho, estrutura fisica, incluindo equipamentos
e metodos de trabalho.

Foi indagado, também, se a empresa consegue medir os resultados financeiros
mediante os investimentos? Quais sdo 0s principais investimentos realizados?

A empresa investe na modernizacdo de maquinas e equipamentos, treinamentos para 0s
colaboradores, para operadores das maquinas, arte finalistas, bordadeiras, cortadeiras, sendo o
retorno dos investimentos favoravel. A empresa apresenta lucros, possibilitando a curto prazo
a compra da sede propria.

Com respeito as fungbes administrativas, foi questionado de que forma séo
elaborados o planejamento, a organizacao e o controle da empresa.

Atualmente, a area administrativa da empresa esta sendo administrada pela sécia
proprietaria, e ainda ndo temos normas e procedimentos formalizados. Porém, temos como
objetivo a formalizagdo dos processos para que possamos envolver todos os colaboradores na
elaboracdo do planejamento empresarial.
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Mediante analise € recomendavel a realizacdo de reunibes por periodos a fim de que
possam ouvir as sugestdes e as reclamagOes dos colaboradores. Verificou-se que ndo sdo
esclarecidos os objetivos, a missdo, a visdo, os valores e a preocupacdo ambiental da empresa.
Torna-se vidvel um processo de comunicagdo eficaz.

Conforme o0s relatos apontados, percebe-se a necessidade da estruturacéo
organizacional, aplicando as fungdes bésicas da administracdo: planejar, organizar, dirigir e
controlar, criar a departamentalizacdo da empresa, as principais funcbes de cada area e 0s
processos de trabalho.

A gestora foi questionada sobre as principais atividades desenvolvidas pelo gerente, que
tem papel de administrador na empresa, expandindo ainda a questdo para os demais
colaboradores.

A administracdo da empresa é centralizada. Todas as decisdes e acdes importantes
estdo sujeitas a aprovacao da geréncia Atendimento ao cliente: A maioria dos clientes ja s3o da
casa, os demais nos procuram por indica¢cdo de outros clientes ou rede sociais, buscando orgamentos
e modelos especificos para a elaboragdo de seus projetos. A seguir as principais atividades
executadas através da sécia proprietdria:

v Arte: o pedido é encaminhado para uma arte finalista terceirizado, para que seja feito
um layout, o qual € reenviado ao cliente para aprovacgao.

v" Vendas: Com o layout aprovado, é feito o fechamento da venda

v Financeiro: Constatado o pagamento referente a entrada do orcamento, o pedido é
encaminhado para o setor de producao.

v' Compras: Verifica-se o que foi vendido ao final de cada dia e é feita uma relacéo dos
materiais necessarios; também é feita uma cotacdo dos melhores precos, e efetuamos as
compras diariamente dependendo da urgéncia de cada cliente.

v Producéo: Os tecidos sdo encaminhados para o setor de corte, uma vez cortados, sdo
encaminhados para a serigrafia, bordado e, posteriormente, para a costura; voltando das
costureiras, que sdo terceirizadas, 0s produtos sdo encaminhados para o acabamento e
embalagem
Logistica: O material devidamente conferido e embalado é entregue ao cliente
Feedback: E feito um contato com o cliente para saber acerca do grau de satisfacdo em
relacdo aos produtos e aos atendimentos recebidos, os produtos sdo de qualidade e vém
tendo grandes procura e aceitacao.

Percebe-se que a empresa estd muito focada nos processos internos e externos e nos aspectos
burocréticos, deixando de se preocupar com 0s aspectos ambientais. Portanto, sugere-se a
implementacdo de programas de sustentabilidade, coletas de materiais e disponibilizacdo de
locais para descartes.

AR

5.1.2 Secao 2: Questdes sobre producao e servicos

Referente a producéo e aos servicos, a diretora foi questionada de que forma a empresa
avalia o nivel de satisfacdo dos seus clientes.

Séo oferecidos produtos confiaveis e de qualidade a um preco justo e transparente. A
empresa pretende estruturar os departamentos, investir em capacitacdo, adquirir maquinarios
mais modernos e implementar ferramentas mercadoldgicas Apds a entrega dos materiais,
entramos em contato com o cliente questionando sobre a satisfacdo a respeito do material e do
atendimento recebido.

Sugere-se terceirizar a criagdo de um upgrade junto a empresa de T.I. (Tecnologia da
Informagdo) para melhorias no controle de necessidades de clientes, como: histérico de
compras, caracteristicas do perfil e historico da capacidade de compra dos clientes.
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Dados apontam para a necessidade da implantagédo de acdes de marketing a fim de que
sejam desenvolvidas acdes relativas aos quatro Ps: produto; preco; praca e promogédo, bem
como implementacdes inerentes ao marketing digital.

.5.1.3 Secéo 3: Questdes referentes ao marketing

A gestora foi questionada sobre qual o foco da empresa e como ela leva para o
mercado seus produtos. Foi indagada também sobre as politicas de preco estabelecida
pela empresa e o método utilizado de vendas e na entrega dos produtos.

Foi explanado que o foco da empresa é a inovagdo. Costumam usar como referéncia
clientes de renome para promover os produtos; quanto a politica de prec¢o, varia de acordo com
a quantidade e a urgéncia do cliente, praticando uma politica de precos mais flexivel; procura
inovar levando uma padronizacgdo de conforto unido a um vestuario semelhante a uma roupa de
passeio; quando se trata de uma primeira compra costuma cobrir a oferta dos concorrentes para
que o novo cliente conheca os produtos e a forma de atendimento.

Percebe-se que a empresa precisa elaborar uma politica para criacdo dos pregos,
elaborando estratégias nas quais serdo baseadas as decisdes relativas a precificacéo

Questionou-se sobre o método utilizado de vendas e a entrega dos produtos, como
esta estruturada a equipe de vendas da empresa e de que forma é realizado o pds-venda.

As vendas, na sua maioria, sdo feitas on-line e as entregas locais séo feitas sem custo
para os clientes, ndo possui equipe de vendas, as vendas sdo realizadas pela gestora e 0 pds-
venda tambem.

Entende-se que a empresa precisa estruturar o seu departamento de vendas, elaborar a
descricdo e a andlise dos cargos, possibilitando o atendimento aos clientes e atendendo 0s
pedidos realizados, ocupando maior nicho de mercado.

Mediante a analise do ambiente externo, a gestora foi questionada acerca dos
principais concorrentes e dos principais clientes.

Os principais concorrentes sdo empresas que nao calculam os custos, entregam um
material com qualidade inferior por um preco, as vezes, abaixo do custo. Os principais clientes
vém do meio artistico e da agropecuéria, pois além de pagarem um prec¢o justo costumam dar
excelentes indicagoes.

Sugere-se a expansdo da empresa buscando novos diferenciais, novos focos e nichos de
mercados e clientes, embasados em uma nova reestruturacéo organizacional. Dados apontam
para a necessidade da implantacdo de acbes de marketing a fim de que sejam desenvolvidas
acOes relativas aos quatro Ps: produto; preco; praca e promocao, bem como implementacdes
inerentes ao marketing digital.

5.1.4 Sessdo 4: Questao sobre financas
Questionou-se sobre a forma como a empresa faz o controle financeiro.
A empresa ndo tem nenhum controle formalizado, calcula os precos da matéria-prima,

mé&o de obra, despesas fixas e estipula uma meta de vendas e lucro mensal A gestao
financeira da empresa tem por objetivo a protecéo e a utilizagéo eficaz dos recursos financeiros,
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0 que inclui a maximizacgdo do retorno sobre o investimento efetuado Sugere-se a criacdo do
departamento financeiro, implantacdo de relatorios financeiros, fluxo de caixa, controladoria.

5.1.5 Segéo 5: Questdes referentes a recursos humanos

Foi perguntado sobre as politicas de recursos humanos aplicadas na empresa.

A gestora relatou que os colaboradores recebem salarios acima da média do mercado, e
ndo existe nenhuma recompensa, como comissdo de vendas ou por cumprir metas. Desta forma,
faz-se necesséria a valorizagdo, por parte da empresa, por meio de recompensas como: elogios,
promogdes, participacdo em congressos e eventos, acesso a programas de capacitacéo,
remuneracao variavel através do cumprimento de metas estabelecidas.

A administracdo de recursos humanos conduz a forma e o gerenciamento das
contratagdes, treinamentos, avaliacdo, remuneracdo e oferecimento de ambiente seguro aos
funcionarios. Foi observado que a empresa nao elabora processos de recrutamento e selecéo, 0s
funcionarios sdo contratados mediante indicacdo e com comprovacao de experiéncia.

Percebe-se que a empresa necessita da estruturacdo e formalizacdo das politicas de
recursos humanos: planos de cargos e salarios, politica de recrutamento e selecéo,
desenvolvimento de treinamento para os cargos, politicas motivacionais.

QUADRO 01- SINTESE DAS OPORTUNIDADES PARA MELHORIAS

1 Implementagdo de programas de sustentabilidade, coletas de materiais e disponibilizacdo de locais para
descartes.

2 Elaborar reestruturacdo organizacional, definindo seus processos de trabalho, estrutura fisica, incluindo
equipamentos e métodos de trabalho.

3 Implantagdo de acBes de marketing para que sejam desenvolvidas agdes relativas aos quatro Ps:
produto; preco; praca e promog¢do, bem como implementacgdes inerentes ao marketing digital.

4 Desenvolver um upgrade no software para controle das necessidades dos clientes devido a falta de
historico registrado no sistema.

5 Implementagéo do comercio eletronico e divulgagio dos produtos e servicos em midias-sociais.

6 Sugere-se a criagdo do departamento financeiro, implantacéo de relatdrios financeiros, fluxo de caixa,

controladoria.

7 Estruturacdo e formalizacdo das politicas de recursos humanos, pois verificou-se a auséncia de
programas de avaliacdo de desempenho, beneficios, treinamento dos colaboradores e processo de
sele¢do e contracao.

Fonte: Dados da pesquisa (2022)

QUADRO 02: ANALISE SWOT

Ambiente interno

Pontos fracos Pontos fortes
v' Empresa ndo tem estrutura organizacional v" Qualidade dos servicos prestados;
definida, estruturada. v Baixo nivel de inadimpléncia;

v Empresa esté localizada junto a residéncia da v
proprietaria, limitando a producdo e a
departamentalizagdo;

Producdo mediante os pedidos realizados,
ndo havendo a necessidade de estoque;

v" Producdo em remessas continuas a partir das

v 5 5 ’
Falta de contratacdo de mao de obra parcerias.

qualificada.
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v’ Parcerias com empresas que necessitam dos
trabalhos oferecidos pela Abaco

Ambiente externo

Ameagas Oportunidades
v/ Empresas concorrentes praticando pregos v Grande demanda pelos servicos da empresa,
abaixo do custo. a procura por meio das empresas é maior do
v Negécio com foco em confeccio sem a que a capacidade de produgéo da Abaco.
necessidade de grande investimento, v" Controle da pandemia, proporcionando a
aumentando, assim, a concorréncia. realizacdo dos shows, oportunizando a

x - man materiais promocionai
v" Revolucdo tecnolégica, possibilitando a demanda de materiais promocionais

abertura de novas empresas no mercado.
Fonte: A autora (2022)

8 CONSIDERACOES FINAIS

Realizou-se um estudo de caso junto & empresa Abaco Uniformes e teve como objetivo
geral elaborar uma analise diagndstica da empresa Abaco Uniformes, bem como apresentar
sugestdes para implementacdo de melhorias. E como objetivos especificos destacaram-se:
elaborar estudo das areas meio e fins da organizacdo; buscar informacdes relativas ao do
contexto do ambiente organizacional; elaborar analise diagnostica e propor sugestdes para
implementacdo de melhorias. A seguinte indagacdo norteou a pesquisa: quais sdo 0s pontos
fortes e fracos da organizacdo? Quais sao as oportunidades e as ameacas apresentadas mediante
analise do ambiente externo.

Conclui-se que os objetivos propostos foram atendidos, assim como o levantamento dos
pontos fracos e fortes, ameacas e oportunidades foram apresentados por meio da analise SWOT
apresentada no Quadro 02; e as oportunidades e sugestdes para melhorias demonstradas no
Quadro 01. Mediante analise diagnostica realizada, constatou-se a necessidade eminente da
restruturacdo organizacional da empresa, e verificou-se que a demanda pelos produtos e
servicos da empresa apontam para oportunidades de crescimento. Portanto, para que seja
possivel a ocupacdo desse nicho de mercado, crescimento da empresa, torna-se necessaria a
reestruturacdo de todas as areas da organizacional, bem como uma ampliacdo em sua estrutura
fisica.

Esta pesquisa tera continuidade por meio da participacdo em projeto de pesquisa da
PUC/GOIAS — PROPE, objetivando elaborar a restruturacdo organizacional da empresa.
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ANEXO - 1 QUESTIONARIO - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA
ADMINISTRACAO:

1. De acordo com o contexto econdmico, quais sdo as estratégias adotadas pela
empresa para garantir a permanéncia no mercado?

2. Conforme os objetivos da empresa criada qual o retorno em relacéo ao
investimento?

De que forma € elaborado o planejamento, organizacéo controle da empresa

4. Quais as principais atividades desenvolvidas pelo administrador da empresa
expandindo ainda a questdo para os demais colaboradores.

PRODUCAO E SERVICOS:
5. De que forma a empresa mede o nivel de satisfacdo dos seus clientes?

6. Quais as estratégias utilizadas pela empresa para atender as necessidades dos
clientes e superar as expectativas?

7. Mediante ao desenvolvimento tecnoldgico cada vez mais rapido, onde as
mudancas sdo constantes, qual a viséo de futuro da empresa e quais as inovagoes
gue a empresa pretende implementar?

8. Como é o desempenho dos produtos: qualidade, rapidez, confiabilidade?
MARKETING:
9. Qual o foco da empresa em relagdo ao mercado?

10. Como a empresa leva para o mercado seus produtos (Preco, Praca, Produto,
Promocéao)?

11. Quais sdo as politicas de preco estabelecida pela empresa?
12. Qual o método utilizado de vendas e entrega dos produtos?

13. Como esta estruturada a equipe de vendas da empresa? De que forma é realizada
0 pos venda?

14. Mediante analise do ambiente externo, quem sdo seus principais concorrentes? E
0 principais clientes?

FINANCAS:
15. De que forma a empresa faz o controle financeiro?
RECURSOS HUMANOS:

16. Quais as politicas de recursos humanos adotadas pela empresa: treinamento,
programa de incentivos, recrutamento, plano de cargos, programas
motivacionais?
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