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ERRO MEDICO: AS CONTROVERSIAS ACERCA DA
RESPONSABILIDADE CIVIL MEDICA

Tendo em vista o dever de reparagdo por danos cometidos a outrem elencado no
artigo 186, do Caodigo Civil, pesquisou-se sobre 0s aspectos tedricos e indenizatorios
do erro médico, a fim de compreender sua individualidade em cada caso, como
identifica-los e seu cabimento nas obrigacbes médicas. Para isso, foi necessario
conceituar erro médico e seus pressupostos, explicar sobre a responsabilidade civil
dos profissionais liberais e estatais, disposta no artigo 14, § 4°, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, e artigo 37, 86°, da Constituicdo Federal de 1988, respectivamente,
assim como suas espécies e causas excludentes da responsabilidade, analisar os
deveres médico e sua contextualizacao no direito brasileiro, bem como analisar acerca
do cabimento da reparacédo por indenizacdo de dano advinda do erro médico. Logo,
foi realizado pesquisas em artigos cientificos, doutrinas, jurisprudéncias e da prépria
legislacdo com o objetivo de buscar justica para os casos de erro médico, partindo da
premissa que nem todo resultado indesejado se caracteriza como erro médico, sendo
necessario a comprovacao de que o médico agiu de maneira imprudente, imperita ou
negligente. Diante disso, verificou-se que devido ao grande aumento de casos que
apresentam pedidos indenizatérios em face dos médicos, os juizes devem analisar
individualmente cada caso, utilizando das leis civeis, consumerista e médica, para
condenar, se comprovado, o profissional em erro a ressarcir ao paciente um valor a
titulo do dano causado a ele. Trata-se de pesquisa explicativa, com uso de revisédo
bibliografica, com abordagem dedutiva e pesquisa bibliografica.

Palavras-chave: Erro médico. Responsabilidade Civil. Reparacdo de danos morais e
materiais.
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INTRODUCAO

Desde os primérdios da sociedade, a Medicina tem sido um pilar para a
evolucdo dos individuos, tendo a humanidade, antigamente, considerado os médicos
como deuses e entidades divinas que poderiam curar as pessoas e ndo estavam
expostos a nenhum tipo de risco ou erro. Atualmente, contudo, a figura do médico
como uma entidade divina foi extinguida ao passo em que a sociedade comecou a ter
consciéncia de seus direitos, também a partir da obtencdo da oportunidade de lutar
por eles judicialmente.

Neste contexto, nota-se que as discussdes sobre a responsabilidade médica
estdo cada vez mais comuns, pois 0 numero de casos de erro meédico € crescente, de
acordo com o Segundo Anuario de Seguranca Assistencial Hospitalar no Brasil,
do Instituto de Estudos de Saude Suplementar (IESS), 54.076 pessoas morreram em
2017 em decorréncia da ma conduta profissional. Conforme o documento, a cada hora
seis pessoas sdo vitimas de eventos adversos originados por erro de diagndéstico ou
negligéncia médica no Brasil. No Conselho Nacional de Justica (CNJ), foram
registradas no ano passado 26 mil acdes judiciais por erro médico, 0 que daria uma
meédia aproximada de trés processos por hora no pais (CALIGARI, 2018).

Diante disso, € valido ressaltar que ha uma relacédo de obrigacéo entre o médico
e 0 paciente, onde aquele torna-se responsavel por agir segundo a ética médica para
realizar o procedimento desejado, na qual, se for comprovado o contrario, resta aos
pacientes recorrerem ao Poder Judiciario a fim de obter uma reparacdo em
decorréncia do dano sofrido.

Esta obrigacé@o € um reflexo das relacdes civis e consumeristas entre 0 médico
e 0 paciente, na qual a responsabilidade daquele em face deste € subjetiva, exceto
nos casos em que se tratar de uma obrigacdo de resultado, onde havera a inversao
do 6nus da prova, devendo o médico provar se estava ou hdo amparado por alguma
das causas excludentes da responsabilidade.

Trata-se de um tema de extrema relevancia no contexto civel, médico e

consumidor, cujo objetivo serd demonstrar as hipoteses de cabimento do erro médico,



como identificar a presenca deste, além de abordar a responsabilidade civil oriunda
do dano causado nos casos dos profissionais liberais da saude, que sera subjetiva,
necessitando comprovar a culpa deste no resultado, e ainda, a responsabilidade a ser
imputada aos estabelecimentos de saude, vistos como fornecedores de servigos, que
sera objetiva.

Desta forma, o presente artigo cientifico foi estruturado em trés secoes e se
trata de pesquisa explicativa, com uso de revisdo bibliografica, com abordagem
dedutiva e pesquisa bibliogréfica.

O primeiro destes consiste na conceituacdo do erro médico, sua evolucao
através do pensamento de HipoOcrates e como o erro médico interfere no direito
brasileiro.

Na segunda secao, ha a definicdo da responsabilidade civil dos médicos, assim
COMO Sseus pressupostos e espécies, elucidando também, os deveres inerentes aos
meédicos e as causas de exclusédo da responsabilidade civil.

Por fim, a terceira e Ultima secdo tem por objetivo demonstrar os aspectos
processuais do erro médico, e apresentar analises de decises judiciais que mostra
0s parametros indenizatorios em alguns casos em que foi comprovado a presenca do

erro médico.



1. ERRO MEDICO

1.1 CONCEITO

A definicdo de erro médico é complexa e ndo possui um conceito concreto
para abrangir todos os aspectos da relacdo médico-paciente. Sua caracterizacao
necessita de abordagem ampla para que se possa diferenciar o erro médico dos casos
de caso fortuito ou de forca maior, bem como as complicagbes da doencga ou do
procedimento. Assim, ressalta-se conceito dado pelo Conselho Regional de Medicina
do Estado de Santa Catarina (2000, p. 66):

Erro médico é a falha do médico no exercicio da profissdo. E 0 mau re-
sultado ou resultado adverso decorrente da a¢do ou da omissdo do mé- dico
por inobservancia de conduta técnica, estando o profissional em pleno
exercicio de suas faculdades mentais.

Nesse viés, entende-se que o0 erro médico pode ser comprovado mediante
trés hipoteses, sendo elas: a impericia, a negligéncia e a imprudéncia. Tais hipoteses
estdo indicadas, de forma rasa, no Codigo de Etica Médica, em seu capitulo I, art 1°.
E as mesmas podem ser definidas e compreendidas da seguinte forma:

a) Negligéncia refere-se a forma omissiva da culpa. A negligéncia, por
representar a omissao no dever de cuidado, torna-se mais facilmente notavel no
cotidiano. Evidencia-se pela falta de cuidado ou de precaucao com que se executam
certos atos, e pode ser exemplificada por intermédio do médico que nao realiza os
procedimentos de pré-operatorio no paciente e ainda assim o opera, podendo
ocasionar danos irreversiveis pela conduta negligente.

b) A imprudéncia é caracterizada quando ha culpa comissiva, isto &,
qgquando o profissional age com atitudes ndo justificadas, precipitadas, sem ter
cautela. E resultado da irreflexdo, pois o médico imprudente, tendo perfeito
conhecimento do risco e da ciéncia médica, toma a decisdo de agir, assim mesmo.

Exemplo de imprudéncia seria 0 caso da alta prematura, a realizacdo de uma
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operacdo sem a equipe cirdrgica minima necessaria, ou até mesmo, o caso do
meédico que concorda em realizar duas cirurgias ao mesmo tempo, colocando os
pacientes em perigo de dano.

c) A impericia ocorre, neste contexto, quando o médico revela, em sua
atitude, falta ou deficiéncia de conhecimentos técnicos exigidos pela profissdo, ou
seja, consiste na falta de observacdo das normas, ou até mesmo, um proprio
despreparo pratico no exercicio de sua profissdo. A impericia devera ser avaliada a
luz dos progressos cientificos que sejam de dominio publico e que, em todo caso,
um profissional medianamente diligente deveria conhecer, por exemplo, um médico
nao especializado que se propde a realizar uma cirurgia fora da sua especialidade,
neste caso a falta de expertise podera trazer danos ao paciente. Vale ressaltar ainda
que, se quem na inaptidao técnica de uma profissdo praticar um crime, fora do
exercicio da referida profissdo, ndo estad sendo imperito, mas sim imprudente.

Relacionado a isto, Franca (2014, p. 258/259) dispde que:

O erro médico, quase sempre por culpa, é uma forma de conduta
profissional inadequada que supde uma inobservéancia técnica, capaz de
produzir um dano a vida ou a saltde do paciente. E o dano sofrido pelo
paciente que possa ser caracterizado como impericia, negligéncia ou
imprudéncia do médico, no exercicio de suas atividades profissionais.
Levam-se em conta as condicBes do atendimento, a necessidade da
acdo e os meios empregados.

Ante 0 exposto anteriormente, resta claro que o profissional médico deve
sempre ter consciéncia dos seus deveres éticos para que nao Ihe sobrevenha efeitos
juridicos decorrentes de tais falhas, para isso seus atos devem se configurar isentos
de omissdo e culpa nessas hipéteses. De acordo com esse ensinamento, Franca
(1999, p.25) descreve tal termo médico como sendo "a conduta profissional
inadequada que supde uma inobservancia técnica, capaz de produzir um dano a vida
ou a saude de outrem, caracterizada por impericia, imprudéncia ou negligéncia”.

Por fim, cabe o entendimento de que ha situacbes em que o resultado
nao é satisfatério para o paciente, porém nao se configura a presenca do erro médico
nesses casos. Isso ocorre nos casos do resultado adverso que nao decorre da
ma pratica médica, no qual o profissional, apesar de ter empregado todos 0s recursos

adequados, obtém resultado diferente do pretendido.
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Vale ressaltar que tal adversidade sucede de situacéo incontrolavel pelo
profissional, em sua maioria, decorre da propria evolucdo do caso ou realmente nao
seria possivel que o profissional da salde pudesse prever em quais situacdes
poderiam ocorrer esses resultados indesejados.

Ademais, além das hipoteses supramencionadas, sdo correlacionadas a elas
para a comprovacdo do erro médico, o caso de irreversibilidade do dano; o
imediatismo do resultado adverso, impossibilitando que o médico possa agir de forma
a recuperar o dano provocado; além disso, pode-se mencionar acerca da escassez
institucional de recursos como fator de inducéo ao erro medico nos hospitais publicos,

no qual é representado pelo Estado, que respondera objetivamente pelo erro.

1.2 PENSAMENTO HIPOCRATICO E SUA RELACAO COM O ERRO
MEDICO

Para que se entenda melhor a doutrina hipocratica, € relevante compreender
a vida de seu autor, e 0 que o levou a contribuir para a evolucdo da Medicina.
Hipocrates, apesar de ter uma histéria pouco conhecida, nasceu na ilha de Cdés, por
volta do ano de 400 a.C., foi mundialmente reconhecido como o Pai da Medicina, além
de contribuir com estudos filosoéficos para a sociedade. Ele estudou em Atenas, onde
aperfeicoou seus conhecimentos médicos e filosoficos, tendo atuado no ambito da
Medicina na Tracia, Crotona, Perinto, Salamina e Macedonia, tornando-se grande
influéncia na Medicina e na Filosofia, relacionada a saude (FRANCA, 2013, p. 32).

O pensamento hipocrético foi fundamentado pelo filésofo HipGcrates e outros
estudiosos da Escola de Alexandria, nos meados do século Il, e esse é representado
por um conjunto de ideias, responsaveis por afastar a Medicina das interpretacfes
teologicas e da feiticaria, apresentando os principios da Medicina e, também, as
relacfes pessoais adequadas entre médico e paciente.

Para isso, apresentou 0 ensinamento de que as doencas devem ser vistas
como um processo natural, interligado com os fatores genéticos e externos, tais como

clima, dieta, estilo de vida, entre outros, e pregava que um homem saudavel seria
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aguele que possuisse saude mental e fisica em equilibrio. Além disso, instruiu
protocolos de observacdo dos sintomas externos e internos de cada doenca, para
observar a evolugdo do mapa médico em relacdo a cada paciente.

Entende-se também que a medicina moderna, baseada no pensamento
Hipocratico, é a pratica que reafirma a importancia da relacao entre médico e paciente,
com foco na pessoa como um todo, embasada em evidéncias, e que usa de todas as
abordagens terapéuticas apropriadas para alcancar saude e cura, onde a saude
representaria o equilibrio entre a Medicina e a Filosofia apresentada por Hipdcrates.

Por sua vez, o pensamento hipocratico, mesmo nao tendo sido logrado em
ordenamentos juridicos, representou a base do que hoje se entende pelos principios
ético-moral presente na Etica Médica, fazendo com que este pensamento seja, na
atualidade, utilizado para fundamentar Cédigos que enunciam a ética, e tornou a
Medicina ainda mais notavel e meritéria, por intermédio dos seus ensinamentos.

Correlacionado a este pensamento, cabe a validacdo de onde se encaixa o
erro médico segundo o ensinamento de HipoOcrates. Primeiramente, deve-se
compreender que o erro médico esté intrinsicamente ligado com a responsabilidade
meédica, seja civil ou penal, e por isso, deve-se permear nas hipéteses ora ja
mencionadas. Em seguida, entende-se que Hipocrates validou seu ensinamento
sobre a Etica Médica em um contexto completamente distinto do atual, e por esse
motivo, ndo corresponde ao que se enuncia atualmente por sua totalidade, mas foi
utilizado como base pelos doutrinadores para que pudessem atingir um resultado
digno aos médicos e pacientes.

Até os dias atuais, o juramento feito pelos médicos antes de exercerem a sua
profissdo se relaciona eticamente aos aspectos mencionados no pensamento
hipocratico, sendo este, fundamentado também com o ordenamento juridico
atualmente, nos casos em que haja erros, seja por culpa ou dolo, ou até mesmo para
criar uma relagdo contratual entre meédico-paciente para que ndo haja abuso de
confianga ou incoeréncias médicas relacionadas ao exercicio da profisséo.

Nesta realidade, nota-se a importancia da influéncia de HipoOcrates para o
desenvolvimento da Medicina, até mesmo em aspectos externos a ela, pois a partir
dos estudos feitos por ele, foi possivel compreender esta como uma ciéncia, podendo

assim, se relacionar a outras, como o Direito, trazendo consigo, 0sS principios
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fundamentais e constitucionais, além de ensinamentos civil e consumidor, que
contribuiram o conceito de ética médica, erro e responsabilidade.

Por fim, a partir do ensinamento hipocrético, a Medicina pode evoluir e torna-
la reconhecida por seu aspecto ético mundialmente, e ainda, proporcionou que novos
aspectos pudessem ser notados para que os seres humanos tenham assegurados 0s
seus direitos fundamentais e possam exigir indenizacdo e seguranca em casos em
que o Estado ndo pbde suprir esta necessidade fundamental de resguardar a
dignidade da pessoa humana.

1.3 IMPLICACOES NO DIREITO BRASILEIRO

Atualmente, a integracdo entre as areas de Direito e Medicina € relevante,
uma vez que estas se unem a fim de assegurar a dignidade dos seres humanos, de
modo a atender as necessidades de saude béasicas de cada individuo e valorizar os
direitos globalmente reconhecidos. Com isso, entende-se que a Medicina afeta
diretamente o ordenamento juridico, do qual serd mencionado as areas de Direito
Constitucional, Direito a saude, Direito Civil e o Direito de Defesa ao Consumidor, que
sera abordado neste tépico.

Priordialmente, deve-se mencionar que a Constituicdo de 1988 estabelece a
saude como um direito fundamental dos seres humanos, sendo o Estado
integralmente responsavel em oferecer atendimento a todos, garantido mediante
politicas sociais e econbémicas que visem a reducédo do risco de doenca e de outros
agravos e ao acesso universal e igualitario as acfes e servigos para sua promogcao,
protecao e recuperacao.

A obrigatoriedade de tais servicos e ac¢Oes publicas foram inseridos no
Sistema Unico de Salide (SUS), onde recai aos entes da Administracéo Publica direta
sua regulamentagdo, financiamento e fiscalizacdo para que o direito a saude atinja a
toda sociedade, resguardando o direito constitucional estabelecido nos artigos 196 a

200, da Constituicdo Federal de 1988. Veja-se o que diz os artigos 196 e 197:

Art. 196. A saude é direito de todos e dever do Estado, garantido mediante
politicas sociais e econdmicas que visem a reducao do risco de doenca e de
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outros agravos e ao acesso universal e igualitario as acdes e servicos para
sua promocao, protecao e recuperacao.

Art. 197. Sao de relevancia publica as acdes e servicos de salde, cabendo
ao Poder Publico dispor, nos termos da lei, sobre sua regulamentacéo,
fiscalizagdo e controle, devendo sua execugéo ser feita diretamente ou
através de terceiros e, também, por pessoa fisica ou juridica de direito
privado.

Nessa realidade, o médico possui obrigacdo com o paciente de agir de
maneira licita e de boa fé em conformidade com os dispositivos éticos de sua
profissdo, tendo como responsabilidade zelar e respeitar cada paciente em sua
individualidade, estabelecendo uma relacao de obrigacdo fundada nos principios da
dignidade da pessoa humana, da boa fé e autonomia do paciente. Nesse sentido,

Piovesan (2000, p. 54) diz que:

A dignidade da pessoa humana, (...) esta erigida como principio matriz da
Constituicdo, imprimindo-lhe unidade de sentido, condicionando a
interpretacdo das suas normas e revelando-se, ao lado dos Direitos e
Garantias Fundamentais, como cénone constitucional que incorpora “as
exigéncias de justica e dos valores éticos, conferindo suporte axioldgico a
todo o sistema juridico brasileiro.

Assim, apesar de seguir os dispositivos que regem o exercicio de sua
profisséo, ha espaco para o erro, uma vez que o médico também é configurado como
pessoa humana, com seus principios e direitos garantidos de forma igualitaria. Porém,
nos casos em que ocorre o erro médico, cuja hipéteses e cabimento foram supra
referenciados, cabe o dever de reparar o dano oriundo deste erro.

Logo, aos pacientes que sofrerem danos materiais, morais ou estéticos em
razdo da comprovada ma pratica médica, deverdo constituir seus direitos
fundamentais de receber uma indenizacdo pelo dano a eles cometidos, tal
ensinamento esta previsto no artigo 5°, V e X da Constituicdo Federal de 1988:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além da
indenizacé@o por dano material, moral ou a imagem; (...)

X - séo inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das

pessoas, assegurado o direito a indenizagdo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacao;

Esta obrigacdo de reparar o dano pertence, objetivamente, aos hospitais,

clinicas e aos entes estatais independentemente de dolo, pois configura a
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Responsabilidade Civil do Estado, uma vez que estes entes sao responsaveis pelos
atos daqueles que atuam em seu nome, independentemente de terem eles atuado ou
nao com culpa, configurando a responsabilidade objetiva, bastando demonstrar o
dano causado ao paciente e a hexo de causalidade entre a conduta médica e o dano
do paciente.
Por oportuno convém acrescer que o 8§ 6° do artigo 37 da Constituicdo Federal
de 1988 enuncia que:
Art. 37. A administragdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da
Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia

e, também, ao seguinte:

Es,“é)o As pessoas juridicas de direito publico e as de direito privado prestadoras
de servicos publicos responderdo pelos danos que seus agentes, nessa
qualidade, causarem a terceiros, assegurado o direito de regresso contra o
responsavel nos casos de dolo ou culpa.

Este entendimento faz referéncia a responsabilidade objetiva dos entes
federativos no que se trata ao erro cometido no exercicio de sua profissdo contra
terceiros, em que estdo submetidos a reverter os danos causados a estes,
independente de culpa, respeitando os principios administrativos e constitucionais.

Por outro lado, o Cédigo Civil Brasileiro enuncia acerca da responsabilidade
civil dos médicos, considerada esta subjetiva pois para que se configure o dever de
indenizar, é preciso que o profissional tenha agido com a intencdo de causar o dano
ou que, mesmo sem intencdo, o profissional tenha causado danos ao paciente por
sua atuacao imprudente, negligente ou por impericia, como configurado no artigo 186,
que prevé que “Aquele que, por acdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente moral,
comete ato ilicito.”

Baseado nestes fundamentos, o erro médico precisa ser comprovado nas
hipoteses previstas a ele, para que se possa falar em indenizacdo por danos e
violacdo da dignidade da pessoa humana. Contudo, para que esta comprovacao se
torne atingivel, é necessario que haja a cooperacdo dos profissionais da saude e dos
hospitais para o0 acesso rapido aos prontuarios.

Vale ressaltar importancia de um sistema que facilite o acesso aos

documentos necessarios para que se possa conferir os aspectos do procedimento
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realizado, a fim de se ter o conhecimento necessario para comprovar o erro médico,
além de manter publico os dados para agilizar a demanda processual, caso
necessaria.

Ademais, pode-se levar em consideracéo a necessidade de um protocolo de
investigacdo, com equipe especializada na caracterizacdo do erro médico, para que
evite a ndo-solucéo dos erros, e possa garantir a justica necessaria.

Por fim, cabe enunciar acerca da relagéo entre o hospital e o paciente que
esta disposta, também, pelo Direito de Defesa do Consumidor, embora nao seja
caracterizada como tipicamente como relacéo de consumo, entende-se que devido as
relacdes sociais e a impessoalidade do atendimento médico, o profissional da saude
que nado atua de forma liberal, ao longo do tempo, passou a ser considerado um
“fornecedor de servigos”, inserindo-se, portanto, na previsao estabelecida pelo Cédigo
de Defesa do Consumidor, sendo o médico representado como fornecedor, e o
paciente sendo o consumidor dessa relacao.

E vélido aludir acerca de uma deciséo jurisprudencial que demonstra tal
relagdo do profissional da saude com o paciente no &mbito do Direito do Consumidor,

observe-se:

RECURSO ESPECIAL: 1) RESPONSABILIDADE CIVIL - HOSPITAL -
DANOS MATERIAIS E MORAIS - ERRO DE DIAGNOSTICO DE SEU
PLANTONISTA - OMISSAO DE DILIGENCIA DO ATENDENTE -
APLICABILIDADE DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR; 2)
HOSPITAL - RESPONSABILIDADE - CULPA DE PLANTONISTA
ATENDENTE, INTEGRANTE DO CORPO CLINICO - RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO HOSPITAL ANTE A CULPA DE SEU PROFISSIONAL; 3)
MEDICO - ERRO DE DIAGNOSTICO EM PLANTAO - CULPA SUBJETIVA -
INVERSAO DO ONUS DA PROVA APLICAVEL - 4) ACORDAO QUE
RECONHECE CULPA DIANTE DA ANALISE DA PROVA -
IMPOSSIBILIDADE DE REAPRECIA(;AO POR ESTE TRIBUNAL - SUMULA
7ISTJ.

1.- Servigos de atendimento médico-hospitalar em hospital de emergéncia
sao sujeitos ao Cadigo de Defesa do Consumidor.
2.- A responsabilidade do hospital € objetiva quanto a atividade de seu
profissional plantonista (CDC, art. 14), de modo que dispensada
demonstracéo da culpa do hospital relativamente a atos lesivos decorrentes
de culpa de médico integrante de seu corpo clinico no atendimento.
3.- A responsabilidade de médico atendente em hospital é subjetiva,
necessitando de demonstracdo pelo lesado, mas aplicavel a regra de
inversao do Onus da prova (CDC. art. 6°, VIII).
4.- A verificagdo da culpa de médico demanda necessariamente o
revolvimento do conjunto fatico-probatorio da causa, de modo que ndo pode
ser objeto de andlise por este Tribunal (Simula 7/STJ).
5.- Recurso Especial do hospital improvido.
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Com isso, o artigo 14 deste dispositivo ora enunciado, menciona que ao
fornecedor de servicos, independente de comprovacao de culpa, respondera pela
reparacdo de danos causados no exercicio da prestacdo de servico, bem como por
auséncia de informacdes necessarias sobre sua frui¢do e riscos. Isto €, o Estado sera
objetivamente e solidariamente responsavel por quaisquer danos ocorridos contra
terceiros, independente da comprovacéao da culpa, observando-se apenas o dano e o
nexo de causalidade nos casos de erro médico.

Tal relacdo ndo é taxativa, tendo em vista que disp&e de principios tais como:
principio da precaucao; principio da dimenséo coletiva; principio da boa-fé, principio
da boa-fé objetiva; principio da protecdo; principio da confianca; principio da
transparéncia. Esses principios sdo responsaveis por nortear a relacdo entre
fornecedor e consumidor, para que esta seja viavel e de acordo com a lei,
resguardando-a de riscos conhecidos, protecdo aos bens juridicos tutelados, e
harmonia e transparéncia da relacdo, para que as partes ajam com probidade,

lealdade e cooperacao, atingindo o interesse coletivo.
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2. RESPONSABILIDADE CIVIL NO DIREITO BRASILEIRO

2.1 CONCEITO

Com base no exposto, entende-se a luz do Coddigo Civii que a
responsabilidade civil corresponde a obrigacéo de reparar o dano causado a outrem,
nos casos determinados pela lei, e nas situagcdes onde o autor do dano, por sua
natureza, pode implicar riscos aos direitos de terceiro.

Conceitua Diniz (2018, p.51) acerca da responsabilidade civil:

A responsabilidade civil é a aplicagdo de medidas que obriguem uma pessoa
a reparar dano moral ou patrimonial causado a terceiros, em razao de ato por
ela mesma praticado, por pessoa por quem ela responde, por alguma coisa
a ela pertencente ou de simples imposicao legal.

Desta forma, nota-se que a responsabilidade nada mais é do que a busca de
equilibrio e justica por meio da reparacdo do dano cometido a terceiro, com objetivo
de reestabelecer a ordem, ndo devendo a reparacado ser além do valor patrimonial ou
moral do dano. Esta responsabilidade podera ser atribuida tanto para as pessoas
juridicas quanto para as pessoas fisicas, a depender do caso concreto e dos
pressupostos inerentes a cada situacao de responsabilidade.

No dado contexto, aluda-se acerca da responsabilidade civil no ambito da
Medicina, que sera executada da mesma maneira descrita nos ordenamentos
juridicos, sendo o médico ou o hospital responsavel pela indenizacdo dos danos
causados ao paciente, se comprovado o nexo de causalidade.

Sendo assim, Croce (2002, p. 3) determina a responsabilidade médica da
seguinte forma:

Se denomina responsabilidade médica situacao juridica que, de acordo com
o Coddigo Civil, gira tanto na orbita contratual como na extracontratual

estabelecida entre o facultativo e o cliente, no qual o esculapio assume uma
obrigacdo de meio e ndo de resultado, compromissando-se a tratar do
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enfermo com desvelo ardente, atencéo e diligéncia adequadas, a adverti-lo
ou esclarecé-lo dos riscos da terapia ou da intervengao ciriirgica propostas e
sobre a natureza de certos exames prescritos, pelo que se ndo conseguir
cura-lo ou ele veio a falecer, isso ndo significa que deixou de cumprir o
contrato.

Por conseguinte, € imperioso salientar as espécies da responsabilidade civil

para que se possa comprova-la.

2.2 ESPECIES

A responsabilidade civil pode ser expressa sob diferentes espécies, sendo
estas classificadas quanto ao fato gerador, em relacdo ao seu fundamento e por fim,
relacionado ao agente. Cada classificacdo possui caracteristicas préoprias que

evidenciam qual o procedimento adequado a se seguir nos casos que a comprovem.

2.2.1 Contratual e Extracontratual

A responsabilidade contratual é decorrente da vontade comum dos
contraentes que dardo existéncia a um contrato valido, que a partir da inexecuc¢ao de
uma obrigacdo presente no contrato vai configurar a obrigacdo de indenizar. No
contexto médico, é importante validar que é essencial que haja a relacdo contratual
entre o médico e o paciente, e a obrigagdo violada, geralmente, sera correspondente
ao erro médico. Por fim, neste tipo de responsabilidade, o 6nus da prova € a violacdo
da obrigagdo, cabendo a vitima somente comprovar que ndo foi cumprido as
exigéncias estabelecidas.

Ja a responsabilidade extracontratual € decorrente do dever de néo lesar, de
nao causar dano a ninguém, de forma genérica., isto €, a partir da inobservancia da
lei, representando a lesdo a um direito sem que haja vinculo contratual entre as partes.
Pode-se dizer que se trata da obrigacdo de reparar um dano, independentemente de

existir uma relagd@o contratual, isto €, se trata da obrigacdo inerente a cada individuo
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de ndo causar dano a outrem, sem seguir termos estabelecidos em uma relacéo
contratual. Nesta espécie, o 6nus da prova exige a demonstracao de dano, da conduta
culposa e do nexo de causalidade, ou seja, 0s pressupostos da responsabilidade civil.

Em ambas as modalidades apresentadas, se relaciona ao fato gerador da

obrigacéao.

2.2.2 Objetiva e Subjetiva

A responsabilidade civil se divide em objetiva e subjetiva, que se relaciona ao
fundamento da reparacdo do dano. Desta forma, a responsabilidade civil objetiva
corresponde a presenca de uma conduta ilicita, com nexo de causalidade, porém
independe de dolo ou culpa do autor, que serd obrigado a indenizar de qualquer forma.
Essa espécie de responsabilidade, segundo artigo 37, paragrafo 6°, da Constituicdo
Federal de 1988, € aplicavel a todas as pessoas juridicas de direito publico e as
pessoas juridicas de direito privado que prestam servigos publicos, sejam estas
empresas publicas, sociedades de economia mista ou pessoas privadas, que
causarem danos a terceiros.

Ja a responsabilidade subjetiva representa a modalidade que necessita da
comprovacao da culpa dos agentes, deste modo, a culpa do agente € elemento
necessario para que surja o dever de reparar. Esta modalidade esta relacionada a
responsabilizacdo dos profissionais liberais da saude, cuja culpa é necesséria para

caracterizar a responsabilidade.

2.2.3 Direta e Indireta

A reponsabilidade direta e indireta corresponde ao agente em si, onde a
responsabilidade direta se relaciona ao préprio agente que causou o dano responde

pela reparacao deste. Ja a responsabilidade indireta tem natureza objetiva e s6 ocorre
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nas hipoteses previstas em lei, quando o individuo que responde pelo dano causado

diretamente por outrem, mas responde por ter provocado o dano indiretamente.

2.3 PRESSUPOSTOS

N&o ha uma caracterizacdo exata dos pressupostos da responsabilidade civil
no contexto médico, mas é possivel entender a exigéncia de pressupostos tais como
a existéncia de uma conduta, isto €, uma ag¢do comissiva ou omissiva; a ocorréncia
de um dano causado a outrem baseado na conduta realizada; e o nexo de causalidade
entre a conduta e o dano. Tais pressupostos serao pormenorizados individualmente a

seqguir:

2.3.1 Conduta humana

hY

Tal pressuposto esta relacionado a acdo feita pelo agente, de maneira
voluntaria, podendo ser comissiva ou omissiva, que acarreta na lesdo de algum bem
juridico. Diniz (2018, p. 143) conceitua que “é um ato humano, comissivo ou omissivo,
ilicito, voluntario e objetivamente imputavel, do proprio agente ou terceiro, ou o fato
de animal ou coisa inanimada, que cause danos a outrem, gerando o dever de

satisfazer os direitos do lesado”.

2.3.2 Dano

O dano é pressuposto essencial para definicdo do dever de reparacao, sendo

definido por Diniz (2018, p. 155) como “a lesao (diminuigéo ou destrui¢ao) que, devido
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a um certo evento, sobre uma pessoa, contra sua vontade, em qualquer bem ou
interesse juridico, patrimonial ou moral”.

Esse pressuposto possui como requisitos a ocorréncia de uma lesdo a um
bem juridico tutelado, pertencente a terceiro; a concretizagdo do dano; causalidade e

legitimidade, além da auséncia das excludentes de responsabilidade.

2.3.3 Nexo de causalidade

Para que a responsabilidade civil possa existir, ha necessidade de relacéo de
causalidade entre a conduta do autor e o dano por ele provocado. Diniz (2018, p. 134)
conceitua o nexo causal como “uma relacdo necessaria entre 0 evento danoso e a
agao que o produziu”.

Logo, entende-se que o nexo de causalidade € o que vincula a acdo com a
lesdo causada, afinal, sem este vinculo, ndo poderia ser caracterizada a
responsabilidade civil. Ademais, o nexo causal deve ser provado, cujo 6nus é

referente ao autor da demanda.

2.4 RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

2.4.1 Conceituacao e natureza da responsabilidade civil médica

No que diz respeito a responsabilidade civil nos casos de erro medico, € valido
mencionar o artigo 14 do Cdédigo de Defesa do Consumidor, que alega as situacdes

em que héa evidente responsabilidade quando ha dano causado a outrem. Observe:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
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por defeitos relativos a prestacao dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

8 1°0 servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que O
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - o modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foi fornecido.

§ 2° O servico ndo é considerado defeituoso pela adog&o de novas técnicas.
§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo serd responsabilizado quando provar:

| - que, tendo prestado o servico, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

8 4° A responsabilidade pessoal dos profissionais liberais sera apurada
mediante a verificag&do de culpa.

Neste viés, nota-se que em relacdo aos profissionais de saude liberais, como
por exemplo, os médicos, ha uma excecao presente no § 4° do referente artigo em
que a comprovacdo da culpa é necesséaria para caracterizar o erro médico,
caracterizando-se como responsabilidade subjetiva.

Logo, em regra, quando a obrigacdo for de meio, a responsabilidade €&
subjetiva, porém, o Superior Tribunal de Justica entende que profissionais de saude
com obrigacdo de resultado, tais como os cirurgides plasticos, possuem, em regra, a
culpa objetiva, prevista no caput do artigo supramencionado. Porém, h4 uma teoria
minoritaria, que enuncia que nos casos da obrigacdo de resultado, a culpa seria
presumida.

Neste caso, havera a inversao do 6nus da prova, e os médicos poderao tentar
comprovar a auséncia de culpa no resultado, mas caso contrario, havera obrigacéo
de indenizar o paciente com danos morais, estéticos ou materiais, que podem variar
a depender do caso. Nota-se que este entendimento ndo corrobora com o proprio

Cadigo de Etica Médica, que diz em seu Capitulo llI, art. 1°:

E vedado ao médico:

Art. 1° Causar dano ao paciente, por acdo ou omissao, caracterizdvel como
impericia, imprudéncia ou negligéncia.

Paragrafo Unico. A responsabilidade médica é sempre pessoal e ndo pode
ser presumida.

Apesar da exce¢do dos médicos com a obrigacdo de resultado, os demais
profissionais da saude corresponderdo a culpa subjetiva. Esta diferenciacdo foi
proposta na decisdo da ementa do Recurso Especial n® 236.708 — MG. Veja-se a

seqguir:


https://stj.jusbrasil.com.br/jurisprudencia/4173668/recurso-especial-resp-236708-mg-1999-0099099-4
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CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL.
RESPONSABILIDADE CIVIL. NULIDADE DOS ACORDOES
PROFERIDOS EM SEDE DE EMBARGOS DE DECLARACAO NAO
CONFIGURADA. CIRURGIA PLASTICA ESTETICA. OBRIGACAO DE
RESULTADO. DANO COMPROVADO. PRESUNCAO DE CULPA DO
MEDICO NAO AFASTADA. PRECEDENTES.

1. (-.r)

2. (...)

3. (...)

4. No caso das obrigacbes de meio, a vitima incumbe, mais do que
demonstrar o dano, provar que este decorreu de culpa por parte do médico.
Ja nas obrigacdes de resultado, como a que serviu de origem a controvérsia,
basta que a vitima demonstre, como fez, o dano (que o médico ndo alcangou
o resultado prometido e contratado) para que a culpa se presuma, havendo,
destarte, a inversado do 6nus da prova.

5. N&o se priva, assim, o médico da possibilidade de demonstrar. Pelos
meios de prova admissiveis, que o0 evento danoso tenha decorrido, por
exemplo, de motivo de forga maior, caso fortuito ou mesmo de culpa exclusiva
da “vitima” (paciente).

6. (...)

STJ — Resp: 236708 MG 1999/0099099-4, Relator: Ministro CARLOS
FERNANDO MATHIAS (JUIZ FEDERAL CONVOCADO DO TRF, data de
julgamento: 10/02/2009, T4 — QUARTA TURMA, Data de Publicacao:
18/05/2009)

Vale mencionar ainda, que se o dano for causado por servico médico que
apenas utiliza as dependéncias do hospital, e ndo € empregado deste, sera
responsabilidade subjetiva do profissional da saude, excluindo-se a responsabilidade
do hospital. Neste caso, o hospital s6 seria objetivamente responsavel se a ele fosse
imputado algum defeito do servigco (equipamentos ou instrumentos, erro dos seus
empregados no auxilio do procedimento etc), caso contrario, resta somente a
responsabilidade pessoal do médico (COELHO, p. 318).

A partir disso, pode-se citar o artigo 927 do Codigo Civil, que dispde acerca
dos danos causados a outrem no exercicio de sua profissdo, bem como sobre as suas
consequéncias constitucionais, civis e penais.

Veja-se teor do dispositivo:

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.

Assim, a expressao “responsabilidade” pode ser empregada tanto no sentido

ético como no sentido juridico, visto que, em se tratando do exercicio de uma profissao



25

liberal, intrincam-se necessariamente os valores morais e legais, pois as razdes
juridicas ndo podem estar dissociadas das razées de ordem moral (FRANCA, 2014,
p. 247).

Como supramencionado, é necessario a compreensao de que nem todo mau
resultado ou resultado indesejado advindo de um procedimento médico se caracteriza
como erro médico. E para isso, é preciso que haja comprovacao dos pressupostos do
erro para que seja feita a justica em favor daquele que sofreu o dano, ou em relagao
ao meédico acusado do erro.

Ademais, compreende-se que a atuacdo do médico esta arrolada em uma
situacao de risco, que por muitas vezes ndo podem ser evitados, e isso acarretara em
uma excludente da responsabilidade civil do profissional da saude, e também da

obrigacao de reparar o dano.

2.4.2 Deveres do médico

Os deveres do profissional da satde estdo dispostos no Codigo de Etica
Médica (CFM), e entende-se que o pilar de todos os principios e regras a serem
seguidas devem estar pautadas no profissionalismo com ética e responsabilidade,
para que o objetivo seja proteger a vida e integridade fisica do paciente.

Neste diapasao, os principios fundamentais estédo dispostos no Capitulo I, do
CFM, porém ha de ressaltar alguns deles como os indispensaveis para uma boa
relacdo entre médico-paciente. Tais como: dever de informacéo, a beneficéncia, o
dever de aconselhamento e o dever de sigilo, qual seja res peitar a privacidade do

paciente.

2.4.2.1 Dever de esclarecimento
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Este é um dos principais deveres do médico, também conhecido como dever
de informacgé&o. Cabe ao médico informar ao paciente acerca de todas as medidas que
serdo tomadas para o tratamento deste, assim como 0s riscos e possiveis técnicas
que serdo utilizadas, de maneira simplificada e clara, para que o paciente possa

compreender e consentir com o seguimento do procedimento médico.

2.4.2.2 Principio da beneficéncia

O principio da beneficéncia corresponde ao dever de cuidar e zelar do
paciente. Desta forma, cabe ao médico proporcionar ao paciente o cuidado
necessario, mesmo em situacdes adversas, visando o interesse e bem-estar do

paciente.

2.4.2.3 Dever de aconselhamento

O dever do aconselhamento esta interligado com o dever de informagéo, uma
vez que esse corresponde ao tratamento individualizado, onde o médico expde,
através do seu conhecimento técnico, suas recomendacfes acerca da continuidade

do procedimento médico, em prol da saude do paciente.

2.4.2.4 Dever de Sigilo

Este € um dos deveres mais conhecidos do médico, onde cabe a este guardar

sigilo a respeito das informacoes levantadas pelo paciente.
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O dever de sigilo busca proteger a privacidade do paciente, assim como sua
intimidade, obrigando ao médico resguardar sigilo sobre os aspectos de sua saude.
Este dever ndo é absoluto, pois ha situagcdes em que pode ser quebrado tal

sigilo. Cavalieri Filho expbe da seguinte maneira:

N&do se trata, € verdade, de um sigilo absoluto, por quanto em situacfes
especiais pode o médico ser levado a quebra-lo, mormente quando estiver
em jogo outro interesse relevante — salvar a vida do préprio paciente ou de
outra pessoa a ele ligada; notificar a doenca infecto-contagiosa; apurar fato
delituoso; realizacdo de pericias médico-legais e outras requisigcbes da
Justica. Mesmo nesses casos a revelacéo deve circunscrever-se ao limite do
estritamente necessario.

Desta forma, resto claro que o dever de sigilo € uma obrigacdo do médico em
respeito a privacidade do mesmo, em que o profissional da saide ndo podera divulgar
qualquer informacdo ndo autorizada pelo paciente acerca da sua saude, exceto nos

casos supramencionados.

2.4.3 Excludentes da responsabilidade médica

Tais hipbteses representam as situacdes em que o dano sofrido pelo paciente
nao corresponde a responsabilizacdo do profissional da saude, por ndo ter os

pressupostos essenciais para a caracterizacao do erro médico, e o dever de indenizar.

2.4.3.1 latrogenia



28

A iatrogenia consiste em técnicas e procedimentos utilizados pelos
profissionais da salde, que podem acarretar algum risco de dano, mesmo sendo
consideradas as mais adequadas para tal situacao.

Nesta senda, demonstra-se que mesmo adotando uma técnica recomendada,
pode levar a ocorréncia de um dano iatrogénico, que sera caracterizado pela
previsibilidade do dano e a necessidade da conduta médica.

Esta espécie de dano conceitua-se na lesédo ou sequela sofrida pelo paciente
em virtude de um procedimento médico, clinico ou cirargico, realizado em observancia
aos protocolos médicos. Logo, a bem da verdade, o dano iatrogénico ndo deve
corresponder a responsabilidade civil do médico, e consequentemente ndo havera
previsao juridica para o dever de indenizacdo, uma vez que foi adotado as técnicas
meédicas adequadas para obter um resultado mais favoravel ao paciente.

Para Stoco (2007, p. 588), existem trés tipos de iatrogenia:

1. lesbes previsiveis, sabendo-se que o procedimento implica em sequela
(Exemplos: cirurgias mutiladoras, como amputa¢des de membros (visiveis),
gastrectomias, colecistectomias, apendicectomias (n&o visiveis);

2. lesBes previsiveis, porém inesperadas, podendo o procedimento acarretar
lesBes inerentes a técnica (Exemplos: reagdo alérgica em decorréncia do uso
de contrastes radioldgicos);

3. lesBes decorrentes da falha do comportamento humano no exercicio da
profissdo, caso em que as falhas sdo passiveis de suscitar o problema da
responsabilidade legal do médico (Exemplo: confusdo da veia safena com a
artéria femural durante cirurgia de varizes, levando a gangrena).

A partir dessa hipotese, ndo ha o que se falar em ato ilicito, posto que se
tratam de lesdes causadas por ato médico, mas que ndo sdo oriundas de atos de
negligéncia, imprudéncia ou impericia. Caracterizam-se como medidas
imprescindiveis para o tratamento do paciente. Logo, ndo havera o dever do médico

de indenizar.

2.4.3.2 Fato de terceiro ou Culpa exclusiva da vitima



29

Como ja visto, a responsabilidade civil médica se da mediante a comprovacéao
dos pressupostos a ela inerentes, que ensejardao, geralmente, a culpa por parte da
conduta do médico. No entanto, h4 casos em que a culpa alegada é devida a atitudes
de terceiros ou exclusivamente da propria vitima.

No primeiro caso, consiste na atuacdo exclusiva de terceiro, que nao seja
nenhuma das partes, que aja de forma dolosa ou culposa, e enseja diretamente na
lesdo do paciente, ndo sendo essa acgao previsivel pelo médico.

Desta forma, somente se configura o fato de terceiro se a conduta deste for a
causa predominante da lesdo, e o médico néao tiver participacdo na acao lesiva.

Neste contexto, Melo (2008, p. 52) transcreve um exemplo para maior

compreensao:

Vamos supor um exemplo bizarro: que um paciente internado em
determinado hospital e seus desafetos o estejam procurando em busca de
vinganca. Na hipotese de invasdo de hospital pelos delinquentes com
eventuais consequéncias danosas para os demais pacientes, poderemos
qualificar tal ilicito com fato de terceiro, pois inteiramente imprevisivel e
estranho ao objeto do contrato de prestacdo de servigos que foi entabulado
entre os pacientes e a entidade hospitalar. Nesse caso estaria caracterizando
aquilo que chamamos de fortuito externo, ensejando a licdo de que, ndo tendo
ilicito resultado da a¢éo do hospital, nem de qualquer fato conexo com a sua
atividade, a responsabilidade ou culpabilidade estaria inteiramente afastada
ante a excludente derivada do fato de que os danos experimentados por seus
pacientes decorreram de fato praticado por terceiro, que nao guarda qualquer
conexdo com as obrigacfes derivadas dos servigos ajustados.

Ja no caso da culpa exclusiva da vitima, ocorre quando o dano causado é
absolutamente interligado a uma conduta da vitima que agravou o0 seu estado de
saude, onde o médico ndo teve nenhuma participacdo. Logo, ndo havendo nexo
causal entre a acdo do médico e o resultado danoso, ndo ha o que se falar em
obrigacao de indenizar pelo médico.

Um exemplo de caso da culpa exclusiva da vitima, é quando esta ndo cumpre
as medidas de cuidados p6s operatdrios ou ndo segue o protocolo de tratamento da
forma que deveria.

Melo (2008, p. 51) conceitua de maneira clara:

A culpa exclusiva da vitima no caso de erro médico sera identificado como
aquele comportamento sem o qual o evento danoso ndo teria se
materializado. Se o paciente adota posturas que agravam o seu estado de
saude ou descumpre deliberadamente as prescrices, e com isso ndo obtém



30

o restabelecimento e ocorre o 6bito, evidente que o insucesso do tratamento
ndo se poderd imputar ao médico, tendo em vista que foi a conduta do
paciente a causa determinante do resultado funesto. Logo, ndo havera nexo
de causalidade entre atividade médica e o evento danoso que pretenda
indenizar. E h& toda uma logica para assim se considerar. Se foi a vitima
guem provocou O evento danoso, tendo o agente sido tdo somente
instrumento pelo qual o mal se materializou, evidentemente que nédo ha falar-
se em indenizacdo. Neste caso, ndo ha liame de causalidade entre a acéo
perpetrada e o resultado lesivo, sendo o caso de irresponsabilidade do
agente.

Neste viés, a acdo danosa que € oriunda exclusivamente por parte do paciente
exonera o0 médico do dever de indenizagdo, por auséncia do nexo causal entre a

conduta e o dano causado.

2.4.3.3 Intercorréncia médica

A intercorréncia médica, ou complicacao, refere-se ao termo que indica um
evento imprevisivel e fora do alcance do médico, ndo havendo a possibilidade deste
prever ou tdo somente alertar o paciente.

Entende-se que todo procedimento médico esta sujeito a complicacdes, que
nao vao obrigatoriamente indicar um erro médico. Pois embora o médico realize todas
as condutas necessarias e previstas para o procedimento, seguindo o padrdo de
seguranca, cada individuo possui uma maneira de reagir ao tratamento, podendo
acontecer alergias ou infec¢des, que ndo poderiam ser previstas pelos profissionais
da saude.

Tal situacdo ndo acarreta a responsabilidade do meédico pois seu
acontecimento ndo tem origem a partir das atitudes especificas tomadas pelo médico,
mas por fatos alheios a vontade deste e também imprevisiveis, que ensejara uma

lesdo ao paciente.

2.4.3.4 Caso fortuito ou forca maior
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No caso fortuito e na for¢ca maior, o que ocorre € um fato imprevisivel, incapaz
de ser evitado, ndo tdo somente pelo médico, mas por qualquer outra pessoa. Ou seja,
tais conceitos se definem por um evento que ocorre sem a vontade ou interferéncia
de qualquer uma das partes, e seu acontecimento impede o cumprimento da
obrigacéo previamente firmada.

Tais eventos se relacionam intimamente com o nexo causal, pois uma vez que
ndo ha relacdo alguma a vontade ou comportamento das partes, exclue-se a
responsabilidade civil por auséncia do nexo causal. Esse entendimento € conceituado

pelo artigo 393, no Codigo Civil, observe:

Art. 393. O devedor ndo responde pelos prejuizos resultantes de caso fortuito
ou forca maior, se expressamente ndo se houver por eles responsabilizado.
Paragrafo unico. O caso fortuito ou de for¢ca maior verifica-se no fato
necessario, cujos efeitos nao era possivel evitar ou impedir.

A diferenca entre esses termos € que no caso fortuito, o evento é relacionado
a acao humana, porém na relacdo médico-paciente € inesperado e imprevisivel, ndo
sendo possivel ser evitado, uma vez que sua ocorréncia independe da conduta do
médico ou do paciente. Ja no caso da forca maior, o evento estd absolutmante fora
da relacdo entre o médico e seu paciente, que, mesmo se for identificado ou previsto,
nao ha nada que o médico possa fazer.

Melo (2008, p. 53) expde da seguinte forma:

O caso fortuito esta diretamente relacionado com os eventos alheios a
vontade das partes, tais como: greves, motins, guerras, dentre outros. Ja a
forca maior é fato que decorre de eventos naturais, como, por exemplo, raios,
inundagdes e terremotos.

Imperioso salientar que, para caracterizar o caso fortuito ou forgca maior deve-

se obrigatoriamente que o evento seja imprevisivel, inevitavel ou irresistivel.
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3. DOS ASPECTOS PROCESSUAIS DA RESPONSABILIDADE
CIVIL

3.1 DO CABIMENTO DA INDENIZACAO POR ERRO MEDICO

A indenizacao € um direito inerente a todo individuo que venha a sofrer algum
dano, seja ele moral, fisico, psicolédgico, entre outros. Tal reparacéo esta prevista no
Cadigo Civil, e interligada a Constituicdo Federal de 1988 e ao Cédigo de Defesa do
Consumidor como visto acima, que sera licita quando comprovado os elementos
essenciais tais como a conduta comissiva ou omissiva, o dano e o nexo de
causalidade.

Nota-se que o numero de acles judiciais contra médicos, em busca de
reparacao de dano por causa de erro médico, esta cada vez mais comum. E o que
ocorre € que muitas vezes a alegacdo do erro médico é pautada por exposicoes
inveridicas, onde o paciente ou sua familia, mesmo cientes de que os médicos usaram
todos 0s meios possiveis para o tratamento, propdem acdes indenizatérias com o
intuito de obter vantagem econdmica, ou somente por nao ter sido atingido um
resultado desejado.

Por isso, é necessario a compreensdo de que a reparacao feita pelo Estado é
uma maneira de trazer justica e retribuir de alguma forma a vitima o dano por ela
sofrido, de maneira proporcional, na qual o valor da indenizagédo ndo deve motivar o
enriguecimento sem causa para a vitima, com intuito de impedir condenacdes
exorbitantes. Ademais, ressalta-se que no ambito médico, também é preciso
demonstrar de forma indiscutivel que o dano sofrido pelo paciente sucedeu da conduta
do médico, que deve ser relacionada a negligéncia, imprudéncia ou impericia.

Esta indenizagdo deve ser personalizada individualmente a cada caso,

levando-se em consideracdo os aspectos probatérios obtidos através de prontuarios
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meédicos, protocolos do estabelecimento clinico ou hospitalar, comprovante de
medicamentos receitados pelo médico, assim como, devera ser realizado um exame
de pericia médica durante a fase processual, com o objetivo de averiguar a conduta
do profissional da salde perante a sua conduta com o paciente.

3.2 DOS PARAMETROS INDENIZATORIOS

Com base no exposto, entende-se que ha um quantum indenizatorio para
estabelecer os valores a serem reparados, deste modo, deve haver a percepcao de
que ndo existe um valor exato, haja vista que cada caso sera analisado
individualmente, considerado os aspectos peculiares e necessarios de cada um.
Neste viés, essa subsecdo tem por objetivo compreender a maneira em que tais
valores sdo selecionados com base na observacéo de decisdes jurisprudenciais do
Superior Tribunal de Justiga (STJ).

Antes de comparar expressamente as jurisprudéncias, € valido mencionar o
gue Cdbdigo de Processo Civil de 2015, em seu artigo 259, inciso Il, enuncia a

necessidade da presenca do valor da causa na peticéo inicial. Observe-se:

Art. 259. O valor da causa constara sempre da peticao inicial e seréa:

| - na acao de cobranca de divida, a soma do principal, da pena e dos juros
vencidos até a propositura da acéo;

Il - havendo cumulacgédo de pedidos, a quantia correspondente a soma dos
valores de todos eles;

Il - sendo alternativos os pedidos, o de maior valor;

IV - se houver também pedido subsidiario, o valor do pedido principal;

V - quando o litigio tiver por objeto a existéncia, validade, cumprimento,
modificacdo ou rescisdo de negdcio juridico, o valor do contrato;

VI - na acdo de alimentos, a soma de 12 (doze) prestacées mensais,
pedidas pelo autor;

VIl - na acéo de divisdo, de demarcacao e de reivindicagdo, a estimativa
oficial para langamento do imposto.

Porém, segundo o entendimento do STJ, pode-se notar uma inovacao ao

compara-lo com o artigo supratranscrito, observe:

Esta Corte possui entendimento no sentido de que ‘se ha indicagao clara na
peticdo inicial do beneficio econémico pretendido na demanda, ainda que em
patamar minimo, é este que deve figurar como valor da causa, sendo que,
mesmo que haja a impossibilidade de se avaliar a dimenséo integral desse
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beneficio, ndo se justifica a fixacdo do valor da causa em quantia muito
inferior ao de um valor minimo desde logo estimavel’. (Pet 2398/SP, Corte
Especial, Rel. Ministra Laurita Vaz, DJe 12.05.2010).

Logo, ndo é mais admitido que o autor estipule um valor presumido inferior ao
valor legal da causa e o atribua a causa para os devidos efeitos. Isso, no entanto, ndo
impediria que o autor formulasse um pedido genérico, como reconhece a
jurisprudéncia do STJ supracitada. Porém, caso isso aconteca, ndo sera possivel
sugerir indenizacdo em algum valor distinto ao prevalente para a determinacdo do
valor da causa, o que ficara a critério do arbitramento judicial.

Vale ressaltar, o entendimento da Sumula 387, da mesma Corte no sentido
de que “é licita a cumulacao das indenizagcbes de dano estético e dano moral’.

Acerca do valor da indenizacdo, deve-se seguir 0s principios da
proporcionalidade e razoabilidade, nos termos do artigo 944, do Cdédigo Civil que ao
dispor sobre a indenizacao, dispde que a mesma é medida pela extenséo do dano e
em seu paragrafo unico enfatiza que “se houver excessiva desproporcdo entre a
gravidade da culpa e o dano, poderé o juiz reduzir, equitativamente, a indenizacao”.

Nesta senda, observe-se esta decisdo da terceira turma do STJ:

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE COMPENSACAO POR DANOS MORAIS
E INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS. ERRO MEDICO. PARTO COM
FORCEPS. IMPERICIA OBSTETRICA. BEBE COM TETRAPLEGIA.
INTERNAQAO PERMANENTE POR 15 ANOS. OBITO DO MENOR.
RESPONSABILIDADE CIVIL DOS PRESTADORES DE SERVICO MEDICO-
HOSPITALAR. FIXACAO DO DANO MORAL. REVISAO. EXORBITANCIA.
CONFIGURADA. METODO BIFASICO. CIRCUNSTANCIAS DA HIPOTESE
CONCRETA. AVALIACAO. 1. Agéo ajuizada em 24/5/05. Recurso especial
interposto em 30/8/2016. Autos conclusos ao gabinete em 1°/6/18.

2. O proposito recursal consiste em dizer se deve ser mantido o arbitramento
de R$ 1 milhao a titulo de compensagéo por danos morais devidos por erro
médico na realizagdo de parto com férceps causador de tetraplegia no bebé
gue apos quinze anos de incessante internacao veio a Obito.

3. O valor fixado a titulo de danos morais somente comporta revisdo nesta
sede nas hipbéteses em que se mostrar infimo ou exagerado.

4. Na hipétese, deve ser levado em conta o fato de a familia estar envolvida
com esta gravissima situacdo ao longo de 15 anos, pois durante toda a vida
do seu filho tiveram que experimentar sua limitacéo a depender do auxilio de
terceiros, 24 horas por dia, bem como de ventilagdo mecénica, situacdo esta
que perdurou até o seu falecimento.

5. N&@o se pode perder de vista que a recorrente esta submetida ao regime
falimentar e que houve efetiva colaboracao, diante da dramética situagao
criada, em favor do nucleo familiar com diversas providéncias tomadas antes
mesmo da judicializacdo da controvérsia.

6. Recurso especial conhecido e provido, para reduzir o valor da
compensac¢ao por danos morais em favor de cada genitor para R$ 300 mil.



35

(STJ - RESP: 1749965 SP 2018/0128691-0, Relator: Ministra NANCY
ANDRIGHI, Data de Julgamento: 12/11/2019, T3 - TERCEIRA TURMA, Data
de Publicacdo: DJe 19/11/2019)

Neste caso, houve dificuldade na realizacdo do parto normal, o que gerou a
necessidade de interferéncia por parte do médico obstetra de plantdo, o que o fez com
a utilizacdo de um férceps, instrumento utilizado em situacdes obstétricas especificas.
ApOs o nascimento do bebé, este foi encaminhado a UTI, onde exames apontaram
além de anodxia neonatal com lesdes psiconeuromotoras, traumas na cabeca e lesées
na coluna cervical que resultaram em tetraplegia, tornando irreversivel o quadro
clinico da crianga, resultante da forca e violéncia que se empregaram para expulsar o
feto da mée.

Em decorréncia da tetraplegia, a crian¢a tornou-se totalmente dependente de
terceiros, de ventilacdo mecanica e cuidados especiais 24 horas por dia, razao porque
ficou em permanente internagcdo hospitalar até os 7 primeiros anos de vida. Porém,
mesmo com todos os cuidados, o infante veio a falecer apds 15 anos de vida devido
as sequelas do dano a ele cometido.

Com base nesta deciséo, nota-se que o juiz optou pela diminuicdo do valor da
indenizacdo por considerar o valor inicial exorbitante, logo o montante decaiu de R$
1.000.000,00 (um milh&o de reais) para R$ 300.000,00 (trezentos mil reais) em favor
a cada genitor, totalizando R$ 600.000,00 (seiscentos mil reais),

Imperioso salientar como ja foi utilizado como parametro em outros casos

similares como o do Tribunal de Justica do Distrito Federal. Confira-se a seguir:

APELACOES CIVEIS. REMESSA NECESSARIA. DIREITO CIVIL. DIREITO
CONSTITUCIONAL. DIREITO PROCESSUAL CIVIL. ACAO DE
REPARACAO DE DANOS. PARTO NORMAL. REDE PUBLICA. LESAO DE
PLEXO BRAQUIAL. MEMBRO SUPERIOR DIREITO. RESPONSABILIDADE
CIVIL DO ESTADO. OBJETIVA. ART. 37, 86° DA CF/88. REQUISITOS.
PRESENCA. DANOS MORAIS. CONFIGURADOS. QUANTUM
INDENIZATORIO. DEVIDAMENTE FIXADO. HONORARIOS
ADVOCATICIOS. FAZENDA PUBLICA VENCIDA. ARBITRAMENTO POR
APRECIACAO EQUITATIVA. ART. 20, §4°, DO CPC/1973. RECURSO DO
REU E REMESSA DE OFICIO CONHECIDOS E NAO PROVIDOS.
RECURSO DOS AUTORES CONHECIDO E PARCIALMENTE PROVIDO.
SENTENCA PARCIALMENTE REFORMADA

1. No caso em andlise, restaram devidamente delineados todos os requisitos
necessarios para a configuracéo da responsabilidade civil objetiva do Poder
Publico, quais sejam: (i) um ato comissivo do Estado; (ii) a ocorréncia de dano
a particulares e (iii) nexo de causalidade entre os dois elementos anteriores.
2. De fato, todas as provas acostadas aos autos evidenciam que a lesédo
incapacitante sofrida pelo requerente decorreu das vigorosas manobras
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realizadas pela equipe médica do Hospital Regional do Paranoa durante seu
parto normal, em virtude de complicacdes ndo antevistas pelos profissionais.
3. Vale salientar que ndo foi comprovada nenhuma excludente de
responsabilidade capaz de afastar o nexo de causalidade na hip6tese em
analise. Com efeito, ainda que nado tenha sido antevista pelos médicos
responsaveis, a dificuldade verificada durante o parto ndo configura evento
completamente imprevisivel e inevitavel.
4. Nao se olvida aqui o fato de que, na rede publica de saulde, vigora a
determinacéo de que a cesariana somente deve ser adotada quando consistir
na Unica forma indicada para realizacdo do parto. Entretanto, deve-se levar
em conta que todo o conjunto probatério evidencia que a realizacdo de parto
cesareo teria evitado a lesdo permanente e incapacitante sofrida pelo menor.
5. Estd devidamente configurado o dano a esfera de interesses
extrapatrimoniais do infante, o qual tera de conviver por toda a sua vida com
a paralisia em seu membro superior direito, a qual, muito embora ndo impeca
gue estude, trabalhe e leve uma vida normal, certamente lhe trard
dificuldades, podendo também interferir em sua autoestima.
6. Reconheco também os danos morais sofridos pela genitora, a qual
enfrentou dificuldades para dar a luz e também foi diretamente afetada pela
lesdo sofrida por seu filho, tendo ainda de prestar-lhe assisténcia
extraordinaria ao longo de seu desenvolvimento.
7. Vale ressaltar que a indenizagdo por danos morais tem carater duplice,
devendo ensejar a reparacéo do abalo extrapatrimonial suportado pela parte,
sem, contudo, se afastar do carater pedagdgico-punitivo, com o propésito de
inibir a reiterag@o de condutas similares. No caso dos autos, o Juizo a quo
fixou quantia que considero adequada as particularidades do caso, ou seja,
nem tao alta a ponto de proporcionar 0 enriquecimento sem causa dos
requerentes, e nem tdo baixa a ponto de tornar infima a reparacgéo.
8. Com base no art. 20, §4°, do CPC/1973, nas causas em que for vencida a
Fazenda Publica, os honorarios devem ser fixados segundo a apreciacdo
equitativa do Juiz, néo ficando limitados aos percentuais de 10% (dez por
cento) a 20% (vinte por cento) da condenacgéo e devendo observar os critérios
estabelecidos nas alineas "a", "b" e "c" do 83° do mesmo artigo.
9. Na situagdo em analise, muito embora o lugar da prestacao do servigco ndo
ofereca dificuldade de acesso, observa-se que a causa apresenta
complexidade moderada, tendo exigido tempo e dedicacdo por parte do
patrono os autores. Além disso, constata-se que o profissional demonstrou
zelo em seu trabalho e esforgo em pré-constituir diversas provas documentais
capazes de contribuir para a celeridade do feito, razdo pela qual considero
devida a majoracao da verba honoraria.
10. Recurso do réu e remessa de oficio conhecidos e nédo providos. Recurso
dos autores conhecido e parcialmente provido. Sentenca parcialmente
reformada.

JULGAMENTO PARCIAL: O RELATOR CONHECE DO RECURSO E DO
REEXAME NECESSARIO, NEGANDO PROVIMENTO A REMESSA E
APELO DO DF, DANDO PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO DO
AUTOR. O 1° VOGAL PEDIU VISTA. A 22 VOGAL AGUARDA. EM
CONTINUAQAO DE JULGAMENTO: CONHECER DOS APELOS E
REEXAME NECESSARIO, NEGAR PROVIMENTO AO RECURSO DO DF E
AO REEXAME NECESSARIO, E DAR PROVIMENTO AO RECURSO DOS
AUTORES. UNANIME

20130110372520APO - (0001928-09.2013.8.07.0018 - Res. 65 CNJ),
Registro do Acérddo Numero:1018906, Data de Julgamento:
10/05/2017, Orgéo Julgador: 12 TURMA CIVEL, Relator: ROMULO DE
ARAUJO MENDES, Data da Intimagao ou da Publicagao: Publicado no
DJE : 07/06/2017 . Pag.: 364-384
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No caso supracitado, houve responsabilidade civil objetiva, pois o hospital foi 0
responsavel pela ocorréncia do dano, logo foi comprovado o nexo de causalidade
entre conduta e o dano, e isto é suficiente para obrigacdo de indenizar do Estado.

Neste viés, deve-se levar em conta que todo o conjunto probatério evidencia
gue a realizacdo do parto normal estava com dificil extracdo do feto, dessa forma, a
equipe médica julgou necessario a intervencao para realizar uma cesariana.

Assim, o feto teve a sua cabeca colocada para fora do corpo da mée, no qual
0s ombros deste ficaram em uma posi¢cao a dificultar sua excluséo natural, o que
indicou ao profissional a realizacdo de manobras para retirada, sob pena de graves
sequelas ndo so ortopédicas como cerebrais advirem em razéo da pouca fluéncia da
corrente sanguinea do corpo da mae para o feto; o que, causou um superestiramento
dos nervos da regido cervical que sao determinantes para a coordenacao do braco
direito, levando a sua paralisia.

Logo, o arbitramento de indenizacao por danos morais foi fixado no valor de R$
30.000,00 (trinta mil reais) para o pai e de R$ 20.000,00 (vinte mil reais) para sua
genitora, além dos honorarios advocaticios no valor de R$ 1.000,00 (hum mil reais).

No préximo caso, no decorrer de um procedimento laparoscépico, houve a
perfuracdo do intestino do paciente, causando-lhe 06bito, devido a inobservancia e

impericia médica. Veja:

PROCESSUAL CIVIL E ADMINISTRATIVO. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. AQAO DE INDENIZAQAO. DANOS MORAIS.
MORTE DECORRENTE DE ERRO MEDICO. REDU(;AO DO VALOR DA
INDENIZA(;AO. REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.

1. O Tribunal de Justica do Estado do Amazonas, ao reconhecer a
responsabilidade estatal sobre os danos morais sofridos pelos recorridos em
decorréncia do ébito de sua mae, manteve o quantum indenizatério com base
nos seguintes fundamentos (fls. 262-263, e-STJ): "In casu, 0 juizo a quo
arbitrou os danos morais no valor de R$ 315.010,00 (trezentos e quinze mil e
dez reais). A indenizacao dos danos deve ser fixado em valor razoavel, de
sorte que ndo implique em enriquecimento indevido, e sirva tdo somente
como compensacédo, uma espécie de lenitivo a dor sofrida pela perda do ente
querido, isso em relacdo aos ofendidos. Com relacdo ao ofensor, que sirva
como uma forma de punicdo pelo ato lesivo praticado e prevencéo a fim de
que ndo mais incorra em tal conduta. Para tanto, deven ser levadas em conta
todas as circunstancias em derredor do fato, tais como a gravidade da ofensa
e o grau da culpabilidade dos envolvidos, bem como as condi¢Bes sociais e
financeiras das partes. A meu ver, assim, a fixacao da indenizacéo por danos
morais e estéticos no valor total de R$ 315.010,00 (trezentos e quinze mil e
dez reais) para todos os requerentes (4) esta em completa Harmonia com o
principio da razoabilidade e proporcionalidade, conforme entendimento do
Superior Tribunal de Justica".
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2. No que tange ao pedido de reducdo do quantum indenizatério, 0 Superior
Tribunal de Justica consolidou a orientacdo de que a revisdo do valor da
indenizacdo somente é possivel quando exorbitante ou insignificante a
importancia arbitrada, em flagrante violagédo aos principios da razoabilidade
e da proporcionalidade.

3. No caso em foco, a indenizagéo foi fixada na importancia de R$ 315.010,00
(trezentos e quinze mil e dez reais), a titulo de danos morais, em razéo do
erro médico incontroverso, que levou a 6bito pessoa que, apesar da idade,
havia sido internada apenas para realizacao de cirurgia laparoscépica, sem
nenhuma relacéo com o intestino perfurado.

4. Portanto, dadas as peculiaridades do caso, o exame do valor arbitrado e a
sua revisdo demandam reavaliacdo de fatos e provas, o que é vedado em
Recurso Especial, ante o 6bice contido na Simula 7/STJ.

5. Agravo Interno n&o provido.

(STJ - Agint no RESP: 1949210 AM 2021/0220004-2, Relator: Ministro
HERMAN BENJAMIN, Data de Julgamento: 13/12/2021, T2 - SEGUNDA
TURMA, Data de Publica¢édo: DJe 17/12/2021)

Este caso evidencia nitidamente a presenca da impericia médica, por se tratar
de um procedimento laparoscopico, que consiste em um tratamento menos invasivo,
que acabou resultando no falecimento da paciente devido a perfuracdo do seu
intestino, que n&o havia relagdo alguma com a cirurgia. A indenizagao foi estipulada
em R$ 315.010,00 (trezentos e quinze mil e dez reais), como demonstrado acima,
para reparar a familia pelo falecimento da méae, causado por erro médico.

Observe em seguida um julgado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, que
também enuncia acerca de uma alegacao de erro médico por impericia, devido a

necessidade de intervencéo por laparoscopia exploradora:

APELACAO. A¢éo indenizatéria por dano material, moral e estético. Alegagéo
de erro médico. Cirurgia de apendicectomia por videolaparoscopia, com
puncdo, acarretando perfuracao de veia iliaca, alegadamente causada por
equipamento utilizado ("trocater”). Necessidade de intervencdo por
laparoscopia exploradora. Alegacdo de danos. Sentenca de improcedéncia.
MERITO. Responsabilidade do médico. Necessidade da comprovacédo de
culpa. Hipétese descartada na presente acdo. Provas oral e pericial.
Conclusé@o pela inexisténcia de erro médico. Sentencga

mantida. Motiva¢éo do decisorio adotado como julgamento em segundo grau.
HONORARIOS RECURSAIS. Valor da causa: R$81.831,46. Verba honoraria
fixada em 10% sobre valor da causa. Verba honoraria recursal adequada para
15% do valor atualizado da causa. Aplicacdo do artigo 85, § 11, CPC.
Majoracdo da verba honordria recursal, observada a gratuidade da Justica.
Recurso néo provido.

(TJ-SP - AC: 10053852520158260344 SP 1005385-25.2015.8.26.0344,
Relator: Edson Luiz de Queirdz, Data de Julgamento: 26/03/2019, 92 Camara
de Direito Privado, Data de Publicacdo: 27/03/2019)

Neste caso, o recurso feito pelas apelantes foi improvido devido a auséncia

de comprovacéo de culpa por parte do profissional da saude, porém, a alegacdo das
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apelantes era notadamente para reconhecimento do erro médico e para condenar o
réu ao pagamento de dano material no montante de R$ 22.431,02 (vinte e dois mil,
quatrocentos e trinta e um reais, e dois centavos); dano moral no valor de R$
43.640,00 (quarenta e trés mil, seiscentos e quarenta reais) e dano estético em R$
15.760,00 (quinze mil, setecentos e sessenta reais), totalizando R$ 81.831,02 (oitenta
e um mil, oitocentos e trinta e um reais e dois centavos).

Resta claro que a necessidade de comprovacédo de culpa do profissional
liberal é essencial para a configuracdo do erro médico, e por fim, as proprias
apelantes, conforme jurisprudéncia supracitada, foram incumbidas a pagar 0s
honorarios recursais da causa.

Nota-se que em relacao ao caso anterior, o0 valor estipulado pela reparacéo é
bem menor, visto que naquele foi fixado o valor de R$ 315.010,00 (trezentos e quinze
mil, e dez reais), pela cumulacdo dos danos estéticos e morais causados a paciente,
e no segundo caso, foi fixado o valor total de R$ 81.831,02 (oitenta e um mil,
oitocentos e trinta e um reais e dois centavos), tendo em vista a alegagéo de danos
morais, materiais e estéticos.

Em seguida, sera analisado dois casos de erro médico por esquecimento de
gaze, tecido de algodao utilizado nos procedimentos para curativos, compressas,
entre outros, dentro da cavidade abdominal do paciente.

Nesta senda, observe o entendimento do Tribunal de Justica de Minas Gerais

Nno caso a sequir:

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. PARTO CESARIO. GAZE ESQUECIDA NO
ABDOMEN DA PACIENTE. ERRO MEDICO . COMPROVACAO. DANOS
MORAIS. INDENIZACAO DEVIDA. QUANTUM INDENIZATORIO.
CRITERIOS. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE OBSERVANCIA.
SENTENCA MANTIDA.

I-O dever de indenizar do profissional da medicina por erro médico pressupde
a confluéncia de trés requisitos: a pratica de uma conduta antijuridica,
comissiva ou omissiva, a existéncia de um dano e o nexo de causalidade
entre um e outro.

Il - Comprovada a prética de erro médico, decorrente do esquecimento de
gaze no interior do abddémen da paciente apdés a realizacéo de cesarea, deve
ser mantida a sentencga que julgou procedente o pedido de indenizacdo por
danos morais.

Il - No arbitramento do dano moral, o julgador deve levar em conta o carater
reparatério e pedagogico da condenacao, cuidando para ndo permitir o lucro
facil do ofendido, mas também n&o reduzindo a indenizacao a valor irrisério,
sempre atento aos principios da razoabilidade e da proporcionalidade, bem
como as nuanc¢as do caso concreto.
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IV - Recurso conhecido e néo provido.

No caso supracitado, a apelacéo foi interposta pelo médico responséavel que
alegou ser um valor exorbitante para a gravidade do dano, porém foi conhecido e
desprovido o recurso, sendo o profissional condenado a pagar a autora indenizacao
por danos morais, no valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais), a ser corrigido
monetariamente, além das custas processuais e honorérios advocaticios, fixados em
10% (dez por cento).

No caso em questdo, o médico esqueceu uma gaze na cavidade abdominal
da paciente ao realizar uma cesarea, e ap0s o procedimento cirirgico e o recebimento
de alta, a paciente comecou a sentir febre e fortes dores, oriundas de infeccdo na
regido do abddémen, o que a levou a ser internada. Em decorréncia da infecgéo,
causada pelo elemento esquecido em seu corpo, a autora perdeu aproximadamente
30 (trinta) quilos, além do grande abalo psicolégico sofrido.

Observe também a decisdo recursal do Tribunal de Justica do Distrito Federal,
acerca do caso de erro médico por impericia, no qual foi esquecido gaze no interior
da cavidade abdominal da paciente. Assim, veja-se a apelacao interposta pelo hospital

para descaracterizacdo do dever de reparacado de dano:

APELA(;AO. CONSUMIDOR. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL.
APENDICECTOMIA VIDEOLAPAROSCOPICA. GAZE ESQUECIDA NO
CORPO DA PACIENTE.ERRO MEDICO. IMPERICIA. ELEMENTOS DA
RESPONSABILIDADE CIVIL CARACTERIZADOS. EXTRUSAO DO CORPO
ESTRANHO PELA CICATRIZ OPERATORIA. DANOS MORAIS
CONFIGURADOS. INDENIZACAO. QUANTUM. RECURSO CONHECIDO E
DESPROVIDO. 1. Ando remocdo de gaze utilizada durante cirurgia de
apendicectomia videolaparoscopica, deixando-a no corpo da paciente,
configura erro médico passivel de indenizacao, haja vista a existéncia de ato
culposo caracterizado pela impericia dos apelantes, de modo que ndo merece
reparos a v. sentenca que julgou procedente o pleito autoral consistente no
pagamento de indenizagéo a titulo de danos morais.

2. Considerando que a gaze deixada em seu corpo deu azo a processo
infeccioso de forma crbnica na regido do umbigo, ocasionando diversas idas
ao hospital por mais de um més ap6s a realizacao da cirurgia, além das fortes
dores sentidas pela paciente, 0 que somente cessou apds a extrusdo do
corpo estranho, ndo restam duvidas quanto a violagdo aos seus direitos de
personalidade, sobretudo ofensa a sua dignidade e integridade fisica e
psicolégica.

3. No que tange ao quantum fixado a titulo de indenizacéo, foi devidamente
observado o critério bifasico para o arbitramento no valor na origem, haja vista
a ponderacdo das circunstancias in concreto, atendendo-se, ainda, aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade, ao carater compensatorio
e igualmente dissuasorio da indenizagdo, bem assim a natureza da ofensa, a
gravidade do ilicito, de modo a conferir a vitima valor suficiente de
compensacédo aos danos sofridos, desestimular o ofensor, sem constituir, de
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outro norte, enriquecimento sem causa. 4. Recurso conhecido e desprovido.
Honorarios majorados.

(TJ-DF 20161110013188 DF 0001285- 67.2016.8.07.0011, Relator: SANDRA
REVES, Data de Julgamento: 08/08/2018, 22 TURMA CIVEL, Data de
Publicacéo: Publicado no DJE : 15/08/2018 . Pag.: 237/239)

Esta apelacdo foi interposta pelo hospital que estava respondendo
solidariamente com o0 médico contra sentenca que 0s condenavam a pagar o valor de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) pelo esquecimento de uma gaze no interior da
paciente por dez dias, além do pagamento das custas processuais e dos honorarios
advocaticios, estes fixados em 10% (dez por cento) do valor atualizado da
condenacédo, com fundamento no art. 85, § 2°, do CPC.

O recurso foi unanimemente desprovido e no que tange ao quantum fixado a
titulo de indenizacao, foi devidamente observado os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade para o arbitramento no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais),
haja vista a ponderacao das circunstancias do caso concreto, bem como a natureza
da dano, a gravidade do ilicito, de modo a conferir a vitima valor suficiente de
compensacao aos danos sofridos.

Conclui-se que ndo ha um padrdo para a reparacdo do dano causado pelo
erro médico, devido a inumeras divergéncias e peculiaridades que podem surgir em
cada caso. Além dissoedr4, percebe-se que, por muitas vezes, o0 juiz pode reduzir o
montante da indenizacao para que seja justo tanto para o profissional da satde quanto
para o paciente, levando em consideracdo, a gravidade do dano, o nexo de
causalidade, a conduta do agente, que pode levar a situacdes em que o médico
podera ser isento da culpa, caso haja falta de comprovacao.

Desta forma, é de extrema relevancia que haja uma parametrizacéo de dados
de acordo com o caso concreto, para que o paciente possa ser restituido de forma
justa e correta, segundo jurisprudéncias e leis, e a prépria analise individual do caso,
tendo em pauta a gravidade do dano, o grau de culpabilidade das partes envolvidas,

para que se atinja um valor justo e eficaz para reparacdo do dano causado a vitima.
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CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do presente trabalho possibilitou um estudo acerca do erro
médico, analisando suas consequéncias juridicas, principalmente sobre a
responsabilidade civil do profissional da saude, além de explicar sobre os deveres do
meédico e as hipoteses de cabimento desta responsabilidade no erro médico.

Ademais, foi observado e comparado decisdes jurisprudenciais, cujo objetivo
era perceber se havia algum padrdo no quantum indenizatério nos casos de erro
médico, o que foi comprovado que devido a particularidade de cada caso, ndo é
possivel estabelecer um valor especifico para os danos causados a pacientes devido
a erro médico.

Sendo crescente a ocorréncia dos erros médicos e busca da reparacao de
danos, é evidente que nessa perspectiva, a responsabilizacao civil torna-se a principal
consequéncia para aquele que precisa ser punido pelo Estado a fim de restituir
juridicamente a lesdo causada a outrem no ambito da Medicina, com o intuito de
amenizar e debilidade causado, além de impor certa punicdo ao responsavel, na
intencdo de evitar que tal erro ocorra novamente.

Logo, partindo dos pressupostos da responsabilidade civil, como
consequéncia da lesdo causada pelo erro médico, cabe a indenizacéo por dano moral,
na medida em que o mal causado atinge a dignidade e a salde da pessoa humana,
além da integridade corporal, atingindo consequentemente os direitos inerentes a
cada individuo.

De modo geral, conclui-se que a responsabilidade do profissional de saude é
subjetiva, e depende da comprovacdo por meio de laudos, prontuarios, atestados,
entre outros aspectos probatoérios, que sejam suficientes para comprovar o ato de
imprudéncia, impericia ou negligéncia pelo médico.

Assim sendo, dado a importancia do tema, cabe ao judiciario tutelar o bem
juridico a ser protegido por intermédio de acdo de reparacdo de dano, no intuito de

regular e proteger os direitos fundamentais do ser humano, para que seja efetiva e
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justica, e seja devidamente punido a parte que cometeu o erro, seja 0 meédico nos
pressupostos da causa do erro médico, ou o paciente, nos pedidos de condenacéao

exorbitantes.
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MEDICAL ERROR: THE CONTROVERSIES OVER MEDICAL CIVIL
LIABILITY

ABSTRACT

In view of the duty of reparation for damages committed to others listed in article 186
of the Civil Code, research was carried out on the theoretical and indemnity aspects of
medical error, in order to understand its individuality in each case, how to identify them
and their compliance with medical obligations. For this, it was necessary to
conceptualize medical error and its assumptions, explain the civil liability of liberal and
state professionals, provided for in article 14, 8§ 4 of the Consumer Protection Code
and article 37, § 6, of the Federal Constitution of 1988, respectively. , as well as their
species and causes that exclude liability, analyze medical duties and their
contextualization in Brazilian law, as well as analyze the appropriateness of
compensation for damages arising from medical error. Therefore, research was carried
out on scientific articles, doctrines, jurisprudence and the legislation itself with the
objective of seeking justice for cases of medical error, based on the premise that not
all unwanted results are characterized as medical errors, requiring proof that the doctor
acted recklessly, imperiously or negligently. In view of this, it was found that due to the
large increase in cases that present indemnification claims against doctors, judges
must individually analyze each case, using civil, consumerist and medical laws, to
condemn, if proven, the professional in error to reimburse the patient a value for the
damage caused to him.

Keywords: Medical error. Civil responsability. Reparation of moral and material

damages.
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