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RESUMO

Com o avancgo da tecnologia e das mais variadas formas de comunicagéo, a presente
monografia trouxe a abordagem de um estudo sobre o Instagram como ferramenta de
informacédo e canal universal. Partindo disto, objetivou tratar como se deu a transicao
das midias tradicionais de informacéo para as ferramentas digitais de comunicacao
apresentando contextos de adaptacdo das empresas dé noticias em relacdo ao
cenario ‘online’ introduzido hoje na sociedade. Isto com uma metodologia didatica e
com o viés qualitativo, de modo a seguir abordando o uso das redes sociais como
ferramenta no jornalismo, considerando o contexto da era digital e suas
transformacgdes no campo da comunicacdo. Ainda na pesquisa foi analisado como os
jornais utilizam o Instagram para se aproximar do publico e transmitir informacao,
finalmente os definindo como instrumento parte do jornalismo, pois se trata de algo
gue estad sendo recentemente utilizado pelas grandes empresas de comunicagao
como uma ferramenta de suporte.

Palavras-chave: Instagram; Tecnologia; Jornal; Noticia.



ABSTRACT

With the advancement of technology and the most varied forms of communication, this
monograph brings the approach of a study on Instagram as an information tool and
universal channel. Based on this, the objective was to deal with the transition from
traditional information media to digital communication tools, presenting contexts for
adapting companies to give news in relation to the online scenario introduced in society
today. This with a didactic methodology and a qualitative bias, in order to continue
addressing the use of social networks as a tool within journalism, taking into account
the context of the digital age and its transformations within the field of communication.
Also within the research, it was analyzed how newspapers use Instagram to approach
the public and transmit information, finally defining them as an instrument that is part
of journalism as it is something that is being recently used by large communication

companies as a support tool.

Keywords: Instagram; Technology; Newspaper; News.
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1. INTRODUCAO

Cerca de mais de 10 anos apos o surgimento de um dos primeiros jornais online
do mundo, o Personal Journal em 1995, houve uma transformac&o ndao s6 nos meios
de comunicacao, mas também na forma em que a noticia se consolidava. Como mais
adiante sera visto, diversos paises desde entao tiveram este segmento e, neste caso,
o Brasil foi um dos paises que mais adquiriu 0 uso dos jornais online e redes sociais
em formato de jornais tradicionais de informacéo.

De acordo com um estudo divulgado no ano de 2020 pelo Instituto Reuters,
principal centro de pesquisa da Universidade de Oxford em tendéncias de midia, foi
revelado que pela primeira vez as redes sociais acabaram ultrapassando a midia
tradicional televisiva como veiculo de fonte de informac&o no Brasil. Esta pesquisa
aponta que 67% dos entrevistados utilizam as midias sociais para se informar.

Em contrapartida, a categoria ‘online’ foi observada, qual fora citada por 87%
das fontes e comanda como principal fonte de noticia usada pela grande parte dos
brasileiros. Assim, percebe este fator como uma forte corroboracédo para a inclinacéao

de seus consumidores, em conjunto ao carater positivo disto.

Figura 1- Fonte de noticia:

SOURCES OF NEWS : ?\r/wline (incl.social media)
2015-20 == Print
== Social media
100% [~
78%
71% S 41
51%

50% [~ 38°/° m 450/0

| 1 1 | 1 1

2015 2016 2017 2018 2019 2020

0%

Fonte: Reuters Institute Digital News Report 2020
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Conforme os autores Peixinho e Santos (2021) em um ambito teérico que
valoriza bastante a fluidez e flexibilidade, em meio as grandes mudancas que vem
acontecendo de forma acelerada, os veiculos tradicionais de informagdo como
imprensa, radio e televisdo, absorvem o formato de dinamica e de linguagem da "web’,
mesmo com os empecilhos que se encontram entre a média e géneros.

Apo6s duas décadas de producéo cientifica, parece valido levantar um balanco
sobre a transicdo do jornalismo tradicional para as midias digitais, para poder
compreender qual teor de discussdo académica abrangeu-se entre os conhecedores
da area. Neste contexto, a midia social do Instagram tem se destacado como uma
fonte importante para disseminacéo de informacéo.

Em um estudo realizado no ano de 2020 pela empresa Socialbakers,
especializada em monitoramento e otimizagdo de redes sociais, concluiu que sé no
inicio da pandemia do novo coronavirus o engajamento das postagens de jornais e
revistas teve um crescimento de 74% no Instagram.

Destarte, o0 aumento da procura por perfis profissionais de noticia nas redes
sociais e a passagem desses jornais para as plataformas de midia digital, traz o
seguinte questionamento sobre 0 objeto deste estudo: os jornais passaram a usar o
Instagram como ferramenta de noticia? A hipétese implicita deste estudo € que os
veiculos de noticia utilizam o Instagram tanto para poder alcancar de forma mais
ampla o publico quanto para poder transmitir informacdo de forma instantanea.
Justifica-se ainda que, por conta desta transicdo os jornalistas precisaram também
usar de forma particular suas préprias redes sociais para poderem divulgar contetdo
profissional e atrair o publico.

A pesquisa foi realizada a partir de trés métodos que contribuiram para
chegarmos a compreensédo e conclusdo do tema: entrevista, pesquisa bibliografica e
andlise de conteudo. Deste modo, o0 objetivo deste trabalho é realizar sera apresentar
uma visao das principais pesquisas de estudo voltadas para a transi¢céo do jornalismo
impresso para as midias sociais.

O primeiro método utilizado foi o da pesquisa bibliogréafica. Foi realizada uma
revisdo da literatura cientifica de 73 artigos das bases de dados do Google Académico,
Publons e Web of Science (WOS), entre 1994 e 2021. Com essa andlise foi possivel

a melhor compreensédo do tema de pesquisa.
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Apoés fazer a analise por meio dos critérios utilizados, os artigos que nao
contribuiram para a revisdo quanto a transicdo midiatica foram retirados. Por esse
motivo, foi incluido um total de 50 artigos. Além disso, a terceira etapa trouxe dados
significativos sobre os jornais, hoje presentes na “internet’, e dados relacionados a
histéria dos veiculos de comunicagéo no Brasil.

A pesquisa bibliografica segundo Sousa et al. (2021) tem a finalidade de
aperfeicoar e inovar o conhecimento, através de de uma andlise cientifica de estudos
ja publicados.

Sousa et al. (2021) explicam como uma pesquisa bibliogréafica é realizada e a

importancia dela para a realizacdo de um trabalho de pesquisa:

“Ela nos auxilia desde o inicio, pois € feita com o intuito de identificar se ja
existe um trabalho cientifico sobre o assunto da pesquisa a ser realizada,
colaborando na escolha do problema e de um método adequado, tudo isso é
possivel baseando-se nos trabalhos ja publicados. A pesquisa bibliografica é
primordial na construcéo da pesquisa cientifica, uma vez que nos permite
conhecer melhor o fendmeno em estudo.” (SOUZA et al., 2021, p. 65 - 66).

Quadro 1: Etapas da revisao bibliografica

Delimitagao do
tema-problema

Levantameanto e fichamento
das citaghes relevanies

Pesquisa na Internal para

lecalizacdo do matbarial
bibliografico
Aprofundamento e
expansio da busca
Fontes:
Relagdo das fontes = Primaria
a serem obtidas = Sacundaria
= Terciaria
Localizagio das fontes = Texto complato on-line
= Material disponivel na
biblicteca
= Empréstimo antre
Bibliotecas
= Comut
Leitura e sumarizaciio = Diretamente com o autor

Redagio do trabalho

Fonte: Souza et al. (2021).
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A entrevista em profundidade € uma técnica qualitativa que permite explorar
diversos assuntos de forma ampla e vasta. Nesta categoria de entrevista cada
respondente é incentivado a revelar suas motivacoes e preferéncias em relacdo a
determinados assuntos. E por ser normalmente uma conversa mais direta, eles
acabam utilizando mais a entrevista individual, em vez dos tradicionais
guestionamentos em grupo.

Foram convidados para participarem deste trabalho 8 entrevistados, entre eles
jornalistas que sao usuarios do Instagram, para poderem relatar suas experiéncias
com a plataforma ao utiliza-la para fonte de informacéo.

Segundo o autor Trivifios (1987, p. 117) o método qualitativo € destacado como
um método onde nos permite observar e diferenciar dois formatos de perspectivas
diferentes que “correspondem a concepgdes ontologicas e gnosioldgicas especificas,
de compreender e analisar a realidade”. Na analise foi empregado o método de
entrevista de forma individual e semiestruturada, em profundidade pelo Zoom. Foram

entrevistados 8 (oito) jornalistas como fonte para realizacéo da pesquisa:

e Luiz Fara Monteiro - Jornalista da Record TV;

e Frank Martins - Chefe de Comunicagdo da Casa Civil de Goias;

e Ronald Johnston- Editor na CNN Brasil;

e Cid Martins- Jornalista e Professor de Jornalismo;

e Henrigue Martins- Diretor de Midias Digitais da Radio Interativa FM de
Goiania;

e Felipe Branddo- Repdrter do Domingo Espetacular;

e Raul Dias Filho- Repérter Especial do Domingo Espetacular;

e Marcio Venicio Nunes- Apresentador e Repérter do Jornal do Campo.

No terceiro método foi utilizado analise de conteido. Nesse método foram
analisadas as 8 entrevistas feitas sobre o uso do Instagram como uma ferramenta de
informacéo para os veiculos de noticias. Foi analisado também o conteudo de cada
entrevista, transcritos e separados em quadro categorial, bem como a indexacéo e as
descobertas, discrepancias e regularidades.

A andlise de contetudo € um dos métodos utilizados na pesquisa qualitativa e
sua aplicacdo nas Ciéncias Sociais. Segundo Bardin (2011, p. 15), a andlise de

conteudo € um conjunto de ferramentas de carater metodoldgico que passa por uma
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Incessante melhoria e que se empregam a um conjunto de conceitos e ideias bastante
diversas.

Bardin (1977), também explica as trés etapas basicas nos trabalhos com a
andlise de conteudo:

A Pré-analise: nesta fase o0 pesquisador precisa organizar os documentos
examinados para poder ter uma visdo de qual sera utilizado para que melhor se
encaixe na pesquisa. ApOs organizar o material ja coletado, foi centralizado com
atencao em um campo onde por fim foram separados quais os conteudos que melhor
se encaixam e atendem ao assunto a ser investigado. Este € uma parte bastante
importante segundo (BARDIN, 2006) é nela que o pesquisador precisa ficar atendo
aos seguintes processos para a escolha dos documentos:

e Exaustividade: atentar para esgotar a totalidade da comunicacéo;

e Representatividade: os documentos selecionados devem conter informacdes
gue representem o universo a ser pesquisado;

e Homogeneidade: os dados devem referir-se ao mesmo tema;

e Pertinéncia: os documentos precisam ser condizentes aos objetivos da
pesquisa.

Exploracdo do material: essa fase todos os documentos reunidos s&o unidos
na obra sendo direcionados no comeco pelas possibilidades e pela revisédo das
pesquisas, surgindo assim a investigacdo dos quadros de referéncias, examinando
resumos semelhantes e discordantes de ideias. Esta parte € bastante importante, pois
proporcionara o que suja Vvarias visdes sobre o assunto e influéncias. O pesquisador
precisa ficar atento nesta parte para manter a exclusividade do elemento em uma sé
categoria e nédo fugir para outras classificacoes.

A terceira e Ultima fase diz respeito a andlise dos resultados, em relacédo ao
raciocinio conclusivo e a compreenséo. Nesta fase é realizado o resumo e a evidéncia
das informagbes para estudo, alcancando as interpretacbes de deducdo onde
acontece a andlise reflexiva e critica (BARDIN, 2006).

Ao longo do processo houve algumas de suma importancia para ser possivel
alcancar resultados interessantes para a pesquisa. Entre elas, tivemos a producéo do
guadro categorial dividido em 4 categorias a partir da entrevista e dos conteudos

explorados, como sdo mostradas a seguir:

e Experiéncia Profissional;
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e Uso das tecnologias no Jornalismo;
e Redes sociais como fonte de informacao;
e O papel do publico no Instagram.

Na pesquisa feita com jornalistas usuarios e atuantes profissionalmente dentro
do Instagram e de demais redes sociais, mostrou que 0s jornais necessitaram de se
reinventar migrando paras as redes sociais para continuarem alcangando cada vez
publico. Além disso, o Instagram se tornou uma ferramenta de propagacdo de

informacéo, mas é usado como uma forma de atrair leitores para acessarem 0

conteudo completo por outras midias.
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2 TRANSICAO DOS JORNAIS TRADICIONAIS PARA AS PLATAFORMAS
DIGITAIS

Se torna imprescindivel falar sobre transicbes ao falar sobre as plataformas
“online”, deste modo, pode-se observar como curiosidade que 0s primeiros jornais
brasileiros foram implantados tarde no pais e sob dominio do Estado. Com a chegada
de D. Joao VI, em 1808, houve a circulacao dos primeiros jornais do Brasil, Gazeta do
Rio de Janeiro em 10 de setembro de 1808 e o Correio Braziliense em 1 de junho
daguele mesmo ano. Esses jornais foram langados como jornais do governo e nao
como veiculos independentes.

O grande fluxo de informac¢des que temos hoje acabou transformando a forma
em que as pessoas se relacionam e interagem. Com o avanco das ferramentas
digitais, 0os usuarios agora conseguem estar conectados com o mundo de forma
instantanea, com apenas um clique. E notavel a grande facilidade e o quéo ela
desenvolveu e personalizou grandes contatos, o0 que num contexto social cria um
leque de possibilidades que fazem um servico geral de extrema importancia no
conteudo geral, as mais ilustres ou sombrias situacbes que percorrem as redes
virtuais, setor de muita contribuicdo para o Brasil.

Com isso, ficou muito mais facil e pratico a forma com que as informagdes sao
propagadas em tempo real. Os autores, Amado et al. (2020) afirmam que o jornalismo
“online” se transformou no meio mais usado e predileto de comunicacdo hoje da
sociedade. Como desenvolvimento tecnolégico, houve novas a¢des dos meios de
comunicacdo como computadores e celulares moveis que atrairam o olhar das
pessoas para uma nova forma de comunicacao por conta da adaptacao das midias a
“internet’.

Segundo a pesquisa TIC Domicilio feita em 2019, com o propdsito de medir o
monopdlio e 0 uso das midias digitais e de comunicacao entre a populacdo brasileira,
revelou que trés em cada quatro brasileiros possuem conexao a “internet’, sendo um
total de 134 milhdes de pessoas utilizando frequente a rede mundial de informacéo.
Entre os acessos mais realizados pelos usuarios na “internet’, 73% estao ligados as
atividades de comunicacao.

Por conta disso, 0s jornais estdo em um processo de migracdo para as
plataformas digitais como uma forma estratégica de aproximag¢do com o publico. De

acordo com Batista (2014), aqueles que quisessem se comunicar ou informar algo,
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precisavam estar presentes nas redes de tecnologia para continuarem sendo lidos,
vistos e escutados. Caso contrario, eles seriam deixados de lado e até mesmo
atropelados pelas grandes ferramentas de comunicacao disponiveis no mercado.

A primeira categoria de jornalismo digital, chamado Tele Texto, foi inventado
no Reino Unido em 1970. A utlizagdo das redes era fundamental para as
competéncias de atividades jornalisticas, quando ndo usadas para interacao entre as
pessoas, ela poderia ser utilizada para coleta e difusdo de informacgdes, transmissao
de dados, imagens e pesquisas.

A tese da necessidade das empresas de comunicacao se adequarem ao novo
cenario “online’, introduzido hoje na sociedade, comecou a ser entendida e defendida
por alguns estudiosos como Deuze e Dimoudi (2002, 2004, 2005) que
compreenderam o valor dos profissionais que trabalhavam com os conteudos para as
empresas de jornais.

Com a passagem necessaria dos veiculos de informacédo para as redes, 0s
jornalistas tiveram ainda de adaptar-se a um novo formato de conteudo e linguagem
“online”.

“O jornalismo e suas praticas também tiveram que se adaptar ao novo meio
e buscar criar sua linguagem. A possibilidade de memodria, linkagem,
hipertexto e a capacidade de multimidialidade — utilizar texto, audio, video,

fotos, em uma mesma matéria seja simultaneamente, seja em paralelo dao
ao jornalismo online caracteristicas proprias.” (BALDESSAR e tal., 2009, p.7).

Canavilhas (2014) destaca esse meio de adequacao dos profissionais da
comunicacao sendo algo provindo da polivaléncia midiatica. Segundo ele, esse termo
de “polivaléncia midiatica” € usado para explicar que o “ornalista trabalha
simultaneamente para distintos meios”.

De acordo com dados coletados em uma pesquisa realizada pelo autor
Goncalves (2017), foi observado que houve uma mudanca na linguagem padrao
jornalistica. Ele relata com base em seus estudos que houve uma hibridizacéo entre
a proépria linguagem jornalistica e a linguagem da plataforma do Instagram.

No entanto, pelo ponto de vista Righetti e Quadros (2018) o surgimento da
internet foi um estopim para a crise das midias tradicionais de comunicacao,
principalmente dos jornais impressos que tiveram uma reducao significativa de leitores
e assinantes. Sendo essa uma das possiveis razbes pelas quais as pessoas nao

estariam mais procurando o veiculo impresso como um meio mais de informacao.
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Sica (2017) destaca que o jornalismo impresso néo pode ser substituido pelo
jornalismo digital, mesmo assim € preciso que as redacdes se adéguem na forma de
trabalhar e de produzir contetdo aos leitores, estes que estdo ainda mais submetidos
a pagarem por informagdes de qualidade.

As transformacgfes tecnoldgicas acabaram inserindo no jornalismo formas
marcantes de fazer seu trabalho “online”. De acordo com Luz et al. (2017, p. 3), ndo
estdo ligadas ao que diz respeito a transmissao de informacgéao: “O digital introduziu
transformagBes profundas no fazer jornalistico, como marco decisivo e néo
conclusivo, que néo se restringem aos aspectos sobre a divulgagéo da informagéo”.

Para Carvalho (2011) uma das escritoras do livro “Para entender as midias
sociais”, varias empresas jornalisticas passaram a ficar presentes nos sites e nas
paginas de midias sociais sem exatamente saber o motivo pelas quais elas estavam
ali. Segundo ela, alguns desses jornais produzem ainda um modelo de transmissao
em massa das informagdes, como no caso do G1, Estadao e Zero Hora.

A autora Mielniczuk (2001) traz uma das fases do jornalismo na web como algo
transpositivo, que € conceituado como uma reproducdo dos grandes jornais

impressos, mas no campo da Internet. Assim, segundo ela:

O que era chamado entado de jornal online ndo passava da transposicdo de
uma ou duas das principais matérias de algumas editorias. Este material era
atualizado a cada 24 horas, de acordo com o fechamento das edi¢des do
impresso (MIELNICZUK, 2001, p. 2).

Podemos notar que com essa transi¢cao dos jornais tradicionais para as midias
digitais acabou havendo uma convergéncia entre elas, onde, segundo Jenkins (2009),
estaria relacionado ao fluxo de informacao através de varias plataformas de midia,
havendo uma cooperacao entre os varios mercados da midia em relacao a passagem
do publico para os novos meios de comunicacao.

Junior (2013) caracteriza que houve problemas relacionados ao fluxo de
noticias entre os veiculos impressos e online, que forcaram os veiculos a abracarem
a necessidade das apuracdes de informacdes.

Além de Jenkins (2013), h& diversos autores como Canavilhas, Palacios e
Pierre Lévy, que também abordam em seus estudos o termo de “Cultura da
convergéncia” para entender esse entrelaco entre as midias convencionais e as redes.

Segundo o levantamento, realizado pela Berkeley Instituto no Brasil, em 2012
o Jornal O Povo conquistou o primeiro lugar na classificacdo dos jornais brasileiros

impressos de maior sucesso no Instagram. O levantamento foi realizado a partir dos
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dados do Instituto Verificador de Circulacdo (IVC) e das contas publicas dos jornais
na rede social.

Com os jornais agora nas redes sociais, as empresas passaram a entender, de
forma mais clara, quais os conteldos que mais chamam atencao dos leitores, fazendo
com que os veiculos utilizem os cliques, compartilhamento e acessos como uma forma

de atrair ainda mais a audiéncia, conforme seu gosto e preferéncia.

Veja 0 quadro 1 de pontuacéao de confianca dos jornais brasileiros entre 2013
e 2020:

Figura 2: Pontuagdo de confianga dos jornais brasileiros

. Trust Neither - Don't trust

Band News 10|
Jornal do SBT 10
Record News 12|
Local or regional newspaper m
OEstadode S Paulon E3
voL I =
Globo News m
0 Globo
Folha de S. Paulo
Valor Econdmico n
rRede TV News [ NEGTGTGTNNNEEEEG
Yahoo! News m
Revista Veja m
Jornal Extra n
iG. Online n

0% 25% 50% 75% 100%

Trust = % scored 6-10 on10-point scale, Don’t trust = 0-4,
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Fonte: Instituto Verificador de Circulacao

Ao contréario de Matos et al. (2015), que argumenta sobre o declinio das vendas
de exemplares impressos estar ligado a queda desses jornais - além da falta de
assinaturas virtuais como um motivo de decadéncia dos jornais na ‘'web" - esses
dados revelam que ndo somente os maiores jornais do Brasil estdo crescendo

gradativamente em numeros de assinatura digitais, mas outros veiculos também estéo
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ganhando espacgo nas redes, conquistando os leitores conforme suas técnicas e

estratégias de propagacao de informacao.

2.1 REVISTAS E JORNAIS NO PAPEL E NA INTERNET

Deste modo, com o desenvolvimento da tecnologia da informacao e da Internet,
0s jornais passaram por varias mudangas. Dessa forma, vieram jornais “online’ com
textos curtos, objetivos e mensagens instantaneas. Os jornais da radio, da televisao
ou da Internet ndo perderam seus numeros de noticias. Todos esses produtos
jornalisticos sdo publicacbes dotadas de atualidade, periodicidade e variedade da
matéria (JANUARIO, 2015).

Parceria com empresas de telecomunicacdes ja se tornou realidade e a
medicdo de audiéncias na midia digital vem afetando a tabela de vendas de
publicidade dos jornais. A conexdo ao portal “online” do jornal, Correio Braziliense
passou de 25 milhdes acessos para 30 milhdes apenas em agosto de 2005. O mesmo
aconteceu em Minas Gerais: o portal da organiza¢céo, chamado UAI, adicionou uma
média de 1.000 usuarios por més desde 2000, fazendo com que a revista esperasse
3 milhdes de reais de anuncios classificados na Internet neste ano (GOMES, 2005).

Midia digital, que era considerada inimiga da midia impressa, acabou se
tornando uma aliada desses veiculos de noticia. A Infoglobo, empresa da organizacao
Globo que controla O Globo, Extra, Diario de Sao Paulo e Globo.com, foi uma que
soube lidar e se adaptar muito bem a esse novo formato de comunicagao, “A Internet
€ uma oportunidade de crescimento”. Ele assegura que os jornais O Globo e Extra
nao passaram pela decadéncia de circulagcdo (GOMES, 2005).

Conforme as observac0es, 0s jornais e revistas na internet ndo acabaram com
0S impressos, apenas diminuiram sua quantidade de circulacdo. Os artigos publicados
em jornais na ‘Internet’ sdo, na verdade, iguais aos de jornais impressos, mas o texto
€ mais curto e objetivo. Ainda existem pessoas que nao suportam ler na tela do
computador por muito tempo. No entanto, em comparagdo com a midia impressa, a
internet tem muitas vantagens porque 0S novos produtos internos podem ser
atualizados constantemente, a ocupacao da informacéo ndo é problema, pois o custo
nao € muito alto em comparagdo com outras midias e as informac¢des conseguem ser

vinculadas muito mais rapidamente (JANUARIO, 2015).
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Podemos destacar logo abaixo uma tabela de circulacdo geral dos 10 grandes

jornais diarios brasileiros entre 2018 e 2020 que compara as suas versdes impressas

e digitais:
Tabela 2: Assinatura de versdes impressas e digitais durante os 2 primeiros
anos do governo Bolsonaro:
assinaturas de versoes impressas e digitais
média de exemplares
dez.18 dez.20

veiculo impr. digital total impr. digital total
Folha (SP) 103.501 207.176 310.677 65.385 278.137 343.522
Globo (RJ) 120.303 194.741 315.044 78.167 263.571 341.738
Estado (SP) 107.403 132.033 239.436 80.382 152.933 233.315
Super Noticia (MG) 138.513 45973 184.486 99.535 39.261 138.796
Zero Hora (RS) 87.994 86.308 174.302 55.521 69.516 125.037
Valor Econémico (SP) 27.481  60.759 88.240 19.022 102.467 121.489
Correio Braziliense (DF) 23.228 29.850 53.078 14.451 20.946 35.397
Estado de Minas (MG) 19.448  20.450 39.898 10.148  27.457 37.605
A Tarde (BA) 13.936 12.670 26.606 8.862 35816 44.678
O Povo (CE) 12.337 n.d.* 12.337 6.496 n.d.* 6.496
total 654.144 789.960 1.444.104 437.969 990.104 1.428.073

evolugao — dez.2018 a dez.2020

em % nimeros absolutos

veiculo impr. digital total impr. digital total
Folha (SP) -36,8% 34,3% 10,6% -38.116 70.961 32.845
Globo (RJ) -35,0% 35,3% 8,5% -42.136 68.830 26.694
Estado (SP) -25,2% 15,8% -2,6% -27.021 20.900 -6.121
Super Noticia (MG) -28,1% -14,6% -24,8% -38.978 -6.712 -45.690
Zero Hora (RS) -36,9% -19,5% -28,3% -32.473 -16.792 -49.265
Valor Econémico (SP) -30,8% 68,6% 37,7% -8.459 41.708 33.249
Correio Braziliense (DF) -37,8% -29,8% -33,3% -8.777 -8.904 -17.681
Estado de Minas (MG) -47,8% 34,3% -5,7% -9.300 7.007 -2.293
A Tarde (BA) -36,4% 182,7% 67,9% -5.074 23.146 18.072
O Povo (CE) -47,3% nd.* -47,3% -5.841 n.d.* -5.841
total -33,0% 25,3% -1,1% -216.175 200.144 16.031
fonte: IVC (Instituto Verificador de Comunicagao)

jornais: tiragem media diaria (impressos) e a

=0 jornal “O Povo" nao tem dados sobre assinaturas digitais

ssinaturas digitais pagas

PODER-=
360 7
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Entre os 2 primeiros anos da presidéncia Bolsonaro, a quantidade de
assinantes digitais dos 10 grandes jornais selecionados pelo jornal Poder 360 subiu
de 789.960 para 990.104, tendo assim uma alta de 25,3% assinantes digitais. Assim,
pode ser observado que os modelos impressos dos jornais ainda hoje em dia atraem
anunciantes de grande valor, mas a cada ano que passa sofrem queda.

As noticias “online” possuem mensagens instantaneas e interatividade. Antes,
0 publico também interagia, porém, apenas ligava para o programa ou mandava cartas
para participar. No entanto, com a Internet, o telespectador pode assistir jornais na
Internet a qualquer hora e em qualquer lugar. Tudo que vocé precisa fazer é ter uma
tela com internet, podendo se comunicar, enviar e-mail, chats e participar de blogs
com apresentadores ao vivo. Hoje ele tem este tipo de mensagem instantanea,
participando da producdo do programa e ainda pode-se assistir ao programa a
gualquer momento (JANUARIO, 2015).

2.1.1 Interfaces da Aquisicao da Internet

Com isso, inclui uma observacdo necessaria sobre a interface do poder
aquisitivo da internet que, no inicio, ndo tinha uma interface "amigéavel", como nés o
conhecemos hoje, e seu uso era bastante restrito. A Internet funcionava como uma
rede de comunicacdo. A primeira informacédo trocada entre computadores sé foi
realizada em 1969, quando a Advanced Research Project Agency (ARPA-Agéncia de
Pesquisa e Projetos Avancados) do Departamento de Defesa dos EUA concentrava
sua atencdo em buscar uma forma de conectar as bases militares do pais e o0s
departamentos de pesquisa do governo americano. Com isso, os militares acabaram
desenvolvendo de forma robusta a ARPANET (Rede da Agéncia de Pesquisas em
Projetos Avancados) que foi a primeira rede de computadores do pais a transmitir
dados militares de forma sigilosa e manter uma comunicacao de emergéncia, caso
sofressem um ataque durante a Guerra Fria (CASTELLS, 2009).

No inicio dos anos 1980, a ARPANET ainda era uma rede interconectada por
um sistema conhecido como chaveamento de pacotes, mas ao longo dos anos,
algumas universidades comecaram a assinar contratos com a agéncia de pesquisa
para manter os estudos da base alinhados a objetivos militares.

No inicio de 1979, um grupo de seis universidades americanas criou uma rede

académica para atender o departamento de Ciéncia da Computacao, entre o qual era
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formado por pesquisadores interessados em usar as redes de computadores. No
entanto, apenas cerca de 10% da Ciéncia da Computacdo das universidades
americanas, na época, era autorizada a acessar a ARPANET (FREITAS, 2007).

Esse grupo, apos algumas reunifes, solicitou o patrocinio da National Science
Foundation (NSF), a fundagdo governamental de apoio a pesquisa nos Estados
Unidos, para a criacdo da Computer Science Research Network (CSNET), uma rede
heterogénea para conectar os pesquisadores em ciéncia da computacao, feito que ja
havia sido sugerido anos antes pela NSF (FREITAS, 2007).

Com isso foi financiada em 1981 a CSNET, a primeira Rede de Ciéncia da
Computacédo do mundo. Uma rede computacional relativamente barata que interligou
todos os Departamentos de Ciéncia dos EUA, também dentro da ARPANET surgiram,
no ambiente académico norte-americano, outros suportes de comunicacgao. Entre eles
se destacam duas grandes redes de computadores, USENET e BITNET que permitem
a qualquer usuario, postar e ter acesso a informacdo o mais rapido possivel. Elas
tiveram, apds sua criacdo, uma grande influéncia internacional na internet, mas sé

chegaram a ser implantadas no Brasil nos anos 80 (FREITAS, 2007).

No Brasil, o Governo Federal editou, em maio de 1995, uma Nota Conjunta
do Ministério das Comunica¢bes (Minicom) e Ministério da Ciéncia e
Tecnologia (MCT) XXIII que, entre outras coisas, definiu o que era Internet:
[...] A Internet € um conjunto de redes interligadas, de abrangéncia mundial.
Através da Internet estdo disponiveis servicos como correio eletrdnico,
transferéncia de arquivos, acesso remoto a computadores, acesso a bases
de dados e diversos tipos de servicos de informacéo, cobrindo praticamente
todas as areas de interesse da Sociedade (BRASIL,1995, p.104)

2.2 JORNALISMO DIGITAL

J& que o jornalismo na Internet € uma evolucdo dos jornais, entende-se a
definicdo tradicional da noticia como a mais importante. Entdo, vamos pesquisar ao
longo deste capitulo, diferentes opinides sobre esta abordagem, de modo a construir
uma base solida para podermos avancar em nosso trabalho de forma consciente e
lluminada (SICA, 2017).

A atividade praticada pelo jornalismo pode ser algo essencial para a civilizacédo
em relacdo ao processo de evolugcdo. Em “Uma Breve Historia do Jornalismo no
Ocidente” (2008), o autor traca um panorama histérico que esquematiza as
experiéncias pré-jornalisticas datadas desde o mundo antigo até as tendéncias

contemporaneas do jornalismo online (SICA, 2017).
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A definicdo do formato e a fixacdo do conteudo e da estrutura das noticias € a
contribuicdo da primeira civilizacdo grega. Acredita-se que o surgimento da literatura
classica, referindo-se a obras tal como "lliada" e "Odisseia”, € um dos marcos
importantes na origem e formacéo dessas obras.

Estudos sobre o nascimento do jornalismo refere ao moderno, no periodo
renascentista. Destaca como caracteristica de "satisfacdo" condicBes técnicas
necessarias (usando impressdo Gutenberg, fabrica de papel) e economia social
(alfabetizac&o, capital, iniciativa privada e empreendedorismo) "como determina o
motivo desse desenvolvimento” (BELTRAOQ, 2006).

Segundo os pesquisadores do campo da comunicagao, “ao observar o mundo,
tentando esclarecé-lo, o que é importante para o jornalismo € reconhecer, investigar
e divulgar meticulosamente; registrar eventos historicos e resolver temas de interesse
social". O jornalismo € apontado como elemento essencial na sociedade civil,
caminhando assim para a democracia. Deve promover o "interesse comum" quando
se trata de praticas que devem abordar topicos de interesse social (BUCCI, 2018).

Na Teoria Democrética, o jornalismo € visto como um "mercado ideolégico”
onde todas as opinides podem ser encontradas tendo uma discussdo. Ele é
identificado inicialmente apenas como imprensa. Devem ser ferramentas de
informacédo para fornecer aos cidadaos, bases essenciais para 0 seu exercicio do
direito e a voz para expressar preocupacdes (CHAPARRO, 1993).

Segundo Mello (1985), a noticia em um ambito mais humano é considerada um
processo social de acdo consciente, confidvel ou controlavel - portanto,
comportamento e intencdo sdo combinados, realizada por profissionais da
comunicacdo de forma subjetiva. Depende de a profissdo “Investigar, receber e
divulgar informacdes e opinidées”. Em suas obras, Chaparro (1993) traz a definicdo
jornalismo segundo José Marques Melo (1985), um dos mais conceituados

pesquisadores da area:

Jornalismo é um processo social que se articula a partir da relacdo
(periddica/oportuna) entre organizagbes formais (editoras/emissoras) e
coletividades (publicos receptores), através de canais de difusédo
(jornallrevista/radio/televisédo/cinema) que asseguram a transmissao de
informacdes (atuais) em funcdo de interesses e expectativas (universos
culturais) (MARQUES DE MELO, 1985 apud CHAPARRO, 1993, p.135).

Desta forma, pode-se julgar que o jornalismo possui o porte de gerar

conhecimento, além de compor uma realidade - que alguns escritores destacam como
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sendo algo objetiva e atual - enquanto outros a consideram como subjetiva e repleta
de valores.

Estudiosos da midia moderna reconhecem que essa abordagem nao é viavel.
O preconceito do objetivismo total, que nao interpreta mais o reporter como conforme
afirmado na teoria do espelho, busca agora apenas relatar o que acontece. A
consideracdo de que o jornalismo é uma atividade explicativa proposta em outra

perspectiva, conflita com esta definicho (MEDRAN, 2017).

2.3 INSTAGRAM E SUAS FUNCIONALIDADES

Diante das informacfes supracitadas, entende-se ainda que o Instagram se
trata de uma rede social. O aplicativo possui ferramentas que permitem aos usuarios
tirar fotos usando dispositivos moveis, aplicar filtros e compartilhar publicagbes em
vérias outras redes sociais. Para Ribeiro et al. (2018), a plataforma é o modo de
operagdo ou computador. Esta € uma expressdo usada para nomear a tecnologia
usada em uma determinada infraestrutura, seja da tecnologia de informacédo ou
telecomunicacdes, que permite a interacdo de diversos recursos.

Nascido para o publico no dia 6 de outubro de 2010, o Instagram foi
desenvolvido e projetado pelo brasileiro Mike Krieger e o norte-americano Kevin
Systrom, para uso inicial em dispositivo movel Apple iOS (iPhone, iPad e iPod) sendo

disponibilizado para o sistema Android em abril de 2012.

Figura 3: Nova sede do Instagram em Nova York

o R

Fonte: Fhox (2018)
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A plataforma Instagram segundo Ribeiro et al. (2018), foi considerada a rede
com maior nimero de compartilhamentos e interagdo entre usuarios do mundo todo.
Tendo inicialmente como diferencial, o compartilhamento de videos e imagens por
qualquer usuario, “aplicacdo de filtros, emojis, gifs, hashtags, mensagens, edicéo,
permitindo o compartilhamento em outras redes sociais digitais, assim como a
interacao entre os usuarios por mensagens particulares”.

Igualmente Batista (2014), defende em seu estudo que o crescente sucesso da
plataforma s6 se deu por conta das ferramentas praticas disponibilizadas pelo
aplicativo, como imagens instantaneas. “Fun¢dées como filtros, as hashtags e o “curtir”
modificaram as redes sociais e as transformaram no que séo hoje em dia.

Com apenas um ano apos sua criacdo em 2010 o aplicativo ja mantém mais de
um milhdo de usuérios em sua rede, disponibilizado de inicio apenas para usuarios
de Iphones. Logo ap6s a compra do aplicativo pelo Facebook, em 2012, comecgou a
ser disponibilizado para usuarios também de Android.

Segundo dados da empresa Stativa e do site WereSocial, o Brasil ficou em
terceiro lugar entre os paises que mais possuiam usuarios conectados na plataforma,
s6 no primeiro més de 2021. Sendo mais de 4 bilhdes de pessoas em todo o mundo
gue utilizavam as midias sociais todos os meses, cerca de 2 milhdes de novos
usuarios aderindo-lhes diariamente.

Em termos de engajamento, o Instagram possui semelhangcas com as outras
plataformas de midia social, mas também apresenta algumas diferencas distintas. Ao
contrario do Twitter, que pretende compartilhar contetdo, o Instagram destaca como
um aplicativo de compartilhamento de videos e fotos. Com isso, muitos dos contetdos
compartilhados séo originarios de uma fonte.

Por outro lado, o Instagram, assim como outras plataformas, permite que seus
usuarios curtam e comentem postagens de outras pessoas nas redes de forma rapida

e simples.

2.2.1 Instagram como rede social

Rede social é uma estrutura estabelecida dentro e fora da internet que
possibilita a que grupo de pessoas interajam entre si de forma virtual com interesses
em comum. Nas redes sociais é possivel divulgar informacdes, compartilhar dados

pessoais como fotos, opinides e gostos pessoais. As pessoas conectadas ao usuario,
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seus amigos, podem opinar e avaliar as postagens incentivando um ambiente
interativo e socializante (JENKINS, 2015).

Como uma rede social madura, as caracteristicas do Instagram s&o 0s
elementos e caracteristicas de midia: atores e conexdes - sendo as conexdes as
interagdes - relacionamentos e relagdes sociais. Como a maioria das redes sociais
nao se da imediatamente a conhecer, ja que tudo é construido pela mediacdo de uma
maquina, nesse caso por dispositivo mével (LEMES, 2012).

No entanto, por se tratar de uma mediacao realizada por um dispositivo movel,
as interacdes nessa plataforma podem ser sincronas ou assincronas, por permitir que
0S usuarios permanecam conectados a internet e aplicativos 24 horas e de qualquer
lugar do mundo, de forma instantanea e em tempo real (LEMES, 2012).

Além de sincronas e assincronas, as interacfes do Instagram também podem
ser classificadas como comunidade, ou seja, aquelas em que existe algum diadlogo
entre 0s usuarios, seja um comentario ou curtida, desde que ambos participem.
Mesmo que o simples fato de decidir seguir o usuario ndo seja matuo, € considerado
como reflexo no sistema. As pessoas se unem através de uma conexao e reflexado
sobre o individuo, ou ambos, se outros usuarios quiserem segui-lo, terdo outro
seguidor, podendo acessar informagdes sobre sua vida (JENKINS, 2015).

Porém, ainda mais importante, € que a interacdo permitida pelo Instagram cria
um relacionamento. Nota-se que grande parte das relacdes que surgem do Instagram,
séo lacos fracos, pois 0s usuarios tendem a terem contato ndo somente com pessoas
do seu dia a dia, mas também com pessoas que nao tiveram contato antes (JENKINS,
2015).

2.2.2 A influéncia da cibercultura e ciberespaco na construcao da identidade

Um dos fendmenos mais marcantes deste fim de século XX é a convergéncia
da cultura e da técnica de modo geral. Varios campos dos dias de hoje estdo sendo
mudados, complementados ou moldados pelas tecnologias digitais, enquanto surgem
NOVOoS ramos, ja inteiramente técnicos, como é o caso da internet, da imagem digital,
entre outros.

O ciberespaco, segundo Lévy (1998), diz respeito ao "universo das redes
digitais como lugar de encontros e de aventuras, terreno de conflitos mundiais, nova

fronteira econdmica e cultural”. Hoje em dia, ha varias linhas de pensamento que



28

popularizam a ideologias, musicas, ideias politicas, entre outros ideais que se
originam na cibercultura.

A internet proporciona a propagacdo de informacdes por todo o mundo de
forma rapida, conseguindo unir um namero grande de individuos em torno de ideias e
movimentos que anteriormente eram restritoS a um pequeno grupo de pessoas.
Questdes que antes eram discutidas localmente, hoje ganham notoriedade mundial
sem que para isso as comunidades em questdo precisem da intervencdo de um
veiculo de comunicacao ou de apoio governamental.

Vivemos em uma era digital que cria momentos histéricos, onde
relacionamentos sédo estabelecidos por meio de informacdes, processamento e
geracdo de conhecimento, via Internet, denominado "sociedade em rede". A cultura
de rede € como um conjunto de tecnologias (materiais e intelectuais), atitudes,
praticas, formas de pensar e valores, e se desenvolvem em conjunto com novos
métodos de comunicacao no ciberespaco (ALLEGRETTI, 2015).

A cultura de rede traz consigo o desenvolvimento da tecnologia e as mudancas
de varias culturas, dos habitos e pensamento. Formando assim a relacdo entre
sujeitos, em que por meio das relacdes sociais conseguem alcancar habilidades
técnicas e de comunicacdo. Pode haver mudancas na forma de comunicacdo entre
as plataformas na internet, mas o propdsito permanece 0 mesmo: contato com outras
pessoas (BALDANZA, 2016).

A forca das novas tecnologias e métodos de comunicacdo digital estdo na vida
cotidiana, sem duvida, o que provocou uma revolucdo cultural na sociedade, ainda
incomensuravel completamente qual é independente da vontade e consciéncia
individual das pessoas, pois 0 uso coletivo supera as necessidades de cada um,
introduzindo novas praticas de comunicacao e de acesso a informacédo (WETHERBE,
2014).

Tal onipresenca transforma os seres humanos em dependéncia e uso passivo
dela. Enquanto hoje, sem ela, os contemporaneos serdo privados de articulacdes
habeis, dependendo de tecnologia e vulnerabilidade, quando se diz respeito a um
humano que se sente fora de contato com o mundo virtual, ele se coloca de lado
(WETHERBE, 2014).

O corpo da nova sociedade é o da rede, da complexidade e do mundo
reticulado. E o corpo da mobilidade, que mesmo virtualmente atravessa
fronteiras geogréficas, culturais, profissionais, hierarquica, e que é capaz de
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estabelecer contatos pessoais com diversos e muitas vezes desconhecidos
atores. O corpo torna-se informacéao e, assim, torna-se imagem (RAMALHO,
201, p.114).

Vérias tecnologias de redes sociais sdo consideradas quando se trata de
ciberespaco como: Facebook, Twitter e LinkedIn ou aplicativos como Snapchat,

Instagram, dentre outros tipicos da atualidade. Como mostra a imagem abaixo:

Figura 4: Tipos de redes sociais

Fonte: Site Pexels

Por tras de todas essas tecnologias, ndo se pode ignorar a imensidao do
conteldo disponivel, o acesso as instalacfes e possibilidade de interacédo pessoal ou
coletiva, a existéncia de um corpo fisico que recebe e troca toda e qualquer carga de
pensamentos, emogdes e sentimentos. Alguns consideram que a maquina e espago
virtual, sdo apenas veiculos para encontros fisicos (WETHERBE, 2014).

Desta maneira, tornando pessoas, ambientes e comunidades na camada social
humana, conexdes reais, frequentes e uniformes, de maneira a crescer o dialogo entre
diferentes publicos, com o embasamento de propagacdo de informacbes e
conhecimento que, ndo restando duvidas, transformam cada situagé@o envolta nesta
mesma camada.

Atualmente, vemos o crescimento de criancas e adolescentes na frente das
redes sociais. Sibilia (2008), apontou que desde muito jovens se tem grande interesse
nessas relagbes muatuas, segundo o autor, observando-se a autoexpressdo como

legitimada por nossa sociedade.
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Para fazer parte de alguns sites de redes sociais, vocé deve ter pelo menos 18
anos, como, por exemplo, Instagram, mas 0 que vemos € 0 oposto. Muitas criangas
ja fazem parte desta rede social, ignorando sua verdadeira idade. Isso porque o
“sistema de vigilia” e pressupostos de uma exigéncia minima de idade nao existem de
fato. A ‘internet’, tendo nascido para apresentar-se anarquica, ndo sobrevive com
regras do tipo “idade minima”.

A cultura da exibicdo surge desde muito cedo, 0s interesses pelos acessos a
grandes numeros de sites e ‘blogs’ que ha na ‘internet’ vem ganhando cada vez mais
espaco desde a infancia. Para as criancas crescerem neste mundo € uma coisa
normal, pois acompanham, como vimos acima, desde muito cedo acesso as
informacdes do Ciberespaco (WETHERBE, 2014).

As redes sociais sdo0 meios de comunicagdo multidimensionais onde o0s
individuos estabelecem lacos de ligacdes entre si de diferentes formas; fazendo com
que surja um impacto na vida social e no comportamento daqueles que fazem uso
desses meios. Nessas redes, a comunicacdo, a interacdo e as relacdes sao
intermediadas por computador, e seu alcance é intensificado por ser multidirecional.
Uma parte consideravel da comunicacdo da midia é feita através da ‘internet’
(BALDANZA, 2016).

Ela ndo se trata apenas de um plano de multiplas experiéncias, mas um plano
gue impacta positivamente e facilitam o dia a dia das empresas e os lacos de interacéo
entre as pessoas.

Por ser o aplicativo com maior suporte de usuarios, as empresas utilizam as
ferramentas que Instagram possui para divulgar o seu produto e com iSso promover
uma ampliacao de dialogo estabelecendo uma influéncia dele aos seus usuarios, onde
0s comportamentos dos usuarios digitais sofrem influéncias por caracteristicas
culturais, sociais e psicologicas.

Dito isto, é imprescindivel ndo se abster de defender o potencial de socializacao
das redes sociais, como do proprio Instagram, considerando tantas locu¢cdes positivas
para determinadas comunidades, com ou sem atipicidades, pois para além do 6bvio,
este configura-se ainda como versatil, com uma obijetificacdo coringa de carater
acessivel aos publicos mais variaveis desde a classe “A” até a classe “D”, bastando
apenas possuir um aparelho mével digital no formato de celular Android ou derivados
como iPhone e afins, bem como, conexao com redes de ‘internet’ wi-fi ou 4g de chip

de operadora telefbnica.
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Vive-se a era “pos-massiva’, com cidadéaos digitais produzindo e divulgando
informacdes em rede, configurando ndo s6 as formas de produzir, circular e consumir
informacdes, mas o corpo social, também. A partir desse novo paradigma, a cidade
se reinventa, tornando-se cada vez mais conectada, capaz de gerar diversos dados
para os cidadaos digitais que fazem parte da Sociedade da Informag&o, onde o
conhecimento e a livre circulacao sdo os capitais para o aprimoramento da vida social
(COSTA, 2017).

De acordo com Lévy (2011), a midia digital altera totalmente a esfera publica
por ampliar ou popularizar a liberdade de expressdo em pelo menos em trés aspectos:
econbmico, técnico e institucional. Primeiramente a econdmica, por possibilitar a
publicacéo: de textos, imagens, ‘softwares’, musicas e dados em geral voltados a uma
audiéncia mundial a um custo zero ou quase minimo. Técnica, depois, porque através
do uso das ferramentas digitais de comunicacao, praticamente ndo ha necessidade
do dominio das habilidades de programacédo de HTML. Por fim, institucional, porque
a publicacao néo foi censurada pelo conselho editorial, editores, produtores e demais
diretores que controlam os canais da velha midia.

As pessoas, no ciberespaco, espaco tém acesso a informacgdes rapidas, com
apenas um clicke um celular na méo, ja se tem um mundo tecnolégico imenso,

podendo responder perguntas de todas as categorias, como mostra a Imagem 3.

Figura 5: Mundo tecnoldgico

Fonte: Site Freepik

As redes sociais, como bem-vistas na geracao Z, incentivam, por sua vez, as
geracfes antepassadas a fazerem parte deste mesmo circulo, ao promover
entretenimento, facilidade de comunicagcédo interpessoal, boa diversificacdo e

dindmica diaria para diferentes pontos.
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Tendo este mundo de comunicacdo, a presenca fisica humana nédo é
necessaria para formar a comunicacdo como fonte de relacionamento ou como fonte
de conhecimento, dando énfase ao ato da imaginacéo, necessaria para a criacéo de
uma imagem, que terd& comunhdo com os demais. E um espaco virtual de
comunicacdo criado pela interconexao de uma rede de dispositivos digitais,
conectados uns aos outros na terra, incluindo seus documentos, programas e dados.
O conceito de ciberespaco também inclui entidades e instituicdes participantes da
interconexao, bem como espacos que conectam pessoas, arquivos e maquinas.

Conforme a sociedade evolui, como acima descrito, as evolugdes se tornam
constantes, o que agrega uma frequéncia impar para a reorganizacado de parametros
comuns adjuntos e ora novos que por légica se configuram tradicionais, ou até mesmo
rotineiros, dentro de um futuro ndo muito distante, considerando que tal evolucéo
deste quesito é continua e rapida, acompanhando o ritmo da geracao que as envolve.

Podendo ser perceptivel ponderar as manchetes de jornais e revistas, que ha
um certo tempo era as principais fontes de gigantescas informacdes, as quais deram
abertura e lugar para os perfis de linha publica do Instagram, que transformaram uma
informacgdo que antes era paga, de maneira cem por cento, escambia e atualmente é
gratuita e acessivel apenas com uma pesquisa nas contas deste tipo. Entdo com
agilidade, facilidade e economia, a rede social passou a ser ndo tdo somente
entretenimento a possuir cunho educativo, informativo e sério em forma de jornal
‘online’, manchetes ‘online’, etc. Situacdo em que é possivel afirmar uma notdria
participacdo ativa da sociedade na vida social, ndo apenas na vida virtual, com a

noticia diaria politica, juridica, local, entre outras.
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3 APROXIMACAO DOS JORNAIS COM O PUBLICO NO INSTAGRAM

Nos ultimos anos, muitos jornais e revistas encontraram formas diferentes de
usar as redes sociais como uma extensao de suas identidades impressas, sobretudo
o Instagram. O Instagram tem hoje mais de 700 milhdes de usuarios mensais e trés
vezes mais engajamento do que o Facebook.

Segundo Castells (1999, p.25), o desenvolvimento tecnolégico e as
transformagdes das sociedades estdo intimamente relacionados, embora “a
tecnologia ndo determine a sociedade e nem a sociedade escreva o0 curso da
transformacdo tecnoldgica”, pois existem muitos outros fatores que determinam o
resultado.

Existem algumas razdes pelas quais 0s jornais nao estao realmente envolvidos
com esta plataforma. Para citar alguns, o Instagram so6 permite links ativos na biografia
do perfil do usuario, portanto, ndo € uma ferramenta direcionada ao trafego. Além
disso, é quase impossivel monetizar, pois, 0s usuarios ndo podem inserir andncios.

Fica entdo o questionamento diante desse cenario, por que 0s sites de
comunicagdo ainda deveriam investir no Instagram? Uma resposta para isso é:
alcancar novos publicos. A grande maioria de pessoas presentes no Instagram
possuem entre 18 e 29 anos. Essa faixa etaria apresenta o0 menor numero de leitores
de jornais diéarios.

O Instagram também oferece uma grande oportunidade de criar consciéncia de
marca e expandir. A plataforma oferece a oportunidade de mostrar um aspecto
ligeiramente diferente de uma marca, chegando a 30% do trafego.

Com uma pesquisa feita através do Instagram, foi possivel fazer um
levantamento dos 10 maiores jornais brasileiros com maior presenca no Instagram,

considerando o numero de seguidores em suas paginas, conforme tabela 3 abaixo:



Tabela 3: Jornais brasileiros com maior presenga em nimero

de seguidores no Instagram em 2021:

34

Jornais NuUmero de seguidores

@portalgl 7 milhdes
@jornaloglobo 2,4 milhdes
@globonews 2,3 milhdes
@hojeemdia 1,8 milhdes
@jornalhoje 1,3 milhdes
@jornalextra 1 milhdo
@ge. globo 2,9 milhdes
@cnnbrasil 3,3 milhbes
@folhadespaulo 2,8 milhdes
@opovoonline 1,5 milhao

Fonte: Instagram (Bruna Moraes)

Essa € uma tabela de jornais que podemos destacar como alguns dos mais
conhecidos e influentes nacionalmente entre os brasileiros. Além disso, eles possuem
uma quantidade grande de seguidores e acessos no Instagram frequentemente.

Um 6timo exemplo no Instagram € o Portal G1. Eles tém mais de 7 milhdes de
seguidores na plataforma e recebem milhares de engajamentos por postagem,
conforme imagem 4 abaixo. De citagfes a curtas noticias, o Portal G1 usa o Instagram
para atrair conhecimento da marca, alcangar novos publicos, expandir sua marca,

entre outros, enquanto coloca seu link de acesso ao site em sua bio.

Figura 6: Portal G1 no Instagram

portalgl & n

14,2 mil 7M 15
Publicagdes Seguidores Seguindo

gl

Para saber mais sobre os destaques, acesse o
link abaixo. E veja ainda o que é noticia na
home do g1.

linktr.ee/g1oficial/

Seguido(a) por emilioorciollonetto,
leicilanetomazini e outras 73 pessoas

Ver traducao

Seguindo  Mensagem Ligar

Fonte: Instagram (2021)
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7

Outro grande exemplo € a Globo News, do mesmo grupo, com muitos
seguidores e impressionantes 2,3 milhdes, conforme imagem 2. Isso é 6timo para

gualquer conta, ndo apenas para um editor.

Figura 7: Globo News no Instagram

globonews & Q

CNEWS | 9825 23M 10

Publicagdes Seguidores Seguindo

GloboNews

Este é o perfil oficial da GloboNews, o primeiro
canal brasileiro de noticias 24 horas no ar.
linktr.ee/globonews

Seguido(a) por leicilanetomazini,
ana.leticia.branco e outras 49 pessoas

Ver traducao

Seguindo = Mensagem Ligar

Fonte: Instagram (2021)
O Jornal Hoje também faz um excelente trabalho com noticias e relatos com

fotos, videos, com legendas sugerindo noticias com informagdes mais longas e
aprofundadas que estardo disponiveis em seu site, inclusive “podcasts’. Isso
proporciona aos usudrios o desejo de visitar o site. Veja a imagem 6 abaixo

demonstrando a quantidade de seguidores do Jornal Hoje com 1,3 milhdes.

Figura 8: Jornal Hoje no Instagra

jornalhoje # D

2.311 1,3M (5]0)
Publicagdes Seguidores Seguindo

Jornal Hoje

Programa de TV

Aqui vocé acompanha de perto bastidores da
equipe e das reportagens do Jornal Hoje.
gl.com.br/jornalhoje/

Seguido(a) por brunocesartm, frankmartins e
outras 13 pessoas

Ver traducgao

Fonte: Instagram (2021)
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Se 0 usuario esta mais interessado em ser informado do que inspirado, o Jornal
O Globo, com 2,4 milhdes de seguidores, leva a narrativa visual para o proximo nivel,
comunicando noticias relevantes, eventos politicos e reportagens por fotojornalismo
de alta qualidade. A Unica coisa que os diferencia € como eles transmitem o lado
humano e emocional de uma histéria na maioria de suas imagens. As descri¢cdes das
imagens sdo sempre relevantes e explicativas, para que o seguidor figue em contato

com o mundo através do Instagram. Confira na figura 9 abaixo:

Figura 9: Jornal O Globo no Instagram

jornaloglobo &

244mil 2,4M 1580

O GLOBO : ] :
Publicagdes Seguidores Seguindo

Jornal O Globo

Site de noticias e midia

Acompanhe as noticias do jornal O GLOBO
linklist.bio/jornaloglobo

Seguido(a) por emilioorciollonetto,
leicilanetomazini e outras 61 pessoas
Ver traducgao

Seguindo  Mensagem Contato

Fonte: Instagram (2021)

Estudos realizados por Cunha (2012), a construgdo discursiva de
comentarios de leitores na ‘web’ permitiu separar e identificar em duas fases os
comentarios realizados por usuarios na ‘internet’. O primeiro comentario ele destaca
como algo que beneficia o nucleo das relagdes entre os internautas, ja o segundo séo
comentarios direcionados proprios ao conteudo. A comparacdo de comentarios feitos
pelo autor em relacdo ao Facebook e o Instagram revela falta de semelhanca notével
na forma da linguagem utilizada nesses dois aplicativos, sendo eles de discursos de
interacdo entre as fontes, a comunidade e a criacdo da composi¢cdo de conteudo
vinculado.

Enfim, ha um grande potencial e op¢cdes a serem exploradas pelos jornais no
Instagram. Ele difere para cada usuéario. Enquanto uma redacao o usa para exibir
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suas noticias contundentes, outra organizacdo tem sucesso exibindo outros tipos de

ferramentas.

3.1 DIVULGACAO DE INFORMACAO NO INSTAGRAM

Essas ferramentas, possuem um conjunto que compdem diversas plataformas
nas redes sociais sdo extremamente importantes para haver um enquadramento da
narrativa jornalistica em diversos viés, no entanto, 0 que se nota € que muitas vezes
o contetdo propagado nesses veiculos nédo corresponde de fato com o que condiz
com a realidade.

No entanto, em simultaneo, em que a informacédo e a desinformacdo correm
lado a lado, disseminadas na f‘internet’, fica cada vez mais dificil saber qual a
verdadeira fonte de informagcdo no Instagram. O que acontece muito é que um
contetido pode ser compartilhado no Instagram por amigos, familiares e pessoas mais
proximas de confianga como uma fonte veridica de informac&o, que, na verdade,
originalmente pode ter sido produzido por uma pessoa desconhecida nesse ambiente
de troca.

O ritmo em que o Instagram se coloca em relacdo a producdo de conteudo,
muitas vezes nao traz somente um efeito positivo. Por ser uma rede social em
constante mudanca, conforme a veiculacdo de informacédo é repassada de forma
muito rapida, acaba que os veiculos de comunicacéo tenham que acompanhar de uma
forma extremamente rapida o que esta acontecendo e veicule essa informacédo do
mesmo jeito em que ela foi apurada.

Assim, para algumas pessoas soa como um profissional apressado para
divulgar o mais rapido possivel a noticia na ‘internet’ em busca apenas da audiéncia
para os seus veiculos.

Segundo Luiz Amaral (apud Pena, 2006), a noticia é a matéria-prima do
jornalismo. Para ele, a noticia é tudo aquilo que a audiéncia precisa saber em relagédo
a acontecimentos, novidades, descobertas, entre outros que sdo de interesse dos
leitores.

Nesse ponto de vista, a noticia pode ser definida no jornalismo atual como uma
série de relatos provindas de fatores importantes e de interesse do publico, onde esta
caracterizado, ndo pela forma em que é narrado, mas sim pela forma em que séo

expostos esses acontecimentos.
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Dessa forma, mesmo com as mudangas que houve por conta da ‘internet’, o
significado de noticia acabou nédo se alterando. Continua sendo aquela informacao

gue o publico gosta de ler e que atrai a audiéncia para os veiculos de comunicacao.

3.2 JORNALISMO, REDES SOCIAIS E FAKE NEWS

Devido aos avancos da ‘internet’ e sua popularizacao através do globo, deu-se
o surgimento de novos ambientes, como as Redes Sociais, que para o Medran (2017,
p. 33), sdo “ferramenta de dois gumes”, ja que os mesmos facilitam o ir e vir das
informagdes, maximizando o alcance e a velocidade dos discursos, trazendo consigo
mobilizacdes sociais nunca vistas antes contra Estados totalitarios, porém, junto a
essas melhorias e avancos, tornou-se alto o potencial de viralizacdo de informacgdes
gue podem reforcar conteldos mentirosos.

Nesses meios de comunicagéo alternativos, nas redes sociais como Instagram,
YouTube, WhatsApp e Facebook, existe um fluxo de informacado diéria e continua,
cujos efeitos de desinformacdo podem ser alarmantes, ameacando o fluxo habitual
dos sistemas democraticos atuais.

Estas inquietacbes se deram, conforme Prego (2017), pelos cenarios politicos
recentes (eleicdo de Donald Trump para a presidéncia dos Estados Unidos em 2016)
e serviram de base para Eugénio Bucci (2018), apoiar suas teorias que, atreladas ao
termo pos-verdade, indicam a nomeacdo de uma poés-politica devido carater de
relacdo tao proximo dos dois conceitos.

O termo completo seria “politica da pés-verdade” e utilizado, a principio, por
David Roberts numa publicagcdo em seu ‘blog’ em 2016 para nomear a nova cultura
politica que vinha crescendo em solo americano. Cultura essa que, segundo ele, vinha
afastando-se das praticas legislativas legais e atrelando-se cada vez mais com
narrativas midiaticas.

Com isso, 0 segundo fator para a crescente adesdo a poés-verdade é
econdbmico. A digitalizacdo das noticias anda ao lado da desvalorizacdo destas,
fazendo com que os sites informativos e jornais apelem para o fator clickbait, onde o
gue mais importa é atrair o leitor ao seu dominio virtual, independente do que se
oferece como conteudo.

De acordo com uma reportagem do colunista Fabio Victor a Folha de Sao

Paulo, os grupos que confeccionam e distribuem noticias fraudulentas tém margens
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de lucros altissimas, ja que quanto mais clicks maiores € o faturamento, sendo o custo
guase zero. Nestas empresas, 0s usuarios sdo a trabalhadores, matéria-prima e
mercadoria, para produzir conteudo.

Diferente dos meios tradicionais de comunicacdo como radio e televiséo, as
redes sociais possuem um poder de propagacdo e protagonismo por parte dos
individuos, que também se qualificam como audiéncia; a dissemina¢ado de uma noticia
depende da acao deste e necessita corresponder as demandas emotivas para serem
disseminadas.

Segundo Bucci (2018), um dos melhores negécios da atualidade é noticiar
acontecimentos que nunca aconteceram de verdade e que, mesmo assim, despertam
emocOes fortes nos chamados internautas, essa predisposicdo ao consumo dessa
informacédo culminou no advento de outra expressao que se denominou noticia falsa.

Antes de retornarmos a analise sobre o fenbmeno das noticias falsa, € preciso
compreender como o conceito de publicos esta-lhe relacionado, seja de forma
estrutural ou conceitual. Segundo Rodrigues apud Franca (2004), com as mudancas
sociais, mercadolégicas e politicas, fruto da industrializacdo dos meios de
comunicacdo, houve uma necessidade de compreender ainda mais do que sé&o
constituidos os publicos presentes na sociedade e como eles se diferem da audiéncia.

Para Rodrigues apud Franca (2004, p. 11), pode-se compreender publicos
como “categoria moderna, criada no século XVIII, que, na origem, era constituida por
pessoas esclarecidos com vista do livre debate politico, literario ou cientifico”, porém,
hoje h& uma divergéncia entres estudiosos sobre a conceituacéo desse termo, ja que
alguns costumam atrela-lo a sua origem e outros consideram a sua caracteristica
sociologica.

Na verdade, o que se compreende sobre a comunicacao atual e o fluxo de
compartilhamento de informacdes € que estes foram diretamente alterados conforme
as mudancas dos publicos e seu ambiente, e tudo isso esta interligado ao surgimento
da pos-verdade e a popularizagédo das noticias falsas.

No ambiente das redes sociais, sobretudo o Instagram, o objeto de estudo, 0s
individuos se aglutinam em um conceito apresentado por Prego (2017, p. 20), como
bolha sociais, que segundo ela caracteriza-se por serem ambientes onde “todos os
dados e as comunicacdes recebidas destinam-se a reforcar os seus habitos,

interesses e opinides”, ou seja, dentro dessas redomas as pessoas nao sofrem
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desconforto ao serem confrontadas com opinides diversas e tem seus egos inflados
com uma auto afirmacéo constante.

Para Eugénio Bucci (2018, p.29), essas bolhas tém como traco caracteristico a
impermeabilidade, ao ponto, dos individuos dentro de suas capsulas acreditarem que
sua opinido é de fato a opinido dos demais, assim, como a ndo crenca em outras
bolhas, que consequentemente, os levam a crer ndo haver outros pontos de vista
atrelados a determinado assunto.

As redes sociais, principalmente o Facebook e Instagram, tém em suas
géneses, algoritmos que auxiliam na criagdo dessas bolhas, formando uma rede de
informacéo bastante tendenciosa e seletiva, 0 que vai ao encontro do conceito de
rede, que a principio seria de unido, tornou-se nessa perspectiva bastante
segregadora.

Por fim, Bucci (2017), traz o conceito de regime de muralhas, uma caracteristica
das bolhas que acentua mais uma vez o ideal de as noticias que estdo sendo
oferecidas dentro dessas redes de informacdes forjadas sao gratuitas e assim todos
deveriam ser também.

Os fluxos de noticias falsas nas bolhas, a partir da prerrogativa do mundo digital
e automatizado, € um terreno feértil por haver bastante espaco para disseminacao e
um publico que ndo vé necessidade de confrontar tais noticias, pois o ato de fazé-lo
poderia acarretar a desconstrucdo de suas mentiras ja estabelecidas, opinides que
eles ja assumem como certas.

Nesses cenarios, as bolhas sociais agem como catalisadores, fornecendo solo
fértil para a popularizacdo de um conceito que, mesmo tendo base em comportamento
comum em diversas épocas na historia humana, as noticias falsas sdo um conceito
bastante novo na sociedade. Pode-se entender como noticias falsas, a partir da
tradugédo direta do inglés, como sendo “noticias falsas”, disseminadas, em sua
maioria, pela ‘internet’, conduzindo, segundo José Anténio Lorente (2017, p. 9), auma
“‘banalizacdo da mentira e, deste modo, a relativizacdo da verdade”, abrindo
precedente para a producdo em massa de textos, videos e artigos de cunho mentiroso
e/ou adulterado.

Algumas caracteristicas sdo peculiares a essa categoria de noticia, como o fato
de dispensar intermediarios, (0s meios tradicionais de comunicag¢édo) e o foco na
narrativa, (onde o “como” se sobrepde ao “o qué”). Por isso tais noticias muitas vezes

Vém acompanhadas de grandes manchetes, fotos e videos descontextualizados e
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linguagem informal. As noticias falsas sao também chamadas “verdades alternativas”,
cujo objetivo é a desinformacdo e deslegitimam figuras publicas, instituicbes e
saberes.

Ja no contexto digital, existem caracteristicas utilizadas para dar um tom mais
jornalistico as noticias falsas, segundo Claire Wardle (2017), podendo ser
classificadas de sete modos, sendo eles em seu original: 1) Conexao falsa, 2). Falso
contexto, 3) Manipulacéo de conteudo, 4) Satira ou parddia, 5) Conteudo enganoso,
6) Conteudo impostor e 7) Conteudo fabricado. A autora indica que a conexao falsa
acontece quando os hiperlinks, videos e imagens, sao atrelados as noticias que nao
reafirmam o conteldo emitido, apenas estdo la para dar uma falsa credibilidade ao
conteudo e gerar conquistar clicks. Falso contexto, diz respeito ao compartilhamento
de uma noticia verdadeira, mas com seu contexto adulterado, essa atitude tende a
iludir/enganar mais pessoas.

A manipulacédo de contetdo é uma das formas de desinforma¢cao mais grave,
pois tem sua base em informacdes genuinas, porém, como Sao transmitidas,
tendéncia o leitor a perpetuar um discurso falso; diferente da sétira, que mesmo sem
intenc&o de ser mal-intencionada tem bastante potencial de enganar.

O conteudo enganoso adultera o desenvolver de alguns fatos nas noticias para
enquadrar um individuo a um problema, independente se ele tem algo relacionado ou
nao, a narrativa traz evidéncias manipuladas para que o leitor acredite que sim, o

individuo em questéao é culpado.
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4 ANALISE DE RESULTADOS

Em relacdo a experiéncia de cada pessoa entrevistada foi realizada uma
pesquisa para poder identificar a regularidade comum entre aqueles que trabalharam

na televisdo e Radio, com aqueles de midia social.

4.1 EXPERIENCIA PROFISSIONAL

Ao abordarmos a categoria de televisdo e radio pode ser notado profissionais
atuantes paralelamente aos dois veiculos, assim como profissionais que atuam
somente em um Unico veiculo.

Daqueles entrevistados para esta categoria, mais da metade dos profissionais
trabalhou nela. Um dos entrevistados apresentou discrepancia entre 0s outros
jornalistas que trabalhavam com radio e televisédo, pois ele atuou na televisdo somente
como editor “[...] lidando com edicéo, facilitou muito o processo. Uma edicao linear,
guando acontecia algum problema na fita, ou a inclusdo de uma sonora de ultimo
instante, por exemplo, vocé tinha que passar tudo para outra e fazer essa inser¢ao”
(Ronald Johnston).

Na categoria relacionada a area digital, somente dois dos entrevistados
trabalham na area. “Desde o inicio da minha carreira trabalho com jornalismo no
ambiente digital. Fui redator online dos jornais O Tempo e Super, de BH; subeditor
online do jornal Hoje em Dia, também de BH; e editor online dos jornais O Popular e
Daqui, em Goiania” (Frank Martins).

“[...] Diretor de Midias Digitais da Radio Interativa FM de Goiania [...] utiliza
varias ferramentas, além das redes sociais. Alguns softwares de automacéao, além de
receber via redes de noticias todo o material via navegador [...]” (Henrique Martins)”.

Uma caracteristica presente entre os jornalistas entrevistados é que, como
regularidade, a maioria atua como Repdérter dentro do jornalismo, “Sou um repérter da
radio gaucha, tenho 50 anos de idade. Me formei na Universidade Federal do Rio
Grande do Sul em 1997 e comecei a trabalhar em 1996 na Radio Bandeirantes (Cid
Martins).

“Fiz diversas entrevistas por Skype e fechei diversas matérias assim, a

distancia, para o Domingo Espetacular” (Raul Dias Filho, apéndice IlI).
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“Lembro que quando fui correspondente na Africa do Sul tinhamos dificuldade
em gerar reportagens pela internet” (Luiz Fara Monteiro, apéndice V).

“Diariamente no meu trabalho como repdrter gravou conteudo de bastidores de
gravacgOes para as redes sociais da emissora (Instagram)” (Felipe Brandao; apéndice
V).

“[...] para Zero Hora quando a gente faz a matéria a gente tem que fazer uma
tela diferenciada [...]" (Cid Martins, apéndice VII).

“‘Entdo quando eu comecei a trabalhar com televisdo a gente usava ainda
maquina de escrever”’ (Mércio Venicio, apéndice 1X).

Uma regularidade comum entre todos os entrevistados é que todos possuem
mais de 10 anos de profissdo. “Com 21 anos de profissdo, acabei vivenciando a
transicdo” (Ronald Johnston, apéndice II).

‘Este ano completo 33 anos de carreira no jornalismo e sdo 33 anos
trabalhando em televisao” (Raul Dias Filho, apéndice IlI).

“E um mundo totalmente novo e diferenciado de quando comecei no jornalismo
ha pouco mais de duas décadas” (Luiz Fara Monteiro, apéndice V).

“Comecei no jornalismo em 2005, trabalhando em radio e televisao” (Felipe
Brandao, apéndice VII).

“Eu comecei 97 ja usando o celular era um tijoldo, mas a gente ja tinha que
usar o celular [...]” (Cid Martins, apéndice VIII).

“Tenho 35 anos de televisdo ou de jornalismo la atras vocé usava maquina de
escrever hoje vocé tem um computador [...]” (Marcio Venicio, apéndice IX).

Grande parte dos jornalistas tem como regularidade utilizarem bastante o
celular quando estédo trabalhando, como uma ferramenta necessaria dentro do
jornalismo para realizagao de fungdes. “Aqui na CNN, os repdrteres entram ao vivo s6
com o celular, praticamente uma equipe de um profissional s6” (Ronald Johnston,
apéndice II).

“As mudancas mais importantes sdo aquelas que possibilitam a transmisséao
de informacgdes ao vivo, com imagens, de qualquer parte do mundo, a partir de um
celular” (Raul Dias Filho, apéndice IlI).

“Hoje entramos ao vivo com um celular e um sinal de 4G, se necessario” (Luiz
Fara Monteiro, apéndice V).

“Sempre fagco uma chamada pelo celular de uma reportagem, ou gravo alguma

imagem, que vao ser publicadas depois [...]” (Felipe Brandao, apéndice VII).
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“[...]hoje com o celular vocé entra qualquer cidad&o e o jornalista também ele
entra ao vivo de qualquer lugar que ele esteja no planeta” (Marcio Venicio, apéndice
IX).

4.2 USO DAS TECNOLOGIAS

A pesquisa trouxe relatos, em comum entre 0s jornalistas, que a tecnologia
ajudou o jornalismo. Ela acabou deixando o jornalismo mais dinamico e agil na forma
de transmitir informacéo ao publico. Além disso, o uso das ferramentas tecnoldgicas
acabou proporcionando uma facilidade na forma em que os jornalistas exercem seu
trabalho dentro ou fora das redagdes. “Mudam para melhor. Seja com informacgdes
direto de instituicdes para elaborar uma pauta. Ou a praticidade para encontrar um
endereco e mandar uma equipe de gravacdo. Novas tecnologias que fazem nosso
trabalho ficar melhor sdo sempre bem-vindas” (Ronald Johnston, apéndice Il).

“[...] nenhuma mudanca foi mais radical nesse sentido do que aquela que
presenciamos e vivemos nos ultimos tempos, por causa da Internet” (Raul Dias Filho,
apéndice III).

“As tecnologias trouxeram uma nova roupagem para o jornalismo. NOs
jornalistas tivemos que, da noite para o dia, aprender a lidar e manusear toda essa
parafernalia de aplicativos e ferramentas (Luiz Fara Monteiro, apéndice V).

‘O jornalismo sO passou a existir depois de uma evolugédo tecnoldgica: a
invengdo da imprensa por Johannes Gutenberg. Desde entdo outras tecnologias
foram criadas [...]" (Henrique Augusto Martins, apéndice VI).

“Com certeza as tecnologias vém mudando o jornalismo para melhor. Hoje a
gente tem um jornalismo muito mais dinamico gragas a tecnologia” (Felipe Brandao,
apéndice VII).

“‘Mudam constantemente, acabei de falar do radio e se vocé for pensar em
Gutenberg, mudou com a prensa [...] (Cid Martins, apéndice VIII).

“Essas novas tecnologias mudaram bastante, mas mudaram do ponto de vista
de ferramenta. Aquilo que antes la atras e o presente tenho 35 anos de televiséo ou
de jornalismo la atras vocé usava maquina de escrever hoje vocé tem um computador
na mao” (Marcio Vinicio, apéndice 1X)

Foi observado que, de maneira geral dentre os jornalistas entrevistados, 0s

jornais seriam ultrapassados caso ndo se adaptassem a essas novas ferramentas
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tecnoldgicas. “[...] acho que devemos destacar os novos meios que a internet
proporcionou, ndo sé dentro das redes sociais, como veiculos que s6 existem na forma
de sites” (Ronald Johnston, apéndice II).

“Eu acredito que os jornais impressos em breve fardo parte do passado. Todos
migraram para as plataformas digitais. E um caminho sem volta” (Raul Dias Filho,
apéndice llI).

“‘As redes sociais e as tecnologias digitais fazem parte do dia a dia. Se
pegarmos uma foto dos anos 30 das pessoas se informando vamos vé-las de cabeca
baixa lendo jornais. Hoje elas seguem de cabega baixa, mas lendo telas” (Frank
Martins. Apéndice IV).

“Quem nao acompanhou a tecnologia se perdeu e teve ou tera em breve muita
dificuldade de se manter como veiculo minimamente agil” (Luiz Fara Monteiro,
apéndice V).

"Com certeza. O maior case que temos € a propria Rede Globo que até 2016
nao possuia perfil no Facebook e Instagram e precisou se render as redes sociais”
(Henrique Augusto Martins, apéndice VI).

“Com certeza. Nao existe motivo algum pra gente resistir a tecnologia. Ela esta
ai para nos ajudar” (Felipe Brandao, apéndice VII).

“Tu nao vais nos classificados de um jornal, entdo tu tens que se atualizar
porque ja perderam para o Google [...]” (Cid Martins, apéndice VIII).

“Eu acredito que sim eu quando estava em formag&o no curso de jornalismo
UFG naquela época vocé ainda ndo tinha ndo contava com internet a gente imaginava
uma TV digital que pudesse integrar todos os esses veiculos de comunicacao” (Marcio
Vinicio, apéndice IX).

Foi citado por muitos dos jornalistas entrevistados que um dos principais
motivos pelos quais os veiculos de comunica¢do migraram para as midias sociais é
referente a quantidade de publico que eles conseguem alcancar em um curto prazo
de tempo. Com os meios tradicionais de informacédo, os jornais precisavam que 0S
leitores fossem até eles para terem acesso a informacdo, como vemos no caso da
televisdo, radio e jornais impressos.

Hoje, com esses jornais inseridos dentro das midias digitais, sdo eles que vao
até o publico, desta forma tendo um acesso maior e uma divulgacédo de informacéo

de grande alcance. “O migrar para as plataformas digitais, nesse caso, & para
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abastecer essa pessoa o dia inteiro, ndo s6 num horario especifico. No deslocamento
para o trabalho, no horario do almog¢o” (Ronald Johnston, apéndice II).

“Ele ja esta 14, naquela plataforma, e através dela € possivel atingir um publico
muito mais amplo” (Raul Dias Filho, apéndice IlI).

“E um instrumento de engajamento e alavancagem da audiéncia, mas
considero de limitado potencial’ (Frank Martins, apéndice V).

“Até um tempo atras vocé precisava ligar um aparelho de TV e esperar a hora
do telejornal para ter acesso as noticias. Hoje temos a internet. A noticia chega no
seu telefone, no seu notebook” (Luiz Fara Monteiro, apéndice V).

“Isso é fantastico do ponto de vista que se antes uma emissora estava restrita
a uma audiéncia em sua area de cobertura, agora ela pode ultrapassar essa area de
forma irrestrita” (Henrique Augusto Martins, apéndice VI).

“‘Apesar de ainda existirem pessoas que tém o costume de ler os jornais
impressos, o publico da internet é cada vez maior” (Felipe Brandao, apéndice VII).

“‘Na Zero Hora a gente quando faz a matéria a gente tem que fazer uma tela
diferenciada, a gente faz uma voltada para o dia com analise que todo mundo deu
hoje e uma para o site redes sociais” (Cid Martins, apéndice VIII).

“O radio ele e o impresso anos atras ele tinha o seu espag¢o no mercado, ainda
tem, mas ndo com a mesma forga” (Marcio Vinicio, apéndice IX).

Foi comum, em grande parte dos entrevistados, a necessidade dos jornalistas
de se adaptarem as ferramentas, principalmente os mais velhos. Houve a
necessidade de eles aprenderem a utilizar esses novos instrumentos do jornalismo,
caso ndo quisessem ser substituidos em seus postos, ou até mesmo serem for¢cados
a mudar de profissdo. “Acho que os jornalistas ndo conseguimos mais viver sem. Nos
faziamos antes, mas depois que nos acostumamos a ter, fica complicado dispensar,
mesmo que por pouco tempo” (Ronald Johnston, apéndice II).

“Os profissionais do impresso sdo mais resistentes as novas tecnologias, seja
por costume ou por romantismo da profissdo de tempo de outrora” (Frank Martins,
apéndice V). “‘Hoje os jornalistas em sua maioria estdo completamente
adaptados. Quem n&o se adaptou acabou mudando de area. E inevitavel. No caso da
radio houve uma grande resisténcia com alguns radialistas quando migramos para
transmissdes de video” (Henrique Augusto Martins, apéndice VI).

“E preciso estar sempre inovando, e usar a tecnologia a favor” (Felipe Brandao,

apéndice VII).
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“Tu tens que se adaptar sempre senao tu perdes, eu tenho 50 anos por iSso
gue eu sigo eu tive colegas que foram demitidos porque néo estava twittando e que
nao sabe entrar no ar” (Cid Martins, apéndice IX).

Uma regularidade presente entre os entrevistados é que a web virou uma fonte
qgue facilitou aos jornalistas um acesso mais facil e rapido as informacdes. Os
jornalistas acabaram utilizando a web como banco de dados para recolherem fontes
oficiais, buscarem pautas e pesquisar por informacdes. Essas buscas anteriormente
demandavam tempo dos profissionais (cartas, telefonemas, livros ou pessoalmente).
“Ela facilitou, mas vocé tem que saber buscar” (Ronald Johnston, apéndice ).

“Me lembro que antes da internet nao existiam tantas fontes de pesquisa para
nés, jornalistas. Era preciso recorrer aos arquivos de jornais impressos ou livros [...]”
(Raul Dias Filho, apéndice III).

“Sim, especialmente pelo facil acesso aos sites das agéncias de noticias e
principais portais” (Henrique Augusto Martins, apéndice VI).

“E uma forma mais rapida, sem davida alguma. Hoje, buscamos tudo na web”
(Felipe Brandéo, apéndice VII).

“Mais facil de informagao sim, virou fonte de apuragdo, sabe? Entédo a gente
nao pode usar o buqué” (Cid Martins, apéndice VIII).

“Esses sites sempre passam para gente o tempo inteiro informacdes sobre o
gue esta acontecendo as vezes antes de eles entrarem em contato com a gente a
gente jA estd pegando a noticia informando. Entdo hoje é fundamental” (Marcio
Vinicio, apéndice IX).

Foi notado que grande parte dos entrevistados falam com euforia sobre as
ferramentas tecnoldgicas terem avancado o campo do jornalismo. Eles sentem que
nunca houve na histéria uma sociedade que passou por tantas mudancas positivas
como a que presenciamos hoje, trazendo um novo aspecto ao jornalismo. “Hoje as
ferramentas disponiveis para nosso dia a dia permitem até que se faga reportagens
televisivas sem sair de casa. Algo impensavel até pouco tempo atras” (Raul Dias Filho,
apéndice llI).

“Antes para entrar ao vivo no jornal vocé precisava de um caminhdo de link,
com equipamentos enormes na carroceria. Hoje vocé faz entradas ao vivo com
celular” (Luiz Fara Monteiro, apéndice V).

“Como profissional do radio jornalismo as mudancas tecnoldgicas que mais me

afetaram foram, além da internet, a digitalizacdo do audio e os softwares de edicéo e
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automacdo. Se antes tinhamos que gravar analogicamente o audio e edita-lo
literalmente cortando com estilete a fita, hoje fizemos tudo através de um programa
de computador em poucos minutos” (Henrique Augusto Martins, apéndice VI)

“Hoje em dia, com o préprio celular, a gente grava chamadas nas ruas e ja
publica em tempo real na pagina do programa na internet. Nao é mais necessario um
caminhao com toda estrutura para colocar o repérter ao vivo na rua” (Felipe Brandao,
apéndice VII).

Portanto, as ferramentas tecnoldgicas sdo algo que ajudam e facilitam bastante
a vida dos profissionais em suas atividades de apuracdo, producdo de noticias,
contato com a fonte, agilidade na realizacdo de tarefas. No entanto, uma pequena
minoria dos entrevistados ndo acredita que os profissionais precisem delas para
exercerem seu papel de jornalista.

Além disso, pode-se dizer que elas mudaram bastante o jornalismo, tanto na
forma de repassar informacao ao publico, como na forma de produzir noticias. Pode-
se ressaltar que um dos entrevistados acredita que essas ferramentas trouxeram um
aspecto negativo; o de ter deixado os jornalistas preguicosos por conta da facilidade
e instantaneidade que elas proporcionam.

Foi observado que, caso o jornalismo néo tivesse adquirido essas ferramentas
em seu meio, ele ficaria, como consequéncia, ultrapassado. Isso se da pela
necessidade que ha de se adaptar ao mundo que esta em constante evolugao. Por
conta do grande aumento de publico nas redes sociais, os jornais foram forcados a
também estarem nesses meios de comunicacdo, para se manterem mais proximos
das pessoas, e dessa forma conseguir ao publico, forma ampla e abrangente, cada
vez mais informacao.

Além dessa adaptacao dos jornais, também foi observado, durante a pesquisa,
gue os jornalistas a mais tempo na profissdo, também precisaram se adaptar e fazer
uso dessas ferramentas tecnoldgicas para ndo serem substituidos pelas empresas de
comunicacao. Pode-se dizer também que a 'web" € uma grande fonte de informacéao
para os jornalistas, mesmo ainda buscando por dados através de fontes oficiais, 0s

jornalistas fazem uso dessa ferramenta para esse fim.



49

4.3 REDES SOCIAIS COMO FERRAMENTA DE INFORMACAO

Na categoria rede social como ferramenta de informacédo, a regularidade
comum entre eles refere-se as redes sociais serem instrumentos, parte do jornalismo.
“Hoje creio que o Twitter exercita bem essa fungao, quando oferece espago para que
0s Orgdos de comunicacdo exponham ali suas principais matérias” (Raul Dias Filho,
apéndice llI).

“Sem contar as redes sociais que se tornaram uma linha auxiliar de divulgacéo
das nossas atividades e até mesmo da emissora [...]” (Luiz Fara Monteiro, apéndice
V).

“O maior caso que temos ¢é a propria Rede Globo que até 2016 ndo possuia
perfil no Facebook e Instagram e precisou se render as redes sociais” (Henrique
Augusto Martins, apéndice VI).

“As redes sociais sao fundamentais hoje quando buscamos noticias. Desde a
apuracgdo da pauta, producao etc.” (Felipe Brandao, apéndice VII).

“Hoje teria uma perda muito grande se nao tivesse nas redes sociais e ndo sé
no site nas redes sociais também” (Cid Martins, apéndice VIII).

“[...] é interessante porque € uma forma que vocé tem de gerar audiéncia
fazendo uso de uma rede social” (Marcio Venicio, apéndice IX).

Foi observado que parte dos entrevistados acreditam que 0s jornais passaram
a fazer uso das redes sociais como uma forma de reforcar a marca e atrair mais
audiéncia. “Vejo como uma forma de refor¢co de marca. Uma postagem nas redes
sociais ndo informa. Apenas divulga” (Frank Martins, apéndice 1V).

“As redes sociais sao uma forma de posicionamento de marca e interagdo com
a audiéncia” (Henrique Augusto Martins, apéndice VI).

‘O migrar para as plataformas digitais, nesse caso, é para abastecer essa
pessoa o dia inteiro, ndo s6 num horario especifico” (Ronald Johnston, apéndice II).

“A diferencga principal, no meu ponto de vista, é que através dessas redes vocé
nao precisa esperar pelo internauta no seu site” (Raul Dias Filho, apéndice IlI).

“A informacao aparece na sua rede social. Entdo os veiculos de comunicacéo
precisam estar onde sua atengdo esta: na sua rede social” (Luiz Fara Monteiro,
apéndice V).

“[...] é fantastico do ponto de vista que se antes uma emissora estava restrita a

uma audiéncia em sua area de cobertura, agora ela pode ultrapassar essa area de
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forma irrestrita. As redes sociais sdo uma forma de posicionamento de marca e
interacdo com a audiéncia”. (Henrique Augusto Martins, apéndice VI).

“‘Apesar de ainda existirem pessoas que tém o costume de ler os jornais
impressos, o publico da internet é cada vez maior” (Felipe Brandao, apéndice VII).

Uma descoberta feita durante a pesquisa revela que as redes sociais podem
ser limitantes, mesmo com todas as possibilidades de interacdo, engajamento e
compartilhamento que ela proporciona. Um dos entrevistados aponta que, além de
possuirem um potencial limitado, elas também estédo fazendo com que o jornalismo
acabe. “As redes viraram um caldo efervescente de fascismo e com pouca propensao
de pessoas a pagar pelo jornalismo profissional. As grandes big techs sabem que elas
estdo destruindo o jornalismo e, de certo ponto, sociedades” (Frank Martins, apéndice
V).

Uma discrepancia que surgiu durante a entrevista foi que uma minoria de
jornalistas opina que as redes sociais hdo deveriam ser usadas para propagar noticias
e que as postagens feitas nessas redes. Assim como Frank Martins, Raul Dias destaca
gue essas redes nao possuem a capacidade de informar. “Acho que outras redes,
mais populares e usadas normalmente para troca de mensagens, devem ser utilizadas
para a interacdo e até discussdo de alguns temas, porém, ndo para a propagacao de
noticias” (Raul Dias Filho, apéndice IlI).

‘Uma postagem nas redes sociais ndo informa. Apenas divulgar” (Frank
Martins, apéndice V).

A pesquisa revelou que um dos pontos positivos que as redes sociais
trouxeram para o jornalismo é que agora 0s jornais nao precisam esperar o publico ir
até eles pois agora sao eles que fazem esse papel indo até o publico.

Dessa forma, ha uma relacdo mutua entre ambos. Se antes o publico perdia
tempo indo em busca da informacé&o, hoje ele consegue de forma instantanea. Isso €
um ponto positivo também para os jornais, pois eles conseguem repassar as noticias
instantaneamente, quando querem, sabendo que terdo mais leitores do que antes.

“A diferenca principal, no meu ponto de vista, é que através dessas redes vocé
nao precisa esperar pelo internauta no seu site” (Raul Dias Filho, apéndice llI).

“O publico, por meio das redes sociais, tem como interagir mais com as
matérias publicadas, dar a sua opiniao e compartilhar” (Frank Martins, apéndice IV).

“Sem contar as redes sociais que se tornaram uma linha auxiliar de divulgacao

das nossas atividades e até mesmo da emissora” (Luiz Fara Monteiro, apéndice V).
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“Se anteriormente um ouvinte ou leitor teria que enviar uma carta ou telefonar
para o meio de comunicacao, agora ele pode simplesmente comentar na publicacéo
ou enviar uma mensagem pela rede social’ (Henrique Augusto Martins, apéndice VI).

“[..] antes a gente era jornalista a gente tinha que correr para chegar até ele,
hoje ele ja chega até a gente por meio das redes sociais” (Marcio Venicio, apéndice
1X).

Portanto, todos acreditam que as redes sociais sdo uma ferramenta que da
suporte aos jornais, sendo vista como uma forma dos veiculos de comunicacédo de
compartilharem suas matérias, divulgarem contetdo e atrairem o publico. Entre as
redes mais usadas como portadoras de conteudo jornalistico encontra-se o Twitter,
Facebook e Instagram.

Foi observado entre os entrevistados, que 0s jornais passaram a desfrutar
dessas redes sociais, fortemente, para reforgar a marca dentro desse grande nicho
de concorrentes. O Instagram é visto como a principal rede social que possibilita um
maior envolvimento entre jornalistas, jornais e publico. Diferente das outras, ele
possibilita que esse envolvimento seja feito por comentéarios, mensagens, chamadas
nos Stories, videos ao vivo na plataforma e links que podem direcionar o publico para
qualquer pagina da ‘internet’.

Porém, tanto o Instagram quanto as outras redes sociais podem ser
plataformas limitantes, mesmo com a vasta quantidade de possibilidades que elas
possuem; interacdo, compartilhamento, reforco de marca e engajamento.

Foi notado uma discusséao forte entre os proprios jornalistas, se essas redes
sdo usadas com a finalidade de divulgacéo de noticias. Mesmo havendo uma parcela
considerada de profissionais que defendem esta finalidade de uso, ha uma minoria
gue opina contréaria a utilizacdo delas para este proposito.

Foi declarado, por um dos entrevistados, muito dificil ainda haver algum jornal
que nao tenha se desfrutado, ou estado presente nas principais plataformas de troca
de mensagens. Cinco dos oito jornalistas entrevistados afirmaram que um dos
principais beneficios de os jornais estarem nas redes sociais, € que agora eles nao
precisam mais esperar para que o publico venha até eles ou que busquem por
noticias. Hoje, com toda essa praticidade que as redes dispdem para o usuério, sdo
0s jornais que vao até o publico, compartilhando suas informagfes e matérias de

maneira instantanea.
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5.4 PUBLICO COMO FORMADOR DE NOTICIA

Na categoria publico, como formador de noticia, foi observado como regular a
grande parte dos entrevistados que toda e qualquer pessoa tem o direito de opinar
sobre qualquer assunto ou acontecimento. “Isso € um direito constitucional. Todos tém
o direito de opinar sobre qualquer assunto”. (Frank Martins; apéndice V). *

Foi observado ao longo da pesquisa que todos os jornalistas concordam que
cabe somente aos profissionais de comunicacao serem portadores de noticias. “Vou
ser indelicado mais uma vez, mas todos podem ser produtores de contetdo, ndo de
noticias”. (Ronald Johnston, apéndice II).

“O publico precisa usar a tecnologia de forma correta. A Internet ndo é mais
“terra de ninguém”, como dizem” (Felipe Brandao; apéndice VII).

“[...] cidaddo comum ele pode jogar até uma noticia interessante um fato novo
tal, mas cabe a noés somos jornalistas pegar esse fato e ir além” (Marcio Vinicio;
apéndice IX).

Notou-se, entre as falas dos jornalistas, que entre as caracteristicas que
diferenciam os profissionais e o publico formador de opinido esta relacionada a
estrutura de formacao de noticia e a ética que é seguida pelos profissionais. “Porque
essatem o lead, tem a estrutura, tem off, sonora, passagem - no caso de um telejornal.
Acha mesmo que todos se preocupam com isso? Obvio que n&o, entdo nem todos
podem ser” (Ronald Johnston, apéndice II).

“O que as pessoas precisam ter em mente é que assim como tem o direito de
se expressar elas precisam ter nogao da responsabilidade sobre o que falam” (Frank
Martins; apéndice IV). “E necessario se ater s premissas basicas do bom jornalismo,
a ética e as boas praticas” (Henrique Augusto Martins; apéndice VI).

‘E isso demanda uma grande responsabilidade com tudo que esta sendo
compartilhado” (Felipe Brandao; apéndice VII). “E é por isso que o papel do jornalismo
€ o mesmo de sempre. Informar com imparcialidade sobre as principais noticias do
dia.”

Foi observado como regularidade entre os jornalistas que o publico se tornou
uma peca fundamental para os veiculos de comunicag¢do, pois agora com 0 acesso
ao grande fluxo de informacéao, a todo instante, eles passaram a desempenhar o papel

de pauteiros, que antigamente era papel somente dos jornalistas. “Eu acredito que na
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verdade a rede social e ai eu coloco junto o Instagram, deu ao publico a chance de
participar da noticia. Entdo de mero espectador leitor ele passou a fazer parte da
noticia” (Henrique Augusto Martins; apéndice VI).

“O publico se tornou personagem fundamental do jornalismo hoje em dia
porque cada celular tem uma camera, e cada camera se tornou testemunha dos
acontecimentos” (Luiz Fara Monteiro; apéndice V).

“O publico é uma rica fonte de informacao e o jornalista deve agir somente
como intermediador desta relagdo” (Henrique Augusto Martins; apéndice VI).

Deste modo, toda e qualquer pessoa possui 0 direito de opinar e repassar
informacdo, mas cabe somente aos jornalistas o papel de serem formadores de
noticias. Como podemos notar, em plataformas digitais como Instagram, Facebook e
Twitter, ha uma abundante de informacdes vinculadas a todo momento, 24 horas e
ndo € comum vermos pessoas has redes sociais escrevendo e reescrevendo
conteudos noticiosos de forma leiga.

A grande maioria dos entrevistados explicam que o publico de ‘internet’ ndo usa
uma estrutura de formacdo de noticia na hora de escreverem sobre determinados
assuntos e compartilhar nas redes sociais. Além disso, ndo € seguida por eles a ética
gue convém aos jornalistas de escrever em conteldos noticiosos, de forma que seus
interesses pessoais nao sejam repassados para aquilo que estdo fazendo. Por isso,
muitos deles ndo concordam em dizer que todos podem ser criadores de noticias por
nao seguirem praticas éticas do jornalismo.

Mesmo que para os profissionais o publico de ‘internet’ n&o tenha o direito de
serem provedores de conteldo noticioso, isso ndo quer dizer que eles ndo sejam uma
peca importante para os jornais. A grande maioria dos entrevistados revelou que as
pessoas sao fundamentais para os veiculos de comunicacao, pois agora com esse
PSI de informagcdo instantanea, eles passaram a ser pauteiros de jornais.
Antigamente, o0 que era algo que somente os profissionais faziam, hoje uma pessoa
pode ligar para redacao ou entrar em contato direto com um jornalista e propor pautas
para o jornal.

Um dos entrevistados usados para esta pesquisa chamou atencdo ao dizer
haver uma diferenca de idade entre o publico da rede social e o publico de veiculos
tradicionais de comunicacdo. Para ele a audiéncia que os jornais, nas plataformas
digitais, recebem bem de um publico mais jovem que possuem um interesse diferente

daquele publico que ainda opta pelos jornais impressos.
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Apés analise das categorias acima, pode-se concluir que todos os jornalistas
entrevistados possuem como regular, a experiéncia profissional no campo da
comunicacao. Tendo eles, grande parte, atuado no cargo de repoérter no jornalismo.
Por eles possuirem também, como regularidade, atuacéo na area ha mais de 10 anos,
puderam vivenciar como era atuar na profissdo, com e sem o0s diversos meios
tecnoldgicos que possibilitou fazer maravilhas no jornalismo.

Apesar de muitos deles precisarem ter se adaptado a essa nova era digital, a
insercédo das tecnologias no campo profissional possibilitou que o jornalismo ficasse
mais dinamico e agil na forma de transmitir informacao e contetdo ao publico.

Ao analisarmos as entrevistas, podemos notar que todos possuem a mesma
linha de pensamento, caso o0s jornais ndo tivessem inserido essas ferramentas como
aliadas. Consequentemente, muitos desses seriam engolidos por essas novas
plataformas de comunica¢ao que estavam recém chegando ao mercado.

Sem esses recursos tecnologicos as atividades seriam limitadas e nao iria
possibilitar esse dinamismo que podemos notar hoje decorrente das redes sociais,
ferramentas tecnoldgicas e f‘internet. Elas possibilitaram que os jornalistas
realizassem as atividades cotidianas de forma mais agil e facil. Assim, fazendo com
gue as informacfes fossem repassadas de maneira imediata por esses veiculos em
relacdo ao jornalismo tradicional.

Foi descoberto que um dos principais motivos pelos quais 0s jornais passaram
a frequentar as redes sociais foram por conta de observarem ali, uma maneira facil de
se aproximarem do publico e alcangcarem uma abundante de gente, em um curto prazo
de tempo. Segundo relatado pelos entrevistados, a ‘web’ também virou uma grande
aliada, pois possibilitou aos jornalistas, acesso a dados de informacédo de maneira
rapida, agilizando o tempo gasto por eles de pesquisa e coleta de dados.

Com isso, descobriu-se que as redes sociais passaram a ser um complemento
do jornalismo no ambito de comunicar e informar a sociedade. Por meio delas os
jornais passaram a atrair mais audiéncia e utiliza-las como uma forma de fortalecer o
nome da empresa. Ainda assim, com todo esse patamar de bagagem que elas
oferecem, alguns dos jornalistas acreditam que elas ainda podem ser limitantes.

Pode ser observado durante a entrevista, como um aspecto positivo, que
anteriormente 0s jornais precisavam esperar que o publico fosse até eles nas bancas

de jornais, ao ligarem a TV ou ao som do radio.
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Atualmente, através das redes sociais, 0s jornais vao até as pessoas atraindo
mais leitores e telespectadores para seus veiculos, de forma que dentro dessas redes,
eles consigam chamar a atencdo das pessoas para um conteudo que nao era
procurado por elas naquele momento.

Diante disso, pode ser notado haver uma discussdo entre os proprios
jornalistas, se essas redes sociais devem ou nao ser utilizadas para divulgacdo de
informacéo, ja que séo plataformas criadas com o propésito de divulgacdo de imagem

e de relacionamento entre pessoas.
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CONCLUSAO

Percebemos haver um grande fluxo de informac6es que mudou a forma com
gue as pessoas se relacionam e interagem entre si hoje em dia. Desta maneira, ficou
notavel como o jornalismo acabou se transformando por conta da informacédo
instantanea que o desenvolvimento tecnoldgico possibilita nos lagos de comunicacéo.

Por conta disso, 0s jornais passaram a migrar para as plataformas de rede
social para terem um alcance maior do publico e propagar noticias de forma imediata.
A necessidade das empresas de comunicacdo de se adaptarem ao novo cenario
‘online’, passou a ser defendida pelos estudiosos da area como algo fundamental e
necessario por conta da visibilidade de seus contelldos em meio ao publico.

Um dos fenbmenos que forcou essa mudanca foi a crise na reducao
significativa de leitores e assinantes dos jornais impressos. Fazendo assim, que
houvesse uma mudanca na lingua padrao jornalistica por conta da hibridizacao que
as redes sociais proporcionam.

Além disso, também houve uma mudanca na maneira com que o publico se
relaciona com os grandes veiculos de noticia. Os leitores se tornaram uma peca
fundamental para as empresas de comunicacgao.

Ainda em relacdo aos meios tradicionais de comunicacdo, ha uma forte
discussdo em relacdo ao destino dos jornais impressos caso nao tivessem se
adaptado as novas redes atuais de comunicacao.

Diferentemente dos contextos colocados por diversos autores sobre o assunto,
durante a pesquisa foi observado que ha a possibilidade de os jornais serem
substituidos por essas novas formas de transicdo de noticia e informacao. Eles
continuardo existindo e sendo vendidos, porém, com menos exemplares em
circulacao.

Assim, vale destacar a importancia de entender a definicdo correta da noticia
como a mais importante quando pensamos em acesso a informacéo, pois se trata de
uma peca indispensavel quando pensamos em jornalismo digital como evolucao dos
veiculos tradicionais da comunicacao.

Por possuir diversos recursos de compartiihamento e interacdo entre os
usuarios, o Instagram se tornou um forte aliado do jornalismo para atrair o olhar do

publico para os conteudos divulgados na rede.
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Com as ferramentas de filtros, emojis, gifs, ‘hashtags’, mensagens e edicdo os
proprios consumidores do Instagram conseguem compartilhar com outras pessoas
noticias que consideram relevantes ou interessantes.

Portanto, no lugar dos veiculos de comunicag¢do aguardarem pela procura do
publico pela informacgédo, o papel se inverte, fazendo com que 0s jornais passem a ir
atras desses leitores levando até eles a noticia em tempo real. Porém, ainda mais
importante que isso € a interacdo e o relacionamento proporcionado pelo Instagram.

A cultura da rede traz com o0 avanco da tecnologia mudancas nos
comportamentos e pensamentos das pessoas que formam a relacdo entre sujeitos,
gue por meio das relacBes sociais faz com que as pessoas adquiram habilidades
técnicas de comunicacao.

Como o Instagram se coloca em relacdo a producédo de contelldo em meio a
tantas informagdes disseminadas pela ‘internet’, acaba fazendo com que haja uma
dificuldade maior em discernir fontes sérias de conteudo daquelas que sé&o
denominadas noticia falsa.

Diferente dos veiculos tradicionais de comunica¢é&o como o radio e a televiséo,
as redes sociais possuem um grande poder de propagacéo da informacéo que se
gualificam como audiéncia.

Assim, é importante reforcar a importancia da insercdo das empresas de
noticia na midia social como defensores da checagem assidua de informacéo, além
de aliados no combate a propagacao falsa de conteudo.

Desta maneira, podemos concluir que o Instagram pode ser classificado como
um complemento do jornalismo para a busca e o compartilhamento da noticia. Por
meio dele os jornais conseguem repassar a informacao de forma instantanea até o
publico, além de proporcionar uma proximidade maior entre a empresa de
comunicacao e seus seguidores.

Assim, o estudo em torno da utilizagéo da plataforma do Instagram dentro no
jornalismo é algo que abre portas para um aprofundamento maior do conteido em
trabalhos futuros. Além disso, proporcionar a troca de conhecimento, informacéo e
experiencias em torno de um estudo ainda recente que € o papel do Instagram como

instrumento de compartilhamento de noticia.
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Apéndice 1- Questionério Aplicado

1. Vocé pode falar um pouco sobre sua experiéncia dentro do jornalismo com as

novas ferramentas tecnologicas?

2. Como sabemos o publico possui agora o poder também da informacdo nas
maos. Vocé acredita que eles sdo uma nova forma de classe de jornalistas?
Ou vocé acha que esse papel de informacdo convém somente aos

profissionais?

3. Astecnologias mudaram o jornalismo? Me conte em que isso afetou vocé como

profissional.

4. Ao fazermos uma busca rapida pelo Instagram ou Facebook podemos notar
gue ha uma vasta quantidade de jornais espalhados por estas plataformas?
Por qual motivo vocé acha que eles migraram para essas plataformas de

comunicagao?

5. Vocé acredita que caso os jornais nao tivessem feito uso dessas tecnologias
gue hoje possuimos os grandes veiculos de comunicacao iriam ficar para tras

ou até mesmo se perder no tempo?

6. Quais mudancas vocé sentiu que mais te impactaram por conta da era digital
dentro do jornalismo tradicional? Pode me falar alguma das experiéncias que

vocé teve?
7. Como o uso da tecnologia modificou o jornalismo?
8. Pode me falar como enxerga a pratica do jornalismo nas midias sociais?

9. Qual o papel que o jornalismo vem ocupando na sociedade em meio a essas
redes nas quais todos tém voz? E, como continuar sendo referéncia de

credibilidade para um publico cada vez mais atuante?
10. Como vocé utiliza essas ferramentas diariamente no trabalho?

11. A web virou uma fonte mais facil de informacéo para jornalistas?
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12.Como lida com um espaco em que todos podem ser hoje produtores de

noticias?

13.Como vocé lida com tantas possibilidades proporcionadas pelas redes sociais
em seu trabalho diario e como se da essa utilizacdo do espaco para busca por
sugestdes de pautas e por fontes para suas matérias?

14.Como os jornalistas lidam com essa nova configuracao em seu trabalho diario?

15. Fale sobre suas experiéncias profissionais antes e depois das mudancas com

o digital.

16.Como vocé vé o Instagram dentro do jornalismo? Ele desempenha algum

papel? Se sim, qual?

17. Como voceé vé o publico do jornalismo no Instagram? Mudou com a passagem

para essa plataforma ou ainda s&o os mesmos?
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Apéndice 2- Ronald Johnston

1. Com 21 anos de profissédo, acabei vivenciando a transicdo. Posso lhe dizer
que, hoje em dia, fazemos o mesmo jornalismo, mas de uma maneira
totalmente diferente. Velhos (e bons) habitos se perderam em face da
praticidade atual, mas é inegavel que expandiu 0 nosso alcance. Fatos que
vocé demorava a ter ciéncia, agora chegam as redacdes quase que
instantaneamente. Entdo, como tudo, tem sempre dois lados, mas a evolucao
gue a tecnologia trouxe, sem duvida, nos ver crescer como formadores de
opinido. Flagrantes chegam pelo telespectador, tudo com o devido filtro, € claro.
Aqui na CNN, os repérteres entram ao vivo s6 com o celular, praticamente uma
equipe de um profissional s6. Entdo, com o devido cuidado no uso, acho incrivel

0 que conseguimos avancar com essas novas ferramentas tecnoldgicas.

2. Discordo totalmente de vocé. Eles ndo tém o poder da informacdo nas maos,
porque eles ndo sabem como processa-la. Eles ndo tém acesso a uma
investigacao para trazer detalhes aos seguidores ou 0 compromisso com a
ética que os profissionais devem ter. O que eles tém é um celular, com camera
e internet, que flagra uma situacdo ou alguém naquele instante. Ponto. A nova
classe de jornalistas sera aquela que se formar&o no fim do ano, com 0 minimo
de conhecimento que adquiriram na faculdade e os veiculos vao terminar o
processo e deixa-lo apto. Temos que tomar muito cuidado com esse tema, ndo
€ 0 caso de jornalista defendendo o préprio diploma, é uma questdo muito mais
ampla. Qualquer um entra ao vivo utilizando o Instagram mostrando uma
operacdo da policia, mas sera que essa pessoa vai saber informar de forma
imparcial? Ou melhor, sera que ela vai ter essa preocupacao? Nao é a toa que

uma discussao sobre Fake News esté tdo em alta hoje em dia.

3. Logico que sim. Mudam para melhor. Seja com informacfes direto de
instituicbes para elaborar uma pauta, ou a praticidade para encontrar um
endereco e mandar uma equipe de gravacao. Novas tecnologias que fazem
nosso trabalho ficar melhor sé&o sempre bem-vindas. No meu caso, lidando com
edicao, facilitou muito o processo. Uma edigao linear, quando acontecia algo,

um problema na fita, ou a inclusdo de uma sonora de Ultimo instante, por
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exemplo, vocé tinha que passar tudo para outra e fazer essa insergcdo. No
digital, vocé simplesmente seleciona o que vem depois, afasta e encaixa,
guestao de segundos. Gravar um off também ficou mais simples, com o préprio
celular. Esse, alias, € o melhor presente para os jornalistas, ter um acessoério
tdo pequeno, mas com tantas possibilidades, faz uma enorme diferenca no dia

a dia.

4. As duas perguntas se completam. Depende do caso. No caso do impresso,
€ adaptacado para sobreviver. O publico ndo consome mais a midia fisica e se
vocé ndo muda, morre, como aconteceu com varios. Radio € para expandir
territérios. Eu mesmo escuto uma radio portuguesa, por exemplo. Televisdo
ainda tem um grande numero de telespectadores que se sentam em frente ao
aparelho para assistir ao jornal. O migrar para as plataformas digitais, nesse
caso, € para abastecer essa pessoa 0 dia inteiro, ndo s6 num horario
especifico. No deslocamento para o trabalho, no horario do almoco... vocé |é
ou coloca os fones de ouvidos e acompanha o que esta acontecendo. Mas acho
gue devemos destacar 0s novos meios que a internet proporcionou, ndo so

dentro das redes sociais, como veiculos que so existem na forma de sites.

5. As coisas boas, ja exemplifiquei na pergunta 3. Mas nem tudo séo flores.
Sem generalizar, mas acredito que a internet, por exemplo, deixou 0s
jornalistas mais preguicosos também. O repdrter tinha que ir para a rua cacar
pauta. Hoje, ele sai da redacdo com tudo preparado. E alguns dos mais novos,

nao sabem se virar sem isso. Esse € um problema.

6. J& respondido na pergunta 2.

7. Acho extremamente positivo 0 uso das redes sociais. Pena que os veiculos,
na maioria, s6 as usam para atrair pessoas para o site principal deles, ao invés
de desenvolver um conteddo exclusivo. Mas, nelas, vocé encontra muitos
produtores de conteudo com vasto conhecimento, especialmente para algo
mais nichado. Profissionais bons néo estdo apenas nas grandes empresas de
comunicacdo. Hoje em dia, eles tém um canal onde falam sobre véarios

assuntos... e até vivem disso. Foi uma otima forma de abrir o mercado, que é -
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tradicionalmente - fechado. Acho valido, eu mesmo, além da CNN, mantenho
um podcast e um site com um colega sobre a indastria cultural. Onde isso seria

possivel antes da internet?

8. Comeco pelo fim. Ndo é um publico mais atuante e, sim, mais avido por
informacdo. Bem diferente. Um exercicio simples. Vocé fica plenamente
informado com um canal x ou assistindo a edicdo de um jornal? Ter voz ndo
significa que sera ouvido. Mas o foco ndo tem que ser no emissor e, sim, no
receptor da mensagem. NGs, enquanto consumidores de contetdo, temos que
ter o filtro de saber onde € melhor para buscar informacéo. E € por isso que o
papel do jornalismo € o mesmo de sempre. Informar com imparcialidade sobre
as principais noticias do dia. Uma observacao aqui: estamos tratando de
jornalismo e, ndo, de veiculos de comunicagdo. Existe uma regra para o bom
exercicio da profissdo... se nem todos seguem, € outra questdo. Como
entusiasta das novas tecnologias, quero cada vez mais que aparecam formas
de informar, porém temos que ter o cuidado de saber onde e quem esta falando.
Um canal que fala a favor do governo interessa a apoiadores do governo, ele
nao esta preocupado com quem é contra, porque essa pessoa nao vai estar
ali, pois vai estar prestando atencdo em quem tem o discurso de oposi¢ao. I1sso
nao € jornalismo, isso é como escolher uma musica que Ihe agrada. Saber ouvir

os dois lados é e sempre sera o que fara de nos profissionais dessa area.

9. Buscar notas oficiais em sites de prefeituras, governos estaduais e federal.
Até pouco tempo, era tudo por e-mail. Mas, atualmente, até por WhatsApp vocé
recebe esse contetdo. Além disso, material audiovisual em canais oficiais para
ajudar na cobertura de uma reportagem. E até mesmo o comentario de algum
politico no Twitter, por exemplo, vocé acaba usando. Imagina como seria sem

essas ferramentas? Bem dificil.

10. Ela facilitou, mas vocé tem que saber buscar. V& atras de sites oficiais, ndo
do primeiro que aparece. Ai, sim, vocé vai estar usando a web da maneira
correta. Quem procura acha e todos disponibilizam as informagcdes on-line

atualmente.
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11. Vou ser indelicado mais uma vez, mas todos podem ser produtores de
conteudo, ndo de noticias. Porque essa tem o lead, tem a estrutura, tem off,
sonora, passagem - no caso de um telejornal. Acha mesmo que todos se

preocupam com isso? Obvio que n&o, entdo nem todos podem ser.

12. Eu adoro. Antes, acompanhavamos so6 pela TV. Agora o jornal que faco
parte é transmitido ao vivo, simultaneamente, no YouTube também. Sao
publicos totalmente diferentes e ver uma nova maneira de alguém se informar
com uma reportagem que vocé preparou € gratificante. Sobre essa busca por
pautas e fontes, a internet facilitou quando vocé quer encontrar uma pessoa
gue apareceu num video em uma situacao inusitada e vocé ndo tem mais
nenhum detalhe sobre. Mas tem sempre alguém que conhece e vocé acaba
encontrando. Usava muito isso durante o periodo que estava a frente do
Balanco Geral apresentado por Reinaldo Gottino. Hoje em dia, bem menos,
porque a CNN trabalha outro tipo de linguagem, muito mais especifica. O

LinkedIn funciona melhor nesse sentido.

13. Acho que os jornalistas ndo conseguem mais viver sem. Nos faziamos
antes, mas depois que nos acostumamos a ter, fica complicado dispensar,

mesmo que por pouco tempo (risos).

14. Acho que ja falei disso ao longo das perguntas, mas posso trazer outros
exemplos. Hoje, vocé fica sabendo de um fato quase que instantaneamente. E
ai eu acho importante a colaboracdo do que eu chamei no meu artigo de
jornalismo civil. Uma imagem feita com o celular de alguém que ja esta no local,
vai ser muito mais "quente" do que de uma equipe que vai ter que lidar com a
saida da redacgdo e o deslocamento até chegar no local. Isso ndo quer dizer
gue a/o dona/o do celular vai ser jornalista, vai informar, mas vai fazer parte do

processo ao contribuir com algo que antes era impensavel.

15. Um publico mais exigente com certeza, que demanda muito mais de nés.
Justamente por ter visto, ao longo do dia, a noticia ser trabalhada por veiculos
oficiais de comunicacédo. Os jornais noturnos, por exemplo, precisam trazer um

olhar diferenciado para aquele fato para ndo ser “mais do mesmo”.
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16. Acho que ainda é pouco aproveitado. Muitas vezes, apenas funciona como
chamada da noticia. Mas acho, sim, que a ferramenta pode ser mais bem
aproveitada. As lives foram um uso extremamente inteligente, principalmente

numa pandemia quando ganhou adesao. Mas ainda precisa ser trabalhada.

Apéndice 3- Raul Dias Filho

1. Este ano completo 33 anos de carreira no jornalismo. E sdo 33 anos
trabalhando em televisdo. Nesse longo tempo pude presenciar mudancas
incriveis em relacdo a tecnologia. Novas ferramentas e plataformas surgiram e
proporcionaram mais agilidade e precisdo ao jornalismo. Hoje podemos dizer
gue a instantaneidade nunca esteve tdo presente em nossa profisSsao e nosso

dia a dia.

2. As redes sociais surgiram como ferramentas de interagcdo, mas logo se
transformaram em instrumentos eficazes para a disseminacéo de informacéo.
O problema é que estas informagdes, na maioria das vezes, séo passiveis de
manipulacéo e geradas por empresas ou personagens que tém interesse direto
na questao abordada. O papel de transmitir as informagdes ainda cabe aos
jornalistas, visto que sado profissionais da area e, mais importante, passiveis de
serem responsabilizados criminalmente pela criacdo e disseminacdo de Fake

News.

3. Desde sempre o jornalismo se vale das novas ferramentas e tecnologias
para se atualizar. Mas nenhuma mudanca foi mais radical nesse sentido do que
aguela que presenciamos e vivemos nos ultimos tempos, por causa da Internet.
Hoje, mais do que nunca, € possivel a publicacdo/transmissdo de informacdes
em tempo real, em todas as plataformas. Ao mesmo tempo, é fundamental que
0 jornalista seja muito mais rigoroso na apuracdo, jA que € muito mais

importante dar a noticia correta do que ser o primeiro a informar.

4. Essas plataformas ja possuem um publico numeroso e avido por

informagdes. A diferenca principal, no meu ponto de vista, € que através destas



71

redes vocé ndo precisa esperar pelo internauta no seu site. Ele ja esta |a,
naquela plataforma, e através dela é possivel atingir um publico muito mais

amplo.

5. Eu acredito que os jornais impressos em breve fardo parte do passado.
Todos migrardo para as plataformas digitais. E um caminho sem volta. Hoje ja
€ possivel perceber uma geracao inteira que so6 se informa/lé/pesquisa através
de computadores/celulares. Por uma questao de custo/beneficio em breve os
‘jornais de papel’ deixardo de existir. Continuardo, porém, nas novas
plataformas. Creio que as revistas semanais terdo o mesmo destino,

infelizmente.

6. As mudancas mais impactantes sao aquelas que possibilitam a transmissao
de informacgdes ao vivo, com imagens, de qualquer parte do mundo, a partir de
um celular. Representa uma revolugéo no jornalismo porque, em tese, qualquer
pessoa pode reportar sobre determinada situacdo. Representa também um
risco ja que € preciso obedecer a limites éticos e jornalisticos durante a
transmissao de informacdes. Agora, durante a pandemia, descobri na pratica
gue é possivel fazer reportagens para a televisdo sem sair de casa. Fiz diversas
entrevistas por Skype e fechei diversas matérias assim, a distancia, para o

Domingo Espetacular.

7. O jornalismo é refém da tecnologia. A medida em que as impressoras e
rotativas foram se aperfeicoando, os jornais foram ficando cada vez mais
coloridos e com tiragens maiores também. Assim como as revistas. Nao foi
diferente para o radio e a televisdo. No entanto, nenhuma mudanca foi mais
drastica e radical do a que vivenciamos nos ultimos tempos, com a chegada da
Internet. O mundo nunca foi tdo pequeno e globalizado como agora. Vivemos
a época da instantaneidade no jornalismo, onde ocorre uma competi¢cdo pela
noticia exclusiva e em primeira mao. Sem as devidas checagens, as ‘barrigas’,
noticias incorretas, acabam sendo se tornando comuns em todas as

plataformas menos exigentes com a ética e com o bom jornalismo.

8. Eu acho que o jornalismo e midias sociais podem combinar, com a premissa

de seriedade e responsabilidade. Hoje creio que o Twitter exercita bem essa
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funcéo, quando oferece espaco para que os 6rgaos de comunicag¢ao exponham
ali suas principais matérias. Acho que outras redes, mais populares e usadas
normalmente para troca de mensagens, devem ser utilizadas para a interacao

e até discusséao de alguns temas, porém, ndo para a propagacao de noticias.

9. Nestes tempos de pandemia o jornalismo, como um todo, recuperou parte
da credibilidade e reafirmou seu papel fundamental na vida e no dia a dia das
pessoas, em meio a uma onda inédita de Fake News. Todos os meios de
comunicacado Se€rios prestaram servigcos essenciais para a comunidade,
divulgando a necessidade de praticas como distanciamento, uso de mascaras
e vacinacao. A credibilidade é um patrimdnio que se conquista com seriedade,

responsabilidade e honestidade.

10. Nesses tempos de pandemia, muitos de nos tem trabalhado em home
office. Descobrimos que hoje é possivel, sim, fazer televiséo a distancia. Houve
um relaxamento maior das emissoras, de maneira geral, em relacdo a
gualidade, e assim as entrevistas por Skype se tornaram comuns em todas as
reportagens. O trabalho de pesquisa também foi muito facilitado pela internet.
Assim como a transmissdo de dados, que possibilita que vocé possa enviar
material bruto de qualquer parte do mundo de forma rapida e com boa

qualidade.

11. Sem duvida. Me lembro que antes da internet ndo existiam tantas fontes de
pesquisa para n@s, jornalistas. Era preciso recorrer aos arquivos de jornais
impressos ou livros, qgue eram empilhados em salas de pesquisas. Hoje basta
recorrer a0 Google e vocé tem o mundo em suas maos. Assim como as
informacdes se renovam a cada minuto nestas plataformas. Mas, justamente
por isso, € preciso ser criterioso na hora de escolher o portal onde vocé vai se

o informar ou pesquisar.

12. Esse é um grande risco. O de acreditar que um jornalista produz noticias.
Na verdade, somos apenas instrumentos de divulgacdo. Devemos reportar

sempre com o0 maximo de responsabilidade, ética, seriedade e honestidade.

13. A humanidade, ao longo do tempo, passou por transformac¢des profundas.

E essas mudancas, de tdo marcantes, foram chamadas de revolugdes. Foi
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assim com a revolugéo industrial, que teve inicio na Inglaterra a partir da
segunda metade do século 18 e se espalhou pelo mundo. Mas essas
mudancas ocorreram ao longo de muitas décadas. Por isso acredito que
nenhuma geracao na histéria, passou por mudancas téo drasticas, em relagcédo
a tecnologia, como a que vivemos nesses tempos atuais. Tenho 33 anos de
jornalismo. Todos, na televisdo. Hoje as ferramentas disponiveis para nosso
dia a dia permitem até que se faca reportagens televisivas sem sair de casa.
Algo impensavel até pouco tempo atras. E preciso ter em mente, porém, que
também precisamos nos atualizar, buscar conhecimento sempre porgue, no fim
das contas, é o acumulo de conhecimento que vai fazer a diferenca na vida e

na carreira de um jornalista.

Apéndice 4- Frank Martins

1. Desde o inicio da minha carreira, trabalho com jornalismo no ambiente
digital. Fui redator online dos jornais O Tempo e Super, de BH; subeditor online
do jornal Hoje em Dia, também de BH; e editor online dos jornais O Popular e
Daqui, em Goiania. Durante esse tempo pude ver a evolucédo dos sistemas de
publicacdo e maior integracdo com as redes sociais. As ferramentas estao mais
intuitivas e hoje vejo o comecgo da introdugcédo de inteligéncia artificial no

jornalismo.

2. Jornalista é quem estuda e se prepara para trabalhar com informacao. Uma
pessoa que |é artigos de medicina, assiste videos e séries e faz postagens
sobre 0 assunto ndo € um médico. O publico, por meio das redes sociais, tem
como interagir mais com as matérias publicadas, dar a sua opinido e

compartilhar. Ela pode ser até criadora de conteudo jornalista.

3. Nao considero que as tecnologias afetaram o meu modo de fazer jornalismo,
mas que, de certa forma, direcionaram o meu lado profissional, pois decidi
trabalhar no ambiente digital. E é uma bobagem dizer que uma midia mata a
outra. A TV ndo matou o radio. A internet ndo matou o impresso e nem a TV.

Faz com que cada meio se adapte a nova realidade e se adapte ao momento.
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4. O artista vai aonde o povo esta. E 0 povo estd neste momento nas redes
sociais. E um instrumento de engajamento e alavancagem da audiéncia, mas
considero de limitado potencial. As redes viraram um caldo efervescente de
fascismo e com pouca propensdo de pessoas a pagar pelo jornalismo
profissional. As grandes big techs sabem que elas estdo destruindo o
jornalismo e, de certo ponto, sociedades. A presenca de veiculos sérios tenta

contrabalancear essa balanca, mas a jornada é longa.

5. O mundo estd em constante evolu¢cdo. E algo natural. N&o estou
respondendo essas perguntas em uma maquina de escrever. Estou usando um
tablet com um teclado bluetooth. Acabou que ndo € questédo de se perder no
tempo. E que ndo teria mais uso mesmo e viver a realidade do momento. As
redes sociais e as tecnologias digitais fazem parte do dia a dia. Se pegarmos
uma foto dos anos 30 das pessoas se informando vamos vé-las de cabeca

baixa lendo jornais. Hoje elas seguem de cabeca baixa, mas lendo telas.

6. Como disse sempre trabalhei no ambiente digital. Para mim o dead line é
sempre constante. Toda hora é hora da informagdo. A questdo do furo é
importante, mas ele virou coisa de minutos. Acho que o jornalismo digital
passou por um momento de dar muita informac&do sobre varios assuntos
fazendo uso da Teoria da Cauda Longa. Atualmente, pelo volume das redes,
vejo veiculos procurando se diferenciar com reportagens mais trabalhadas e

analiticas, como o The Intercept Brasil e o El Pais Brasil.

7. A meu ver deu mais agilidade e deixou o jornalismo mais dindmico. Ainda
passar por uma adaptacéo e descoberta de um padrédo. Mas entre beneficios
também trouxe problemas. Aumento de plagio, fake News, veiculos de

desinformacéo e autores andénimos.

8. Vejo como uma forma de refor¢go de marca. Uma postagem nas redes sociais
nao informa. Apenas divulga. As pessoas se sentem muito bem-informadas
com titulos e chamadas. S6 entram e clicam se 0 assunto a interessar muito e
se tiver impacto na sua vida. E s6 analisar as taxas de conversdes. O usuario

discute nos comentarios, argumenta sobre a postagem, mas nao Ié o texto.
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9. O jornalismo tem sido uma importante ferramenta neste processo de
desinformacéo, fakenews e pds-verdade. Durante a pandemia ficou mostrado
a importancia da imprensa séria em ser um contraponto a essa tendéncia

nefasta das redes.

10. Atualmente chefio a Comunicagdo Setorial da Secretaria de Estado da
Casa Civil. A funcdo da COMSET nas redes é informar a sociedade e 0s
publicos de interesse, de forma eficiente, ética e transparente, sobre o0s
Programas e Projetos realizados pelo Estado de Goias, por meio da Secretaria
de Estado da Casa Civil, ressaltando sua importancia.

11. Nao h& como negar que facilitou o acesso a informacbes. Mas
independente do meio, se for virtual, falado, fotografado ou escrito, o jornalista

precisa sempre confirmar, reconfirmar e questionar as informagdes obtidas.

12. Isso € um direito constitucional. Todo tem o direito de opinar sobre qualquer
assunto. O que as pessoas precisam ter em mente é que assim como tem o
direito de se expressar elas precisam ter no¢cdo da responsabilidade sobre o
gue falam. Acho que isso é o que falta nas redes. Mais respeito, empatia e
responsabilidade.

13. Todo trabalho precisa de planejamento e foco. Sem isso, realmente, vocé
se perde no mundo de infinidade. E preciso ter critérios e saber os momentos

para ser flexivel para ndo perder a sua linha editorial e ficar refém de factuais.

14. Ha os que gostam e os que nao gostam. Os profissionais do impresso sédo
mais resistentes as novas tecnologias seja por costume ou por romantismo da

profissdo de tempo de outrora. Mas é como disse: é algo presente e que

precisamos utilizar ao nosso favor.

15. Desde o inicio da minha carreira trabalho com jornalismo no ambiente
digital. Fui redator online dos jornais O Tempo e Super, de BH; subeditor online
do jornal Hoje em Dia, também de BH; e editor online dos jornais O Popular e

Daqui, em Goiania.

16. Nao acho correto dizer que as redes sociais se tornaram um instrumento

do jornalismo. E mais um meio. E onde pode se mostrar, interagir e apurar. As
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redes sociais de um jornal € também o jornal. O mais valioso instrumento do
jornalismo é e sempre sera os jornalistas que ali escrevem, com a sua

curiosidade e questionamentos, e a linha editorial do jornal.

17. O publico nas redes sociais dos jornais segue a tendéncia do publico na
rede. S&o pessoas mais jovens, que leem pouco, se acham informados apenas
com titulos e legendas explicativas, e que ndo estdo dispostas a pagar por
informacé&o. A maioria dos usuarios segue o0s veiculos porque confiam neles,
diferente de canais noticiosos que segue para concordar suas opinides e
amaciar o ego. Assinantes de jornais sdo pessoas com formagao profissional
melhor, geralmente acima dos 30 anos, desenvolvem uma relacéo de confianca
com a instituicdo e costumam seguir os veiculos também, mas o universo de
seguidores, ndo assinantes, € infinitamente maior. Entdo fica dificil dizer que
seguidores de Instagram séo o publico do jornal, pois eles ndo geram receita e

nao se informam completamente.

Apéndice 5- Luiz Fara Monteiro

1. Comecei no jornalismo no inicio dos anos 2000, quando o uso de tecnologia
nao se comparava ao que temos hoje. Atualmente o celular e suas ferramentas
e aplicativos fazem parte do nosso dia a dia, como WhatsApp, internet,
aplicativos que filmam em geram automaticamente as imagens para o provedor
da emissora, etc. Sem contar as redes sociais que se tornaram uma linha
auxiliar de divulgacdo das nossas atividades e até mesmo da emissora, uma
vez que gravamos chamadas para as matérias que serdo exibidas nos

telejornais e internet.

2. Absolutamente. O publico se tornou personagem fundamental do jornalismo
hoje em dia porque cada celular tem uma camera, e cada camera se tornou
testemunha dos acontecimentos. O publico que compra um telefone celular
meio que se torna quase um reporter. Até porque boa parte das edi¢cdes dos

telejornais € composta por imagens de celular ou de circuito de TV.

3. As tecnologias trouxeram uma nova roupagem para o jornalismo. NOs

jornalistas, tivemos que, da noite para o dia, aprender a lidar e manusear toda
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essa parafernalia de aplicativos e ferramentas afim. Antes para entrar ao vivo
no jornal vocé precisava de um caminhdo de link, com equipamentos enormes
na carroceria. Hoje vocé faz entradas ao vivo com celular. Se muito, usa o que
chamamos de mochilink que, como o nome diz, € um gerador de sinal via

satélite do tamanho de uma mochila.

4. A resposta € simples: até um tempo atras vocé precisava ligar um aparelho
de TV e esperar a hora do telejornal para ter acesso as noticias. Hoje temos a
internet. A noticia chega no seu telefone, no seu notebook. A informacédo
aparece na sua rede social. Entdo os veiculos de comunicagao precisam estar

aonde sua atencao esta: na sua rede social.

5. Nao conhec¢o um veiculo de comunicacdo hoje que ndo tenha migrado sua
programacao para a internet. Seja uma emissora de radio pequena do interior,
um jornal comunitario, estéo todos |4 no Facebook, no Instagram, no Twitter.
Quem ndo acompanhou a tecnologia se perdeu e teve ou terd em breve muita

dificuldade de se manter como veiculo minimamente agil.

6. Senti mudangas positivas com a tecnologia. Eu que sempre viajei para fazer
coberturas no exterior ou no interior do Brasil senti mais facilidade para captar
imagens e gera-las. Hoje entramos ao vivo com um celular e um sinal de 4G,
se necessario. Ou podemos captar imagens e gera-las por We Transfer ou
ferramentas semelhantes. Lembro que quando fui correspondente na Africa do
Sul tinhamos dificuldade em gerar as reportagens pela internet, que na época
ainda ndo tinha um sinal forte e rapido o bastante. Mas isso foi em 2008, 2009.

Hoje o sinal de internet estd muito mais potente e presente.
7. Trouxe muito mais agilidade ao jornalismo.

8. Vejo de uma forma positiva, com mais agilidade e alcance na audiéncia. Hoje
seguimos jornais, sites de noticia e jornalistas que sdo atuantes nas midias

sociais, que nos trazem cobertura praticamente em tempo real.

9. Agilidade € uma coisa e referéncia € outra. Embora as Fakes News tenham

um alcance consideravel, penso que a medida que o tempo passa a maioria
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das pessoas sabera cada vez mais diferenciar veiculos e jornalistas que trazem

informacéo rapida e com credibilidade.

10. O uso diario das ferramentas digitais comec¢a antes mesmo que eu chegue
na redacédo: pelo WhatsApp, por exemplo, eu ja recebo a pauta, as sugestdes
de entrevistados, o que me permite contactar as fontes. Hoje com a pandemia
se tornou comum a entrevista por Skype, ou a sonora em que a prépria fonte
grava sua entrevista pelo celular e envia para o jornalista. E um mundo
totalmente novo e diferenciado de quando comecei no jornalismo ha pouco

mais de duas décadas.

Apéndice 6- Henrique Augusto Martins

1-

Utilizo vérias ferramentas, além das redes sociais. Alguns softwares de
automacao, além de receber via redes de noticias todo o material via
navegador (Folhapress, Reuters e Francepress). Além disso temos nosso
proprio aplicativo, além de possuir um parque de servidores onde emitimos o
sinal da Interativa para internet, tanto em video quanto em &audio. Nossa
principal forma de interacdo € pelo aplicativo WhatsApp, mas também
recebemos mensagens pelo Twitter, Facebook Messenger e directs no
Instagram. Recentemente abrimos um perfil no TikTok e estamos avaliando a

interacao por esta rede.

O publico sempre teve acesso a informacdo, mas através dos meios de
comunicacao tradicionais. A internet mudou o fluxo de informacao, pois além
de recebé-la o publico também consegue interagir com a informacgéo. O publico
€ uma rica fonte de informacdo e o jornalista deve agir somente como
intermediador desta relacdo e nunca como fonte exclusiva e absoluta da

informacéao.

O jornalismo s6 passou a existir depois de uma evolucdo tecnologica: a
invencdo da prensa por Johann Gutenberg. Desde entdo outras tecnologias
foram criadas e depois da prensa a maior delas na minha opinido é o

computador e consequentemente a internet. Mas ndo existe almoco gratis: a
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internet também criou um grande desafio, que é separar o que € informacao do
gue é mera especulacdo. Por isso o papel do jornalista € primordial. Como
profissional do radio jornalismo as mudangas tecnolégicas que mais me
afetaram foram, além da internet, a digitalizacdo do audio e os softwares de
edicdo e automacdo. Se antes tinhamos que gravar analogicamente o 4udio e
edita-lo literalmente cortando com estilete a fita, hoje fazemos tudo através de
um programa de computador em poucos minutos. Ganhamos agilidade, o que

no jornalismo é uma das grandes premissas.

4. Na maioria dos casos ndo houve migracdo, mas sim o que chamamos de
simulcasting. O jornal fisico ainda existe, mas ele é reproduzido na internet. Foi
um movimento inevitavel. Assim como vocé pode ouvir o radio pelo meio
tradicional, sintonizando analogicamente, vocé também pode acessar o site da
radio e ouvi-la. Isso € fantastico do ponto de vista que se antes uma emissora
estava restrita a uma audiéncia em sua area de cobertura, agora ela pode
ultrapassar essa area de forma irrestrita. As redes sociais sdo uma forma de
posicionamento de marca e interacdo com a audiéncia. Se anteriormente um
ouvinte ou leitor teria que enviar uma carta ou telefonar para o meio de
comunicacao, agora ele pode simplesmente comentar na publicagéo ou enviar
uma mensagem pela rede social. Novamente, aqui ndo ha almoco gratis: 0s
meios precisaram se adaptar criando departamentos especificos para atender
as demandas. E mais, existem meios de comunicacdo que ndo conseguem

atende-l4 devido ao alto fluxo de mensagens.

5. Com certeza. O maior case que temos € a propria Rede Globo que até 2016
nao possuia perfil no Facebook e Instagram e precisou se render as redes
sociais. E ndo so0 isso, eles possuem um dos maiores departamentos que
conheco s6 para cuidar delas. Hoje, inclusive, respondendo as mensagens

diretas rapidamente.

6. A interacdo com 0s ouvintes através das plataformas foi o que mais me
impactou. Hoje uma sugestéo de pauta é recebida via mensagem de audio, ou
uma informacéao de transito de um acidente que ocorreu ha poucos minutos. A
mensagem de audio € tocada no ar, algo que antes era muito mais dificil de

ocorrer. Uma experiéncia interessante foi justamente uma mensagem de audio
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enviada por um ouvinte sobre um avido de pequeno porte que havia caido no
estacionamento de um shopping de Goiania. NOs tinhamos uma equipe que
estava perto do local que chegou rapidamente, e através do celular ja comecou
a reportar o acontecimento. Foi um furo e ele s6 ocorreu devido aos avangos

tecnoldgicos.

7. De varias formas, como disse, o jornalismo s6 existe devido as mudancas
tecnoldgicas: da prensa a internet, passando pelo descobrimento das
radiofrequéncias, por pessoas como Guttemberg e Marconi, pela TV de tubo,
pela maquina de datilografia, pelo gravador de estado solido etc.

8. As redes sociais funcionam de forma dupla, elas servem para informar assim
como para receber informacéo, como sugestdes de pauta e até noticias prontas
através das redes das agéncias de noticias. Na pratica um bom departamento
de midias sociais deve estar sempre a postos. No caso da Radio Interativa
temos um departamento enxuto, que consiste em um Diretor de Midias Digitais,
uma Social Media (jornalista com formacdo) e um Produtor de Conteldo
(designer com formacao). Temos reunides semanais do departamento onde
discutimos as sugestdes de pauta e o planejamento dos proximos 7 dias.
Temos um grupo no WhatsApp onde sempre interagimos sobre estratégias e

revisdo do planejamento.

9. Cabe ao jornalismo separar o que € noticia do que é factoide. Em um mundo
em que Fake News séo facilmente propagadas, cabe ao jornalismo apurar e
separar as informacg6es das mentiras. Além disso é papel do jornalismo divulgar
a informacgéo que o agente ndo quer que seja divulgada. Um case importante
foi a unido do pool de imprensa para divulgar as mortes e casos de Covid-19
depois que o governo brasileiro fez um movimento para acobertar o nimero de
casos. Se ndo fossem os veiculos de imprensa hoje ndo teriamos esta
informagédo. Existe um grande desafio para os veiculos de comunicagdo manter
a credibilidade, mas o caminho é continuar seguindo as premissas basicas do
jornalismo, sendo uma das mais importantes a apuracao ética da informacao,

consultando o maior numero de fontes possivel.
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10. Pelos aplicativos das proprias redes sociais, além de ferramentas
especificas para analisar a audiéncia nelas (Postgrain, no caso do Instagram e

Tweetdeck no caso do Twitter).

11. Sim, especialmente pelo facil acesso aos sites das agéncias de noticias e
principais portais. Além das redes sociais e sua interagdo fluida com os

ouvintes e leitores.

12. Temos que separar o que é produtor de noticia de veiculo de comunicacao.
O leitor/ouvinte precisa ter esse discernimento, 0 que em alguns casos nao
ocorre. E necessario se ater as premissas basicas do bom jornalismo, a ética

e as boas praticas.

13. Temos um departamento para separar as pautas e criamos um esquema
para qualificar em baixa, média e alta prioridade. Como trabalho em um meio
de comunicacdo extremante imediatista e regional, damos prioridade alta a
informag0des factuais, especialmente interdi¢des no transito da cidade e crimes
em andamento. Em média e baixa prioridade estdo quase todo o restante das

pautas.

14. Hoje os jornalistas em sua maioria estdo completamente adaptados. Quem
n&o se adaptou acabou mudando de &rea. E inevitavel. No caso do radio houve
uma grande resisténcia com alguns radialistas quando migramos para
transmissdes de video. Alguns simplesmente ndo quiseram ser filmados, e

eventualmente alguns até deixaram a emissora.

15. E dificil até lembrar no mundo em que tinhamos de gravar uma locugdo em
uma fita analdgica e edita-la cortando fisicamente com um estilete a fita. Hoje
fazemos isso com um mero clique de mouse. Ou tendo que separar bilhetes
escritos por uma telefonista com sugestbes de pauta, onde hoje podemos
simplesmente rolar a tela do WhatsApp Web e selecionar as mensagens. Ou
transmitir estando restrito a area de cobertura da radio, onde hoje podemos ser

ouvidos em qualquer local do planeta terra.

16. Bom eu acredito que ele desempenha o papel de informar né, mas como

tudo que esta na internet precisa se filtrar né entdo a gente acaba recorrendo
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aos perfis de veiculos de comunicagdo que ja tem ou ndo algum tempo de

atuacao ou que ja possuem relevancia entao.

Apéndice 7- Felipe Brandao

1. Comecei no jornalismo em 2005, trabalhando em radio e televisdo. De la
para ca houve uma grande mudanca na forma de fazer jornalismo,
principalmente com chegada no final do século XX de novas ferramentas
tecnolégicas. Com isso, as praticas de apuracdo e construcdo de noticias
acabaram mudando. Tudo acontece de forma muito rapida, gragas a presenca
das tecnologias da comunicacao e informacéo. Hoje em dia, com o proprio
celular, a gente grava chamadas nas ruas e ja publica em tempo real na pagina
do programa na internet. Ndo € mais necessario um caminhdo com toda
estrutura para colocar o repérter ao vivo na rua. Com uma simples mochila, que
a gente chama de “mochilink” (transmite sinal para emissora), e a camera do
cinegrafista, eu consigo entrar ao vivo, dando uma informacé&o de ultima hora
em qualquer lugar. Sem contar a série de equipamentos que temos acesso e
nos ajudam a dar mais qualidade nas imagens durante as reportagens, como
Drone, Go para o Osmo etc. Ainda temos diversas plataformas que hoje em dia
facilitam as entrevistas. O reporter ndo precisa ir mais presencialmente, pode

gravar via Skype, Teams etc.

2. A tecnologia chega trazendo muitos beneficios a todos. Essa facilidade em
conseguir informagdes é muito boa. S0 que isso também traz sérios riscos.
Temos visto cada vez mais a divulgacao de fake News. Muitas pessoas tém o
habito de compartilhar tudo o que chega no WhatsApp, por exemplo, sem nem
ao menos se dar o trabalho de checar se aquilo é verdadeiro. Qualquer cidadéo
tem o direito de passar uma informacao adiante, desde que ela seja correta e

gue haja no minimo uma checagem antes em sites sérios, de credibilidade.

3. Com certeza as tecnologias vém mudando o jornalismo para a melhor. Hoje
a gente tem um jornalismo muito mais dindmico gracas a tecnologia. E s6 a
gente observar na internet a interacao do publico nos comentéarios nas paginas

e perfis. Eu tenho gravado frequentemente conteudo para as plataformas online
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da Record, por exemplo. Sempre fago uma chamada pelo celular de uma
reportagem, ou gravo alguma imagem, que vao ser publicadas depois na TV e
na internet tb. Isso tudo para mim € uma grande experiéncia. Sempre no final
das reportagens a gente indica ao telespectador que tem um contetdo extra

que ele pode ver no canal do programa numa rede social.

4. Todos tiveram que se adaptar a essas ferramentas digitais. Apesar de ainda
existirem pessoas que tém o costume de ler os jornais impressos, o publico da
internet é cada vez maior. A maioria tem uma vida corrida e quer consumir as
informagcBes de uma forma mais rapida e dindmica, o que a internet
proporciona. Em poucos minutos a gente consegue ler uma série de noticias

variadas. Por isso, todos os jornais tiveram que aderir ao mundo digital.

5. Com certeza. Nao existe motivo algum para a gente resistir a tecnologia. Ela
esta ai para nos ajudar! Vamos usa-la sabiamente para informar o publico de

forma mais rapida.

6. Acredito que essa experiéncia que estou tendo de gravar conteudo para
digital tem me feito crescer profissionalmente e pessoalmente. Nunca tive muita
paciéncia em publicar esses tipos de coisa e tenho exercitado isso. Vou citar
um exemplo de como a era digital tem me ajudado no trabalho. Ja fiz algumas
reportagens mais perigosas em que o uso da camera tradicional estava fora de
cogitacdo. Nesse episddio, era uma denuncia. Com o celular no bolso,
gravando e, uma camera pequena escondida, consegui flagrar um crime que
logo depois foi denunciado na reportagem na época. S6 uma ideia de como

podemos usar a tecnologia a nosso favor no jornalismo.

7. Acredito que nessa era digital que nds vivemos, o trabalho jornalistico se
tornou muito mais que simplesmente informar as pessoas. E preciso torna-las
parte desse processo de comunicagdo. Tantas mudancgas afetaram a forma de
se fazer jornalismo na prética. A utilizacdo de ferramentas digitais provocou
efeitos diretos sobre a pratica jornalistica. Com a tecnologia(internet),
produtores, pauteiros e, reporteres, por exemplo, passaram a ter uma forma
muito mais rapida de pesquisar informacdes, personagens, noticias e tudo que

possa ajudar a ilustrar as matérias, artigos e atualizar os jornais. Vale dizer
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gue com a popularizagcdo dos celulares e a facilidade do acesso a internet,
qualquer um pode hoje produzir conteido e publicar com mais agilidade. A
forma de relacionamento também mudou no jornalismo. A gente pode citar as
assessorias de imprensa como exemplo. Antes, a pauta era oferecida as
redacbes por telefone, agora, o relacionamento € muito mais préximo, via
aplicativos de mensagens. Uma entrevista pode ser feita em qualquer lugar
com o uso de um simples celular (videos, audios e etc.). Um outro exemplo:
anteriormente, para encontrar uma fonte ou um bom personagem para gravar
uma matéria, perguntadvamos na redacao se alguém conhecia. Hoje, existem

grupos em redes sociais que se dedicam a trocar este tipo de informacéao.

8. Hoje em dia € muito facil a gente buscar uma noticia a qualquer hora. O
jornalismo é muito dindmico, as noticias chegam e mudam a todo momento.
Através das midias sociais é possivel divulgar e compartilhar noticias em tempo

real, garantindo a agilidade da informacao.

9. Com a facilidade no acesso a informacéo, qualquer pessoa pode divulgar
noticias. E preciso saber diferenciar quem exerce o jornalismo sério. Para
ganhar credibilidade em meio a uma cultura de Fake News é muito dificil. E
preciso checar as informacdes, ouvir sempre os dois lados, além de ter fontes

confiaveis.

10. Diariamente no meu trabalho como reporter gravo conteudo de bastidores
de gravacdes para as redes sociais da emissora (Instagram). Essa pratica tem
sido feita j& hd um tempo em sintonia com as novas tecnologias que vao
chegando. Um exemplo que posso citar é a gravagao de entrevistas via Skype
com qualquer pessoa no mundo. S6 esse ano me recordo de ter feitos umas 5
em inglés com personagens de matérias. NOs montamos um cenario no estudio
da TV e tudo é feito em tempo real. Eu e os entrevistados nos vemos e
conversamos como se a distancia nao fizesse diferenca. Th fazemos bastante
gravacOes de video via WhatsApp e utilizamos os audios do aplicativo para

ilustrar o determinado assunto.

11. E uma forma mais rapida, sem duvida alguma. Hoje, buscamos tudo na

web. Porém, nem tudo que esta na internet é confiavel e verdadeiro.
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12. E preciso estar sempre inovando e fazendo coisas diferentes dos outros.
Profissionais iguais tém um monte. Nesse meio € preciso se diferenciar. Vocé

sO vai se destacar se tiver credibilidade.

13. As redes sociais sdo fundamentais hoje quando buscamos noticias. Desde
a apuracao da pauta, producéo, e etc. Na internet a gente consegue encontrar
sugestdes de matérias, personagens para entrevistas e informacdes em tempo

real que vao ser importantes para a constru¢cao do conteudo.
14. E preciso estar sempre inovando, e usar a tecnologia a favor.

15. E claro que o jornalista consegue exercer as suas funcées sem precisar de
ferramentas tecnoldgicas, mas vejo como positivo o uso delas no jornalismo.
As reportagens ficaram mais dinamicas, ganhamos em qualidade para usar o
material gravado ndo s6 na TV, no meu caso, mas também na internet.
Certamente a era digital veio para ficar e cada vez mais o conteddo online vai

ser fundamental.

16. Eu tive na radio e ainda tenho hoje na TV uma experiéncia boa com colegas
de profissdo com mais de 30 anos de carreira. O que pude perceber é que
alguns tiveram mais dificuldade para se adaptar a essa nova realidade da
tecnologia (escreve no papel, ao invés do celular ou CPU etc.), mas a maioria
se deu o trabalho de ao menos tentar produzir contetido on-line, algo que faz
cada Vez mais parte da nossa rotina como jornalista. Na Record mesmo, onde
eu trabalho, existe um grupo sé de redes sociais que serve para que 0S
repérteres e apresentadores grava chamadas, noticias, que podem ser
publicadas a qualquer momento nas paginas dos jornais nas mais diversas e
sociais. Semanalmente eu faco esse tipo de conteuddo com informacdes da
reportagem que estou fazendo. Se a gente observar no Instagram, por
exemplo, praticamente todos os programas da emissora tem um perfil com
publicacdes diarias. Isso mostra o quanto essas plataformas digitais tém se

tornado um instrumento importante no jornalismo.

17. A Rede Social € um importantissimo difusor de informacfes e noticias. A
grande maioria das pessoas hoje tém acesso a internet, seja pelo celular, ou

computador. E isso demanda uma grande responsabilidade com tudo que esta
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sendo compartilhado. O publico precisa usar a tecnologia de forma correta.
Internet ndo é mais “terra de ninguém”, como dizem. Todo mundo esta vendo

0 que € publicado. Se for algo errado, ndo tem mais como voltar atras.

Apéndice 8- Cid Martins

1. Eu comecei 97 ja usando o celular, mas era um tijoldo, tinha que ter todo um
cuidado com o celular porque as vezes a ligacdo ndo eram boas. Entdo a
orientacdo que tinhamos era ligar de telefone orelhdo ou de um telefone fixo.
Era tudo gravado assim, a ndo ser ao vivo do estudio ou entrava ao vivo no
estudio. Foi dai que comecou a entrada do telefone e depois entrou o celular

digital com referéncia nos gravadores que antes eram de fita cassete.

2. O papel da informagdo convém aos profissionais. As informacdes eles
passam o que eles recebem, ja o profissional tem o papel de trabalhar com a
formacdo “porque tudo que chega é pauta. A gente usa muito 0s ouvintes na
radio eles mandam as fotos s6é que quando tem, eles ja sabem que quando eles
mandam um texto avisando de um acidente ou de um problema eles sabem
gue a gente vai conferir tudo. A gente vai conferir, a gente divulga, a gente vai
no local. Entdo quando varios ouvintes estdo mandando mensagens a gente ja
da um alerta e fica mais ciente do fato que aconteceu, entendeu? Confere o
lugar tudo, mas a gente sempre vai no lugar e sempre conferir é essa diferenca.
A gente trabalha a informacdo, o que chega é pauta e o que se divulga é
informacé&o e quem pode divulgar informagéo todos podem, mas a credibilidade

€ daqueles que trabalham a informacédo no caso o papel dos jornalistas.

3. Mudam constantemente, acabei de falar da radio se vocé pensar em
Gutenberg mudou né? Se prensar que a Biblia foi publicada né? A informacéo
se divulga, mais hoje em dia temos as redes sociais e o radio que se Vvé, se
ouve e se |Ié. E por que eu digo isso? Antes eu entrava no ar, agora eu entro
no ar, escrevo para o site e escrevo para o jornal e ainda faco um video selfie
para travou seja, eu saio para rua com aparelho que hoje é a evolucéo daquela
guestao que eu falei que era telefone ao vivo na redacéo no estudio depois

telefone analdgico e depois telefone digital. Agora a gente entra com a internet



87

€ um aparelho que tu conectando telefone e entra no aplicativo chamado
timeline ou tem outro aparelho. Tu entra em contato com a central técnica e
eles colocam no ar missao de estudios sao de internet, Claro que tem seus
percalgos tem que ndo pode se locomover muito tem que cuidar posicado a
internet as vezes nao é tdo boa é melhor que tem Wi-Fii mas se tu ta na rua to
sem internet no 4G entédo é bem complicado entdo elas mudam o Jornalismo e

para mim mudou muito como ja contei

4. Na tv A Zero Hora a gente quando faz a matéria a gente tem que fazer em
uma tela diferenciada, a gente faz uma voltada para o dia com andlise porque
todo mundo hoje vé site, tv e redes sociais inclusive as minhas redes tudo que
eu falei na tv ou radio eu ainda tenho que publicar nas minhas redes sociais
botar no Twitter, botar no Instagram, nos Stories do Instagram e no Twitter tudo
isso também com link, né? No Twitter gente tem que twittar ja no Instagram
ndo, uso mais Facebook. Quando entro na tv alguém do jornal jA precisa
publicar para mim, coloca no site e entro na radio com som e com imagem.
Entdo esses jornais eles estédo atualizando, ta muito caro o papel entdo a Zero
Hora tem que mudar. Se hoje eu faco matéria de uma opera¢do como o0s dos
voos Tam destinados com 200 kg de drogas trés vezes por semana do
Paraguai para o Grande do Sul por uma faccéo criminosa a gente tem que ter
uma analise sobre isso, precisa de uma visdo um pouco diferente. Entdo sai
caro tu tem o reporter que o dia e depois ainda a analise. Esses jornais
pegquenos ndo tém tempo, entdo estdo optando por questdo de dinheiro usar
sites que abrangem também muito mais pessoas e as pessoas pagam menos

na assinatura internet que pagar ao jornal.

5. O sim e ndo. O que € mais facil quando vai procurar algo pér no Google onde
€ que fica a pizzaria da esquina tu ndo vai nos classificados de um jornal entao
eles tem que se atualizar porque ja perderam para o Google para isso ha busca
do Google e eles tem que procurar dentro das manchetes. Entdo vocé nao pode
botar assim no Google, menino que morreu no norte do estado ndo, pois é caso
Bernardo que todo mundo vai procurar na inerente por causa do Bernardo
entendeu? Entdo assim, tem que otimizar e tem que pensar na ferramenta de
busca do Google. Tem gque mudar o titulo e tanto os grandes e 0s pequenos

jornais fazem suas grades fazem isso entdo sempre mantendo o caso
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Bernardo, entendeu em relacdo que eu estou fazendo? hoje é a sim tem que
ser assim se nao teria uma perda muito grande se ndo tivessem nas redes
sociais e ndo soO no site, nas redes sociais também ta? Entdo ndo digo que

teriam fechado sabe mas vai ficar bastante para tras de bastante tempo.

6. Entrava no ar t4? agora eu entro no ar, escrevo para o site, escrevo para o
jornal e ainda faco um video selfie para tv, ou seja, eu saio para rua com
aparelho que hoje € a evolucédo daquela questao que eu falei que era o telefone.
Hoje esta ao vivo na redacdo, no estudio e agora no telefone digital ai depois

as redes sociais e ai agora a gente entra com som de internet.

7. Cada vez vai ter mais informacéo Tik Tok. Hoje estdo nas redes sociais nédo
s6 os veiculos profissionais dos veiculos a gente acompanha noticia to com o
link € mais um lugar de busca o link do site na rede social entdo é muito assim
ja estdo mudando bastante Jornalismo e isso afeta o profissional nessa forma

gue eu disse a fazer busca rapida pelo Instagram Facebook.

8. Acho que ja falei anteriormente disso em outra pergunta.

9. Trabalhando a noticia tipo assim o0 que saiu ha Radio Gaucha entéo ocorreu,
Isso que nos difere de grupos do WhatsApp e de sites criados por pessoas que
nao sao jornalistas. Eu sigo varios desses grupos ai e estou nesses grupos que
eu recebi a informacao. Entdo a gente trabalha informacéo, essa é a diferenca
da gente que tem trabalho para conferir, checar e comprovar. A gente recorta
entendeu? é essa grande diferenca.

10. Como eu utilizo a ferramenta eu ja disse

11. Mais facil informacé&o sim, virou fonte de apuracéo sabe? Entdo a gente ndo
pode usar 0 que o outro deu e nem o que ta la a ndo ser que sejam dados
oficiais do governo. Mesmo assim eu ligo, o jornalista tem que ter cuidado nao
pode esquecer que ndo pode ser um jornalista de grupo de WhatsApp ou de
release. Quando tu vé essas informacdes liga, confere e bate os dados a

guestao nossa € saber trabalhar dados, buscar especialistas, confirmar com as
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autoridades e buscar casos que humanizem. Nao sé ficar naquela noticia

basica entendeu? trabalhar noticia ai.
12. Produzir a noticia é trabalhar ela, confirmar ela e comprovar ela.

13. Sigo todos os politicos, policiais, ambientalistas, materiais que gostam
economista no muito secretarias dos governos, Portal de Transparéncia
dados.gov é fonte de apuracdo. Eu sigo jornais e sites porque eu recebo
noticias através deles, mas desde que eu trabalho e confio nessas

informacoes.

14. Tu tem que se adaptar sempre se nao tu perde, eu tenho 50 anos por isso
gue eu sigo e tive colegas que foram demitidos porque ndo estava twittando ou
gue ndo sabem entrar no ar ou entdo na radio ou jornal, entendeu? Entéo tem
gue mudar, eu tenho que fazer a barba, eu tenho que cortar o cabelo, eu tenho
gue ter uma roupa boa porque eu vou fazer um video selfie para tv, eu tenho
gue ser agile tem que criar formas e métodos para gravar para entrar ao vivo
com audio e imagem e depois eu tenho que ser rapido para fazer no iPhone 11
dois paragrafos para o site e t0 atualizando fazendo imagem tudo & bem
complicado mas muda o trabalho diario.

15. Acho que ja falei essa ai.

16. Nao uso muito o Instagram para reportagem, uso alguma coisa nos Stories
ou alguma matéria, algum video excepcional de uma matéria, uma chamada
de uma matéria, mas eu uso mais para foto. Tem gente que usa para
reportagem direto, mas eu vejo aqui para nds no Rio Grande do Sul pessoa
usa mais para bastidor, por exemplo, foto do cara narrando a foto dele no
campo de futebol e o reporter por tras da camera. Elas s&o sim, um
complemento e inclusive chamam e servem como buscadores de informacéao e
até para tu ter mais clique no site ou mais acesso em uma imagem, para tudo.
Vejo as redes sociais como um complemento e o Twitter até como uma
ferramenta mais direta e o Instagram vejo mais como um bastidor pelo menos
para mim e para alguns colegas aqui no Rio Grande do Sul. Se bem que ja tem

gente usando até o Tik Tok ne?
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Apéndice 9-Marcio Venicio

1. Entdo vamos la! Se a gente for imaginar o historico do jornalismo, mas a
gente entende que essas novas ferramentas digitais que estamos utilizando
ultimamente elas sao inovadoras, elas sao recentes esta?! Elas tém permitido
para gente uma maior mobilidade. Uma maior interatividade é importante
guando se fala do processo de producdo do jornalismo, em producdo de
reportagem e edicdo trangas novas ferramentas. Elas tém permitido essa
interacdo com o produtor. Hoje, com a internet, nds temos acesso a dados de
outras reportagens. Isso tem facilitado muito o trabalho de, principalmente,
apuracao no caso da reportagem. A mobilidade hoje, com o celular, até pouco
tempo, para vocé fazer uma entrada ao vivo, vocé precisava de um caminh&o

com Varios profissionais.

2. E bom a gente separar isso. Eu acho que é inerente ao ser humano. E um
ser social e ambiente ao ser humano comunicar, e dentro da comunicacao
informar no dia a dia. Isso se da na comunicacao interpessoal, ha comunicacao
em grupo, na comunicagdo de massa. E uma necessidade inerente ao ser
humano, agora a gente tem que separar as coisas, a internet passou a dar mais
visibilidade por meios, principalmente, das redes sociais. A essa tendéncia
nacional do ser humano, tem que passar aquilo que ele viu, registrar, ele faz
uma foto aqui, um video ali, j& joga nas redes sociais e isso vai chamar atencéo,
as vezes, até mais atencdo do que um veiculo onde os profissionais estejam a
frente dele esta..., s6 que isso ndo garante a essa pessoa que fez esse video
gue passou determinada informacédo, que tem uma fonte importante. Nao da as
condicbes, por exemplo, de formacdo a capacidade de ética e mesmo
tecnolégica de lidar com a informacdo, as regras por exemplo que nés
passamos por elas dentro de uma faculdade para fazer um texto para poder
apurar uma reportagem, um determinado fato. Entdo, isso é que vai dar
credibilidade. Do meu ponto de vista o jornalista tem que ter formac&o ou tem

gue ter uma experiéncia que dé a ele condi¢cdes de ser um profissional.

3. Essas novas tecnologias mudaram bastante, mas mudaram do ponto de

vista de ferramenta. Aquilo que antes la atras vocé usava maguina de escrever,
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hoje vocé tem um computador na méo, sdo ferramentas completamente
diferentes. Hoje, a forma de vocé fazer uma reportagem, escritorios vocé utiliza
para fazer uma reportagem apuracdo. Contexto de vocé trabalhar com uma
redacdo para atingir o publico leitor, o trabalho investigativo dessa reportagem,
elas permanecem o mesmo, inclusive a seriedade esta... da forma como vocé
lida com essas fontes e da forma como vocé joga essa reportagem para o ar,
gue para o impresso, vocé tem que ter toda uma preocupacdo, digamos
profissional com isso, entdo do ponto de vista de contetdo, o jornalismo néao

mudou muito.

4. Vocé tem que entender que Instagram, Facebook, sdo meios que vocé tem
dentro de um novo veiculo. Podemos dizer assim que, a internet, entdo o radio
ele, o impresso tinha 0 seu espa¢o no mercado, embora ainda tem hoje com a
mesma for¢a que tinha o radio. Surge com 0 mesmo poder e cria esse espaco
para os jornalistas também, ou seja, ele é um veiculo que permite tudo, radio,
novelas, musica, entretenimentos diversos. E também o radio jornalismo, a
televisdo faz a mesma coisa. E ai aparece o telejornalismo e ndo seria diferente
com internet. E dentro da internet com suas diferentes formas de comunicar,
que sdo as redes sociais. Entdo isso era algo que a gente imaginava que
pudesse realmente acontecer; um novo espaco, digamos assim, um novo

mercado de trabalho para o jornalista e que ele pode fazer o uso dele.

5. Eu acredito que sim. Quando eu estava em formacé&o, no curso de jornalismo
UFG, naquela época ainda ndo contdvamos com internet. ImaginAvamos uma
TV digital que pudesse integrar todos esses veiculos de comunicacao
impressos, radio e a propria televisdo. A partir da televisédo, falava-se muito na
TV Interativa, mas logo veio a internet com muita forca e mudou essa historia.
Ela permite essa integracdo entre o audio, entre o impresso, entre a imagem.
E entdo esses veiculos, o radio, a televisdo e 0s impressos, que eram
trabalhados pelos jornalistas, precisavam migrar para a internet. Nao havia

como trabalhar sem essas novas tecnologias.

6. Bom, posso partir do meu préoprio espaco de trabalho, o telejornal, a
televisdo. Eu venho da era digital, como disse, eu aprendi a fazer TV usando

maquina de escrever e depois disso veio o computador. Com a chegado do
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computador houve um impacto da era digital. Aquele editor de imagem que
estava acostumado com analégico, editar de um VT para outro, do Play para o
rack e de repente ele se depara com edicdo ndo analdgica, esse editor e varios
outros foram deixando o mercado de trabalho. Da mesma forma aconteceu com
0 cinegrafista que passou de a ser reporter cinematogréafico,no caso do
jornalista que passou a lidar com equipamentos digitais. Também muito
diferente daqueles analégicos, das cameras analdgicas que estavam
acostumados a usar. Muitos deles também deixaram a profissdo e na

reportagem acontece a mesma coisa.

7. Eu acho que nesse sentido a principal resposta foram varios fatores, mas a
principal estéd exatamente na interatividade que hoje nés temos, principalmente
por conta do smartphone que mudou completamente essa realidade. Hoje
gualquer cidadao esta proximo do fato. Aconteceu algum acidente, uma morte,
uma enchente, fogo, alguém vai estar ali, vai filmar e essa pessoa passa a ser
um testemunho. Antes tinhamos que correr para chegar até o testemunho. Hoje
ele ja chega até a gente por meio das redes sociais ou mesmo contato que a
gente tem, seja em qualquer area do jornalismo, seja no jornalismo esportivo,

no jornalismo Rural que é o meu trabalho.

8. Nas midias sociais que envolve radio, TV, impresso e também as midias
digitais, que € o caso da internet, a responsabilidade, o trato com a noticia. Pelo
menos o ideal € que seja aquele que parte do principio técnico que nos
jornalistas devemos seguir o modelo de fazer, apurar uma reportagem, o
modelo de elaborar, de construir um texto € basicamente o mesmo. Ele parte
sempre do mesmo principio ético e técnico, 0 que muda é exatamente a forma
de fazer isso, por conta do veiculo. No impresso vocé o texto. No caso do radio,
€ mais falado, ele € mais coloquial e tem que ser mais claro para passar
informacgé&o. Na televisdo vocé tem a imagem para poder colaborar com o texto,
também vocé tem um texto, imagético, que faz o casamento entre o que vocé
esta falando, o audio e aquilo que vocé. Esta mostrando a imagem, entéao ele
exige um texto diferenciado nesse sentido. E a midia digital que ai se inclui
dentro também das midias sociais, ela vem com um propésito diferente, que
mistura tudo isso. Entdo é algo muito novo. Entdo acho o seguinte: que a

pratica, no caso das midias digitais, € uma pratica muito recente, € muito nova,
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nés estamos ainda fazendo modelos, apresentando modelos e experimentando

modelos, e por isso a gente erra muito ainda.

9. Agora eu vejo que o papel do jornalismo é exatamente ser critico. Isso € para
o0 joio do trigo mostrar realmente o que é fato, o que € noticia, e o que é verdade
daquilo que normalmente é fake, que muitas vezes € usado por um grupo, por
uma pessoa. E para continuar sendo referéncia de credibilidade, deixa bem
claro o que € o jornalismo profissional. O que € uma redacado, e que aquela
reportagem que esta sendo apresentada, em qualquer que seja ela, seja qual
for o veiculo de comunicacdo, radio, TV, impresso, internet, que aquela
reportagem ela tem fonte, ela tem um jornalista profissional, e que tem toda

uma preocupacao com imparcialidade da noticia que esta sendo apresentada.

10. Bom, no meu caso por exemplo,0 programa que a gente trabalha, um
jornalismo especializado que é o Jornal do Campo, 0S n0SS0S personagens
entrevistados normalmente sdo pessoas que moram na zona rural ou as vezes
¢é dificil de vocé falar com eles. O WhatsApp hoje, por exemplo,foi a melhor
forma que a gente encontrou de contatar essas pessoas. As vezes vocé envia
uma mensagem, ela ndo consegue responder na hora, mas a noite ela
consegue ter sinal de internet, e responde e envia imagens. Principalmente
guando alguma coisa que esta acontecendo, uma colheita que comecou o
plantio, que esta iniciando, um animal que esta com problema, nés temos atée
um quadro que é especifico do telespectador para isso que chama imagens do
campo. Entdo o telespectador, quanto a curiosidade, uma duvida, algo que ele

tem, € um momento de interacdo com ele e manda para gente.

11. Sim, tanto para o jornalismo geral como o jornalismo especializado, que é
0 nosso caso por exemplo, do Jornal do Campo, entdo a gente ja tem aqueles
sites, a gente ja utiliza o Instagram, por exemplo, de uma da FAEG e
instituicbes ambientais. A gente j& segue normalmente essas instituicbes
porque elas sempre geram noticias novas, informacdes novas, entdo a web
acaba nos auxiliando com uma assessoria de imprensa. Eles passam para
gente esse site com informacdes sobre o0 que esta acontecendo, as vezes antes
de eles entrarem em contato com a gente, a gente ja esta pegando a noticia,

informando e tal. Entdo, hoje isso é fundamental.
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12. Eu acho que, fazendo a diferenca, o jornalista tem essa obrigacéo, de fazer
a diferenca do cidaddo comum. Ele pode jogar até uma noticia interessante,

um fato novo e tal, mas cabe a noés jornalistas pegar esse fato e ir além.

13.0lha, da mesma forma que o jornalismo diario, jornalismo especializado, ele
precisa ter fontes, muitas vezes ndo para passar a noticia que a populagéo
espera, mas para poder ajudar a avaliar se aquele fato realmente faz sentido,
no caso do jornalismo diario, alguém da policia, alguém da economia, do Poder
Judiciério, no meu caso por exemplo do agronegécio, alguém que esteja ligado
aguele setor especificamente, ou determinado assunto. A fonte continua sendo
necessaria, nao so a fonte priméaria de onde vem a matéria, mas aquela fonte
secundaria que vai te dar sustentacdo para vocé publicar algo que realmente

voceé vai ter certeza de que o que vocé esté falando faz sentido.

14. No caso do das redacdes, novamente cada redacao tem seu telefone de
contato com o publico, ele sempre € divulgado aqui na TV, agora por exemplo
nés temos WhatsApp, tenho que ver isso, sempre € divulgado para as pessoas
ficarem aqui para gente falar sobre determinados fatos, mandando fotos, eles
registram normalmente imagens. Hoje funciona assim. N&o sei depende do
telejornal, ele é feito a partir dessas informac¢des que chegam por meio das
redes sociais. Eles mandam para a gente ou que a gente circula pelas redes

sociais e a gente acaba descobrindo.

15.Entdo, quando eu comecei a trabalhar com televisdo, usdvamos ainda
maquina de escrever, era o periodo que a gente chamava de video analdgico,
eram equipamentos grandes, o VT, ele era separado da camera, eram bem
pesados, tinha que ter um numero de integrantes da equipe bem maior para
poder dar conta do servico. Entdo a mobilidade era muito dificil, era bem
complicada naquele periodo. A gente fazia quase tudo gravado, vocé grava e
edita, aquilo ia para o ar, depois, com a era digital, vocé passa a ter uma maior
mobilidade, equipamentos sdo bem compactos, a qualidade da imagem € bem
maior, 0 numero da equipe foi reduzido exatamente por conta disso, e vocé

acaba ganhando agilidade para poder fazer.
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16.Ele desempenha algum papel sim, € uma fonte sim e eu acho que hoje nao
da para vocé viver mais, pelo menos nesse exato momento, sem Instagram.
Por exemplo, sigo pessoas e instituicdes que estdo relacionadas com a minha
area de atuacdo, que € o agronegocio, meio ambiente e todos os dias eu
deparo com informagOes dessas fontes, com novidade, com fatos que estao
acontecendo, com curiosidades, e isso acaba resultando em pautas. E uma
fonte para mim também e a gente utiliza tanto pessoalmente como utilizo
também por meio do Instagram, da TV, para poder divulgar as reportagens que
VAo sair nos Nossos programas. E isso € interessante porque é uma forma que

vocé tem de gerar audiéncia, fazendo uso de uma rede social.

17. Bom, vejo o publico de duas formas, vocé hoje tem um acesso de
informagdes principalmente nas redes sociais sobre fatos que tém visdes
diferentes e isso acaba confundindo a cabeca do leitor, do ouvinte, do
telespectador, ndo € muita coisa e as vezes ele ndo consegue ir ser critico
suficiente para poder apontar o olhar dele para algo que, digamos, seja a
verdade, por outro lado como ele hoje também € um produtor de informacéo,
tem editores no celular dele. Ele consegue filmar, escrever coisas, entao ele
passa a ter uma visdo do que é edicdo e que vocé pode ter um olhar

diferenciado para o mesmo fato.



