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RESUMO

O tema da monografia surgiu a partir da insercdo no campo de estagio supervisionado
realizado na Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal de Goiés
(PRAE/UFG) entre o periodo de 2018 a 2020, ndo sendo possivel a conclusdo do
semestre de 2020, devido a pandemia da Covid-19. A pesquisa tem como foco o
trabalho profissional de assistentes sociais na Politica Publica de Educagédo Superior
na particularidade da Assisténcia Estudantil. O objetivo da pesquisa é investigar os
desafios e avancos do Servico Social frente o Projeto Etico Politico profissional, na
defesa e efetivacdo da Politica Publica de Educacdo Superior como direito social,
contribuindo nas condi¢cfes de acesso e permanéncia do estudante na universidade.
Nessa monografia, contextualiza-se o processo histérico da educagdo superior no
Brasil que desde sua génese se apresenta elitista, mercantilista e excludente,
impossibilitando a materializacdo da educacdo como direito social em sua plenitude.
Aponta o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) como estratégia para
a permanéncia e conclusdo da graduacdo. Aborda a criagdo, execugcdo e
acompanhamento de programas e projetos que visam dar as condi¢cdes necessarias
para 0 acesso, permanéncia e conclusédo do ensino superior. Retrata o trabalho do
Servigco Social neste espaco Socio-ocupacional articulado ao Projeto Etico Politico
Profissional. A pesquisa baseou-se em fontes bibliograficas e documentais, como 0s
relatorios de gestdo entre os anos de 2018 a 2021, atas de reunides, avaliacao
socioeconfmica, entrevista e parecer social, reuniées coletivas com estudantes e
assistentes sociais e producdes cientificas. Como concluséo identificou-se que em
tempos e condicdes adversas como as atuais, os desafios e limitacdes estdo postos
no cotidiano profissional dos assistentes sociais, que enfrentam o0 retrocesso, a
retirada de direitos e os cortes nos recursos destinados as Universidades Publicas.

Palavras-chave: Assisténcia Estudantil; Educacao Superior; Servi¢o Social; Trabalho
Profissional.



ABSTRACT

The topic of this monography stems from the insertion in the supervised internship field
in the Student Assistance (PRAE) of the Federal University of Goias (UFG), in the
period between the years 2018 to 2021, not being possible the conclusion of the
semester of 2020, due to the pandemics of Covid-19. This research focuses on the
professional work of social workers in the Public Policy of College Education,
particularly the Student Assistance. The objective of this work is to investigate the
challenges and advances of Social Service front the Professional Political Ethical
Project, in defense and effectuation of the Public Policy of College Education as a
social right, contributing to the conditions of access and permanence of the student in
the university. In this monographic work, the historical process of the higher education
in Brazil is contextualized and presents itself, from its genesis, as elitist, mercantilist
and exclusionary, making it impossible for the materialization education as a social
right in its whole extension. This study presents the National Program of Student
Assistance (PNAES) as a strategy for the permanence and conclusion of graduation.
It approaches the creation, execution and the follow-up of programs and projects that
enable the necessary conditions to the access, permanence and conclusion of the
superior education. It also depicts the work of Social Service in this socio occupational
space articulated to the Professional Political Ethical Project. This research was based
on bibliographic and documentary sources, such as management reports between the
years 2018 to 2021, meeting minutes, socioeconomic assessment, interview and
social opinion, collective meetings with students and social workers and scientific
productions. As a conclusion, it was identified that in adverse times and conditions
such as the current ones, challenges and limitations were placed in the professional
routine of social workers, who face setbacks, the withdrawal of rights and cuts in
resources destined to Public Universities.

Key words: Student Assistance; College Education; Social Service; Professional
Work.
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INTRODUCAO

A presente monografia € a exposicdo da pesquisa que tem como objeto o
trabalho profissional das/os assistentes sociais que atuam com a Politica Publica de
Educacédo Superior na Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal
de Goias (UFG), no periodo de 2018 a 2021. Este trabalho faz parte da linha de
pesquisa Teoria Social e Servigo Social da PUC Goiés, do Grupo Ontologia Marxiana,
Trabalho, Educacdo e Luta de Classes coordenado pela Profa. Maria Concei¢ao
Sarmento Padial Machado.

Esta monografia foi construida durante o contexto de crise sanitéria ocasionada
pelo surto da COVID-19t. O momento imposto pela pandemia, trouxe a exigéncia do
isolamento social como forma de contencéo e prevencao da doenca.

Durante a realizacdo da pesquisa muitas condicdes adversas foram
enfrentadas, entre elas, a suspensdo das aulas presenciais, tendo o ensino remoto
como modalidade central para o momento. Assim, a coleta de dados que constituia a
pesquisa de campo, e seria realizada com os Assistentes Sociais da Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE/UFG), ndo pode ser realizada.

O interesse pela tematica “Politica Publica de Educagao Superior”, tem como
fundamento o estagio supervisionado obrigatorio em Servico Social realizado na Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal de Goias (PRAE/UFG). A
pesquisa teve como objetivo geral apreender os desafios e avancos do Servigco Social
no processo de construcdo do Projeto Etico-Politico Profissional.

Esse trabalho monografico teve como problema norteador, entender como
as/os Assistentes Sociais da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade
Federal de Goias (PRAE/UFG), trabalham a Politica Publica de Educac¢édo Superior,
na particularidade da assisténcia estudantil, como forma de defesa e efetivacdo da
educacédo como direito social, para contribuir nas condicdes de acesso e permanéncia
do estudante na universidade.

A tese que conduziu este trabalho € a de que, historicamente a educacédo em
nosso pais foi criada pela elite e para a elite, bem como as politicas educacionais,

impossibilitando a inclusdo das classes empobrecidas no espa¢o académico.

! Doenca respiratoria causada pelo coronavirus da sindrome respiratéria aguda grave, que provoca
infeccdes assintomaticas a quadros respiratérios graves (FREITAS, ALVES, CARNEIRO, LEMES, p.
11, 2020).
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Diante de uma educacao elitista, mercantilizada e excludente a educacao
enfrenta enormes desafios, sendo impossivel nesse sistema capitalista, a
materializacdo da educacdo como direito social publico em sua plenitude, sendo
também impossivel a garantia das condi¢cdes de acesso e permanéncia do estudante
na universidade.

Para subsidiar a realizacao da pesquisa, norteou-se pelos fundamentos teérico-
metodoldgicos na perspectiva dialética, que para Minayo (1994, p. 24-25) “a Dialética
pensa a relacdo da quantidade como uma das qualidades dos fatos e fendmenos.
Busca encontrar, na parte, a compreensao e a relacdo com o todo; e a inferioridade e
a exterioridade como constitutivas dos fendmenos”.

Para o estudo, foram utilizadas pesquisa documental e bibliogréafica, visto que,
a pesquisa de campo nao pdde ser realizada devido ao contexto pandémico e a
auséncia de tempo necessario para a sistematizacao.

Entre os autores que referenciam este estudo, destaca-se, Abramides (2019),
Barroco (2010), lamamoto (2015), Frigotto (2010), Guerra (2014, 2017) e Netto (2011,
2015, 2020). S&o autores que abordam o processo de construcédo do Projeto Etico-
Politico Profissional do Servico Social, da formacao profissional do Assistente Social
e sobre 0s avancos e retrocessos da educacdo superior publica. Como documentos
apropriou-se de legislagdes, documentos institucionais publicados em rede, relatorios
institucionais, entre outros.

Este trabalho esta estruturado em introducdo, trés capitulos e algumas
consideracdes. No primeiro capitulo aborda-se a contextualizacao histérica do Servico
Social, por conseguinte sua emergéncia como profissao.

O capitulo seguinte aborda o Servico Social e a Educacédo Publica Superior
retratando a historia da Politica de Educacdo Superior e a Criacdo do Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) como direito social.

Finalmente, o terceiro e ultimo capitulo analisa-se o Trabalho do Assistente
Social frente o Projeto Etico-Politico Profissional na Pré-Reitoria de Assuntos
Estudantis da Universidade Federal de Goias (PRAE/UFG).
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1. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA DO SERVICO SOCIAL

Assim, apreender a questao social é
também captar as multiplas formas de
pressao social, de re-invencédo da vida
construidas no cotidiano, por meio das

quais sao recriadas formas novas de
viver, que apontam para um futuro que

esta sendo germinado no presente.
(IAMAMOTO, 2015).

Em sua génese, a profissdo teve uma forte influéncia europeia e,
posteriormente, apds a segunda Guerra Mundial, a influéncia foi norte americana; seu
fundamento filosofico conservador europeu, que lamamoto (2015), vai definir como
“arranjo tedrico doutrinario”, com bases no discurso humanista cristdo, mais o suporte
técnico-cientifico com inspiracdo na teoria social positivista, que visa moldar e
enquadrar o individuo a sociedade.

O Servico Social vai receber duas influéncias, primeiramente, a europeia vinda
das Enciclicas Papais, a “Rerum Novarum”, do Papa Leéo XllII, em 1891, e quarenta
anos depois, a “Quadragésimo Ano”, do Papa Pio XI, em 1931 (IAMAMOTO, 2015).

A segunda influéncia € a do funcionalismo Norte-Americano, baseado em
técnicas de atuacéo, ele se apresenta como a praxis e metodologia de trabalho, o
como fazer, que traz para a profissdo o trabalho de caso, grupo e comunidade
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Para Netto (2011), a soma dessas influéncias vai gerar no Servico Social
brasileiro uma mistura, que ele define como “sincretismo ideoldgico”, ou seja, a
profissdo vai importar uma forma de pensar, de ser e ver o mundo e seu modo de
producéo na sociedade capitalista burguesa, sem a leitura critica da realidade.

O Servico Social foi marcado por fundamentos histéricos e teéricos permeados
por diferentes concepcfes, como 0 pensamento tomista, ligado a Igreja Catélica, a
teoria positivista e ao conservadorismo, com a percepcdo de cunho moral e
doutrinério, ligada as acdes sociais de caridade e filantropia.

No processo historico de sua génese, 0 Servico Social nasce na sociedade
brasileira na década de 1930, periodo em que a profisséo se institucionaliza no Brasil,

para atender as novas demandas da sociedade.
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Devido ao processo de desenvolvimento industrial e urbano, ha um aumento
da populacdo e da classe trabalhadora, como também o crescimento das
desigualdades e contradicbes decorrentes do capitalismo em sua fase monopolista
(NETTO, 2011).

No decorrer da historia da profissdo ha avangos e retrocessos, que possibilitam
guestionar a atuagao profissional em busca de um outro fundamento e direcdo no
sentido de ultrapassar o senso comum, na direcdo de romper com o conservadorismo,
o0 pragmatismo e suas tendéncias de ajuda e benevoléncia (BRANDAO, 2010).

Nas analises de lamamoto e Carvalho (2014), para entender o significado social
da profissdo, € necessario compreender as relacdes sociais de producdo e
reproducédo da vida social, e o desenvolvimento do sistema capitalista, os principais
fatos e acontecimentos no Brasil, como também a reconstrucéo historica do Servico
Social. Nesse momento primordial, o profissional de Servigo Social é requisitado pelo
Estado para atuar na chamada questao social, que é a expressao das desigualdades
econdmicas, politicas e sociais existentes na passagem do capitalismo em sua fase
concorrencial para a fase monopolista, ou seja, para a fase dos monopdélios (NETTO,
2011).

As manifestacdes e desigualdades se materializam na vivéncia da classe
trabalhadora com o crescente desemprego, a pobreza, a fome, a violéncia, a falta de
acesso a saude, a habitacdo, a educacao de qualidade. O Servico Social apresenta-
se para responder ao agravamento das inumeras expressdes da questao social, isso
se da através da articulacao realizada por trés instituicdes, a Igreja Catélica, o Estado
e 0 Mercado, como forma de intervencéo nos problemas sociais (IAMAMOTO, 2015).

Assim, a questéo social € conduzida ao centro da agenda publica, em resposta
ao fortalecimento das lutas sociais e dos movimentos populares da classe
trabalhadora, que se organizou contra a ditadura militar instalada no Brasil em 1964.

Segundo lamamoto (2015), as expressdes da questdo social sdo o objeto de
trabalho do assistente social, essa é a base do significado da profissdo na sociedade
brasileira. A profissdo carrega uma contradicdo em sua atuacdo, de um lado atende a
requisicdo do Estado, da empresa ou da instituicdo que o contrata, para responder as
demandas dos trabalhadores, no sentido de acalmar a classe trabalhadora nas

tensdes sociais.
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De outro lado, o Assistente Social, trabalha com o objetivo de decifrar a génese
das desigualdades sociais, em um contexto de acumulag&o capitalista, com foco na
guestao social e suas manifestagoes.

O Servigo Social € uma profissao inscrita na diviséo social e técnica do trabalho
coletivo da sociedade, para atender as necessidades sociais postas no
desenvolvimento da sociedade capitalista versus o crescimento de exploracdo da
classe trabalhadora (IAMAMOTO, 2015).

A elevacao do Servi¢co Social como profissao, de acordo com Silva (2013), foi
marcada por contradicbes e tensdes sociais, que tem sua origem na contradicdo
histérica da relacdo entre o capital e trabalho. Contradicdes que ainda permeiam a
profissdo, com praticas conservadoras e meritocraticas, pois a luta contra o
conservadorismo é permanente, de modo que passamos por varias transformagoes,
tanto no Brasil como no mundo, e essas mudancas podem de alguma forma,
influenciar a pratica profissional dos assistentes sociais.

Nessa perspectiva, Pontes (2010), aponta a necessidade do conhecimento
cientifico, no sentido permanente de romper com a tradicdo positivista e conservadora,
gue quer controlar, fiscalizar e disfarcar as imperfeicdes da realidade social.

A profissdo busca uma direcdo e fundamentacdo na perspectiva critico-
dialética, ndo somente no empenho de conhecer os processos histéricos, que
estruturam a sociedade capitalista, mas no processo de desvelar e apontar as forcas
politicas, econémicas, sociais e culturais de ruptura da ordem social atual.

A patrtir de outra oGtica, o Servico Social traz os seus principios fundamentais e
suas dimensdes constitutivas profissionais que influenciaram e influenciam no
enfrentamento das indmeras expressbes da questdo social. E importante destacar
estas dimensdes, pois elas ndo se separam, e no ambito da atuacdo profissional,
possuem o mesmo nivel de grau e importancia.

Para Guerra (2017, p. 50), “a profissdo em seu processo histérico, nos permitiu
continuar e avancar no desvendar da realidade social, na perspectiva critica historica
de como ver o mundo e a sociedade para além da aparéncia”.

E essencial entender as dimensdes constitutivas da profissdo e seus
conceitos, tanto para romper com ideologias conservadoras, como para 0 exercicio
profissional. As dimensdes apontam para a dire¢do, o caminho da construcdo de

marcos significativos e determinantes para o Servi¢co Social brasileiro.
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Assim, a dimensao tedrico-metodoldgica oferece ao profissional a possibilidade
de leitura dos processos sociais, de compreensao do significado social da sua acéo,
0 que permite uma explicacdo da dinamica da vida social na sociedade capitalista, ou
seja, a teoria como instrumento de analise da realidade concreta IAMAMOTO, 2015).

Na dimensao ético-politica, implica planejar a acdo em funcéo dos valores e
finalidades do profissional, da instituicio e da populagéo. E a dimenséo responsavel
pela avaliacdo das consequéncias de nossas acdes ou a nao avaliacdo dessas
consequéncias: demonstra as diferentes posicoes e direcdes que possuem a
sustentacao tedrica. Esta dimenséao traz a reflexdo e comprometimento com nosso
Projeto Etico Politico, em defesa da classe trabalhadora, que vende sua forca de
trabalho.

A partir da regulamentacdo do novo Cédigo de Etica Profissional (CEP/1993),
a ética passa a ser o referencial para os encaminhamentos praticos e expressa o
posicionamento politico dos assistentes sociais diante da conjuntura social, politica e
econdmica no Estado neoliberal.

Para Barroco (2010, p. 206), “a ética expressa a nossa posicao profissional em
defesa da liberdade, da universalidade de direitos, da igualdade, da democracia e
justica social’. Essa dimensao refere-se a perspectiva critica dos valores morais
existentes na sociedade.

Segundo Guerra (2017), considera-se que a dimensao técnico-operativa
constitui 0 nosso modo de aparecer, como a profissdo € conhecida na sociedade.
Responde as questdes para que fazer, para quem fazer, quando e onde fazer, o que
fazer e como fazer, remetendo as competéncias instrumentais, pelas quais a profissédo
€ reconhecida e legitimada.

Essa dimenséo esta ligada ao momento da intervencao, da operacionalizacéo
da prética profissional, com estratégias e taticas para intervir na realidade social. Os
instrumentos e técnicas sdo partes constitutivas do instrumental técnico operativo,
pertencem ao ambito da operacionalizacdo da acédo profissional, € o momento da
nossa intervencéo/acao, quando criamos e utilizamos estratégias e téticas para
intervir na realidade social, ou seja, € a operacionalizacdo da praxis profissional, que
caminha junto com as outras dimensodes.

Para tanto, se faz necesséario que uma profissdo investigativa e interventiva
como o Servigo Social encontre os meios e as mediacdes que lhe permitam fortalecer

as dimensdes constitutivas da profisséo.
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1.1 A emergéncia do Servigo Social como profissao

Para compreender a emergéncia do Servico Social brasileiro € imperativo
apreender o cenario historico social do surgimento da profissdo. Quais as condi¢cdes
sociais, politicas e econémicas, qual o posicionamento do Estado, das politicas
sociais? Qual o posicionamento das lutas de classe?

Nessa perspectiva historica e dialética, José Paulo Netto, em sua obra
Capitalismo Monopolista, traz uma analise da génese do Servico Social e suas
particularidades no contexto do capitalismo (NETTO, 2011).

Ha algumas particularidades histérico sociais para o surgimento da profisséo,
nao é possivel conceber o Servico Social somente na especificidade da questao
social, sendo que a profissdo nasce em um momento particular que € a era
monopodlica, o capitalismo dos monopdlios, pos-periodo concorrencial (NETTO, 2011).

Em sua génese historica, a profissao vai surgir na ordem burguesa, no periodo
da crise do capitalismo concorrencial e o surgimento do capitalismo monopolista, que
acentua as desigualdades sociais e econOmicas, a exploracdo e as mudltiplas
manifestacdes da questdo social IAMAMOTO, 2015).

O Servico Social é acionado pelo Estado burgués, como mecanismo para
garantir o controle da classe trabalhadora, assegurando o aprofundamento do
capitalismo no Brasil IAMAMOTO; CARVALHO, 2014). Com a refuncionalizacéo do
poder do Estado, o capitalismo vai capturar o mesmo para assegurar a sua expansao
e atender aos interesses e demandas dos grandes capitalistas, que comandam as
estratégias politicas (NETTO, 2011).

Nessa tese, Netto defende o Servico Social como uma profissdo técnica na
divisdo social do trabalho. E o processo de institucionalizacio e emergéncia do
Servico Social. No classico esboco de uma interpretacdo histérico-metodoldgica, a
institucionalizacédo do Servigo Social surge para “responder a necessidades sociais
derivadas da pratica histérica das classes sociais na producdo e reproducdo dos
meios de vida e de trabalho de forma socialmente determinada” (IAMAMOTO,;
CARVALHO, 2014).

O Estado vai se legitimar com a implementacdo de politicas sociais, como

forma de manter a ordem e conter os conflitos, numa constante correlagao de forcas
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vinculada ao conflito entre capital e trabalho (IAMAMOTO, 2015). Assim, a profisséo
€ requisitada pelo Estado para atuar no controle da for¢a de trabalho, por meio de
politicas publicas e sociais.

lamamoto e Carvalho (2014) destacam que a atuacao do Assistente Social:

responde tanto a demandas do capital como do trabalho e s6 pode fortalecer
um ou outro polo pela mediacdo de seu oposto. Participa tanto dos
mecanismos de dominacéo e exploracdo como, a0 mesmo tempo e pela
mesma atividade, da resposta as necessidades de sobrevivéncia da classe
trabalhadora e da reproducéo do antagonismo nesses interesses sociais,
reforcando as contradicdes que constituem o moével basico da histéria
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2014, p. 81).

As politicas sociais vao atender tanto as demandas da classe trabalhadora
quanto as demandas do capital e da burguesia. E a questdo social como
responsabilidade do Estado, mas essas mazelas e expressdes vao receber um
tratamento moralizante, de cunho conservador IAMAMOTO; CARVALHO, 2014).

Isso vincula a questdo social a uma abordagem natural, como problema
individual, responsabilizando o individuo por suas dificuldades, altera a forma como &
tratada, em sua dimensé&o publica e privada, ndo fazendo a analise histérica e social
das expressoes da questao social (SANTOS, 2017).

Ha quatro décadas iniciou-se a construcéo coletiva do Projeto Etico Politico do
Servigo Social, processo que é trilhado pela profissdo desde o conhecido “Congresso
da Virada de 19797, ou a “A Virada do Servigo Social brasileiro” (TEIXEIRA; BRAZ,
2009).

Analisar e apreender o significado dessa construgcdo € um constante e
permanente desafio. Pensar e compreender o antes e o pds da “Virada”, quais as
condicBes construidas para que fosse possivel este momento? Quais foram as
estratégias e mecanismos que possibilitaram virar o jogo? (TEIXEIRA; BRAZ, 2009).

Vivenciamos outra conjuntura social, politica e econdmica, mas ha anseios
continuos por mudancas, inspirados naguele mesmo processo de construgao coletiva.

Portanto, o Servigo Social enquanto area do conhecimento e acéo profissional
€ formado por profissionais e sujeitos coletivos de acéo politica com condi¢cbes de
repensar a sua pratica e contribuicdo para consolidar e ampliar as conquistas
democraticas na sociedade.

Nas consideracdes de Silva (2013, p. 216), pontua que “é necessario construir
e reconstruir estratégias e mediacdes rumo ao aprofundamento dos direitos e da

emancipacao humana”.
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Em tempos de conservadorismo reacionario no Estado brasileiro, qual o legado
historico desse projeto nos é deixado? As “velhas e novas” geracdes de profissionais
comprometidos com a classe trabalhadora, que fazem e apresentam uma leitura e
andlise da realidade social.

Analise que desvela a causa prioritaria das desigualdades histéricas entre os
homens, diante de um sistema capitalista que intensifica as expressdes da questao
social, como o crescente subemprego, a excluséo social e a cogni¢ao individualista.

Conforme exposig¢ao de Silva (2013, p. 125), “o Servigo Social emerge como
uma profissdo privilegiada e socialmente legitimada para atuar na questao social, a
fim de aperfeicoar os moldes, as formas para controlar as sequelas sociais”.

Cada contexto historico requer estratégias e acdes ampliadas no
enfrentamento da crise estrutural do capitalismo. Assim, a construcado coletiva
permanece, no sentido de solidificar a profissdo em defesa do projeto societario, na
defesa dos direitos humanos e sociais (CEP/1993).

Os principios éticos que norteiam a intervencdo profissional do Assistente
Social, conforme o Cédigo de Etica Profissional (CEP/1993), trazem a defesa
intransigente da liberdade como valor ético central, como também a defesa dos
direitos humanos e a recusa de qualquer autoritarismo.

Na graduacdo, quando comegamos a estudar o Codigo de Etica e seus
principios fundamentais para o exercicio profissional, deparamos com uma sintese de
um projeto em continua construcao coletiva.

Iniciamos o estudo dos onze principios fundamentais do Cédigo de Etica,
refletimos e analisamos como fora 0 seu processo e construcao historica, com sujeitos
histéricos e sociais que vislumbraram novas perspectivas para a profissao.

Com novas perspectivas o Servi¢co Social em sua trajetoria, como exposto no
artigo de Machado (1999), apropria-se e assume uma postura marxiana, com outro
olhar que ultrapassa a ideia de moldar e integrar o homem a sociedade, analisando
gue a forma de producdo e reproducdo social, € que gera as desigualdades, a
exclusao social e as manifestacdes da questao social.

O Servico Social assume uma postura marxiana, analisando que o modo de
producéo e reproducao social € a causa prioritaria das desigualdades sociais, como
afirma (IAMAMOTO, 2015, p. 25), "desigualdades sociais sempre existiram e
existirdo”, pois, a forma de producgéao e apropriacao social gera as desigualdades, para

manter a dominacgéo de classe.



21

Historicamente, o objeto do Servico Social no Brasil, tem sido delimitado em
virtude das conjunturas politicas e socioeconémicas do pais, sempre considerando as
perspectivas tedricas e ideoldgicas orientadoras da intervencao profissional.

Um marco histérico no processo de organizacdo da categoria e reestruturacao
do Servico Social, aconteceu em S&o Paulo, no ano de 1979, no Ill Congresso
Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS), mais conhecido como “Congresso da
Virada” (IAMAMOTO, 2015).

Com uma nova direcdo social para a profissdo, o projeto de formacgao
profissional apresenta sua maturacdo intelectual e organizacao politica, aptos para
fazer o debate da realidade brasileira, apés ditadura militar, ampliando a legitimacéo
profissional, na defesa dos diferentes segmentos dos trabalhadores, e em sua
identificacdo como classe trabalhadora, assalariada, que vende sua forca de trabalho.

O Servico Social, na década de 1980, tem sua reconstrucao profissional, com
uma fundamentacao tedrico-metodologica, que permite pensar a propria profissao e
suas praticas, na histoéria brasileira.

E o enfrentamento, junto a sociedade, em relagdo aos direitos humanos, a
defesa da democracia, da cidadania, da justica social. Que permite aos assistentes
sociais a capacidade de defender e efetivar direitos nas demandas cotidianas.

lamamoto (2015) destaca que, mesmo que a profissdo tenha sua relacdo com
o Estado monopolista, no enfrentamento da questdo social em suas inUmeras
expressdes (como a violéncia, a pobreza, o desemprego, a fome, a falta de moradia
adequada, a falta de acesso a saude, a falta de condi¢cdes de acesso e permanéncia
na universidade etc.), os assistentes sociais, no seu trajeto historico, atuam no ambito
das politicas sociais publicas, para viabilizar os servi¢cos sociais.

E fundamental reconhecer as rela¢ées sociais, como o poder de classe, pois
as relacdes sociais permitem a apreensao das formas juridicas, politicas, religiosas e
artisticas. Portanto, é essencial para o exercicio profissional decifrar as praticas
sociais e como 0s sujeitos vivenciam as mesmas. E recriar o exercicio profissional na
condicdo de renovar e ampliar seu entendimento da realidade social, para sua

intervencao.

1.2 A formacgé&o do projeto ético-politico



22

O Servico Social brasileiro, a partir dos anos de 1980, busca romper com a
influéncia do conservadorismo presente em sua génese, essa influéncia refletiu na
sua pratica, na sua formacéo e trabalho profissional (NETTO, 2020).

Na analise de Netto (2020), a construcdo de um novo Projeto Etico Politico
profissional, datado desde os anos oitenta, esta ligado ao movimento dos
trabalhadores na luta pelo fim do regime ditatorial e a exigéncia de transformacoes
democraticas, politicas e sociais na sociedade brasileira. Essa construcdo se inicia
nos anos oitenta e continua até os dias de hoje.

Nesse contexto, a profissdo passa a constituir suas bases profissionais
alicercadas em novos tempos. E uma mudanca fundamentada na teoria social critica
marxista, ndo apenas no campo tedrico-metodologico, € uma transformacao
conceitual, formativa, € ético-politica, e é técnico-operativa.

lamamoto (2015) conceitua também que o rompimento do Servigo Social com
0 conservadorismo ocorreu ndo somente pelo marco histérico do “Congresso da
Virada”, mas pelo fato de que a profissdo se legitimou no ambito académico e,
portanto, firmou-se como uma area de producdo de conhecimentos.

Para além do atendimento das necessidades imediatas, a atuacao profissional
ira avancar em direcdo ao processo de politizacdo e conscientizagdo numa
perspectiva de classe. Essa é a dimenséo do Projeto Etico Politico da profisséo, na
direcdo e luta a favor da equidade e justica social, ha expectativa da universalizacao
do acesso aos bens e servicos, respectivos as politicas e programas sociais. Na busca
por ampliar, preservar e consolidar a cidadania, na efetivacdo dos direitos civis,
politicos e sociais da classe trabalhadora (NETTO, 2020).

A proposta do trabalho profissional na perspectiva de resisténcia e de contribuir
com o processo de conscientizacdo perpassa pelo amadurecimento da profissédo, o
processo de renovacao profissional, ou seja, a ruptura e modernizacdo do Servico
Social, acontece em Belo Horizonte, é o método de BH, que demonstra a ruptura com
o conservadorismo na atuacao profissional (BARROCO, 2010). Essa autora também

vai afirmar que nesse contexto:

o clima favorecedor de rupturas coexiste com reagbes conservadoras; é
nesse movimento entre a constru¢éo do novo e a luta pela conservacéo do
instituido que podemos situar as condicdes socioculturais para a
transformacdo ou conservacdo dos valores sociais inscritos na ética

profissional (BARROCO, 2010, p. 112).
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A elaboragdo dos Codigos de Etica Profissional dos anos 1960 e 1970
continuam embasados na tradicdo conservadora. No cenério brasileiro, com a
violéncia do regime militar, com as prisdes, torturas, perseguicdes e exilios politicos,
hé& uma reorganizacdo da classe operaria, do movimento estudantil, profissionais e
estudantes do Servico Social, se unem em oposicdo a ditadura e na luta pela
democracia (CFESS, 2012).

Esse processo politico influenciou o Servigo Social brasileiro, em sua
aproximagdo com a teoria marxista, 0 que possibilita uma prética profissional
comprometida com os interesses da classe trabalhadora.

Barroco (2010) destaca, e considera que o Codigo de 1975 até 1986, ainda
permanecia com a vigéncia do tradicionalismo na profissdo, ou seja, o ethos
profissional tradicional, a forma de pensar, atuar e intervir na questao social com
fundamentos teoricos da fenomenologia.

O amadurecimento tedrico e politico da profissdo nos anos oitenta traz marcos
histéricos fundamentais para a categoria. Em 1979, é aprovado curriculo minimo
obrigatério para todas as escolas de Servico Social, e em 1993, o grande marco, com
aprovacao da Lei 8.662/93, que regulamenta a profissdo, como também a instituicdo
do Cadigo de Etica de 1993 (CFESS, 2012).

Com o avanco na formacéo e elevacao profissional, os instrumentos legais e a
elaboracdo das Diretrizes Curriculares irdo possibilitar o processo de construcéo do
Projeto Etico Politico Profissional.

Nas exposicdes de Abramides (2019), a renovacao do Servico Social brasileiro
e a construcdo do Projeto Etico Politico Profissional ndo ocorreu de forma linear, pelo
contrario, ha avancos e retrocessos.

Netto (2015) traz um estudo detalhado sobre o processo de teorizacdo do
Servico Social, sdo reflexdes na busca por uma renovacéao do Servi¢o Social no Brasil.
Nesse processo, em busca de uma modernizacdo profissional, acontece durante a
Ditadura Militar o primeiro encontro, em Araxa, na cidade de Minas Gerais no ano de
1967, é o conhecido Seminario de Araxa. Depois na cidade do Rio de Janeiro,
acontece o Seminario de Teresopolis, que também produziu debates, reflexdes e
guestionamentos sobre a pratica profissional, ou seja, o0 método e a intervencéo
profissional (NETTO, 2015).

Os Seminérios foram promovidos pelo Centro Brasileiro de Cooperacdo e

Intercambio de Servicos Sociais (CBCISS). Foram produzidos documentos
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importantes para a categoria e para o exercicio profissional, no sentido de aprofundar
0 estudo sobre a prética e sua atuacado, diante das condi¢des sociais e politicas da
realidade brasileira (NETTO, 2015).

Entre os avancos e retrocessos, vieram 0s encontros de Sumaré em 1978, e o
Seminario do Alto da Boa Vista no final de novembro de 1984, sobre os quais Netto
relata que “ressoam as formulagbes da vertente renovadora a que denominamos
reatualizagdo do conservadorismo” (2015, p. 258). Esses sdo marcos historicos na
perspectiva de ruptura com o conservadorismo presentes na profissdo desde sua
génese, com outras formas e roupagens, ou seja, a modernizacao conservadora.

Os fundamentos histdricos tedricos e metodologicos do Servigo Social foram
construidos nesses encontros, nos documentos produzidos, por meio de profissionais
gue pensavam e discutiam a teoria e metodologia do Servico Social no Brasil
(ABRAMIDES, 2019).

O movimento de reconceituacdo do Servico Social acontece a partir das
condi¢Bes sociais, historicas e econémicas na sociedade brasileira. Mesmo sendo um
movimento latino-americano, ha um questionamento global sobre a profissédo, seus
fundamentos e sua direcao social na pratica profissional (NETTO, 2015).

O método de Belo Horizonte, também conhecido como o movimento da Virada,
realizado em 1979, marca a intencdo de ruptura do Servico Social com o
conservadorismo, por meio da interlocu¢cdo com as ciéncias sociais (NETTO, 2020).
O Conselho Federal do Servico Social (CFESS, 2009), também pontua a importancia

desse momento para a profissao:

Nesse processo, se construiu um novo ethos marcado pelo posicionamento
de negacdo do conservadorismo e de afirmacdo da liberdade. Valores e
principios foram se reafirmando na vida cotidiana através da participacé@o
civica e politica, do trabalho, da vivéncia e enfrentamento de novas
necessidades e escolhas e posicionamentos de valor, da recusa de papéis
tradicionais, da incorporacdo de novos referenciais éticos-morais, entre
outros aspectos (CFESS, 2009, p. 17).

Para lamamoto (2015) o “Congresso da Virada” € o momento que ird marcar a
contemporaneidade do Servico Social, é o posicionamento ético politico profissional

na defesa da classe que vive do trabalho.

1.3 Projeto societario e projeto profissional
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Os projetos profissionais e societérios, se vinculam, pois estdo direcionados
aos projetos coletivos, compdem dimensdes e propostas, com uma dire¢do na busca
por uma nova ordem social (CFESS, 2012). Os projetos societarios tanto podem ser
conservadores ou transformadores, dependendo da sua dire¢éo e dimensao social e
politica. A atuacdo profissional imprimiu uma direcdo social em nossas acoes, que
esta ligada ao movimento das contradi¢cdes entre as classes sociais.

A construcéo do Projeto Etico Politico do Servico Social e a revisdo que deu
origem ao Cdédigo de Etica de 1993, traduz a visdo, o projeto de sociedade que
defendemos, e traz o reconhecimento da liberdade como valor central e direito ético
(NETTO, 1999). Assim, o autor ainda observa que:

este projeto tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor, a
liberdade concebida historicamente, como possibilidade de escolha entre
alternativas concretas; dai um compromisso com a autonomia, a
emancipagao e a plena expanséo dos individuos sociais. Consequentemente,
este projeto profissional se vincula a um projeto societario que propde a
construcdo de uma nova ordem social, sem exploracdo/dominacédo de classe,
etnia e género. A partir destas op¢bes que o fundamentam, tal projeto afirma
a defesa intransigente dos direitos humanos e o repudio do arbitrio e dos
preconceitos, contemplando positivamente o pluralismo, tanto na sociedade
como no exercicio profissional (NETTO, 1999, p. 15).

E fundamental analisar a materialidade desse Projeto no cotidiano, portanto, se
faz necessario ter conhecimento e pensar o tempo presente para além da profisséo.
Na trajetoria de construcéio do Projeto Etico Politico, a profisséo traz as bases da sua
regulamentacdo e constituicdo, nas dimensfes da formacdo, da intervencéo
profissional, da filiacdo a teoria critica marxista e a producédo teorico-metodologica
(IAMAMOTO, 2015).

A consolidacdo desse projeto politico se materializa por meio do Cdédigo de
Etica de 1993, das Diretrizes Curriculares da Associacdo Brasileira de Ensino e
Pesquisa em Servico Social (ABEPSS), da Lei de Regulamentacéo da Profisséo (Lei
8.662/93) e demais documentos e resolugcdes emitidas pelas entidades
representativas do servi¢o social como profissdo e formacéo profissional.

Na década de 1990 com a consolidacdo da profissdo e o amadurecimento
tedrico do Servico Social, a profissao vai requerer um olhar critico para a conjuntura,
no sentido de desvendar e interpretar as contradicbes do sistema capitalista, no

enfrentamento das expressodes da questao social IAMAMOTO, 2015).
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No processo de redemocratiza¢édo do pais, com a promulgacéo da Constituicdo
Federal de 1988, a profissdo em sua constru¢ao coletiva vai trazer um avanco na
concretizacdo do projeto profissional, com um conjunto de valores, saberes e
escolhas, que sdo elementos essenciais para a efetivacdo do Projeto Etico Politico
Profissional (NETTO, 2015).

A construcdo histérica do Projeto Etico Politico do Servico Social Brasileiro
materializou-se com acOes de profissionais e estudantes para lutar pela
redemocratizacdo do pais. O Servico Social participou da luta pelo processo
democratico no pais, em conjunto com 0s movimentos populares, sociais e sindicais
gue também ansiavam pela democracia (IAMAMOTO, 2015).

No cenario da formacéo profissional, ha também mudancas, na busca por uma
gualificacdo técnica e académica, diante das mudancas sociais, politicas e
econdmicas ocorridas na sociedade brasileira e na América Latina. Ha a construcéao
de um novo perfil de profissional, com condi¢cbes para atuar e intervir nas diferentes
manifestacdes da questdo social (NETTO, 2015).

No ambito da universidade como espaco legitimado de educacao e formacao
profissional, foi possivel a construcdo de um conhecimento tedérico, que permitiu fazer
interlocucdes com as ciéncias sociais, como também, a legitimac&o do Servico Social
como area do conhecimento, com producdes tedricas proprias sobre o Servi¢o Social
Brasileiro IAMAMOTO, 2015).

No interior da categoria ha o repensar da pratica profissional, com novos
valores, ndo mais com intervencdes pautadas no conservadorismo, mas com
principios éticos e politicos, que emergiram com as conquistas dos direitos civis e
sociais, na efetivacdo das politicas publicas (ABRAMIDES, 2019).

O marco histérico do Projeto Etico Politico, € o rompimento com o
conservadorismo, pautado na teoria social critica, com uma dimensdao ampla,
macroscopica, com estratégias que contribuiram na construcdo de uma nova
sociabilidade, na perspectiva da cidadania, da democracia e da emancipacao politica
e humana (NETTO, 2015).

Os principios que fundamentam o Cédigo de Etica profissional desse projeto,
sdo ousados, no reconhecimento e defesa do aprofundamento da democracia, tem
como base 0 compromisso com 0s valores democraticos na constru¢cdo de uma nova
cidadania, esses principios estdo norteados no processo de construcdo coletiva em

pensar a profissdo para além dos muros académicos, com novos caminhos sociais.
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E no contexto da reorientac&o profissional que lamamoto (2015, p. 78), declara
a respeito dos principios constantes no Cédigo de Etica “s&o focos que vao iluminando
0os caminhos a serem trilhados, a partir de alguns compromissos fundamentais
acordados e assumidos coletivamente pela categoria”. E um projeto que tem ousadia,
inovagdo e coragem para romper com o0 individualismo presente na
contemporaneidade e, assim afirmarmos que somos classe trabalhadora, e que a
profissdo tem o seu brilho diante de tempos tdo sombrios.

Nas palavras de lamamoto (2015, p. 78), esses principios “ndo pode[m] ser um
documento que se “guarda na gaveta’. € necessario dar-lhe vida por meio dos
sujeitos” e, assim destacamos os principios do Cédigo de Etica Profissional do Servico
Social:

I. Reconhecimento da liberdade como valor ético central e das demandas
politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansédo dos
individuos sociais;

Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do
autoritarismo;

I1l. Ampliacédo e consolidacdo da cidadania, considerada tarefa primordial de
toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos civis sociais e politicos das
classes trabalhadoras;

IV. Defesa do aprofundamento da democracia, enquanto socializacdo da
participacdo politica e da riqueza socialmente produzida;

V. Posicionamento em favor da equidade e justica social, que assegure
universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestdo democratica;

VI. Empenho na eliminacdo de todas as formas de preconceito, incentivando
o0 respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados
e a discusséo das diferencas;

VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais
democréticas existentes e suas expressdes tedricas, e compromisso com o
constante aprimoramento intelectual;

VIII. Opgéo por um projeto profissional vinculado ao processo de construcao
de uma nova ordem societaria, sem dominacao, exploracéo de classe, etnia
e género;

IX. Articulacdo com os movimentos de outras categorias profissionais que
partlhem dos principios deste Cédigo e com a luta geral dos/as
trabalhadores/as;

X. Compromisso com a qualidade dos servicos prestados a populacdo e com
0 aprimoramento intelectual, na perspectiva da competéncia profissional;

Xl. Exercicio do Servi¢o Social sem ser discriminado/a, nem discriminar, por
guestdes de insercéo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade,
orientacdo sexual, identidade de género, idade e condicéo fisica (CFESS,
1993).

Esta dentre os principios do referido Cédigo a defesa intransigente da equidade

e da justica social para todos, assegurando a universalizagdo dos bens e riquezas
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produzidas socialmente, bem como 0 acesso aos programas e politicas sociais
(BRASIL, 1993).

Nas andlises de lamamoto (2015), a autora pontua o repensar a profissdo nos
tempos atuais no sentido de preservar e ampliar as conquistas democraticas na
sociedade brasileira, em defesa da classe trabalhadora, juntamente com outras

categorias que partilhem deste mesmo principio.

1.4 Projeto ético-politico e as dimensdes do trabalho profissional

Com a elevada desigualdade social, as manifestacoes da questdo social
emergem a cada dia, como subemprego, violéncia, miséria, crise sanitaria, crise
ambiental, criminalizacdo da pobreza, exclusdo social, dentre outras (IAMAMOTO,
2015). A dimenséo politica do Servigo Social luta pela liberdade como valor central e
esta relacionada aos principios fundamentais do Projeto Etico Politico da profiss&o,
na direcdo e posicionamento para o enfrentamento dos desafios contemporaneos.
Ainda sobre o crescimento das manifestacées da questdo social na atualidade, a

autora expde o seguinte:

Assim, a questdo social condensa o conjunto das desigualdades e lutas
sociais, produzidas e reproduzidas no movimento contraditério das relacdes
sociais, alcancando plenitude de suas expressdes e matizes em tempo de
capital fetiche. As configuracdes assumidas pela questdo social integram
determinantes histéricos objetivos que condicionam a vida dos individuos
sociais, quanto dimensfes subjetivas, fruto da acdo dos sujeitos na
construcéo da historia IAMAMOTO, 2015, p. 156).

No contexto de crise econbmica, politica, social e sanitaria, os desafios se
ampliam para os assistentes sociais. Isto é, o trabalho profissional diante de um
Estado neoliberal com politicas publicas seletivas e fragmentadas requer o
conhecimento da realidade por meio de pesquisas e trabalhos estratégicos no
enfrentamento dessas expressoes.

E necesséario um profissional critico, propositivo, inovador, que articule as
dimensbes constitutivas da profissdo com o fazer profissional, no enfrentamento das
manifestacdes da questdo social, que no contexto de crise estrutural sistémica do
capitalismo, coloca novos desafios a profisséo.

Diante da precarizacdo do trabalho e da destruicdo de direitos conquistados
historicamente, essas medidas rebatem diretamente na classe trabalhadora

(ABRAMIDES, 2021). Assim a autora destaca o contexto da crise do capital:
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Sua investida no mundo do trabalho por meio do processo da acumulacdo
flexivel amplia o desemprego estrutural, com precarizagdo, trabalho
intermitente, informal, por tempo determinado, por pejotizacdo, terceirizacdo
em atividades meio e fim na desregulamentacéo das relacdes de trabalho.
Na esfera da politica, 0os consecutivos ajustes fiscais e as contrarreformas do
Estado, administrativa, trabalhista, sindical, da previdéncia e do ensino
superior sdo implantados, desde os anos 1990, com a programatica
neoliberal iniciada no governo de Fernando Henrigue Cardoso (...)
(ABRAMIDES, 2021, p. 15).

Na década de 1980, com outra Otica, o Servico Social estabelece seus
principios fundamentais, suas dimensfes constitutivas profissionais, que sao o0s
principios que influenciaram e influenciam no enfrentamento cotidiano das
manifestacdes da questdo social.

E importante destacar as dimensées constitutivas da profissdo, pois elas n&o
se separam, e no ambito da atuacdo profissional, possuem o0 mesmo grau e
importancia, pois ambas se complementam e possuem uma dimensé&o historica, uma
sustenta a outra (GUERRA, 2017). E ainda, para Abramides (2019) é necessario
entender os principios que constituem a profissdo e seus conceitos, tanto para romper
com ideologias conservadoras, como também para o exercicio profissional. Essas
dimensfes apontam para a direcdo social e pode ser o caminho da construcao de
marcos significativos para o Servi¢o Social brasileiro.

Para além das dimensfes e competéncias tedrico-metodoldgica e ético-
politica, a competéncia técnica — que estdo relacionadas as habilidades do
profissional na utilizacdo dos instrumentos de trabalho —irdo demonstrar a qualidade
técnica do seu trabalho e da sua acao profissional no cotidiano do espaco sécio-
ocupacional diante das demandas e contradicoes (GUERRA, 2014). Essa autora vai

afirmar que:

E o proprio cotidiano, como espaco onde se manifestam as contradicdes,
como espaco onde operam sinteses de multiplas determinagfes, que nos
permite analises mais concretas e complexas sobre o exercicio profissional
(GUERRA, 2014, p. 33).

Nesta perspectiva, € 0 pensar para além da profissdo, na possibilidade de
leitura dos processos sociais, de compreenséo do significado social da sua agao, o

gue permite uma explicacdo da dindmica da vida na sociedade capitalista. Trata-se
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da dimensao tedrico-metodoldgica, ou seja, a teoria como instrumento de andlise da
realidade concreta (IAMAMOTO, 2015).

A dimenséo ético-politica € o comprometimento com o projeto profissional, ou
seja, 0 Projeto Etico Politico da categoria. A dimens&o ética é referente a perspectiva
critica dos valores morais existentes na sociedade. A ética vai expressar a posicao
profissional em defesa da liberdade, da universalidade de direitos, da democracia e
justica social. H4 uma relacgéo intrinseca entre a ética e a politica, a dimenséo politica
vincula-se o projeto social e a pratica profissional, € um posicionar-se que possui
sustentacao tedrica (GUERRA, 2017).

A dimensao ético-politica implica planejar a acdo em funcdo dos valores e
finalidades do profissional, da instituicio e da populagéo. E a dimensé&o responsavel
pela avaliacdo das consequéncias de nossas acdes ou a nao avaliacdo dessas
consequéncias, o que demonstra as diferentes posicdes, direcdes e posicionamentos,
gue possuem a sustentacdo teodrica. Essa dimensdo expressa 0S COMPromissos
profissionais, as intencionalidades das acdes, da tomada de decisdes, trazem a
reflexdo e comprometimento com nosso Projeto Etico Politico, em defesa da classe
trabalhadora, que vende sua forca de trabalho (GUERRA, 2014).

Nas consideracdes de Barroco (2010), a ética € a posicado que a profissao
carrega em defesa da liberdade, da universalizacdo dos direitos, da igualdade, da
democracia e da justica social.

Nesse contexto, ainda destaca a autora, sobre o processo de renovacgao

profissional:

A partir de 1993, o Caodigo de Etica passa a ser uma das referéncias dos
encaminhamentos praticos e do posicionamento politico dos assistentes
sociais em face da politica neoliberal e de seus desdobramentos para o
conjunto dos trabalhadores. E nesse contexto que o projeto profissional de
ruptura comeca a ser definido como projeto ético-politico referendado nas
conquistas dos dois Codigos (1986 e 1993), nas revisdes curriculares de 1982
e 1996 e no conjunto de seus avancos tedrico-praticos construidos no
processo de renovacdo profissional, a partir de década de [19]60
(BARROCO, 2010, p. 206).

A partir da regulamentacéo, do novo Codigo de Etica Profissional (CEP/1993),
a ética passa a ser o referencial para a praxis profissional e expressa o
posicionamento dos assistentes sociais em frente a conjuntura social, politica,
histérica e econdmica do Estado neoliberal.

Outra dimensao constitutiva da atuacao profissional, € a técnico-operativa, que

esta ligada ao momento da intervengéo, da operacionalizacdo da pratica profissional,
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com estratégias e técnicas para intervir na realidade social. Assim, “considera que a
dimenséo técnico-operativa constitui 0 modo de aparecer da profissdo, 0 modo como
€ conhecida e legitimada pela sociedade” (GUERRA, 2017, p. 50).

Os instrumentos e técnicas sdo partes constitutivas do instrumental técnico
operativo, pertencem ao ambito da operacionalizacdo da acgdo profissional, é o
momento da nossa intervencao/acdo, quando criamos e utilizamos estratégias e
técnicas para intervir na realidade social, ou seja, € a operacionalizacdo da praxis
profissional, que caminha junto com as outras dimensdes (GUERRA, 2017).

Para tanto, se faz necessério, que uma profissao interventiva como o Servico
Social encontre os meios e as mediagdes que Ihe permitam fortalecer as dimensdes
constitutivas da profisséo (GUERRA, 2014).

E necessario reconhecer e pensar as mediacdes e os desafios atuais
enfrentados pelas/os assistentes sociais no cotidiano profissional. Nem sempre as
mediacdes necessarias sao apreendidas ou reconstruidas na realidade, é um
processo, Como é exposto por varios tedricos que analisam a intervencao profissional
do assistente social (PONTES, 2010, p. 167).

E evidente a necessidade dos profissionais do Servico Social serem
propositivos, ter criticidade e conhecimento cientifico, mas sem uma abordagem
macro nio sera possivel reconstruir as mediacfes necessarias. E necessario ter a
certeza de que al/o assistente social precisa investigar, produzir e divulgar
conhecimento cientifico (SILVA, 2013).

Os assistentes sociais ndo sao profissionais autbnomos, trabalham em
instituicbes publicas e privadas, com demandas especificas da politica social de
atuacdo, e nao estdo imunes aos avancos de setores ultraconservadores e
neofacistas.

Nesta perspectiva, é fundamental entender que o Projeto Etico Politico é a
escolha da profissédo e que o Servico Social luta pela universalizacdo das politicas
sociais, na construcdo coletiva, contribuindo para preservar e efetivar o acesso aos
direitos sociais.

Segundo lamamoto (2015), os desafios sdo permanentes para atuacao

profissional dos assistentes sociais no cotidiano, assim, ela destaca que:

Um dos maiores desafios que o Assistente Social vive no presente é
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas de
trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional propositivo e
néo s6 executivo IAMAMOTO, 2015, p. 20).
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Pensar e repensar a atuacao profissional em nossos dias, requer questionar o
nosso fazer profissional diante da burocracia e contradigdo: como é possivel dialogar
sobre a ruptura dessa burocratizacdo no Servigo Social?

Na atual conjuntura com tantos avancos tecnoldgicos e acesso as mais
variadas informac6es, ainda € um grande desafio romper com a burocratizagdo no
Servigo Social. Diante dessa evolucéo, cabe questionar a abrangéncia e a qualidade
dos recursos tecnoldgicos disponiveis, tema este que ndo é objeto de estudo desta
monografia, mas que podera ser abordado em futuras pesquisas.

Logo, é essencial ser um profissional critico, criativo e competente para realizar
permanente analise das condicbes em que atua, pensar, criar e desenvolver
propostas e acdes com a classe que vive do trabalho. Em especifico, o romper com a
burocracia implica também desvendar sobre o “adestramento” da nossa forgca de
trabalho que nos leva somente a executar e ndo a pensar.

O capitulo seguinte abarca sobre o Servi¢co Social e a Educacao Superior, bem
como a implementacdo do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil como

estratégia de efetivacdo da Assisténcia Estudantil como direito social publico.
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2. 0 SERVICO SOCIAL E A EDUCACAO SUPERIOR PUBLICA

A educacao € o mais grave dilema social brasileiro.
A sua falta prejudica da mesma forma que a fome e
a miséria, ou até mais, pois priva os famintos e
miseraveis dos meios que os possibilitem a tomar
consciéncia da sua condi¢ao, dos meios de aprender
resistir a essa situacao (Florestan Fernandes).

Historicamente, a educacgé&o néo foi e continua ndo sendo a prioridade no Brasil,
em alguns governos ao longo da histéria demonstraram alguns interesses e criaram
politicas publicas voltadas para o0 acesso e permanéncia de estudantes na
universidade. Sendo que s&o as politicas sociais, na area educacional, que
permanecem como seletivas e fragmentadas, com objetivos voltados para a formacao
do trabalho técnico.

O contexto histérico da educacédo brasileira tem seus rebatimentos na classe
trabalhadora, tanto na incluséo, quanto na excluséo social. E o processo contraditdrio
entre 0S avancgos e retrocessos, entre as relagdes de poder e luta por uma educacéo
libertadora e emancipadora.

Nesse sentido, (FRIGOTTO, 2010) afirma o seguinte:

Em suma, a educagdo e mais amplamente a formac¢&o humana enquanto
praticas constituidas e pelas constituintes das relagdes sociais ndo avancam
de forma arbitraria, mas de forma necesséria e organica com o conjunto das
praticas sociais fundamentais. Neste sentido, a luta pela ampliacdo da esfera
publica no campo educacional pressupde a ampliagdo do publico em todas
as esferas da sociedade, principalmente no plano das rela¢cdes econémicas
e politicas (FRIGOTTO, 2010, p. 204).

O monopdlio do saber camufla a grande desigualdade social, apoiado por uma
burguesia elitista, que tem por meio do Estado neoliberal, seu controle politico,
econdmico, social e cultural, e isso com um discurso de modernidade, que “esconde
um profundo atraso histérico” (FRIGOTTO, 2010, p. 215).

No inicio do século XX, intelectuais como Anisio Teixeira, Darcy Ribeiro, Paulo
Freire, Cecilia Meireles e outros, lutaram pela democratizacdo da educacao brasileira,
e assim, contribuiram de forma essencial, para o processo de expanséo da educacao
no pais, que foi oficializado com a Constituicdo Federal de 1988. Outro marco legal foi
a Lei de Diretrizes e Bases da Educacgéao, Lei 9.394 de 20 de dezembro de 1996, a
conhecida LDB (BRASIL, 1996).
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Mesmo que o direito de acesso a educacdo seja garantido pela Constituicao
Federal de 1988, como previsto no Art. 205, a educacdo como direito de todos e dever
do Estado e da familia ainda ndo é efetivada, justamente em razdo da sua origem
excludente, que nédo permite que a classe que vive do trabalho possa acessar 0s
espacos universitarios.

Democratizacdo da educacédo, para o Servico Social € a universalizacdo da
politica publica para garantir o acesso a todas as pessoas, em atendimento a Lei de
Diretrizes e Bases da Educacao (LDB) que regulamenta a educacéo como direito de
todos, em todas as fases escolares de ensino, e tem como um de seus principios
garantir o acesso a educac¢do publica gratuita e de qualidade como direito universal
(BRASIL, 1996).

O processo educacional, de acordo com a referida Lei, tem por finalidade
capacitar o sujeito para o exercicio da cidadania e sua qualificacéo para o trabalho,
mas a democratizacdo da educacéo nao pode se resumir somente a capacitacao para
o trabalho técnico e especializado. A educacdo como principio da cidadania é ampla

e visa a transformacéo, a liberdade.

A educacédo visa a libertacdo, a transformacdo radical do sujeito, que é
educado e que educa também, tornando-se “ser mais” e da realidade, para
melhora-la, para torna-la mais humana, para permitir que os homens e as
mulheres sejam reconhecidos como sujeitos da propria histéria e ndo como
objetos (FREIRE, 2016, p. 17).

Héa desafios enormes quando observamos o processo historico da educacao
superior publica, lutas e possibilidades que se encontram na contradicdo de projetos
distintos no interior das universidades, sdo projetos que traduzem a correlacdo de
forcas na disputa por espacos que formam o pensamento, as ideologias e os partidos
politicos.

A estrutura educacional vem se transformando ao longo dos anos, desde 1930
no Governo de Getulio Vargas, podemos ver uma certa valorizacdo das questbes
relacionadas a educacdo com a integracdo da assisténcia estudantil a Constituicdo
Federal de 1934 (COSTA, 2009).

Na década de 1940 a assisténcia estudantil teve o seu marco legal na
Constituicdo de 1946. Com a realizacdo de varias reuniées, nesse mesmo periodo, 0
movimento estudantil, juntamente com a Unido Nacional dos Estudantes (UNE),

promove o debate da Reforma Universitaria e os direitos estudantis. Em seguida no
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ano de 1961 é promulgada a Lei de Diretrizes e Bases da educacdo (LDB),
estabelecendo a assisténcia estudantil como um direito de todos (COSTA, 2009).

Nesse processo historico, as questdes relacionadas a educacao foram tratadas
de forma pontual, ou seja, ndo havia um projeto a nivel nacional. Em contraponto, no
decorrer dos anos, até os dias atuais, a atual Lei de Diretrizes e Bases de 1996
reafirma o funcionamento da educacao no Brasil e reforca a garantia da educacao
superior como direito de todos (COSTA, 2009).

A trajetéria da educacdo superior publica brasileira tem seus avangos e
retrocessos, contudo, entre perdas e ganhos ainda permanece o atraso historico no
gue diz respeito a uma educacdo como direito de todos na perspectiva de reduzir as
desigualdades de acesso e permanéncia na universidade.

A educacdo nao € simplesmente compartilhar conhecimentos, ensino e
aprendizagem, democratizar a educacao € pensa-la para além das salas e dos muros
institucionais, é o aprendizado para a vida de forma a enriquecer a liberdade na
perspectiva de que seja possivel, “esperangosamente, a se engajar em alguma forma
de pensamento critico” (CASSIO, 2019, p. 200).

2.1 O Contexto Historico da Politica Publica de Educacao Superior Brasileira

A educacdo brasileira em seu processo histérico registra uma evolucdo
marcada pelas desigualdades, desde tempos remotos, conforme nos ensina Saviani
(2007, p. 441).

Entretanto, observa-se que o processo de democratizacao escolar no Brasil se
iniciou pela ampliacdo do namero de vagas, que ndo experimentou, na mesma
proporcdo, a garantia de condicBes de permanéncia a segmentos historicamente
excluidos.

Estudiosos como Saviani (2004), destacam ter acontecido um significativo
avanco do quantitativo das matriculas, que cobra medidas que venham sanar as
deficiéncias dessa expansdao, posto que nao basta abrir as portas das universidades,
€ preciso que os estudantes possam permanecer até concluirem seus estudos.

O desenvolvimento do ensino superior brasileiro pode ser dividido em dois
periodos, o primeiro caracterizado pelas escolas profissionalizantes, e 0 segundo,
pelas escolas de Filosofia, Ciéncias e Letras, dentre outras (BOTTONI; SARDANO;
COSTA FILHO, 2013). Observa-se que a historia da universidade no Brasil é
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relativamente recente, “quando comparadas as universidades da Europa” (BOTTONI;
SARDANO; COSTA FILHO, 2013, p. 17).

A partir do inicio dos anos 1930, com a juncdo de escolas superiores de
formacé&o profissional, sdo criadas universidades publicas no Brasil, contando com a
transformacdo das escolas profissionais existentes, em 1934, foi criada a
Universidade de Sao Paulo (MENEZES, 2000).

Até o inicio dos anos de 1970 expandiu-se a fundacédo de tais universidades
em todos os grandes centros, muitas delas consolidando-se, sendo algumas, privadas
(MENEZES, 2000).

Neste interim, a pds-graduagcao “foi implantada no atual modelo a partir de
1961, com a fundacdo dos programas de mestrado no Instituto Tecnolégico de
Aeronautica (ITA)” (GOMES; TAYLOR; SARAIVA, 2011, p. 69).

Em 1963 é criada a Coordenacdo dos Programas de Pdés-Graduacdo em
Engenharia (COPPE), da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) e, no
mesmo ano, iniciam-se 0s primeiros programas de mestrado da Pontificia
Universidade Catdlica do Rio de Janeiro (GOMES; TAYLOR; SARAIVA, 2011).

Ao longo dos anos de 1970, observa-se o aumento na quantidade de
universidades estaduais, assim como de Instituicdes de Ensino Superior privadas sem
fins lucrativos, voltadas quase exclusivamente para atividades de ensino e com pouca
atuacao em atividades de pesquisa e pos-graduacao (MENEZES, 2000).

O ensino superior particular ganha forgca, motivado pela demanda por parte dos
estudantes que nao conseguiam vagas nas universidades publicas e que
guestionavam os governos pela falta de oportunidades para estudar (RODRIGUES,
COLOMBO, 2011). Acontece, a partir desse momento a expansao das faculdades nas
capitais e nas principais cidades do pais.

Com as transformacdes ocorridas no processo historico da educacéao brasileira,
desde a Constituicdo Imperial de 1824 até a Constituicdo Federal de 1988, em alguns
momentos a educacao foi garantida como um direito, mas apenas para uma parcela
da populacéo.

A Constituicdo Federal de 1988 concebe a educacédo como direito de todas as
pessoas e a responsabilidade do Estado em relacdo ao financiamento e a gestao.
Também é garantida a gratuidade do ensino publico em estabelecimentos oficiais que

visam a universalidade. O ensino fundamental passa a ser obrigatdrio e gratuito e tem
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sua expansao de forma progressiva ao ensino médio, bem como a valorizacdo dos
profissionais de ensino e da autonomia universitaria (BRASIL, 1988).

Posteriormente, em 1996, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional
(LDB), aprovada em 20 de dezembro de 1996 (Lei n° 9.394/96), conhecida como LDB,
constitui-se em marco de referéncia para o inicio do processo de reestruturacdo da
educacéao superior no Brasil. No governo de Fernando Henrique Cardoso (FHC), a
partir do seu primeiro mandato (1995-1998), deu inicio a uma ampla reforma que
objetivou modificar o panorama da educacdo no pais, particularmente da educacao
superior.

No ano de 1998 o governo federal criou o Exame Nacional do Ensino Médio
(ENEM), e durante mais de dez anos este exame foi usado como um instrumento para
avaliar o desempenho dos estudantes no término da educacgéo basica, sem o objetivo
de selecionar para o ensino superior. Os exames de selecdo e concursos para o
ensino superior eram formulados por equipes locais pais afora e ocorriam nas diversas
universidades em formatos diferentes (SILVEIRA, BARBOSA,; SILVA, 2015).

A partir de 2009 medidas governamentais estimularam o uso do ENEM nao
apenas como um processo de avaliacdo do Ensino Médio, mas como forma de acesso
ao ensino superior no Brasil. O Sistema de Selecéo Unificada (SISU)? passou a operar
em larga escala no processo de alocacdo dos candidatos as vagas (SILVEIRA,
BARBOSA,; SILVA, 2015). Em relac&o ao SISU, € importante desatacar que:

Um dos aspectos positivos de um exame nacional e de um sistema como o
Sisu é o favorecimento da mobilidade dos estudantes para instituicdes de

ensino superior nos mais variados locais do pais, possibilitando também que
sujeitos oriundos de regiées menos desenvolvidas desloquem-se para outras

mais desenvolvidas. Esta mobilidade é interessante ndo somente para a
criacdo de liderancas em todos os estados da federacdo, mas igualmente
para estabelecer um ambiente multicultural em nossas universidades
(SILVEIRA, BARBOSA; SILVA, 2015, p. 1-2).

Segundo o discurso oficial do Ministério da Educacdo (MEC), a adocdo do
ENEM/SISU contribuiu para a democratizacao das oportunidades de acesso as vagas
em Instituicdes Federais de Ensino Superior (IFES), favorecendo de fato a mobilidade

académica e induzindo a reestruturacao dos curriculos do Ensino Médio.

2 O Sistema de Selec&o Unificada (SISU) foi criado em 2010 pelo governo federal, como alternativa aos
vestibulares realizados até entdo, de forma descentralizada, pelas instituicdes publicas de Ensino
Superior. Embora n&o existisse uma obrigatoriedade de ades&o ao sistema, ele foi paulatinamente
adotado pela grande maioria das universidades, institutos federais de educacgéo tecnolégica e por
algumas instituicdes estaduais (BRASIL, 2010).
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ApOs a criagdo do SISU é criada a Lei 12.711/12, em 29 de agosto de 2012,
conhecida como “Lei de Cotas”, que tem como objetivo a reserva minima de 50% das
vagas das instituicBes de ensino federais de ensino superior e técnico para estudantes
de escolas publicas, que sdo preenchidas por candidatos autodeclarados pretos,
pardos e indigenas (BRASIL, 2012).

Diante do exposto, mesmo com grandes conquistas na educagao superior,
como a implementacdo de politicas publicas especificas que visam a expansao do
ensino em seus diversos niveis, enormes desafios ainda permanecem.

A educacdo passa por um processo sociopolitico histérico, com a
mercantilizagcdo da educacéo, percebe-se que ela “pode ser uma oportunidade de
negocios, para os ultrarreacionarios € uma estratégia de dominagao politica” (CARA,
2019, p. 30).

Segundo Catini (2019, p. 33), “nunca fomos tdo educados e, no entanto, nunca
fomos tédo privados de formacéo”. A funcéo social da educacdo, como projeto para
construcdo de uma pratica, que possibilite a construcéo do saber, do conhecimento
do mundo e de si, que seja um conhecimento que transforme e ndo apenas reproduza,
transformou-se em um campo de disputas que visa os interesses do progresso do
capital que séo contrarios a ampliacdo dos direitos sociais.

A luta pela ampliacdo do acesso a educacdo como uma politica publica, como
direito social, como pratica emancipatoria, esta inclusa também no enfrentamento dos
cortes no orcamento publico destinado as instituicbes federais de ensino superior

(IFES). Nesse contexto, Catini (2019) pontua sobre a educacéo contra a barbarie:

A educacdo deve ser uma prética subversiva, pois este é 0 Unico modo de
negar os pressupostos objetivos da barbarie. Para tanto, ela deve estar atenta
aos conteudos, mas também a forma social que assume e, sobretudo, deve
manter-se vigilante frente ao perigo de “entregar-se as classes dominantes,
como seu instrumento”, ja que o modo de educar capitalista tende a se impor
sobre tudo e todos, indiferente as boas inten¢des (CATINI, 2019, p. 39).

A educacado perpassa a sociabilidade do ser social, constitui a vida social,
participa da producdo e reproducdo social, ou seja, esta inserida nas formas de
producdo e socializacdo do conhecimento cientifico, articulando-se os interesses
politicos, econémicos e culturais de grupos e classes sociais (FRIGOTTO, 2010).

Mas precisa-se questionar esse processo social, a impossibilidade ou

possibilidade de acesso a educagdo ndo somente dentro dos espagos académicos,
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na producdo do conhecimento e da ciéncia. E necessaria a luta em promover a
construcéo de uma educacéo fora dos muros da universidade, no sentido de promover
0 acesso ao ensino, a pesquisa e a extensao, para que a educac¢ao seja universalizada
para as classes sociais ndo privilegiadas historicamente, como indigenas e
guilombolas que ndo tem condi¢cOes de acessar esse saber e essa cultura.

Nessa perspectiva, Maceno (2019), pontua sobre o processo social da

educacéo:

A educacgdo é um processo social e, por isso, somente ocorre entre 0s
homens. Assim como outras esferas que compdem o ser social, a exemplo
da linguagem e da ciéncia, ela € um fenémeno exclusivo do reino dos
homens. Desse modo, sua génese apenas pode ser encontrada no processo
de constituicdo do ser social. Como todo complexo social, a educagéo surgiu
para dar respostas as necessidades da sociabilidade humana (MACENO,
2019, p. 43).

E necessario que, como sujeitos historicos e sociais, possamos buscar
estratégias e mediacdes para trazer respostas a essas necessidades de forma a
contribuir para o0 acesso e permanéncia de estudantes de baixa renda na
universidade. E assim dar condicbes minimas de subsisténcia, para que seja
garantida a permanéncia e a conclusdo do ensino superior.

Para que se efetive o direito social publico e universal do acesso a educacéao e
para além da efetivacdo desse direito, € preciso valorizar a dimensao objetiva e
subjetiva desse ser social que busca formas de sobreviver nas complexas relacées
de producéo e reproducao social.

Portanto, ressalta-se que essa posicédo € defendida no Projeto Etico Politico
Profissional do Servico Social, € o posicionamento em defesa da equidade e da justica
social para todos.

A trajetéria da assisténcia estudantil ainda ndo adquiriu status de politica
publica, e nunca foi prioridade de nenhum dos governos que estiveram no poder, pois
o Programa Nacional de Assisténcia Estudantii (PNAES), desde a sua
regulamentacdo até o momento, € garantido por um decreto, sendo que tramitam no
Senado Federal cerca de doze projetos de lei sobre transformar esse programa em
uma politica nacional.

ApoOs breve historico sobre o direito a educacéo a partir da ultima década do

século XX, o proximo subcapitulo abordara a educacgéo superior na atualidade.
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2.2 O Servico Social e a Educacgéo Superior Publica

A educacdo brasileira atualmente é reflexo do processo historico de
transformacdes sociais, pelas quais o sistema educacional passou, desde a sua
formacao.

A partir da década e 1990, a educacgdo superior publica vem sofrendo uma
retracdo em virtude do escasso investimento estatal, sobretudo com a forte influéncia
das politicas neoliberais e dos organismos internacionais do capital, tais como Fundo
Monetério Internacional, Banco Mundial, Organizacdo Mundial do Comércio, dentre
outros, no qual prevé o Estado minimo, a flexibilizacdo do trabalho, ampliacdo do setor
privado e a privatizacao de grandes estatais. (PAURA, 2020).

De acordo com o receituario neoliberal que prevé as reformas nas areas
econdmicas e sociais, a educacgao superior € subsumida a l6gica do mercado, atraindo
0 interesse de grandes capitais.

Sabemos que o entendimento da educac¢&o enquanto um direito de todos, como
ja mencionado, foi incorporado a Constituicdo Federal de 1988 e reforcado na Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, contudo, a educacdo ainda nao se
transformou em um direito social de fato (PAURA, 2020).

Ao analisar o sistema educacional brasileiro, nos anos de 1990, sinaliza-se a
existéncia da conhecida “piramide educacional”®, ou seja, um percentual maior de
pessoas que tém acesso ao ensino primario, e a diminuicdo do percentual em outros
niveis, principalmente no que se refere a educacao superior.

Isso ocorreu devido as mudancas sociais, era hecessario na época um padréo
de escolarizacdo da classe trabalhadora para reproducdo do capital em diferentes
ciclos de expansao e crise, demonstrando a desigualdade no acesso ao ensino
superior, apesar da Constituicdo Federal mencionar a educacgédo publica como um
direito de todos, garantindo, por lei, a igualdade de condicBes para o0 ingresso e a
permanéncia na rede educacional (PAURA, 2020).

Todavia, nos deparamos com um sistema educacional cada vez mais elitizado,
gue contribui para o aumento das desigualdades sociais, conforme demonstram 0s
dados que se seguem, evidenciando a dimenséo elitista do sistema de educacao

superior brasileiro:

3 Corresponde aos niveis de aprendizagem.
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Cabe ressaltar que o sistema de educacéo superior brasileiro € um dos mais
elitistas da América Latina e do mundo, pois 73% das matriculas estdo no
setor privado e apenas 27% no setor publico. Acrescente-se a isto que as IES
publicas oferecem 63% dos seus cursos no periodo diurno e apenas 27% no
periodo noturno, acontecendo praticamente o contrario nas IES privadas.
Outro dado relevante para este cenério de excluséo social do ensino superior,
no Brasil, quando comparado a outros paises da América Latina e do mundo,
€ o fato de apenas 12% dos estudantes entre 18 e 24 anos estarem
matriculados na educacao superior, possuindo 0 Nnosso pais uma taxa bruta
de matricula no ensino superior ao redor de 20%, segundo os Ultimos indices
do Instituto de Estatisticas da UNESCO (DIAS SOBRINHO; BRITO, 2008, p.
494).

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional (1996) aponta como um de
seus principios a igualdade de condi¢des para 0 acesso e permanéncia na escola,
confirmando que a educagé&o € um direito de todos.

Contudo, essa situacdo ndo vem acontecendo, pois fatores como a
desigualdade social dificultam e até mesmo inviabilizam o acesso das pessoas de
baixa renda a educacéo, em especial, a educacao superior (PAURA, 2020).

Nesse sentido, 0 Servico Social € uma profissdo de carater sociopolitico, critico
e interventivo e tem sua atuacdo pautada nas diversas manifestacdes da questéo
social. Sendo assim, a intervencdo do assistente social caminha, entre outras
instancias, desde as manifestacfes de viola¢cdes de direitos, até os mais diversos tipos
de desigualdade presentes na sociedade.

lamamoto (2007, p. 77) “sustenta que parte-se do pressuposto de que a
compreensao da profissdo de Servico Social implica o esforco de inseri-la no conjunto
de condicdes e relacdes sociais que Ihe atribuem um significado e nas quais torna-se
possivel e necessaria”.

Observando a partir dessa perspectiva, entende-se que a postura atual da
profissdo confirma a colocacdo da referida autora, uma vez que a atuacdo do
assistente social no cenéario contemporaneo se coloca de forma ampla e diversificada
diante das variadas formas que as contradicdes advindas da relacdo entre capital e
trabalho se expressam na sociedade.

Com isso torna-se possivel perceber a atuacdo de assistentes sociais em
campos diversos como no judiciario, na saude, na habitacdo, na assisténcia e, cada
vez mais enfaticamente, na educacdo, além de outros campos diretamente

associados a garantia de direitos de grupos ligados por identidades de raca, género,
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idade, orientacdo sexual, entre outros, que sofrem com a discriminagcdo vinda de
grande parte da sociedade.

Todavia, a profissao esta inserida no contexto da sociedade, o que a torna
dindmica enquanto tal e a faz ter que estar preparada para as novas peculiaridades
gue se apresentam neste cenario, observando-as de forma critica e revelando sobre
tais, novas possibilidades de atuacao.

Para lamamoto (2010, p. 19) “pensar o Servi¢co Social na contemporaneidade
requer os olhos abertos para 0 mundo contemporaneo para decifra-lo e participar de
sua recriagao”. Esta decifracdo requer, no entanto, uma gama de conhecimentos que
permite compreender o que esta sendo observado, quais os condicionantes que
envolvem cada situacdo, tanto em uma perspectiva macrossocial, quanto em uma

perspectiva mais individual em que subjetividades estejam em questao.

2.3 O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), como estratégia de
efetivacdo da assisténcia estudantil como direito social publico

Inicialmente, € importante destacar que o caminho das politicas publicas da
educacao superior integra-se as mudancas sociais que esse nivel de ensino enfrentou
com o passar dos anos. A expanséao das universidades brasileiras, ao longo dos anos,
fez com que a oferta de vagas aumentasse no ensino superior (ASSIS; SANABIO;
MAGALDI; MACHADO, 2013).

Com a expansdo do numero de vagas e aumento das oportunidades de
ingresso no nivel superior, principalmente em razao das politicas de acesso e incluséao
social, nos ultimos anos, a questdo da permanéncia dos estudantes nas universidades
tornou-se um tema de grande relevancia, jA que a democratizacdo do acesso €
entendida como uma politica ou conjunto de politicas que tem por objetivo tornar o
ensino superior acessivel para a classe trabalhadora (ASSIS; SANABIO; MAGALDI;
MACHADO, 2013).

Uma efetiva democratizacdo do ensino superior requer politicas abrangentes
de ampliacdo do acesso e fortalecimento do ensino superior publico, a partir da
ampliacdo dos quadros docentes e de técnicos, infraestrutura, novas tecnologias
pedagdgicas, planejamento e gestdo, entre outros (ASSIS; SANABIO; MAGALDI,
MACHADO, 2013).
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Requer, também, a consolidacdo de programas efetivos voltados para
permanéncia dos estudantes na universidade publica, principalmente, aqueles que
séo provenientes de camadas socioecondmicas mais baixas/desprivilegiadas.

A assisténcia estudantil, visa atender as necessidades sociais basicas dos
estudantes e esta inserida no campo das Politicas Publicas de Educagéo Superior.
Trata-se de um programa estruturado com a proposta de responder as demandas dos
estudantes em situacdo de exclusdo social, que estdo tendo sua participacéo
ampliada no ensino superior publico brasileiro, na perspectiva de inclusdo social,
producéo de conhecimento, melhoria do desempenho académico e qualidade de vida
(ASSIS; SANABIO; MAGALDI; MACHADO, 2013).

Em um nivel de ensino no qual se pretende promover uma ampla
democratizacdo do acesso, conforme se observa, pelo que foi disposto na meta n® 12
do Projeto de Lei do PNE 2011-2020, a assisténcia estudantil assume um carater
fundamental, ao conceder o acesso a camadas sociais com condi¢des
socioecon6micas desfavoraveis, torna-se crucial o estabelecimento de politicas
eficientes de assisténcia que tornem possivel a permanéncia desses alunos nas IFES.
Além de conceder acesso, é importante investir na permanéncia, para combater a
evasdo e promover a elevacdao das taxas de conclusdo. Nesse caminho, muitos
desafios se instauram, como a necessidade de democratizar o ensino superior
assegurando, ao mesmo tempo, a qualidade (ASSIS; SANABIO; MAGALDI;
MACHADO, 2013).

O Forum Nacional de Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis
(FONAPRACE), criado em 1987, constituiu-se, ao longo dos anos, como um
importante 6rgdo no processo de luta e articulagdo da assisténcia estudantil nas
diversas Instituicdes de Ensino Superior Publicas (IFES). Enquanto um Orgéo
Assessor da Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituicdes Federais de Ensino
Superior Publicas (ANDIFES), visa promover a integracdo regional e nacional das
IFES, e fortalecer as acfes de assisténcia estudantil (FONAPRACE, 2012).

O Fonaprace a partir de sua criacdo ficou responsavel por discutir, elaborar e
propor ao Ministério da Educacdo (MEC) uma politica de Promocédo e Apoio ao
Estudante (FONAPRACE, 2012).

Como j& mencionado sobre a reestruturacdo das Universidades Federais, foi
criado por meio do Decreto n. 6.096, de 24 de abril de 2007, implantado pelo o

Governo Federal o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacéo e Expansao das
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Universidade Federais (REUNI) com o “objetivo de criar condi¢des para a ampliacao
do acesso e permanéncia na educacao superior, no nivel de graduacgéao, pelo melhor
aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos existentes nas
universidades federais” (BRASIL, 2007), tendo também aumento quantitativo de
vagas nos curso de graduacdo, bem como inovacdes pedagdgicas, o enfrentamento
a evasao escolar e reducdo das desigualdades sociais.

No ambito da educacdo superior publica, a assisténcia ao estudante
universitario ganha forma e expressao, ndo sendo apenas transversal, mas interligada
a politica de educacéo superior (LEITE, 2015).

Nas décadas anteriores a Constituicdo Federal de 1988, a educacgéo superior
era um privilégio para pessoas oriundas de familias com médio e alto poder aquisitivo,
fazendo com que as ac¢des de assisténcia estudantil fossem reduzidas em funcéo da
insignificante participacdo das classes de baixo poder aquisitivo na referida
modalidade de ensino (PINHEIRO, 2017).

A partir da referida Constituicdo, houve o reconhecimento formal pela defesa
dos direitos individuais, coletivos, sociais e politicos de cidadas/os brasileiros, o
processo de redemocratizacao politica introduziu avancos que buscaram corrigir fatos
histéricos, representados pelo descaso com a educacdo publica e gratuita, e
introduziram principios e fundamentos que favoreceram o estabelecimento de
garantias de efetividade ao exercicio do direito de uma educacéo publica de qualidade
(BRASIL, 1988).

No inicio do segundo mandato do governo Lula, que ocorreu a criacao do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Instituido inicialmente pela
Portaria Normativa n° 39, de 12 de dezembro de 2007, do entdo ministro da educacéo
Fernando Haddad, nela constava que tal programa seria implementado a partir de
2008 (LEITE, 2015).

Em 19 de julho de 2010, o Programa Nacional de Assisténcia Estudantil
(PNAES), através de sua disposicdo no decreto n° (7.234), consolida-se como
programa de governo, tendo como finalidade assegurar e ampliar as condicfes de
permanéncia dos estudantes oriundos da classe trabalhadora empobrecida na

educacéo superior publica. Constam dos artigos 1° e 2° a sua finalidade e os objetivos:

Art. 1 O Programa Nacional de Assisténcia Estudantil — PNAES, executado
no ambito do Ministério da Educacdo, tem como finalidade ampliar as
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condicdes de permanéncia dos jovens na educacao superior publica federal.
Art. 2 o S&0 objetivos do PNAES:

| — democratizar as condi¢cdes de permanéncia dos jovens na educacgdo
superior publica federal;

Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na
permanéncia e concluséo da educacéo superior;

Il - reduzir as taxas de retengéo e evasao; e

IV - contribuir para a promog¢éo da inclusdo social pela educagédo (BRASIL,
2010).

A assisténcia estudantil, compreendida como o conjunto de acdes que visam
a “democratizagao do acesso e permanéncia dos estudantes no ensino superior”, tem
como eixos estruturantes de acéo, segundo o0 exposto no Decreto n° 7.234/2010 —
PNAES:

| - moradia estudantil;
Il - alimentacgéo;

Il - transporte;

IV - atencédo a salde;
V - incluséo digital;

VI - cultura;
VIl - esporte;
VIII - creche;

IX - apoio pedagdgico; e

X - acesso, participacdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia,
transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotacgéo.
(BRASIL, 2010).

A abordagem da assisténcia estudantil, independentemente dos recortes ou
assuntos com o0s quais pode ser relacionada, nos remete inicialmente ao assunto da
permanéncia e conclusdo da graduacao no ambito do ensino superior.

O inegavel contexto de expansdo do ensino superior e consecutivamente
aumento das vagas para acesso a universidade publica, principalmente para
estudantes com determinado recorte socioeconémico, traz a tona a discussao da
permanéncia, propondo-nos o desafio de elaborar acGes e politicas de assisténcia
estudantil que contribuam efetivamente para que o discente tenha suas possibilidades
ampliadas e potencializadas frente aos desafios da formac&o educacional formal no
ensino superior, bem como do processo de formacdo humana.

Os anos de 1980 constituiram uma década marcante para a consolidacdo das
politicas sociais, mediante a inquietacdo dos movimentos sociais a favor da
redemocratizacao politica. Dessa forma, foi um periodo produtivo para desenvolver as
politicas direcionadas a assisténcia estudantil em todo o Brasil, onde buscava-se o

fortalecimento e concretizacdo dos direitos incorporados no texto constitucional.
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A Constituicdo Federal de 1988 traz em seu Art.° 206 principios que antes nao
obtinham espaco. Enfatiza-se a liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar
0 pensamento, a arte e o saber, assim como o pluralismo de ideias e de concepc¢des
pedagdgicas.

Com base bastante favoravel para empreendimentos que buscassem fortalecer
a frente de luta e a atencdo as questdes relativas ao ensino superior, a assisténcia
estudantil ganha um destaque extraordinario, pois se 0s estudantes possuem direito
a educacao sob principios de garantias e valorizagcdo, entdo, tem também direito a
permanecer na universidade para que possam ter direito a esses beneficios.

Conforme preconiza a Constituicdo Federal (BRASIL,1988) no que se refere a
educacéo, permanece o desafio de lutar pelo direito a uma educacao publica, gratuita
e de qualidade. Como ndo questionar esse sistema de selecdo de vagas, que ao
mesmo tempo incluem e excluem boa parcela dos jovens da nossa sociedade? O
direito de ingressar no ensino superior publico, como um direito a educacgéo, nao
necessariamente teria que passar por tantas etapas e processos.

Trago o relato de uma das reunides realizadas pelos assistentes sociais com
estudantes de baixa renda que ingressaram na universidade, da qual participei como
estagiaria. Pergunto a estudante de 19 anos, residente no Estado do Para: “Qual o
motivo de vir para Goiania tentar cursar uma faculdade? ” Ela respondeu: “Onde moro
nao tem nem escolas préoximas, quero fazer a faculdade para ter condicbes de dar
uma vida melhor para os meus pais”. “Neste momento que o estudante esta sendo
avaliado para concorrer a vaga de acesso na universidade publica, o sonho da sua
vida estd em jogo. Em um jogo de poder de inclusdo e exclusdo através de
mecanismos do Estado” (FREITAS, 2019).

Sabemos que o entendimento da educacdo enquanto um direito de todos foi
incorporado no plano juridico com a Constituicdo Federal de 1988 e reforcado na Lei
de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional; contudo, a educacdo ainda néo se

transformou em um direito social de fato.
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3. O TRABALHO DO SERVICO SOCIAL FRENTE O PROJETO ETICO-POLITICO
PROFISSIONAL NA PRO-REITORIA DE ASSUNTOS ESTUDANTIS DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DE GOIAS (PRAE/UFG)

Os assistentes sociais, apesar do pouco prestigio
social e dos baixos salérios, tornam uma categoria
gue tem ousado sonhar, que tem ousado ter firmeza
na luta, que tem ousado resistir aos obstaculos,
porque aposta na historia, construindo o futuro, no
presente (IAMAMOTO, 2015).

Este capitulo aborda o trabalho de profissionais do Servico Social na Pré-
Reitoria de Assuntos Estudantis da Universidade Federal de Goias e seus desafios
frente & desresponsabilizacdo do Estado em relacdo ao acesso e a permanéncia de

estudantes na Instituicdo Publica de Educacdo Superior.

3.1 Contexto histérico da Universidade Federal de Goias e da Pro6-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PRAE)

Em dezembro de 1960 é criada a Universidade Federal de Goias, por meio da
Lei N° 3.834C, como instituicdo publica federal de ensino superior com varios campus
e organizacao administrativa multirregional. Em 1968 a universidade passa por uma
reestruturacdo, tornando-se a primeira universidade publica do Estado de Goias. Em
sua organizacdo, a universidade segue 0s principios essenciais para o
desenvolvimento das atividades de ensino, pesquisa e extensdo (UFG, 2013).

Assim, em seu Estatuto de 2013, no Art. 4°, a UFG segue os principios de:

. laicidade;
Il. indissociabilidade entre ensino, pesquisa e extensao;
[l gratuidade do Ensino, cuja manutencao é responsabilidade da Uni&o;
IV. respeito a liberdade, a diversidade e ao pluralismo de ideias, sem
discriminacdo de qualquer natureza;
V. universalidade do conhecimento e fomento & interdisciplinaridade;

VI. defesa da qualidade de ensino, com orientagdo humanistica e preparacgao
para o exercicio pleno da cidadania;

VII. defesa da democratizacdo da educagéo — no que concerne a qualidade, a
gestdo, a igualdade de oportunidade de acesso e condigéo para a
permanéncia — e com a socializagao de seus beneficios;

VIII. defesa da democracia, estimulo a cultura, a arte e ao desenvolvimento
cientifico, tecnologico, socioeconémico e politico do Pais;

IX. defesa da paz, dos direitos humanos e do meio ambiente;
X. didlogo e cooperacgéo entre as regionais da UFG (UFG, 2013).
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E importante ressaltar que a UFG é uma universidade publica, laica e gratuita,
ela pertence a todos independentemente de crenca religiosa, classe social, orientacéo
sexual, raca/cor, filiacao ideoldgico/partidaria ou qualquer outra especificidade. Dentre
as finalidades do regimento, a UFG tem o compromisso de defender a justi¢ca social
embasada nos valores democraticos, a fim de produzir e transmitir conhecimentos, na
perspectiva de ampliar e aprofundar a formagdo humana, profissional, critica e
reflexiva (UFG, 2013).

Ao longo dos seus 59 anos de historia, a UFG diversificou e ampliou sua
atuacao e hoje possui 102 cursos de graduacdo presenciais e 22 mil estudantes,
distribuidos em duas regionais, Goias e Goiania (UFG, 2013).

Em seu curso historico a Universidade Federal de Goias desempenha um papel
primordial desde a sua génese, no periodo que compreende o momento politico,
econdmico e social da conjuntura brasileira, que vai marcar o inicio da expanséo e da
federalizag&o do ensino superior no Brasil (UFG, 2013).

Embora a Universidade Federal de Goias tenha sido criada em 1962, somente
no ano de 1971 a assisténcia ao estudante passa a ser instituida na universidade, no

ambito de Vice-Reitoria, conforme tabela abaixo:

Quadro 1: Processo do atendimento estudantil

Periodo Reestruturacdo do atendimento aos estudantes e
servidores

As acdes e servicos eram de responsabilidade da Vice-Reitoria,
através do Departamento de Assisténcia Estudantil (DAE),
1971-1977 sendo, posteriormente, transformado em Departamento de
Atividades Comunitarios (DAC), permanecendo assim até o ano
de 1977, [génese da Coordenacédo de Servico Sociall.

1978-1983 Nesse periodo foi criada a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis
(PRAE).

Ocorreu a mudanca de nome de Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis, para Pro-Reitoria de Assuntos Comunitarios
(PROCOM), com essa reestruturacdo os atendimentos foram
ampliados ndo somente aos estudantes, mas também aos
técnicos administrativos da universidade, ou seja, estendidos a
1983-2017 toda a comunidade universitaria.

A partir de 1986 “é organizada a Coordenacéo de Servigo Social
(CSS) no ambito da Pro-reitoria de Assuntos Comunitarios
(Procom), que passa a contar com assistentes sociais em seu
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guadro efetivo, sob a coordenacdo da Assistente Social Omari
Ludovico Martins” (PRAE, 2021).

A partir da gestéo do Reitor Edward Madureira Brasil (2018-2021)
ocorreu uma reestruturacdo administrativa na Universidade
2018-atualidade | Federal de Goids, mudando novamente a nomenclatura de
PROCOM para PRAE. Vale destacar que na histéria dessa
universidade é a primeira vez que uma assistente social (Dra.

Maisa Miralva da Silva), assume a gestdo de uma Pro-Reitoria.
Fonte: Quadro elaborado pela autora com dados do Relatério Procom 1990 (UFG, 1990).

O quadro acima retrata sobre o processo de reestruturacéo do atendimento ao
estudante realizado na universidade ao longo da sua trajetoria, sendo que uma das
principais mudancas ocorreu na Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis que passa a se
concentrar na implementacao de politicas sociais com o objetivo de dar suporte aos

estudantes que precisam dar continuidade aos estudos.

3.2 Assisténcia Estudantil na Universidade Federal de Goias

Segundo Rodrigues (2019), a assisténcia estudantil tem sido implantada na
UFG desde 1970, na Regional Goiania, conforme anota Almeida (2015), com recursos
préprios da universidade, ou seja, oriundos das cobrancas de taxas académicas, taxas
de inscricbes nos vestibulares e de refeicdes nos restaurantes universitarios, até a
criacdo do PNAES, a partir de 2008.

A partir do PNAES, desde a sua criacdo, por meio da portaria normativa de n°
39, de 2007, incluindo o decreto n° 7.234, em 2010, a assisténcia estudantil tem sido
adequada a realidade da UFG, tendo como prioridade o atendimento das demandas
dos estudantes considerados de “baixa renda”, bem como em vulnerabilidade
socioeconbmica, seja ela temporaria ou ndo (RODRIGUES, 2019).

A assisténcia estudantil tem por objetivo assegurar a permanéncia dos
estudantes de baixa renda na universidade. Em relacédo aos recursos financeiros que
viabilizam a execucao desses programas sao provenientes do Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), que € coordenado pelo Ministério da Educacéo
(MEC).

Inicialmente, o acolhimento na assisténcia estudantil pelo Servi¢co Social ocorre
desde a matricula, até aos esclarecimentos acerca dos projetos existentes na
universidade aos calouros, e também mediante a procura espontanea dos veteranos,

ou encaminhamento de professores e demais profissionais da instituicdo, os quais
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tomam conhecimento de alguma dificuldade apresentada pelos alunos, com possiveis
impactos no seu desempenho académico durante todo o ano, assim como no periodo
de selecdo através de edital (RODRIGUES, 2019). A respeito das demandas
apresentadas a assisténcia estudantil, podem estar relacionadas a fatores sociais,
econbmicos, psicolégicos, de aprendizagem, de salde, entre outras questdes.

Realizado o atendimento social inicial, por meio de entrevista, e o levantamento
de dados a respeito da situacdo do estudante, para dar continuidade ao estudo social
o profissional podera utilizar-se de outras ferramentas para a conclusdo do seu
parecer, como atendimentos e entrevistas.

Diante dos aspectos abordados acima, a PRAE é responsavel por apoiar o
estudante no ambiente académico e contribuir para a formacgéo cientifica, humana,
politica e profissional qualificada.

Também € lugar de referéncia para os estudantes que precisam e buscam
apoio institucional quando se encontram em dificuldades de se manter e permanecer
na Universidade. Por isso, programas e projetos sdo desenvolvidos com a finalidade
de atender aos objetivos de permanéncia e conclusédo do curso (UFG, 2021).

Para além dos programas, a Pro-Reitoria trabalha no sentido de apoiar os
estudantes articulando grupos de estudos, ligas académicas, participacdo em
eventos, empresas juniores, concursos e interlocu¢des com entidades de
representacdo estudantil. E o espaco onde o estudante encontra apoio para sua
trajetéria académica, no sentido de valorizar a criatividade, o coletivo e a capacidade
organizativa e de representacao.

Dentre os programas desenvolvidos os estudantes contam com a Bolsa
Permanéncia, que tem o objetivo de atender o estudante que apresenta perfil de baixa
renda familiar e dificuldades financeiras para se manter na faculdade.

O Programa Alimentacao atende o estudante com um subsidio total ou parcial,
dependendo de seu perfil socioecondmico, nas refeicdes oferecidas nos Restaurantes
Universitarios. O Projeto Acolhe UFG, tem como objetivo acolher os estudantes
calouros, com baixa renda familiar, no seu ingresso na Universidade. Através desse
projeto, o estudante conta com a isencdo nas grandes refeicdes e o pagamento da
Bolsa Calouro durante os primeiros meses de ingresso na vida académica, durante
guatro meses, até que possa aguardar o resultado dos editais de apoio a permanéncia
(UFG, 2021).
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7

O Programa Moradia Estudantil € oferecido aos estudantes da classe
trabalhadora cujas familias apresentam renda per capta inferior a um salario-minimo
e meio e com moradia fora da Regido Metropolitana de Goiania. Assim a Universidade
Federal de Goias (UFG), mantém e organiza a Casa dos Estudantes Universitarios
(CEUSs), disponibilizando para o uso comunitario o Centro Esportivo, Centro de Saude,
0s servicos de saude mental, nutricdo e odontologia. Promove a melhoria da qualidade
de vida dos estudantes através do incentivo a atividades esportivas e de lazer.

A Coordenacédo de Servico Social da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis atua
no sentido de promover estratégias para a permanéncia dos estudantes na
universidade em busca de condicbes para efetivar a assisténcia estudantil, ndo
somente no sentido de acesso e permanéncia, mas também articulando formas para
contribuir na concluséo do curso.

No contexto historico, a assisténcia estudantil € uma luta do movimento
estudantil e das universidades, ao longo dessa trajetdria percebe-se muitas
conquistas, mas € necessario dar lugar de fala aos estudantes que chegam a
universidade, verificando suas necessidades e dar apoio e suporte para 0 seu
ingresso e permanéncia na universidade.

Assim, a assisténcia estudantil esta entre os pilares de ensino, pesquisa e
extensdo. As condi¢cdes sao adversas, as desigualdades se alargam, mas qual é a
educacédo que defendemos? Com certeza ndo sera a defesa de uma educacao elitista,
privatista e excludente, que n&o prioriza 0 exercicio da cidadania e o pensamento
coletivo.

Atualmente a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis tem como objetivo o desafio
em aprimorar a execucdo da politica de assisténcia social no ambito académico,
contribuindo para a permanéncia e para o desenvolvimento humano do estudante, por

meio de um atendimento qualificado as necessidades dos estudantes.

3.3 O trabalho dos Assistentes Sociais na Politica Publica de Educacéo Superior

7

No ambito do ensino superior, é necessario entender a Educacdo e a
Assisténcia Estudantil como um direito social, portanto, € pensar o acesso, as
condicdes de permanéncia que permita ao estudante concluir a graduacéo.

Os desafios dos profissionais que trabalham na Politica Publica de Educacao

Superior na particularidade da Assisténcia Estudantil, incluem o enfrentamento diario
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das desigualdades sociais e de classe, que se aprofundaram ainda mais com o
agravante dos quase dois anos de pandemia e crise sanitaria.

Rumo aos seus sessenta e um anos em dezembro de 2021, a Universidade
Federal de Goias (UFG), como as demais Instituicbes Federais de Ensino Superior
(IFES), enfrentam a reducdo do orcamento e o recurso publico insuficiente para a
execucao de diversos programas sociais. Pois desde 2016 com a Emenda
Constitucional n. 95, conhecida como a “PEC da morte” durante sua tramitacdo no
Congresso até a sua promulgacdo como Lei que congelou até 2036 0s recursos
destinados a Educacéo (UFG, 2020).

Em relacdo a essa reducdo orcamentaria € visivel, o desmonte que vem se
estendendo desde 2016, dentre eles a educacdo publica, sendo alvo de muitos
retrocessos advindos de uma agenda neoliberal que esta centrada na privatizagédo
dos servigos publicos.

Em suma, com o estudo sobre o orcamento, Carneiro (2020), traz que:

[...] ao analisar o orcamento da assisténcia estudantil &€ possivel vislumbrar
que além de uma peca técnica, o orcamento é uma decisdo politica que
envolve conflitos e contradicbes das classes antagbnicas, sendo, uma
realidade permeada por luta. No contexto atual, direcionado pelas politicas
de austeridade os recursos da assisténcia estudantil tém sofrido grandes
impactos negativos, questdo essa que se coloca em todas as politicas sociais
(CARNEIRO, 2020, p. 53-54).

O cenario politico e econémico que o pais tem enfrentado, em especial no que
diz respeito a educacdo, essa reducdo orcamentaria causa graves preocupacoes
acerca da garantia e preservacao dos direitos sociais.

Fundamentada numa perspectiva critica, a atuacao profissional dos assistentes
sociais da PRAE, tem o desafio de contribuir para efetivar a Educacdo como direito
social na direcdo de uma educacdo emancipadora, que se identifica com o Projeto
Etico Politico Profissional do Servico Social, sendo necessario um orcamento
suficiente para dar condic6es de permanéncia na universidade (UFG, 2013).

Para tanto, precisamos do trabalho para nos reproduzir, pois em sua definicdo
o trabalho é atividade consciente e planejada na qual o ser humano, ao mesmo tempo
em que extrai da natureza 0s bens necessarios para satisfazer suas necessidades

materiais, cria as bases de sua realidade sociocultural.
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Segundo lamamoto (2015), € preciso pensar quais as perspectivas construidas
ao longo da profissédo e, quais os desafios que se apresentam para o trabalho

profissional contemporaneo dos assistentes sociais?

O desafio é re-descobrir alternativas e possibilidades para o trabalho
profissional no cenario atual; tracar horizontes para a formulacdo de
propostas que facam frente a questao social e que sejam solidarias com o
modo de vida daqueles que lutam pela preservacgéo e conquista da sua vida,
da sua humanidade (IAMAMOTO, 2015, p. 75).

O Servico Social como profissdo inscrita na diviséo social e técnica do trabalho,
€ um trabalho especializado, legitimado, reconhecido e coletivo. Como um profissional
gue vende sua forca de trabalho em troca de salério, o assistente social participa do
processo de producdo e reproducao das relacdes sociais por meio do seu trabalho e,
dessa forma garante a sobrevivéncia e reproducéo da forca de trabalho no sistema
capitalista da sociedade moderna.

Nesse entendimento da profissdo como trabalho improdutivo ha o
redimensionar da profissdo, diante das mudancas ocorridas apos a crise de 1970,
conhecida como a crise mundial do petrdleo, que dara origem ao Consenso de
Washington no ano de 1989 com recomendacdes para uma ampla reforma do Estado,
trazendo mudancas nos modos de producdo, que afetou diretamente a classe
trabalhadora (IAMAMOTO, 2015).

Assim, é fundamental entender a transicdo do Servico Social enquanto uma
especializacdo do trabalho, para trabalho improdutivo. H4 uma mudanca na
concepcao da profissdo, ndo mais s6 como uma profissdo na divisdo sociotécnica do
trabalho, mas o préprio trabalho como pratica profissional IAMAMOTO, 2015).

Essa transformacdo muda a visao profissional, ou seja, muda a forma como o
Servico Social enxerga a sociedade e a si como categoria, € o reconhecimento da
profissdo como classe trabalhadora. Esse reconhecimento traz os desdobramentos
para o Servi¢co Social. A mudanca conceitual ndo € mera mudanca de nomenclatura,

como afirma lamamoto (2015):

Transitar do foco da pratica ao trabalho ndo é uma mudanca de
nomenclatura, mas de concepcdo: o que geralmente é chamado de pratica
corresponde a um dos elementos constitutivos do processo de trabalho que
€ o proprio trabalho. Mas para existir trabalho sdo necessarios os meios de
trabalho e a matéria-prima ou objeto sobre o que incide a acgéo
transformadora do trabalho (IAMAMOTO, 2015, p. 95).
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A concepcéo do Servigo Social enquanto trabalho é importante, pois permite a
apreensdo da mudanca enquanto uma especializagcdo do trabalho para trabalho
improdutivo, ou seja, o trabalho do assistente social ndo produz mercadoria, mas o
seu trabalho contribui para a producao e reproducéo desta sociedade, o que permite
a possibilidade de pensar em outra sociabilidade.

Pensar na categoria profissional, no processo social do trabalho, superar e
passar de classe em si, para classe para si, ter 0 sentimento de pertenca e construir
a consciéncia de classe que se reconhece naquilo que faz (IAMAMOTO, 2015).

Nas palavras de lamamoto é o “remar contra a corrente”, nos reconhecer como
trabalhadores é consolidar o Projeto Etico Politico profissional, ter a liberdade como
valor ético central nos permite lutar coletivamente para mudancas e intervencoes,
aliando as forcas e propondo ideias e acdes para enfrentar cotidianamente as
expressdes da questao social.

Sao muitos os desafios atuais, e sabemos a importancia de enfrentar o desafio
de defender a Educacdo como pratica social e histérica, como parte das nossas
relacbes no cotidiano, por isso, se faz necessario fortalecer a luta para que a
assisténcia estudantil se efetive como politica publica e assim criar estratégias,
realizar programas e projetos sociais que contribuam para a formacéo e desempenho
académico dos estudantes e diminua os indices de retencdo e evasao escolar.

Constitucionalmente a Educacédo visa o pleno desenvolvimento humano, o
preparo para o exercicio da cidadania e a qualificacdo para o trabalho. Conforme

enfatiza Cassio (2019), a educacéao é delegada uma tripla misséo que é:

encadeada, progressiva e complementar, a perspectiva presente na
Constituicao reafirma o conceito de educacdo como apropriacédo da cultura.
Essa apropriacdo, capaz de garantir uma leitura critica do mundo —
emancipada e emancipadora -, segundo os ensinamentos de Paulo Freire, é
condicdo necessdria para a propria realizacdo da missao constitucional da
educacdo (CASSIO, 2019, p. 27).

A reflexdo sobre a pratica profissional no cotidiano, conforme o Conselho
Federal de Servico Social, deve considerar as estratégias e mecanismos
apresentados no Cédigo de Etica profissional e assim, poder compreender a origem
e 0 aumento das desigualdades sociais, como também intervir nas manifestacdes da

guestao social que se manifestam no fazer profissional (CFESS, 2014).
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Historicamente, os profissionais do Servigo Social foram requisitados para dar
respostas as expressoes da questdo social, tendo as politicas publicas como campo
privilegiado da atuacéo profissional, sem, contudo, esquecer o carater contraditorio
das politicas publicas na tensao entre a classe dominante e a classe trabalhadora.

A abertura de novas vagas no ensino superior e a Lei de Cotas possibilitou que
seguimentos sociais mais pobres da classe trabalhadora tivessem acesso a
universidade. Essa situacdo provocou um aumento da procura de assisténcia
estudantil sem que essa tivesse acompanhado o aumento do nimero de estudantes
gue procuram atendimento. Outra questado séo os critérios de selecdo que estdo mais
rigidos, afunilando cada vez mais a assisténcia aos estudantes e dificultando a sua
permanéncia.

Conforme relato integrado de gestdo 2020, no enfrentamento a pandemia do
novo coronavirus, foram realizados diversos projetos com o objetivo de apoiar 0s
estudantes neste momento, além da distribuicdo de alcool em gel, foram distribuidos
computadores e financiamento para o acesso a internet. Dentre 0s projetos estdo a
criacdo e implementacdo do Ensino Remoto Emergencial (ERE) e do Programa de
Mobilidade Virtual em Rede (PROMOVER-IFES), realizado em parceria com trés
universidade federais.

Em 2020, com a suspensao das atividades didaticas no primeiro semestre e
retorno com atividades remotas no segundo semestre, a Coordenacédo de Servico
Social atendeu 8.943 estudantes de forma direta ou indireta, a maioria dos atendidos
apresentaram renda familiar mensal bruta inferior ou igual a 1,5 salarios-minimos.
Nesse periodo foram realizadas as reformas das Casas de Estudantes Universitarios
(CEVU) 1,3 e 5, o Restaurante Universitario 1 e o Centro Esportivo do Campus
Samambaia.

Com o objetivo de estabelecer espacos virtuais de cuidado a saude dos
estudantes da Universidade Federal de Goids, foi criado o Projeto prae.com.vc. Nos
meses de junho a dezembro de 2020, foram realizados encontros, de forma remota,
abordando os temas de saude e cuidados.

Outras ac0Oes realizadas foram voltadas para a situa¢do pandémica, como a
distribuicdo de mascaras aos estudantes de “baixa renda”, repasse emergencial e
doacdo de cestas béasicas a comunidade universitaria, beneficiando estudantes e

trabalhadores terceirizados em situagdes vulneraveis.


http://prae.com.vc/
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Diante de uma nova morfologia do trabalho, as tensées e os desafios nos
apresentam possibilidades para enfrentar as situacdes adversas, com capacidade
ética, critica, inovadora e propositiva, ndo s6 como executor de politicas publicas, mas
com capacidade que todos tem, de “defender a educacado como projeto coletivo e de
se contrapor tanto as agendas educacionais ultraliberais, centradas na
competitividade, quanto as ultraconservadoras e reacionarias” (CASSIO, 2019).

Sobre o trabalho profissional dos assistentes sociais em tempos de devastacao
e pandemia, assim afirmam as autoras em seu artigo intitulado: O trabalho no fio da

navalha:

A proximidade do Servico Social e seus (as) trabalhadores (as) com
diferentes segmentos das classes trabalhadoras e populares cria condi¢cdes
para o conhecimento das suas reais necessidades, seus modos de vida, de
trabalho e de luta pela sobrevivéncia, suas fragilidades e fortalezas lapidadas
pelo duro cotidiano. A socializacdo de informacgdes, assim como a denudncia
sobre a violacdo de direitos, sdo instrumentos potentes a ser
mobilizados (RAICHELIS; ARREGUI, p. 149, 2021).

O tempo presente requer pensar 0 acesso a educacao para todas as pessoas
interessadas, promover a inclusdo e lutar por universidades publicas democraticas e
laicas. O capitalismo contemporaneo com suas mutacdes, alarga as expressoes da
guestdo social, em contrapartida, o Servico Social continua o processo do Projeto
Etico Politico na busca por outra sociabilidade, na defesa da equidade e da justica
social para todos sem discriminacao.

Mesmo nessa conjuntura desfavoravel, a profissdo tem o desafio de construir
condicBes para uma intervencdo qualificada no atual cenario e, assim ampliar as
condi¢cBes para os debates coletivos, sejam eles, presenciais ou virtuais.

O desafio é defender a universidade no sentido de combater a exclusdo, para
gue esta possa ser um local de superacao das desigualdades, onde as diversidades
se encontram e se enriguecem na capacidade de dialogar com o conhecimento. A
universidade tem a potencialidade de enfrentar as diferencas, sendo lugar para
acolhimento, para promover a criacdo de ideias e de condicBes para uma formacéo
cidada na construcéo do saber.

A universidade democratica precisa ser o lugar de transformacao, ndo somente
o lugar para se ter uma profissdo, um diploma, é necessario a defesa de uma
universidade inclusiva, sem discriminagdo, como bem comum para toda a sociedade,
com condic¢des ideais para que todos possam apreender e argumentar por meio de

uma politica que orienta as ac¢des, que todos tenham a oportunidade de dialogar e
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entender essa comunicacdo, que todos tenham acesso igual aos livros, a saude, a
alimentacao, a moradia, ao lazer e ao transporte.

Portanto, é extremamente importante reafirmar o trabalho do assistente social
no ambiente educacional, o tratamento das questfes politicas e econémicas, bem
como das questbes de assisténcia estudantil, na area da educacdo, quando
pensamos na universidade democratica, ela é o lugar de convivio, das relacdes
sociais, na construcao de direitos, sendo esse um espaco de disputa de interesses.

Precisamos promover, instigar a construgdo de conhecimento que esteja a
servico da sociedade e da classe trabalhadora, com a ampliacdo das politicas publicas
educacionais, das ag¢fes afirmativas, da lei de cotas, do acesso e da permanéncia

para estudantes.

3.4 O trabalho profissional dos Assistentes Sociais na Pro-Reitoria de Assuntos
Estudantis (PRAE)

A assisténcia estudantil esta entre uma das principais estratégias de
permanéncia do estudante na faculdade (UFG, 2020), sendo que ainda nao foi
implementada como uma politica publica e precisa ser aprimorada. Nesse sentido o
Relatorio de Gestao aponta a importancia e os desafios do trabalho profissional dos

assistentes sociais na PRAE:

Diante disso, um grande desafio que se pbe é a estruturacdo de uma politica
de assisténcia estudantil qualificada, que possa ser, mais do que
implementada, acompanhada sistematicamente, avaliada e aprimorada na
sua capacidade de alcancar os objetivos postos em suas a¢des no &mbito do
Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES). Isso possibilita que os
indicadores por ela produzidos sejam convertidos na defesa da sua
importancia diante de um projeto maior, o de democratizagdo da universidade
publica, gratuita, laica, de qualidade e socialmente referenciada. A
Assisténcia Estudantil, na realidade atual das universidades federais e,
particularmente, da UFG, se constitui uma das principais estratégias para a
sua viabilidade educacional, trabalhando na reducéo dos riscos de evasdo,
retencdo e privacdo humana de direitos fundamentais, que asseguram as
condi¢des de estudo, sobrevivéncia e permanéncia no itinerario académico.
Na sua interface com a educacéo, a Assisténcia Estudantil articula o acesso
a saude, a habitagdo, a alimentacgéo, ao transporte, a pratica de esporte/lazer
e outros direitos que, ao serem garantidos, criam condi¢bes para o estudante
permanecer na universidade e concluir com éxito a sua trajetéria académica
(UFG, 2020, p. 6).

Na busca por assegurar e contribuir nas condi¢cdes de acesso e permanéncia

no ambito académico, a PRAE trabalha e articula a Politica Publica de Educacgéo na
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especificidade da Assisténcia Estudantil como apoio para que o estudante conclua a
sua formacéo académica.

Para tanto, s&o realizados atendimentos de forma direta e indireta ao
estudante, a primeira consiste no repasse financeiro direto ao estudante atendido e a
forma indireta € realizada pela oferta de servicos, como o subsidio no valor das
refei¢cBes realizadas nos Restaurantes Universitarios, além de desenvolver atividades
de Esporte e Lazer, servigos de nutricao, servigco social, odontologia e saude mental.

Esses atendimentos e servi¢cos, conforme determinagéo do Programa Nacional
de Assisténcia Estudantil (PNAES), sdo oferecidos de forma prioritaria aos estudantes
oriundos das camadas sociais historicamente marginalizadas, cujas familias séo
empobrecidas, ou seja, aquelas que tenham uma renda per capita menor que 1,5
salarios-minimos (UFG, 2020).

A Coordenacgéo de Servigo Social da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da
UFG (PRAE/UFG) trabalha na realizacdo do estudo da realidade social dos
estudantes, no sentido de possibilitar a insercdo nos Programas, Projetos e Servicos.
Os estudantes buscam apoio e assisténcia estudantil para permanecerem na
Universidade, suas demandas sdo analisadas pela equipe do Servi¢co Social com 0s

seguintes atendimentos:

O estudo da realidade social de estudantes e suas familias que solicitam
matricula na categoria de renda inferior, contribuindo com a politica de
inclusé@o na educacao superior;

O estudo da realidade social de estudantes e suas familias que solicitam
inclusdo nos Programas, Projetos e Servicos da PRAE, contribuindo com a
permanéncia;

Realizag&o de entrevistas sociais e visitas domiciliares como desdobramento
do estudo de realidade;

Acompanhamento da realidade social de estudantes;

Emissdo de encaminhamentos de usuarios para os servicos, de relatério
social, parecer social, memorandos e oficios;

Contribuir na producgéo de portarias e editais da PRAE;

Realizacdo de reunides nas Casas de Estudantes e participacdo em
assembleias organizadas pelos préprios moradores;

Superviséo profissional de Estagio Curricular Obrigatério em Servigo Social,
desde os anos de 1991;

Participagdo em reunibes, féruns e eventos no interior da Universidade, e
fora; dentre outros;

Propde, avalia e pesquisa no ambito da Politica de Assisténcia Estudantil
(PRAE, 2021).

Para além da criacéo, execugcdo e acompanhamento dos programas, projetos

e servigos destinados ao atendimento dos estudantes, os Assistentes Sociais, mesmo
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com os muitos desafios, realizam o trabalho cotidiano na dimensao educativa, no
sentido de dar respostas profissionais as expressdes da questao social, de forma a
contribuir na participacao coletiva dos estudantes na perspectiva de uma educacgao
emancipatoria, é o que a classe que vive do trabalho tanto almeja.

A dimenséo educativa no fazer profissional € confirmada e reconhecida pelo
Conselho Federal de Servico Social (CFESS), na publicacdo dos subsidios para a
atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Educacao, e afirma o seguinte:

A dimensdo pedagoégico-interpretativa e socializadora das informacdes e
conhecimentos no campo dos direitos sociais e humanos, das politicas
sociais, de sua rede de servigos e da legislacdo social que caracteriza o
trabalho do/a assistente social no campo da educacéo (CFESS, 2014, 53).

Assim, os assistentes sociais na PRAE desempenham um trabalho importante
na politica de educagéo, e trazem uma fundamental contribuicdo na socializagéo das
informacdes e dos conhecimentos na defesa da educagdo como um direito social e
universal, enfatizando o processo histérico da categoria, na luta em defesa por uma
educacéo publica e de qualidade.

Esses profissionais trabalham no atendimento as demandas dos estudantes e
desenvolvem indicadores que possibilitam verificar o alcance das acdes e projetos no
sentido de concretizar um de seus principais objetivos, que € contribuir para a
permanéncia saudavel e protegida, favoravel a conclusdo do curso e ao
desenvolvimento humano do estudante (UFG, 2019).

Por meio desses indicadores € possivel observar a integralizacdo curricular,
tanto a atual como a necesséria para a conclusdo do curso, séao indicadores que
servem para acompanhar o desempenho académico dos estudantes atendidos e
daqueles nado atendidos pela PRAE, o que contribui para minimizar as dificuldades
dos estudantes oriundos de familias de baixa renda.

Conforme o Relatorio de Gestdo do ano de 2019, a PRAE desenvolveu treze
programas de atencdo ao estudante, aprimorou cinco programas e criou oito
programas, os quais foram normatizados.

Dentre os novos programas, o Acolhe UFG tem um papel importante, por ser
um programa de acolhimento de estudantes calouros na UFG que objetiva atender os
universitarios no inicio da realizagdo de seu curso de graduacdo presencial, que

ingressaram na universidade como cotistas na modalidade renda inferior. O programa
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Acolhe UFG constitui-se na isencdo total das refeicbes nos Restaurantes
Universitarios e no pagamento da Bolsa Calouro.

A Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE) realiza uma a¢do complementar,
o Atendimento Emergencial Estudantil, que visa atender demandas emergenciais e
urgentes que ndo possam ser atendidas regularmente nos fluxos e prazos previstos
nos editais.

Este atendimento destina-se a estudantes de primeira graduacao, presencial,
oriundos de familias de baixa renda, identificados por parecer técnico com justificativa
da urgéncia do atendimento, emitido por profissional de Servi¢co Social.

O Atendimento Emergencial Estudantil e temporario ao estudante podera

ocorrer nas seguintes modalidades:

Repasse mensal de valor equivalente ao da Bolsa Moradia por tempo
determinado e inferior ou igual a seis (6) (sic) meses.

Repasse mensal de valor equivalente a Bolsa Permanéncia PNAES/UFG por
tempo determinado e inferior ou igual a trés (3) (sic) meses.

Repasse mensal de valor equivalente a Bolsa Canguru por tempo
determinado e inferior ou igual a seis (6) (sic) meses.

Concessdo de vinte e quatro (24) (sic) grandes refeicdes mensais nos
Restaurantes Universitarios da UFG, por um periodo determinado e inferior
ou igual a seis (6) (sic) meses. O niumero méaximo, devidamente justificado, é
de 44 grandes refeicbes mensais (UFG/PRAE, 2020, p. 27).

Outra acdo € o atendimento em carater excepcional, destinado a estudantes
indigenas e quilombolas que apresentam situacao de baixa renda. Esta acao prioriza
contribuir para a permanéncia na graduacao de estudantes indigenas e quilombolas
em situacao de vulnerabilidade socioeconbémica, os quais enfrentam maior dificuldade
de adaptacdo ao ambiente universitario, dadas as diferencas culturais, que podem
refletir em uma demanda por prazos maiores para conclusdo da graduacao
(UFG/PRAE, 2020, p. 28).

Nos registros realizados no relatério Diario de Campo, algumas demandas dos
estudantes indigenas e quilombolas e o atendimento particularizado as necessidades
especificas desses estudantes apontam a demanda de um profissional qualificado que
possa intervir na sua realidade social.

Esse atendimento refere-se a uma escuta qualificada, que possa acompanhar
esse estudante ao longo da graduacdo. Isso é necessario pois esses estudantes
enfrentam dificuldades em apreender um novo idioma na sala de aula, o que dificulta

sua adaptacdo ao ambiente académico, requerendo assim, um prazo diferenciado
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para permanecer e concluir o curso, e evitar a retengao, reprovacao e evasao escolar
(FREITAS, 2019).

A PRAE conta com quatro servigcos de atendimento especializados para o
desenvolvimento de suas ac¢des: Servico Social, Odontolégico, Saudavelmente e
Nutricdo. O Saudavelmente consiste no atendimento social, psiquiatrico e psicoldgico
de estudantes da UFG, a equipe de saude mental busca realizar um trabalho amplo,
com diversas ac¢des, como atendimentos individuais e em grupos, realizam visitas aos
locais de estudo e domiciliares, os demais servigcos oferecidos aos estudantes,
atendem as especialidades especificas.

O Servico Social, dentre suas varias atribuicdes, realiza o estudo da realidade
social dos estudantes que demandam esses atendimentos e, com base no perfil
socioecondmico definido pelo Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES)
analisa as solicitacfes de inclusdo dos estudantes que se candidatam aos editais
publicados pela PRAE. Realiza acompanhamento dos estudantes ao longo da sua
participagcdo nos programas sociais da PRAE e ainda compde a Comissdo de
Matricula da UFG, coordenando a analise da realidade social dos estudantes, que se
candidatam pela cota de Renda Inferior, para ingressarem na Universidade Federal
de Goias (UFG/PRAE, 2020, p. 29).

Pelo segundo ano consecutivo, a Coordenacéo de Servico Social participa na
Comissédo de Analise da Realidade Socioeconémica das matriculas do SISU/UFG.
Nesse periodo foi realizada a contratacdo de quinze assistentes sociais para esse
trabalho. Destaca-se como ponto positivo pois esses profissionais foram essenciais
para a reducdo do tempo de espera dos candidatos, assim como a qualificacdo do
trabalho realizado.

Outros atendimentos especializados como o Saudavelmente, Odontoldgico e

Nutricdo trabalham com as seguintes acdes:

O Saudavelmente realiza atendimentos individuais e/ou coletivos de
estudantes visando promover e restabelecer a salde mental desses
discentes, contribuindo com a permanéncia e o éxito académico daqueles
gue podem ou chegam a adoecer durante o tempo em que esta vinculado &
Universidade.

Contribui com importantes agfes e projetos junto as Unidades Académicas,
destacando-se os projetos PRAE fazendo onda, Bem viver UFG e cursos de
atualizacao e/ou capacitacdo para os Coordenadores de Assuntos Estudantis
[Unidades Académicas (UA)].

O Servigo Odontolégico atende aos estudantes de baixa renda, realizando
diversos procedimentos na érea de odontologia.
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O Servico de Nutricdo acompanha diariamente a qualidade das refeicbes
servidas nos Restaurantes Universitarios, validando os cardapios e
promovendo uma fiscalizagéo efetivas em todas as etapas, produzindo assim
relatérios e pareceres encaminhados tanto @ PRAE, como a Comissdo de
Fiscalizagdo com participacdo da Pro-Reitoria de Administracdo da UFG.
Desenvolve acdes e projetos junto aos estudantes, promovendo a saude
nutricional, principalmente em relagdo aos moradores das Casas de
Estudantes Universitarios da UFG (UFG/PRAE, 2020, p. 29).

Cabe ressaltar o compromisso histérico da Coordenacédo de Servico Social
(CSS) para com a formacdo dos estudantes de Servico Social, sendo campo de
estagio da prépria UFG e, conveniado com a Pontificia Universidade Catélica de Goias
(PUC/GOIAS), recebeu no ano de 2019, oito novas estagiarias, sendo quatro de cada
instituicao.

Essa Coordenacdo também participou de todos os Foruns de Estagio
realizados neste ano pela UFG e pela PUC, com experiéncias e contribuicdes
significativas dos profissionais do Servigo Social.

A supervisao direta de estagio é uma atribuicdo privativa dos Assistentes
Sociais, regulamentada pela Lei 8.662/1993 (BRASIL, 1993). Esse campo de estagio
desempenha uma fundamental contribuicdo no processo de formacao profissional e
académica dos estagiarios, possibilitando experienciar os desafios da profissédo
perante as desigualdades sociais.

Em 2019, ingressei nesse campo de estagio supramencionado, e registrei no
Diario de Campo, como um divisor de aguas na minha formacao profissional,
momento em que a teoria teve o0 encontro com a pratica e possibilitou vivenciar as
diversas manifestacbes da questdo social, materializada nas demandas dos
estudantes.

Atualmente a equipe técnica da Coordenacdo de Servico Social conta com
doze assistentes sociais, sendo uma ja aposentada e voluntaria nesse trabalho e outra
gue se encontra em licenca para cursar o doutorado na Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ).
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4. ALGUMAS CONSIDERACOES

A proposta inicial desta monografia era expor o trabalho do Servi¢o Social junto
a Politica Publica de Educacdo Superior na Pro-Reitora de Assuntos Estudantis da
Universidade Federal de Goids (PRAE/UFG), no periodo de 2018 a 2021. Ao
desenvolver a pesquisa com a andlise dos documentos disponibilizados, foi possivel
apreender desafios estruturais e conjunturais.

Em relacdo aos desafios estruturais, depara-se com o proprio sistema
capitalista cuja orientagcdo € o atendimento das necessidades do mercado em
detrimento da formacdo académica estendida a formacédo intelectual, profissional,
artistica etc.

A crise do capitalismo contemporaneo junto com a pandemia aumentou a crise
conjuntural em todos os niveis econdmicos e sociais, tendo como resultado enormes
niveis de desemprego, o subemprego, a flexibilizacédo das leis trabalhistas, o colapso
na saude e na educacéo.

Na saude, estamos a quase dois anos vivenciando as consequéncias da
pandemia do COVID-19, doenca respiratoria causada pelo coronavirus da sindrome
respiratoria aguda grave, que provoca infeccoes e quadros respiratorios graves. Para
a Organizacao Mundial de Saude (OMS), o surto dessa doencga, constitui emergéncia
de saude publica de importancia internacional, sendo o mais alto nivel de alerta da
OMS. No dia 11 de marc¢o de 2020, a Covid-19 foi caracterizada como uma pandemia.
Desvelando assim o caos ja existente em todas as esferas econdmicas e sociais.

Nesse contexto pontua-se o seguinte:

A crise anunciada no ano de 2020 ficara registrada nos anais da histéria e
pelas préprias caracteristicas da economia atual, as consequéncias tendem
a ser gigantescas e sem precedentes. De acordo com Chesnais (2020), a
pandemia da Covid-19 é consequéncia das relacdes do capitalismo com a
natureza. Trata-se de um choque exégeno, pois 0 “capitalismo mundial esta
diante de uma parede. Ele esta sendo confrontado por suas consequéncias
sociais, mas também pelas econdmicas, pelo aquecimento global e pelas
tecnologias dominantes” (FREITAS; ALVES; CARNEIRO; LEMES, 2020, p.
11).

Com a pandemia alargou-se ainda mais a crise ja existente no atual cenario,
devido as contrarreformas do Estado, como o golpe de 2016 e a Emenda
Constitucional 95/2016, que congelou o teto de gastos da Unido, atingindo

diretamente os investimentos em saude, educacao e assisténcia social.
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Da mesma forma houve a contrarreforma trabalhista, com a legalizacdo do
trabalho precario em todas as suas modalidades como, trabalho intermitente, remoto
e terceirizado. Com essa precarizacdo a classe trabalhadora sofre com as
contrarreformas realizadas pelo Estado (FREITAS; ALVES; CARNEIRO; LEMES,
2020).

Na educacdo ndo é diferente, a pandemia requer a necessidade do isolamento
social e a suspensédo das aulas presenciais. Ha relatos de estudantes que voltaram
para suas cidades, outros trancaram suas matriculas. Nesse momento a Universidade
Federal de Goias (UFG), buscou parcerias para a inclusao digital, conforme o relato
integrado de gestéo 2020:

A UFG, em parceria com a Associacao de Egressos e Egressas da UFG,
lancou uma grande campanha de incluséo digital denominada UFG ID, o
objetivo foi mobilizar a sociedade para a disponibilizacdo de computadores,
tablets e celulares que pudessem atender as necessidades educacionais de
grande parte dos estudantes da UFG durante a pandemia. O total de 868
estudantes foram beneficiados pela campanha (UFG, 2020, p. 60).

Ressalta-se, que o Servico Social € uma profissdo que busca a compreenséo
do significado social de sua insercdo na logica do capital, com percepc¢des socio-
histéricas que possam desvelar as possibilidades de acdes contidas na realidade da
producéo e reproducédo social.

Tudo isso se materializa no Codigo de Etica Profissional, na Lei que
regulamenta a profisséo, nas atuais Diretrizes Curriculares, no conhecimento cientifico
produzido pela profissdo e nas dimensdes constitutivas, que oferecem ao profissional
a possibilidade de leitura dos processos sociais e do significado social da sua atuacéo,
0 que permite apreender a dindmica da vida social na sociedade capitalista, que lhe
concede usar a teoria historico dialética como instrumento de analise da realidade
concreta (IAMAMOTO, 2015).

No atual cenario de agravamento conjuntural, juntamente com a crise politica
brasileira, decorrente do golpe juridico-parlamentar de 2016, com a destituicdo da
presidenta Dilma Rousseff, eleita democraticamente com mais de 50 milhdes de
votos, segue-se as contrarreformas do Estado acarretando uma dura ofensiva aos
direitos da classe trabalhadora, o que aprofunda a desigualdade na riqueza
socialmente produzida (RAICHELIS; ARREGUI, 2021).

Diante da pesquisa realizada, o desafio esta posto: como garantir educagéo

universal e de qualidade em um sistema de natureza excludente?
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Concluimos essa etapa da nossa formacdo com mais perguntas do que
respostas, mas fica 0 compromisso com o conhecimento e a pesquisa sobre o
desvelamento da realidade concreta.

Por fim, sabemos que ndo h& respostas prontas e que estamos vivendo em
tempos e situacBes desafiadoras e adversas. E preciso reiterar o centro das
preocupacdes do Servico Social no enfrentamento, junto a sociedade, das questfes
da democracia, da cidadania e dos direitos sociais, de modo a repensar e rever a sua
pratica, podendo assim assegurar sua contemporaneidade.
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