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RESUMO

A presente monografia tem por objetivo refletir sobre a visita domiciliar como
instrumental técnico-operativo dos assistentes sociais. O tema da monografia resulta
das reflexdes e questionamentos formulados durante o estagio supervisionado em
Servigo Social pela Pontificia Universidade Catdlica de Goias, no Centro de
Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, vinculado a Secretaria
Municipal de Desenvolvimento Humano e Social — SMDHS, situado, na cidade de
Goiania, estado de Goias. Pretende-se demonstrar a importancia da visita domiciliar
para a ampliar o acesso dos usuérios de seus direitos, precisa de ter fundamentos
tedrico-metodoldgicos e ético-politico, em todo o processo, antes, durante e apls as
visitas. Discutir o encaminhamento das visitas domiciliares muitas vezes realizadas
de modo tecnicistas, ndo alcancando a eficiéncia necessaria para subsidiar com
informacdes fidedignas o conhecimento da realidade do usuario e a elaboracdo de
pareceres sociais.

Palavras-chave: Servigco Social. Etica. Trabalho. Visita Domiciliar.
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1 INTRODUCAO

Este trabalho monografico analisar a visita domiciliar como instrumental
técnico-operativo fundamental na intervencdo o do trabalho do(a) assistente social na
efetivacdo dos direitos dos usuérios no Centro de Referéncia Especializado de
Assisténcia Social (CREAS — Leste) em Goiania. Durante as atividades de estagio
curricular obrigatdrio no curso de Servigo Social da Pontificia Universidade Catdlica
de Goiéas durante o segundo semestre de 2020, no CREAS na regido leste, localizado
no bairro Novo Mundo na cidade de Goiania, onde possuem 5 assistentes sociais,
inquietou-se com a forma como a visita domiciliar era realizada e sua relagdo com o
desvelamento da realidade e viabilizacdo de direitos do usuario. Vale reforcar que a
visita domiciliar ndo é apenas singular, mas precisa de outros instrumentais como a
entrevista e a observacéo, bem como do estudo social, com o qual se faz um estudo
aprofundado da realidade do usuario, embasando-se nos pensadores teoricos. O que
culmina no relatorio social, que tem como componente o parecer social, que é a
avaliacdo do assistente social diante do que foi observado durante a visita domiciliar.
Esse conjunto de instrumentos precisam ser mobilizados e construidos com um
proposito claro e emoldurado pelo compromisso com a classe trabalhadora, como
prevé as Leis, normas e documentos que regem a profissao e que defendem o servi¢o
de qualidade e no campo do direito, o0 Codigo de Etica do Assistente Social de 1993,
Lei n°8.662, Parametros para Atuacao do Assistente Social e as respectivas entidades
gue sao o conjunto CFESS/CRESS .

Durante as atividades de estagio supervisionado, em especial em observancias
as varias visitas domiciliares realizadas pelas assistentes sociais se pode observar a
presenca de um roteiro Unico que, em todas as ocasides foi seguido unilateral e
exclusivamente. Trata-se de uma espécie de formulario comum, determinado pela
instituicdo, que comporta uma sequéncia elementar de perguntas tal qual um
‘caminho de mao unica” para guiar o Servico Social no processo de coleta de
informacdes. O roteiro estruturado contém “perguntas chaves”, mas que nao sao
ultrapassadas, extrapolando, quem sabe, as informagdes previamente consideradas
basicas para a andlise. Assim, entende-se que a visita domiciliar torna-se limitada,

pois cada usuario tem a sua propria particularidade; e também compromete o


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%208.662-1993?OpenDocument

conhecimento acerca da real situacdo do usuéario, como demandas mediatas que
podem vir a surgir na visita.

Nesse sentido, estabeleceu-se como objetivo geral de pesquisa que integra a
monografia problematizar a visita domiciliar como instrumental técnico-operativo
fundamental ao trabalho do(a) assistente social na efetivagcdo dos direitos. Os
objetivos especificos foram entender o papel do instrumental na intervencdo do
assistente social, em especial a visita domiciliar dentro da Politica de Assisténcia
Social, compreender as dimensfes tedrico-metodolégicas e ético-politicas que
perpassavam a profisSsdo em sua génese e apds 0 movimento de reconceituagéo,
como também discutir o Projeto Etico Politico e a dire¢cdo social da intervencéo
profissional a partir dos fundamentos da profisséo.

Nessa perspectiva a se¢éo tem por finalidade discorrer sobre os fundamentos
gue perpassavam 0 Servico Social em sua génese e a reatualizacdo da profissao,
onde apresentara os fundamentos que orientavam a intervencdo e o seu objetivo
como profissdo, bem como salientar acerca dos instrumentais técnicos operativos
inerentes & intervencdo do assistente social e discutir o Projeto Etico Politico e a
direcdo social da intervencéo profissional a partir dos fundamentos da profisséo.

Ja na terceira secdo tem como foco o espaco sécio-ocupacional do assistente
social, tendo como pressuposto os Parametros para a Atuacéo do Assistente Social e
as experiéncias no estagio curricular obrigatorio no CREAS — Leste, apresentando as
observacdes durante a utilizagdo da visita domiciliar e de outros instrumentais que a
complementam, salientando que a pratica profissional ndo pode se distinguir dos
fundamentos que embasam a profissao

Para a presente monografia foi utilizado como metodologia bibliogréfica, que
tem por finalidade agrupar as informac6es de dados utilizados como embasamento
para uma constru¢cao mais analitica por meio de autores como: Amaro (2007), Barroco
(2012), Forti (2016), lamamoto (2013), dentre outros que trazem debates e reflexdes
sobre a proposta de estudo. Distinto da pesquisa bibliogréfica, realizamos uma
pesquisa documental que consiste em extrair informagdes de materiais ja publicados
como legislacdes e normativas tais como o Codigo de Etica do/a Assistente Social —

CFESS, os Parametros para Atuacdo do/a Assistente Social — CFESS, as leis Lei n®
8.662 e Lei n® 12.317


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8662.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12317.htm

2 Fundamentos do Servigo Social: histoéria, valores e principios que amparam

os instrumentais técnico-operativos.

A presente secao tem por interesse tracar a trajetéria do Servigco Social desde
sua génese até o processo de reconceituacao, que modificou os fundamentos tedrico-
metodoldgicos, ético-politicos que norteavam a intervencdo e a forma de agir dos
assistentes sociais. Nesse processo, a profissao foi avaliando e criticando seu carater
assistencialista, embasado na caridade imediata, de fundamento neotomista, seu
perfil tecnicista, amparado no positivismo, para se tornar uma profissdo que busca
analisar, embasada na teoria social critica de Marx, as condi¢des de vida da populacao
e contribuir com o0 acesso a direitos e servicos pela classe trabalhadora em face de
suas necessidades sociais.

Trataremos das formas de enfrentamento do assistente social diante das
expressdes da quest&o social ao demonstrar que o seu projeto Etico-politico tem como
diretriz o compromisso do Servi¢o Social com a classe trabalhadora, tendo em vista a

construcédo de uma outra ordem social.

2.1 A génese do Servico Social e a pratica indiferenciada: substratos do Movimento

de Reconceituacéo

No final da década de 1930 o Servico Social emerge sob a concepcao crista,
com acles ligadas a caridade, por meio de grupos de voluntarios catélicos que
praticavam uma assisténcia baseada na ideia do amor fraterno as pessoas sem
nenhum apoio, fragilizadas, sem visar interesses pessoais ou recompensas materiais.
Para exercé-lo, segundo essa concepc¢ao, o critério exigido € a vontade de ajudar ao
préximo — no ambito do imediato — por ser um dever cristdo para com 0s necessitados,
mostrando-se, assim, um espirito nobre. Essa concepcdo de caridade podemos
encontrar em varias passagens da Biblia, e a Igreja Catdlica, em virtude de sua

hegemonia em nossa sociedade, expandiu-se por meio de um discurso repetitivo e



moralizante, objetivando o equilibrio e a harmonia entre os diferentes segmentos
sociais, evitando, assim, o perigo de conflitos e revoltas daqueles que se encontravam
na pobreza (NEVES, 2006).

A Igreja Catolica utilizava-se do Servico Social como forma de evitar rebelibes
por parte da populacéo, seguindo a doutrina do chamado de neotomismo.?! Trata-se
do primeiro fundamento que orientou o Servico Social e, nesse sentido, sua pratica
acabava prevenindo que tais revoltas ndo viessem a tona na medida em que dota o
homem de escolhas e vontades individuais, responsabilizando-o por seus atos ou
inacdo. Devido a expansao das praticas assistenciais ocorridas, no ano de 1936 surgiu
a primeira escola de Servico Social em Sao Paulo. Vale ressaltar que o Servigo Social
ainda era marcado pelo assistencialismo e possuia carater fortemente cristdo, o que
pode ser demonstrado pelo primeiro Codigo de Etica, de 1947, que tinha como
embasamento os valores morais da caridade cristd, oriundos do neotomismo, € no
gual estéa previsto a escolha do individuo pelo bem — no caso, do assistente social —,
conforme as leis de Deus. Ou seja, “cumprir 0s compromissos assumidos, respeitando
a lei de Deus, os direitos naturais do homem, inspirando- se, sempre em todos seus
atos profissionais, no bem comum e nos dispositivos da lei, tendo em mente o
juramento prestado diante do testemunho de Deus.” (ABAS, 1947, p. 01).

Os valores do assistente social era embasada, como ja dito, nos principios
cristdos, consequentemente, a realidade era interpretada de acordo com que se
contava na Biblia. Ou seja, a analise era meramente conduzida pelos dogmas
carismaticos e ndo com uma critica e reconhecimento das expressées da questao
social.

J& no Codigo de Etica de 1965 — entendendo que os Cédigos refletem as
intencionalidades e posicionamentos do Servico Social a época — baseava-se no

positivismo.? Apés a aprovacéo da Lei de Regulamentacéo da Profissdo (n° 3.252) no

1 A filosofia neotomista compreende que o homem € um ser dotado de realizar escolhas e é dotado de
razéo, sendo “ao mesmo tempo, criatura finita e imagem e semelhanga de Deus” (ORITIZ, 2007, p.
133). Ou seja, 0 homem consegue aperfeigoar-se espiritualmente e materialmente, onde a bondade
e a perfeicao séo inerentes ao homem — sdo pressupostos naturais — pois sdo imagem de Deus.

2 Durkheim (1893) saliente que para o Servico Social, a influéncia do positivismo recai sobretudo na
forma de ver e abordar a realidade, visto que naturaliza a questéo social e suas expressdes pois
pensa os fatos e o sistema desvinculados da totalidade.
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ano de 1950, as atribuicbes dos assistentes sociais foram ampliadas, colocando o
Servigo Social como profisséo liberal. A laicizagdo do trabalho, agora profissional, e
as mudancgas sociais trouxeram novas formas de atuacdo ao assistente social num
contexto de Estado ditatorial e ideais liberais, aplicados por meio de politicas de
desenvolvimento comunitario durante o periodo de industrializacao e consolidacao do
capitalismo brasileiro. Nesse caso, 0 servico social acaba sendo utilizado como
ferramenta do Estado, que esta relacionado aos movimentos internacionais e tem
interesse na expansdo dos métodos de producdo capitalistas. Nesse contexto, o
Servigco Social realizava uma espécie de educacao social, motivando a participacao
de todos, com o discurso da conquista de melhores condi¢cdes de vida e que
colaborassem com o avango do pais.

Barroco (2012) atribui ainda ao Codigo de Etica de 1965 que o foco do
assistente social nesse momento era trabalhar para o alcance do bem comum e da
justica social, através de correcdo das disfuncdes, capacitando individuos, grupos e
comunidades para uma integracdo social, além de apresentar a defesa dos direitos
do ser humano.

O Codigo de Etica de 1965 ja demonstra o enfraquecimento da doutrina crista
na atuacao profissional, pois comeca a incorporar principios de que existem diversas
opinides politicas variaveis, pontos de vista, modos diferentes de interpretar o mundo.
Ressalta-se, nesse contexto, os deveres fundamentais do assistente social no
exercicio de sua profissdo como “respeitar as posigcoes filosdéficas, politicas e
religiosas dagueles a quem se destina sua atividade, prestando- Ihes os servigos que
Ihe sé@o devidos, tendo- se em vista o principio de autodeterminagéo.” (CFAS, 1965,
p. 2).

Percebe-se pela introducdo do Codigo de Etica de 1965, tratar-se de um
“Codigo de Etica que se destina a profissionais de diferentes credos e principios
filosoficos, devendo ser aplicavel a todos os profissionais.” (CFAS, 1965, p. 1), ou seja,
gue o Servico Social estava comecando a utilizar-se das filosofias e abandonando os
dogmas cristdos como fundamento.

O terceiro Cédigo de Etica, de 1975, tem uma especificidade de mudanca em
relacdo aos codigos anteriores, pois, Segundo Barroco e Terra (2012), neste Cédigo

de Etica é acrescentado o conceito do personalismo, que consiste que a pessoa
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humana € o objeto central e, portanto, responsavel por suas condicbes; o0 que
acentuava ainda mais o conservadorismo no Servigco Social, pois o fundamento de
colocar o individuo como o centro em qualquer circunstancia e nao considerar que a
realidade tem as suas mudancas reforca a acdo de resolucao imediata, resolver o
problema s6 naquele instante. Aparentemente, o fazer do Assistente Social possuia
de fato uma postura de neutralidade,® que é reflexo de um Estado ditatorial, no qual o
assistente social era coagido a exercer a sua profissdo de forma favoravel, o que
também esta contido nos pressupostos do Codigo de Etica de 1945.0 Cédigo de Etica
de 1975 clama pelo bem comum da classe trabalhadora, alinha-se a acéo
disciplinadora do Estado (BARROCO; TERRA, 2012). O chamado interesse comum
cultivado pelo Estado é estipulado no referido codigo como “um conjunto de condigbes
materiais e morais especificas sob as quais cada cidaddo pode viver humana e
livremente”. No entanto, os valores de liberdade e justica foram refutados pela
ditadura. Foi o momento de retomar a mobilizacdo popular antes fragilizada pela
pressao politica. Ammann (2003) salienta que a busca pela redemocratiza¢ao do pais,
por parte da mobilizacdo da sociedade civil, motivou o Servico Social novamente a
discutir seu compromisso com a classe trabalhadora.

De fato, houve um avanco na profissdo nesse momento, mas pouco foi
modificada a forma da estrutura da pratica profissional, quando comparada com a
prética filantrépica dos primeiros anos do Servi¢o Social. O que se quer dizer € que a
forma da prética profissional ndo obteve uma eficiéncia nos resultados que se
permitisse diferencia-la de préaticas profissionais de outrora, dos tempos de
conservadorismo, incidentes sobre a mesma probleméatica, mesmo com todo o esforco
do Servico Social em aprimorar-se como profissdo, o que Netto (2011) denomina de
pratica indiferenciada. Essa pratica diz respeito exatamente a esta indiferenciacao
operatoria do Servigo Social, caracterizada pela manipulacdo de variaveis empiricas
do cotidiano dos usuarios dos servi¢os prestados, cuja expressao mais completa é a

do que pode ser usado ou tem eficacia em variados casos.

3 A neutralidade aqui é relacionada ao tecnicismo, pois o0 assistente social com os fundamentos
gue lhe eram disponibilizados nao havia uma critica acerca da realidade da classe trabalhadora.
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Para Soares (2018), é essencial tratar sobre ter eficacia nos resultados em
variados casos nesta reflexdo, ndo s6 porque ela se tornou tdo habitual no exercicio
profissional da época, mas porque € ela que, ndo raro, causa o desconforto ou o
estranhamento dos assistentes sociais com seu fazer. Esse estranhamento n&o
advém necessariamente de uma escolha profissional, mas de um “padrao pratico
empirico de procedimento”™ que guarda relacdo com a expectativa social dos
encaminhamentos, com a mobilizacdo dos recursos materiais e técnicos pertinentes
a atuacao e, ainda, com as responsabilidades profissionais pouco nitidas postas pelos
espacos ocupacionais.

Durante o periodo de 1964 a 1985, na ditadura militar, se iniciou no Brasil uma
nova fase do Servigo Social, chamada de Movimento de Reconceituagdo. Nesse
contexto, a pratica profissional vinha desenvolvendo outra visdo em relagéo a pratica
do assistente social, com enfoque resultado de uma analise critica da realidade em
construcdo. O que vai contribuir para a necessidade de atualizacéo da profissdo é a
autocracia burguesa, pois 0 processo de autocracia burguesa vai alterar o mercado
de trabalho para o Servi¢co Social. Ocorreu transformacdes nas requisi¢cdes do Estado
gue abriram espaco a profissionalizagdo do Servico Social, sendo o Estado
determinante para que o mercado de trabalho se apresente dessa forma aos

assistentes sociais. Portanto, Netto (2005, p. 131) ressalta que:

[...] o conjunto de caracteristicas novas que, no marco das constricdes da
autocracia burguesa, o Servi¢o Social articulou, a base do rearranjo de suas
tradicdes e da assuncdo do contributo de tendéncia do pensamento social
contemporéneo, procurando investir-se como instituicdo de natureza
profissional dotada de legitimacao prética, através de respostas a demandas
sociais e da sua sistematizacéo, e de validacado tedrica, mediante a remisséo
as teorias e disciplinas sociais.

Com o desenvolvimento do sistema capitalista agravou-se a questao social, por

conta da relacdo capital/trabalho, que o capital possui interesses diversos dos

4 No capitalismo monopolista, a questao social serd administrada em suas refra¢des, o cotidiano dos
sujeitos torna-se uma acao privilegiada de controle. As politicas sociais setoriais abordardo a questéo
social em fragmentos, nunca em seu cerne, ou seja, em sua relagao entre capital e trabalho. Dessa
forma, tanto as demandas quanto os espagos de ocupacado do assistente social sdo divididos. Isso
constitui outro elemento sincrético, pois “as determinagdes do cotidiano s&o parte da legitimidade que
sustenta o mercado de trabalho desse profissional chamado a intervir de forma a ordenar a ampliacao
da heterogeneidade ocorrida a partir do capitalismo monopolista” (SANTOS, 2007, p. 66).



13

interesses dos trabalhadores. O Estado precisou tomar previdéncias para se
estabelecer a ordem na sociedade e conciliar ao seu interesse 0 avangco econémico e
a ordem social. Com a intensificacao da relagéo capital/trabalho, segundo Silva (2017,
p. 02):

A autocracia burguesa viu-se na necessidade de controlar as expressodes da
guestédo social que se intensificaram no pais diante das alteracGes gestadas
na area econdmica, cultural, politica e social. Desse modo, o Servigo Social
€ institucionalizado como profissdo no periodo ditatorial, os assistentes
sociais nessa época seriam profissionais responsaveis pelo controle social e
planejamento de politicas publicas. Ou seja, aquele, assume postura de
racionalidade burocratico-administrativo para atender aos interesses da
autocracia burguesa.

A autocracia burguesa exigia do assistente social que agisse com
racionalidade, uma nova postura profissional. Diante disto, o assistente social teria
uma modificacdo no seu fazer profissional. Netto (2005) ressalta que, no decorrer
desse processo, a alteracdo do perfil do profissional foi demandada pelo perfil do
mercado de trabalho, com condi¢ées novas postas pelo quadro macroscépico da
autocracia burguesa e, assim, exigia-se um assistente social “moderno” com um
desempenho onde tragos “tradicionais” fossem deslocados e substituidos por
procedimentos “racionais”, um assistente social responsavel pelo controle social e
pelo planejamento das politicas publicas.

Nesse contexto, 0s assistentes sociais passam a ter uma visao critica da
sociedade e de sua prépria atuacao, pois a funcdo do assistente social € de ter como
pressuposto o controle social. Assim, Netto (2005) explica que durante esse processo
de reconceituacdo do Servico Social a perspectiva de reatualizacdo do
conservadorismo se manifesta no cerne da complexa dialética de ruptura, como
continuidade com o passado, ja que sem alteracao pelos elementos renovadores que
apresenta.

De acordo com as novas exigéncias do perfil profissional, busca-se — durante
0 processo de renovacdo do conservadorismo — aperfeicoar as antigas praticas
profissionais, ou seja, busca-se manté-las num viés mais critico que pudesse
apresentar argumentos plausiveis para adentrar a nova pratica profissional. Cabe

explanar que a base conservadora na profissdo nao foi erradicada pela perspectiva
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modernizadora, explorou particularmente o seu vetor reformista e sujeitou a suas
expressdes as circunstancias das novas requisicbes que a “modernizacao
conservadora” aplicou ao exercicio profissional (NETTO, 2005).

Netto (2005) indica que nessa concepcao a demanda do aporte tedrico do
pensamento fenomenoldgico® surge como pensamento mais notavel nas colocacdes
significativas dos autores. O Seminario de Araxa (1967) demonstrou a busca pela
conformacdo do moderno sobre o tradicional, preservando tracos conservadores da
profissdo. Ja o documento de Teresdpolis (1970) visou equipar profissionais da area
social para responder as demandas da ditadura, de forma que ndo busque novas
organizagOes da sociedade, mas sim no agir profissional. Isso redefine claramente o
perfil sociotécnico da profissdo, e finalmente a inscreve no ciclo da “modernizagao
conservadora”. Netto (2005) salienta que se em Araxa ficou marcado o cariz
sociotécnico, em Teresopolis se fundamenta a operacionalidade do Servigco Social,
agora relacionado a administracéo tecnoburocratica.

Nos seminarios de Sumaré (1978) e Alto da Boa Vista (1978) surgem novas
guestdes da relacdo do Servico Social com a cientificidade: a fenomenologia e a
dialética. Segundo Netto (2005, p. 195), a “documentacdo do Sumaré e do Alto da
Boa Vista esta para o deslocamento da perspectiva modernizadora assim como estao,
para o seu momento ascendente, os documentos de Araxa e Teresopolis.”

Portanto, diante do pressuposto de um tradicional moderno, a intencdo de
ruptura pretendia romper totalmente com o Servico Social tradicional e, para tanto,
propunha uma rescisdo com seus procedimentos metodoldgicos, ideoldgicos e
tedricos conservadores, de tradicdo positivista. Esta perspectiva recorre
principalmente ao pensamento marxista, que era tido de forma progressiva na
sociedade. “A perspectiva de intengcao de ruptura deveria construir-se sobre bases
guase que inteiramente novas; esta era uma decorréncia do seu projeto de romper
substantivamente com o tradicionalismo e suas implicacdes tedrico-metodoldgicas e

préatico-profissionais” (NETTO, 2005. p. 250). Ou seja, dar uma nova face ao Servico

5 Segundo Bezerra (2018, p. 06), nas Ciéncias Humanas, a corrente tem 0 compromisso com o
significado do homem, representando uma renovagdo dos métodos de andlise, ou uma nova
abordagem e orientacéo, na busca da esséncia, através da andlise da consciéncia (CAPALBO, 1987).
No Servico Social se expressou como? d.
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Social “passando-se a questionar sua vinculacao histérica com os interesses do bloco
no poder” (SILVA, 2009).

Essa perspectiva tem carater contrario a ideologia da autocracia burguesa. E
discernida pela constituicdo de uma massa critica de assistentes sociais que se
dispuseram a buscar mudancas para a superacdo da pratica do servico social
tradicional. Sua emersdo é baseada principalmente no método Belo Horizonte que
surgiu na Escola de Servico Social a Pontificia Universidade Catdlica de Minas Gerais
elaborados por jovens profissionais preocupados em dar uma nova concepcgao ao
Servigo Social, e por isso “elaboraram uma alternativa que procura romper com o
tradicionalismo no plano tedrico-metodolégico, no plano das intervengdes
profissionais e no plano da formagao” (NETTO, 2005, p. 263).

Caracteriza-se também essa perspectiva pelo reforco a teoria marxista,
principalmente o “marxismo académico”, que se desenvolve no correr do tempo com
a crise da ditadura militar. O Servico Social, entdo, se apropria das teorias marxistas,

pois defendiam uma mudanca social.

[...] essa consolidag&o do marxismo na cultura latino-americana se opera — e
esse é um dos seus tragos mais decisivo — quando o processo de salinizagao
iniciado no final dos anos 1920 na URSS triunfa e, na sequéncia, pela
mediacdo da Terceira Internacional, equaliza ideoldgica e politicamente os
partidos comunistas latino-americanos, enquadrando-os segundo 0s
parametros do “marxismo-leninismo” que se tornou a ideologia oficial da era
a que Stalin vinculou seu nome e que, N0S anos seguintes, constituiria a
matriz da cultura de manual que seria dominante até a metade dos anos 1950.
E sabido que esse “marxismo-leninismo” ndo passou de uma degradagéo,
vulgar e positivista, do legado de Marx e Engels: frequentemente reduzido a
um economicismo barato e/ou a um sociologismo mecanicista, em geral
tratou-se de uma codificagdo escoléstica da teoria social dos classicos, que
esterilizou a parcela dos esforcos de mais de uma geracdo de comunistas.
Parte expressiva da producdo dos marxistas latino-americano foi
domesticada e amesquinhada pelos canones desse “marxismo leninismo”,
gue se tornou uma espécie de senso-comum dos militantes comunistas e
gue, pelo menos até 1956, orientou a linha politica dos partidos latino-
americanos (NETTO, 2007, p. 260).

Mas isso ndo quer dizer que ndo houve construcbes tedricas na cultura
americana, e que somente se instaurou o “marxismo-leninismo”. Netto (2017) nos
aponta diversos intelectuais latino-americanos que registraram significativas
contribui¢cdes no periodo de consolidagdo do marxismo (1930-1950). Mas o “marxismo

leninismo” de raiz stalinista, segundo o autor, s6 sera implodido na América Latina
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entre a segunda metade da década de 1950 e inicios dos anos de 1960. Entéo,
somente nos anos de 1960, segundo Netto (2017), que se registra na América Latina

a superacao do “marxismo leninismo”. Silva (2015, p. 03) salienta que:

[...] o desenvolvimento de uma relacao positiva entre as chamadas ciéncias
sociais académicas e 0 pensamento marxista, motivado tanto pela abertura
da universidade latino-americana as demandas politicas da época, como pelo
processo de renovagdo do marxismo que estava em curso. Nessa década,
em ambito internacional o marxismo institucional entra em colapso
provocando uma compreensdo ampliada da tradicdo marxista que engloba a
obra marxiana e se configura numa gama diferenciada. Esse colapso do
marxismo institucional acontece em um novo quadro socio histérico que
favorece as condi¢Bes para um contato diverso entre as chamadas ciéncias
sociais, de origem conservadoras, e a tradicdo marxista.

O resultado do movimento foi uma aproximag¢ao muito peculiar entre setores do
Servico Social a tradicdo marxista. José Paulo Netto (2017) analisa trés tracos
articulados que singulariza essa aproximacao. Primeiramente, considera que a
referida aproximacdo se realizou sob exigéncias tedricas muito conduzidas por
requisicbes de natureza ideo-politica de aspecto fortemente instrumental. Em
segundo lugar, considera que, consequentemente, a referéncia a tradicdo marxista
configurava-se muito seletiva e determinada mais por perspectivas pratico-politico e
organizacional-partidarias do que pela relevancia da possivel contribuicdo critico-
analitica. O terceiro trago destacado pelo autor considera que “a aproximag¢ao nao se
deu as fontes marxianas e/ou aos ‘classicos’ da tradicado marxista, mas especialmente
a divulgadores e pela via de manuais de qualidades e niveis discutiveis” (NETTO,
2017, p. 304). Nesse sentido, o que ocorreu foi uma “aproximagao enviesada”’ de
setores do Servico Social a tradicdo marxista, sob orientacdes oriundas de restricbes
politicas, do ecletismo tedrico e do desconhecimento das fontes “classicas” (NETTO,
2017).

E no cerne desse caminhar de inquietacdes em relacdo a profissdo, néo
homogéneas e em conformidade com a realidades de cada pais, que a relacdo com
0 marxismo vai configurar o Servi¢o Social latino-americano por meio da apropriacédo
da teoria social critica de Marx, embora esta apropriacdo se efetive em tortuoso

processo, como ja mencionado.
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As reflexdes do movimento latino-americano de reconceituacdo do Servigo
Social no periodo ditatorial ndo vedaram iniciativas como o Método de BH (1972-75),
no meio de mais iniciativas de inspiracdo marxista. No final de 1970 e inicio do ano de
1980 os pressupostos iniciais do processo de “intencao de ruptura” sao tragados pelas
lutas sociais e pelos cursos de pds-graduacao. (SIMIONATTO, 2018).

Nessa perspectiva, Simionatto (2018, p. 86) afirma que “o maior legado da
experiéncia reconceitualizadora foi a aproximacao da profissdo com a perspectiva
marxista e a abertura de interlocu¢cao com outras areas do conhecimento”. Para a
autora e para a Silva (2019), as abordagens do marxismo no campo do Servi¢o Social
séo relativamente recentes se assemelharmos a historia das ideias marxistas. A teoria
social critica passa a ser a base que norteia a profissdo e embasara o Projeto Etico-
politico do/a Assistente Social e suas ac¢0es pratico-operativas, por consequéncia.

Vale destacar que o Codigo de Etica do/a Assistente Social de 1986 marcou a
profissdo na medida em que trouxe um direcionamento claro que contribuiu com o
movimento de intencdo de ruptura com o conservadorismo e, assim, a profissao
adquire novas caracteristicas com o intuito de atender as necessidades da classe
trabalhadora. O novo codigo de 1986 marca os principios e diretrizes que instrui a
préatica profissional do assistente social, sendo articuladas as lutas de classes, tendo
seu posicionamento voltado aos interesses da classe trabalhadora, o que é salientado
em um dos deveres do assistente social: “Aprimorar de forma continua os seus
conhecimentos, colocando- os a servico do fortalecimento dos interesses da classe
trabalhadora” (CFAS, 1986, p. 04).

Os codigos anteriores ndo visavam estabelecer exercicio profissional em
relacdo as questbes sociais, mas sim de manter uma hegemonia, uma espécie de
controle. Distinto dos cddigos de 1947, 1965 e 1975, o cbdigo de 1986 tem em seu
carater a equidade, a coletividade, o pluralismo politico, a producéo teérica e a luta de
ideias. Esse codigo utiliza-se de matrizes metodologicas e tedricas, com 0
pressuposto de rompimento com o conservadorismo e do direcionamento aos
profissionais através dos seus deveres e direitos, buscando consolidar uma diregcédo
social transparente, voltada para responder as expectativas sociais na agao

profissional.
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Seu conteudo expressa principios e diretrizes norteadores da pratica
profissional determinados socialmente, e traz a marca da conjuntura atual da
sociedade brasileira. Constitui- se em parametro para o profissional se
posicionar diante da realidade, disciplinando o exercicio profissional no
sentido de dar garantia a nova proposta da pratica dos Assistentes Saociais.
(CFAS, 1986, p. 01)

No entanto, conforme Barroco (2009), operacionalmente o Cédigo de Etica de
1986 néo desenvolveu, suficientemente, os pressupostos teéricos orientados pelo
marxismo. Diante disso, com a reatualizacdo em 1993, o Cédigo de Etica apresentou
a importancia da dimensdo politica e ética, além de reafirmar os valores
emancipatorios, como visa a perspectiva marxista.

Araujo (2015, p. 03) compreende que o “Cédigo de Etica de 1993, averigo
até os dias atuais, marca o segundo momento do processo do projeto profissional do
Servico Social, possuindo uma perspectiva tedrico-critica sobre a sociedade de
classes.” E organizado por meio de deveres, principios, proibicdes e direitos que
direcionam o comportamento ético-profissional, ofertando seus objetivos ético-
politicos e, também, os parametros para atuacao do assistente social no cotidiano
profissional (BARROCO; TERRA, 2012). Como também exemplifica Soares (2010,
p.153):

A década de 1990, marcada no Brasil pelo processo de reestruturagdo
produtiva do capital, instaura o neoliberalismo como orienta¢éo da regulacdo
estatal. Em decorréncia disso, inicia-se a “reforma” do Estado, exata e
contraditoriamente, no marco da redemocratizacdo e das conquistas sociais
asseguradas na Constituicdo brasileira de 1988. Diante das mudancas
ocorridas no mundo do trabalho e no campo dos direitos sociais, 0 conjunto
CFESS/Cress desencadeia debates para impulsionar a reformulacdo da
legislacdo profissional, como forma de garantir o comprometimento de uma
profissdo voltada para os principios da equidade social e da defesa
intransigente dos direitos. Desta maneira, € a partir da década de 1990 que o
projeto ético-politico do Servico Social comega a tomar forma, tendo como
marco o novo Codigo de Etica Profissional (1993) e a nova Lei de
Regulamentacao da profisséo (1993)

O Cédigo de Etica de 1993 expressa a construcdo de um novo Projeto Etico-
politico da profissédo, que rejeita a exploracdo do homem pelo homem colocada pelo
sistema capitalista, passando a instaurar o compromisso com a classe trabalhadora,
tendo em vista a construgéo de uma outra ordem social.

Esse novo olhar critico da profissdo tem por pressuposto teérico-metodoldgico

a teoria social de Marx, que objetiva justamente com a interpretacdo socio-historica e
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critica da sociedade capitalista ao observar que a realidade dos individuos é histérica
e social a processos econémicos, politicos, sociais e culturais.

Compreende-se que o assistente social ao fazer o seu trabalho precisa ter
como base um conjunto de competéncias técnicas, politicas e tedricas posto sobre
uma ontologia do ser social que se funda na praxis do trabalho. A continua e
aprofundada aproximag&éo com o pensamento marxismo podera desvelar o significado
sécio historico e ideo-cultural e a funcionalidade dos processos, praticas sociais,
instituicdes e profissionais, fazendo com o0 que o assistente social se torne critico

diante da realidade da classe trabalhadora.

2.3 A Questdo Social e sua relagdo com o Servi¢o Social

Com a crise e desestruturacdo gradual do sistema feudal na Europa Ocidental
devido a uma série de fatores tais como o esgotamento dos solos, o desenvolvimento
do comércio citadino, o aumento dos precos dos alimentos, as guerras, a peste
bubdnica, a fome e, por consequéncia, as revoltas camponesas, um conjunto de
praticas passa a caracterizar a economia das principais regides da Europa entre os
séculos XV e XVIII denominada mercantilismo. E o estagio de transi¢cdo do modo de
producéo feudal para o modo de producao capitalista, favorecido pelo surgimento dos
Estados Modernos, e que teve apoio direto da burguesia em processo de
consolidacdo como classe. Com o desenvolvimento do novo modo de producédo e da
industrializacdo, ou seja, com o incessante desejo pelo capital, consequentemente,
desenvolve-se e acentua-se uma desigualdade social dando origem a discussdes em

torno da emergéncia da questdo social que é:

[...] o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producdo social é cada vez mais
coletiva, o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagao
dos seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade (IAMAMOTO, 2011, p. 27).

Com o desenvolvimento do sistema capitalista, as expressdes da questao
social se acentuam, proliferam, por causa da contradi¢cao entre o capital e o trabalho.

Diante dessa contradi¢éo capital/trabalho, Machado (1999, p. 43) ressalta:
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A questdo social representa ndo s6 as desigualdades, mas, também, o
processo de resisténcia e luta dos trabalhadores. Por isto ela é uma categoria
gue reflete a luta dos trabalhadores, da populagéo excluida e subalternizada,
na luta pelos seus direitos econdmicos, sociais, politicos, culturais. E € ali,
também, que reside as transformagdes histéricas da concepc¢éo de questao
social. O avango das organiza¢des dos trabalhadores e das populagcbes
subalternizadas, coloca em novos patamares a concepc¢ao de questéo social.
Se, no periodo ditatorial brasileiro pés-64 a luta prioritaria era romper com a
dominacédo politica, hoje a luta é pela consolidacdo da democracia e pelos
direitos de cidadania. As transformag¢des no mundo do trabalho, seja com a
substituicdo do homem pela maquina, seja pela erosdo dos direitos
trabalhistas e previdenciarios, exigem, também, que se reatualize a
concepcao de questdo social.

E preciso enfatizar que a totalidade social é uma categoria substancial da
guestdo social, pois permite perceber a forma como a classe trabalhadora vive a
contradicdo capital e trabalho. Essa contradicdo, por sua vez, desvela as
desigualdades sociais, econdmicas, culturais e sociais, bem como a maneira que os
homens resistem a exclusdo, subalternizacdo, dominacdo econdmica e politica. Vale

ressaltar, que o processo de trabalho do Servigco Social:

[...] é determinado pelas configuragdes estruturais e conjunturais da questédo
social e pelas formas histéricas de seu enfrentamento, permeadas pela acdo
dos trabalhadores, do capital e do Estado, através das politicas sociais
(ABESS, 1996, p. 60).

A analise Marxista possui peso na forma como os profissionais de Servico
Social entendem e respondem as necessidades da classe trabalhadora advindas da
guestdo social. Diante disso, € indissolvivel que os fundamentos tedrico-
metodolégicos e historicos vao embasar os assistentes sociais na compreensao da

guestao social. Portanto Neves (2018, p. 07) ressalta que:

Ao nos apropriarmos do método do materialismo histérico dialético,
apreendemos que o real € um todo complexo, histérico e contraditério. Mas é
a teoria social critica de Marx que nos possibilita essa leitura dindmica e
historica da sociedade burguesa. Em que, ao ser apropriada pelo sujeito,
desmistifica a naturalizacdo dessa sociabilidade que produz e reproduz a
desigualdade social.

Essa dinamica da vida social — producéo e reproducdo — envolve, na ordem
capital/trabalho, relacdes contraditérias e complexas que precisam ser apreendidas

pelos assistentes sociais que lidam diretamente com as expressdes da questdo social,
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pois é fundamental essa compreensao para que o profissional consiga construir uma
estratégia com embasamentos tedrico-metodoldgicos para que se consiga intermediar
a contradicao e as expressoes da questao social. Por essa razdo o Assistente Social
precisa apreender novas mediagdes histéricas, assegurando fidelidade e radicalidade
ao método de Marx, onde a unidade teoria/pratica possibilita a apreensédo do real na
sua esséncia. E a sociedade burguesa em que vivemos, aparece como um todo
estruturado e dialético.

Segundo Neves (2018), no contexto da sociabilidade do capital, a realidade
exige a unidade teoria/pratica na apreensdo necessaria das contradicbes que
perpassam sempre o trabalho profissional. No que diz respeito ao ponto de vista das
respostas, o Servico Social busca enfrentar as expressdes da questdo social, e a
analise desse processo € central para que possa ter clareza dos limites que teremos
nesse contexto, mas também das possibilidades diante de uma racionalidade dialética
gue nos impulsiona a pensar e criar estratégias de intervencdo no enfrentamento da
guestao social.

Na perspectiva do projeto profissional critico, pensar e formular estratégias
especificas para responder as necessidades da classe trabalhadora tornou-se urgente
em diferentes espacos socio-ocupacionais do assistente social. Do contrario, cai-se
no fatalismo, mecanismo e pragmatismo, totalmente contraria a direcao proposta pelo
projeto Etico-Politico do Servico Social, fruto do processo histérico de construcéo da

categoria de Assistentes Sociais.

2.4 O Servico Social como profissdo na divisdo sociotécnica do trabalho, os
instrumentais técnico-operativo e as entidades ABEPSS e o conjunto CEFESS-
CRESS

Nas ultimas décadas testemunhou-se um avanco significativo do Servico Social
em relacdo a renovacao ético-politica e tedrico-metodolégica, com o fortalecimento
das entidades cientificas e de representacdo politica. Somente na década de 1980
gue se observa a importancia de interpretacao tedrica da profisséo.

O Servigo Social como profissdo se configura e (re)configura no ambito das

relagdes entre o Estado e a sociedade, fruto das transformacdes nos processos de
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producéao e reproducao da vida social, que vem instituindo limites e possibilidades ao
exercicio profissional, condicionando as respostas profissionais dos assistentes
sociais aos limites do sistema capitalista (IAMAMOTO, 2003, apud MORANI, 2010).
Essa contribuicdo € amplamente conhecida como uma ruptura da profisséo em
relacdo ao seu arcabouco de caridade, a partir desse inicio de ruptura que se analisa
os fundamentos da profissdo ganhando novos niveis, por meio da ampla interlocucéao

com a teoria social critica e 0 pensamento social classico e contemporaneo.

A conformacdo dessa ordem societaria cria, assim, um novo espaco
sOcio-ocupacional para o assistente social (e para um conjunto de outras
profissdes) na divisdo social e técnica do trabalho, constituindo objetivamente
as condicOes através das quais a profissdo sera demandada e legitimada
para a execucdo de um amplo leque de atribuicBes profissionais,
notadamente no &ambito das diferentes politicas sociais setoriais.
(RAICHELIS, 2011, p. 424).

Segundo Raichelis (2011, p. 423):

Afirmar que o Servigo Social € uma profissdo inscrita ha divisdo social e
técnica do trabalho como uma especializacdo do trabalho coletivo, e
identificar o seu sujeito vivo como trabalhador assalariado, implica
problematizar como se da a relacdo de compra e venda dessa forca de
trabalho a empregadores diversos, como o Estado, as organiza¢des privadas
empresariais, ndo governamentais ou patronais. Trata-se de uma
interpretacdo da profissdo que pretende desvendar suas particularidades
como parte do trabalho coletivo, uma vez que o trabalho ndo é a acéo isolada
de um individuo, mas é sempre atividade coletiva de carater eminentemente
social.

lamamoto e Carvalho (2013 apud JESUS, 2020) consideram que um dos
legados deste Movimento de Reconceituacao foi a aproximag¢do com 0 marxismo e a
compreensao de que o Servico Social € uma profissdo especializada. Nesta
perspectiva, ainda que o Servi¢co Social seja caracterizado como profissdo e ndo como
ciéncia, isso ndo exclui a possibilidade de contribuir com a producdo de
conhecimentos cientificos no campo das ciéncias humanas e sociais.

Por sua vez, Faermann (2016, apud JESUS, 2020) permitiu a compreensao e
o reconhecimento das/dos assistentes sociais como trabalhadores assalariadas/os e,
consequentemente, o despertar da consciéncia de classe, aproximando e inserindo-
se na luta geral da classe trabalhadora. Ademais, a eleicdo do marxismo como

epistemologia privilegiada a orientacdo tedrico-metodolégica no Servigo Social
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proporcionou avan¢gos no campo tedrico, pratico e investigativo da profisséao,
permitindo as/ aos assistentes sociais suplantarem a condicdo de executores de
politicas, programas e projetos, para conquistarem a condicdo de planejadores e de

gestores das politicas, o que:

[...] possibilitou aos profissionais a compreenséo da sociedade capitalista em
uma perspectiva de classe, a investigacéo do capital enquanto relacdo social
e a analise da questéo social como resultado das contradicbes do modo de
producdo capitalista, na sua maneira conflitante de produzir e de se apropriar
da riqgueza socialmente produzida. Possibilitou, ainda, a apreensdo da
centralidade do trabalho na sociedade, das sequelas da questdo social como
matéria prima de sua intervencdo e do carater contraditério das politicas
sociais, mediante exame rigoroso e substancial da realidade em sua
totalidade. Indubitavelmente, a omissdo dessa analise da realidade podera
trazer consequéncias desastrosas para o trabalho profissional, a exemplo de
respostas conservadoras e de leituras parciais e incongruentes que nao
ultrapassam a andlise descritiva ou fragmentada das situacdes apresentadas
(FAERMANN, 2016 p. 47-48 apud JESUS, 2020).

O servigco Social nasce como profissdo na sociedade capitalista, onde se
instaura a questdo social, o Estado exerce sua forma de intervir através dos
assistentes sociais, onde se tem uma intervencao ndo s6 econdémica, mas politica e

social.

Problematizar o trabalho do assistente social ha sociedade contemporanea
supde pensa-lo como parte aliquota do trabalho da classe trabalhadora, que
vende sua forca de trabalho em troca de um salario, submetido aos dilemas
e constrangimentos comuns a todos os trabalhadores assalariados, o que
implica ultrapassar a visao liberal que apreende a pratica do assistente social
a partir de uma relagéo dual e individual entre o profissional e os sujeitos aos
guais presta servicos. (RAICHELIS, 2011, p. 426).

E nesse processo tenso que as profissdes constroem seus projetos
profissionais coletivos, no nosso caso, o Projeto Etico-Politico profissional que ha, pelo
menos, trés décadas vem sendo posto em marcha coletivamente pelo Servi¢o Social
brasileiro. E € esse projeto que entra em permanente tensdo e contradicdo com o
estatuto de trabalhador assalariado do assistente social, especialmente em tempos
de financeirizacao e de capital fetiche IAMAMOTO, 2007 apud RAICHELIS, 2011).

A prépria implementacao das politicas sociais também é um jogo complexo
de conflitos e tensdes, que envolve diferentes protagonistas, interesses,
projetos e estratégias, onde sdo requisitadas a presenca e a intervencéo de
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diferentes categorias profissionais, que disputam espac¢os de reconhecimento
e poder no interior do aparelho institucional (RAICHELIS, 2010, p. 755).

Os variaveis espacos sOcios ocupacionais em que 0s assistentes sociais sao
inerentes ndo podem ser analisados de forma linear e determinista, ainda mais se
levar em conta as formas de enfrentamento do capital, a acumulagéo que aprofunda
e agrava as expressoes da questdo social, mas também desencadeia respostas da
sociedade e do conjunto da classe trabalhadora em seu movimento de resisténcia e
defesa de direitos conquistados historicamente.

Sao diversos espacos sOcio-ocupacionais 0s quais o assistente social pode
exercer sua profissdo, que sado no Estado — nas esferas do poder executivo, legislativo
e judiciario —, em empresas privadas capitalistas, em organiza¢des da sociedade civil
sem fins lucrativos e na assessoria a organizacbes e movimentos sociais
(IAMAMOTO, 2009). Nesses espacos o assistente social formula, executa e planeja a
politica publica, na defesa dos direitos sociais e a garantia do mesmo. Cabe mencionar
gue tais espacos indagam os assistentes sociais com reflexdes acerca de qual seria
o instrumental utilizado. Essa escolha do instrumental a ser utilizado & uma escolha
estratégica, baseada na direcdo social, na intencionalidade que se quer atingir e
imprimir na acéo, ou seja, tem critérios pelo caminho que o assistente social vai
possibilitar para que o individuo consiga ter acesso aos seus direitos (MEDEIROS,
2017).

Segundo Lavoratti e Costa (2016), os instrumentais ndo podem ser utilizados
como um fim em si mesmo, pois seria uma falha que contribuiria para as técnicas
conservadoras ao limitar a um passo a passo. Para Magalhdes (2006 apud
LAVORATTI; COSTA), a técnica ndo é um meio, mas como um fim especifico. Diante
disso, a autora afirma que os instrumentais correm o risco de se tornarem um passo
a passo e através da utilizacdo dos instrumentais pelo assistente social acabe por ndo

possuir um embasamento tedrico-metodoldgico, mas sim um senso comum:

[...] corre o risco de voltar-se ao senso comum, impregnando-se de uma
rotina nociva, que muitas vezes nos impede de perceber o quanto a utilizacéo
desse instrumental facilita nossa atuacao, racionaliza nosso tempo, direciona
eticamente nossa proposta de trabalho — 0 mais importante — demonstra
respeito ao usuéario. (MAGALHAES, 2006, p.09 apud LAVORATTI; COSTA).
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Os espacos sOcio-ocupacionais dos assistentes sociais constantemente
impdem ao profissional revisdo e reflexdes acerca da prética, pois insere o assistente
social em diversas situacdes que possuem as suas particularidades. Essas constantes
reflexbes acerca do processo de trabalho cotidiano dos assistentes sociais
adicionadas a burocracia e ao servir a maior quantidade de usuérios traz conflitos
diarios, geralmente dificeis de detectar. O assistente social acaba agindo
mecanicamente, como questiona Magalhées (2006, p.09 apud LAVORATTI; COSTA)

[...] transmutando habitos e, mesmo ‘vicios’ em normas do agir? Quantas
vezes esquecemos de rever e de questionar nossa agdo, em todos os
aspectos que a abrangem, incluindo aqueles que dizem respeito a
instrumentalidade que serve de ponto de apoio ao nosso trabalho?

Desta maneira, Lavoratti e Costa (2016, p. 23-24) explicam que:

No afé de resolver as expressdes da questdo social, como se fosse possivel
resolver questdes histdricas em uma visita domiciliar, em um laudo social,
etc., 0 assistente social se perde na falta de autovalorizacdo e auto-
reconhecimento profissional. Nesta mesma O6tica, muitas vezes ndo nos
encontramos Vis a vis com a instrumentalidade que perpassa toda atuagéo
profissional. Se perguntarmos a um profissional quais foram as técnicas
utilizadas naquele dia para atender, visitar ou orientar um usuario,
comumente ele apontara: visita domiciliar ou institucional, entrevista,
orientagdo, encaminhamentos, porém, dificiimente apontara instrumentais
ético-politicos e tedrico-metodolégicos que podem estar intrinsecos as
demais a¢des.

Lavoratti e Costa (2016) ressaltam que aqui o0 assistente social aponta quais 0s
instrumentais estdo utilizando, mas ndo aponta quais os fundamentos, ou seja, é
preciso tentar resgatar um outro sentido e fundamentacao para os instrumentos e as
técnicas, como também uma argumentacdo tedrico-critica pela qual a dimenséao
técnico-operativa pode ser pensada quando apoiada em um pensamento critico-
dialético, e enquanto praxis, portanto, transformadora da realidade social.

Nesta concepcdo é evidente que os fundamentos do Servigo Social por si s6
nao determinam o0s processamentos para a intervencéo do assistente social, pois com
o tempo o profissional pode atuar mecanicamente. A intervencdo do profissional,
nesse caso, é efetivamente remetida a um conhecimento adquirido historicamente,
empirico, que se desenvolveu e assimilou-se na divisdo social do trabalho, ou seja, a
intervencéo e a escolha de qual instrumento utilizar pelo assistente social acabou

reduzida pelo seu cotidiano e ndo embasada pelos fundamentos do fazer profissional.
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Assim, no exercicio profissional do assistente social, a sua relagdo com o
objeto € intermediada por um instrumento, o que o torna um potencializador
de forga, de determinada forma, em uma dada direcdo. E potencializador
porque permite concentrar toda a forca (conhecimento que se dispde), num
dado instrumento, elevando-o a um grau superior, facilitando a sua expressao
de determinada forma. A forma corresponde ao instrumento especifico que
se utiliza num dado momento. Em nossa historia profissional temos alguns ja
consolidados, nao significando que sao os Unicos, ao contrario, podem vir a
ser ampliados, modificados e recriados (LAVORATTI; COSTA; 2016, p. 43-
44).

O que Lavarotti e Costa (2016) chamam a atencéo € de que o instrumental deve
ser orientado por um determinado conhecimento, ou seja, uma teoria social, sempre
utilizado propositalmente, portanto. Nao tem uma neutralidade em sua utilizagéo!
Dessa forma, o instrumental, quando mediado pela teoria social, materializa e objetiva
suas intencdes ao permitir a interpretacao da realidade, potencializando suas a¢des
sobre ela. Convém destacar que sdo muitas as possibilidades de instrumentais de
trabalho, alguns inclusive criados pelo proprio assistente social que vai considerar as
demandas sociais, as instituicdes em que atua. Portanto, Lavoratti e Costa (2016, p.
44) vao ressaltar que “estes instrumentos e técnicas ndo podem ser desconectados
das condicbes em que foram criados e produzidos, pois contém suas determinacdes
historicas, tedricas e politicas.” Porém, os mencionados neste trabalho seréo os mais
usuais e comuns entre os campos de atuagéo.

Os instrumentais diretos dos assistentes sociais sdo “aqueles que
proporcionam uma interacao face a face, ou seja, por meio da linguagem gestual, pelo
didlogo ou pela entonagao” (MEDEIROS, 2017). Estamos a tratar da entrevista, visita
domiciliar e institucional, do acolhimento social, acompanhamento social, atendimento
social, trabalho em grupo, dindmicas de grupo e reunido. Ja os indiretos sdo os que
registram de forma escrita e fundamentada o que foi obtido durante a utilizacdo dos
instrumentais diretos. S8o esses 0 estudo social, parecer social, relatério social e
pericia social (MEDEIROS, 2017).

E através desses instrumentos que 0s assistentes sociais viabilizam aos
usuarios seus direitos. Esses instrumentais e técnicas devem ser embasados
teoricamente em seu uso, como ja dito, para que se consiga um desvelamento da

realidade social de forma critica. Sabe-se que toda a préatica do assistente social é
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disciplinada, orientada, normatizada, defendida e fiscalizada por entidades que
representam e congregam a profissdo. Essas entidades sao representadas pelo
conjunto Conselho Federal e Conselhos Regionais de Servico Social — CFESS-
CRESS.

Com a fiscalizacao do exercicio profissional e producéo de saber instituida pelo
conjunto CFESS-CRESS, comeca-se a investir na qualificacdo tedrico-politica dos
profissionais, na defesa de politicas publicas e na atencéo a qualidade dos servigcos
prestados a classe trabalhadora. As propostas e acdes dessas entidades passaram a
ser pautadas nos instrumentos normativos necessarios para regular e fiscalizar as
praticas profissionais, em investimentos e participacdo em féruns de discusséo,
formulacgéo de politicas publicas e controle social, em beneficio de uma sociedade que
luta pela superacao das desigualdades sociais e pela efetivacéo de direitos.

Ja a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS,
€ representativa das Unidades de Ensino do Servico Social, articulando e
coordenando o projeto de formacao em Servi¢co Social no ambito da graduacgéo e pos-
graduacéo. Dentre os seus principios fundamentais esta a defesa da universidade

publica, gratuita, laica, democratica, presencial e socialmente referenciada.

A entidade tem amplitude nacional e possui associados institucionais e/ou
individuais em todos os estados brasileiros. Conforme previsto em seu
Estatuto, os sécios institucionais sédo Unidades de Formag&o Académica de
Servigo Social presenciais que tem o compromisso de conduzir a processo
formativo a partir dos fundamentos tedrico-metodoldgicos e da direcdo ético
politica do servigo social brasileiro expressos nos principios do atual Codigo
de Etica dos Assistentes Sociais, nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS e
em sua Politica Nacional de Estagio. Os sdcios individuais sdo todos aqueles
profissionais de servigo social ou estudantes filiados que compartilham dos
principios e plataformas de Iutas da entidade (ABPESS, 1996).

A entidade refor¢a a articulagdo do conjunto CFESS-CRESS e é um elemento
fundamental para a manutencéo do Projeto Etico-Politico do Servico Social no Brasil,
na medida em que um projeto profissional que objetiva a realiza¢do e ampliacdo de
direitos s6 se mantém se contar com uma base social de sustentacao politica, o que
coloca a praxis politica como 0 meio adequado a sua realizacdo (BARROCO, 1999
apud RAMOS, 2011). Essa articulacdo se expressa no compromisso com a classe
trabalhadora e na defesa de seus direitos, na expectativa que o0 assistente social

esteja consciente dos interesses da classe trabalhadora, ndo negligencie o
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compromisso ético-politico que assumiu em seu projeto profissional e “adapte-se” a
movimentos conscientes que se conectam com outros movimentos para construir
novas alternativas de concretizacdo do ideal emancipatorio. O assistente social, ao
realizar uma visita domiciliar, pode encontrar possibilidades de viabilizar direitos
quando guiado de forma consciente pelo Projeto Etico-Politico.

3 Visita domiciliar no trabalho do Servigo Social

Nesta parte do trabalho busca discutir as acfes do assistente social nos
espacos socio-ocupacionais e sua relagdo com os Parametros para Atuacdo nos
diversos espacos soécio-ocuapcionais. Nesse sentido, intenta-se demostrar que 0s
assistentes sociais tém documentos que o asseguram e fundamentos que orientam o
objetivo de sua intervencao.

Tal relacdo se faz necessaria, pois focara na problematizacdo de um dos
instrumentais técnico-operativos do assistente social, a visita domiciliar; pois € um dos
instrumentos responsaveis por contribuir para o desvelamento da realidade, onde

cada um tem a sua particularidade®, e na viabilizacdo aos usuarios de seus direitos.

3.1 Reflexdes sobre o exercicio profissional com base nos Parametros de Atuacao do
Assistente Social nos espacos socio-ocupacionais e a visita domiciliar como

instrumental técnico-operativo interventivo

O Servico Social apesar de trabalhar em diversos espacos sécio-ocupacionais,
possui alguns instrumentos que lhe sdo comuns, e quando € utilizado alguns desses
instrumentos a acdo do profissional, presume-se, € permeada por fundamentos que
vao viabilizar o exercicio profissional do assistente social em consonancia ao Projeto
Etico-Politico da profissdo. Cabe mencionar que os instrumentos e técnicas que

utilizamos néo sao de uso exclusivo do Servico Social, ao contrario, fazemos uso de

6 A aproximagdo dialética no conhecimento da singularidade ndo pode ocorrer separadamente das
suas multiplas relagbes com a particularidade e com a universalidade. Estas ja estéo, em si, contidas
no dado imediatamente sensivel de cada singular, e a realidade e a esséncia deste s6 pode ser
exatamente compreendida quando estas mediacdes (as relativas particularidades e universalidades)
ocultas na imediaticidade s&o postas & luz. (LUKACS, 1978, p. 106).
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instrumentais que sao compartilhados com outras profissfes, e a marca distintiva esta
precisamente nos fundamentos tedricos, metodoldgicos e éticos, na finalidade que
imprimimos ao utiliza-los. Os fundamentos que permeiam o trabalho do assistente
social durante a utlizacdo de um instrumento, contudo, serdo 0S Mesmos
independentemente de qual seja o instrumental escolhido, considerando o arcabouco
tedrico-metodoldgico e ético-politico construidos pela histéria do Servico Social e
cultura profissional.

Diante disso, um dos documentos que norteiam a utilizacédo do instrumental nos
variaveis espacos socio-ocupacionais sao os “Parametros para a Atuagao do
Assistente Social” (2010, 2011, 2014), formulados pelo CFESS para orientarem o
trabalho do assistente social em determinada area ou politica. Os “Parametros para
Atuacéao do Assistente Social” vao nortear como o assistente social precisa exercer o
trabalho no seu cotidiano e com uma visdo da pratica profissional voltada a uma
analise critica da realidade, buscando assim um melhor desempenho no trabalho
profissional ao atender as demandas da Questdo Social, com embasamento teorico-
metodoldgicas.

Ao comparar os referidos parametros referentes a area da saude, educacao,
assisténcia social e sociojuridica, verifica-se que, independentemente do espaco em
gue se atua, a dimensdao interventiva e investigativa estdo presentes nas entrelinhas
dos parametros, pois é condicdo central para a relacdo entre a teoria e a pratica na
lide com as expressdes da questdo social. Em outras palavras, a investigacao e a
intervencédo do assistente social nas expressfes da questdo social € o cerne de sua
atuacao, cujo objetivo € uma ordem socioecondémica estruturada sobre as ideias de
igualitarismo através de um arcabouco tedrico-metodoldgico e uma direcdo ético-
politica clara, que contribuem para a construcao de objetivos e estratégias de acdo a
partir de informacdes e analises consistentes de intervencdo e investigacdo. Como

ressalta os Parametros de Atuacéo na Politica de Assisténcia Social (CFESS, 2010, p. 34-
35):

O reconhecimento da questéo social como objeto de intervenc¢éo profissional
(conforme estabelecido nas Diretrizes Curriculares da ABEPSS, 1996),
demanda uma atuacao profissional em uma perspectiva totalizante, baseada
na identificacdo das determinacdes sociais, econdmicas e culturais das
desigualdades sociais.
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Os Parametros para Atuacdo do Assistente Social na area da saude, por sua
vez, também salientam que a investigacdo numa perspectiva de totalidade é um dos
pressupostos para garantir o direito dos usuarios quando afirma que a “investigagao
enquanto um componente fundamental do exercicio profissional permite o
desvendamento da realidade para propor alternativas de agdo compativeis com as
necessidades e interesses dos usuarios” (CFESS, 2010, p. 61). Em outras palavras,
defende-se e orienta-se por meio desses documentos que o assistente social realize
“‘uma intervencéao profissional critica, autbnoma, ética e politicamente comprometida
com a classe trabalhadora e com as organizagdes populares de defesa de direitos”
(CFESS, 2011, p. 04).

Seguindo essa logica, os Parametros para Atuacdo do assistente social no
Sociojuridico informam que “tais instituicbes possuem inumeras distingbes, mas
também tém fios condutores interconectados” (CFESS, 2014, p. 91). independente de
gual seja o0 espaco socio ocupacional que o assistente social esta inserido, os
fundamentos e o propdsito estao interligados.

No documento as competéncias e atribuicdes dos assistentes sociais, com base
na lei de Regulamentacdo da Profissdo, exigem dos profissionais algumas
competéncias gerais, essenciais para a compreensao do enquadramento social e
historico da sua intervencéo, os Parametros para Atuacao do Assistente social na area
da educacédo também ressalta a essencialidade de apreensado das particularidades
relacionadas a realidade da classe trabalhadora, quando afirma que é preciso uma

analise critica dos fenbmenos que a circundam:

Apreensdo critica dos processos sociais de producdo e reproducdo das
relacdes sociais numa perspectiva de totalidade;

Analise do movimento histérico da sociedade brasileira, apreendendo as
particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais e as
particularidades regionais;

Compreensao do significado social da profissédo e de seu desenvolvimento
soOcio-histérico, no cenario internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de a¢éo contidas na realidade;

Identificacdo das demandas presentes na sociedade, visando formular
respostas profissionais para o enfrentamento da questdo social,
considerando as novas articulacdes entre o publico e o privado (ABEPSS,
1996, apud, CFESS, 2011, p. 26).
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Os assistentes sociais tém na questdo social seu objeto de andlise e trabalho.
Essas manifestaces da questdo social se mostram aparentes quando o assistente
social, embasado dos fundamentos, consegue através da investigacdo e intervencao
exercer o papel de desvelar a realidade do usuario. Conforme as diretrizes
constituidas pela ABEPSS (1996), consta a intervencdo e investigagdo como
principios formativos e condigcdo central da formacao profissional, e da relagdo teoria
e realidade. Nesse sentido, como informa Battini (1994), é preciso compreender que
€ essa dimensdo investigativa e analitica que cria as condi¢des para a objetivacdo da
pratica profissional consistente e critica. Dessa forma, a autora salienta que é pela
investigagdo que o profissional reconstréi as categorias teorico-metodologicas
fundamentadoras do agir profissional pela mediacdo, o que sera possivel somente
guando se superar a cisdo que pode vir a existir entre a teoria e a pratica do Servigo
Social. Assim sendo, os “Parametros para a Atuacdo do Assistente Social” vao
demonstrar que sdo essas dimensdes que permitem ao profissional realizar a analise
critica da realidade, para, a partir dai, estruturar seu trabalho e estabelecer as
competéncias e atribuicbes especificas necessarias ao enfrentamento das situacdes
e demandas sociais que se apresentam em seu cotidiano em determinada area de
atuacao.

Neste trabalho, em especifico, nos interessa destacar um instrumental que por
si sO serve de referéncia para a intervencado e investigacdo do assistente social: a
visita domiciliar. Trata-se de um dos instrumentais que séo inerentes ao Servico Social
desde sua génese, mas que ao longo de toda a trajetéria da profissdo foi se
gualificando de acordo com os fundamentos que o amparam em cada momento da
historia da profissédo. Vale ressaltar que o instrumento de trabalho ndo é em si um
fundamento, se articula a ele e que, juntamente a uma técnica, possibilita ao
assistente social intervir na realidade da classe trabalhadora.

No caso especifico da visita domiciliar, para Amaro (2003, p. 13), trata-se de
“‘uma pratica profissional, investigativa ou de atendimento, realizada por um ou mais
profissionais, junto ao individuo em seu préprio meio social ou familiar.” A visita
domiciliar € uma ferramenta importante para a compreensao da realidade social do

individuo, possui relevancia significativa na vida dos usuarios pois presente no ambito
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da atuacao do Assistente Social, onde a investigacdo e intervencéo sao pautadas por
principios ético-politicos.

A visita domiciliar € o deslocamento do(a) assistente social até a residéncia do
usuario para realizar uma analise mais aprofundada de sua realidade, tendo como
embasamento 0s principios tedrico-metodoldgicos e ético-politicos. A visita domiciliar
nao possui um carater formal, fazendo com que o usuario dialogue com mais facilidade
sobre suas angustias, problemas, dificuldades, para que o assistente social possa

intervir com eficiéncia.

A visita domiciliar se constitui em um instrumento, que por si s6 nao se
caracteriza em uma técnica. Para a utilizacdo dessa ferramenta se faz
necessario o emprego de duas técnicas fundamentais, que sdo a entrevista
e a observacdo. A entrevista poderd ocorrer com perguntas abertas ou
semiestruturadas, mas direcionada a situacdo social que indicou a
necessidade da visita domiciliar. Conjugada a entrevista deve ser utilizada a
técnica da observacdo, que visa apreender o que esti a volta, ao que nédo é
falado, as relacdes entre os sujeitos envolvidos (PERIN, 2008, p. 6).

Além disso a visita domiciliar pode ser entendida como um procedimento de
estratégia do profissional que possibilita a realizacao da abordagem qualitativa. Como
técnica, por ter como principio o diadlogo e a interacdo do usuario com o assistente
social e, por fim, como um instrumental por utilizar-se do uso de registros e
planejamentos como base de orientacdo para o estudo social e a viabilizacdo de
direitos. Para que esse instrumental técnico seja efetivo, o(a) assistente social e 0
usuario necessitam ter um dialogo que permita analisar se a demanda procede ou nao
de acordo com a demanda.

Estudos mostram que as visitas domiciliares sdo efetivas para fortalecer os
vinculos do usuario com o profissional. Além disso, o fato de o assistente social estar
na residéncia da familia de maneira frequente, compartiihando momentos em
diferentes etapas da vida e do cotidiano da familia, auxilia o profissional de Servico
Social na identificacdo e na compreensdo das dificuldades enfrentadas por elas
(EDUCA+BRASIL, 2020). Em suma, para Freitas e Freitas (2003) a visita domiciliar
contribui para a coleta de dados, além de possibilitar ao assistente social conhecer as
condicdes em que 0s usuarios vivem, pois, os envolvidos estdo em seu territorio, o

que permite captar elementos que revelam o modus vivenciado, e que ainda expressa
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a valorizacdo do local do nucleo fisico do grupo. Esse instrumental permite uma
observacéo dinamica do individuo na relacdo com seu meio social: padrdes culturais
(usos e costumes) e atendimento da necessidade basica de abrigo e seguranca, como
também observar aspectos que na maioria das vezes nao sdo obtidos pela entrevista
na unidade Freitas e Freitas (2003). Dessa forma, possibilita aos(as) assistentes
sociais melhores condi¢cbes para orientar, acompanhar e realizar o estudo social dos
usuarios e de seus direitos, fazendo-o pensar estrategicamente em suas intervencoes.

As visitas domiciliares devem ser guiadas sempre por principios éticos que
constam no Caédigo de Etica do Assistente Social, através da compreensio, sigilo e
respeito, pela ampliacédo e consolidacédo da cidadania, considerada tarefa primordial
de toda sociedade, com vistas a garantia dos direitos sociais e politicos das classes
trabalhadoras (CFESS, 1993). Pelo apresentado, essa relacdo entre o0 usuario e o

profissional € pautada pela ética.

A ética é resultado da passagem da posicdo que meramente restringe-se as
experiéncias vividas na esfera moral para uma postura reflexiva diante das
mesmas, ou, se melhor considerarmos, uma relacdo entre a moral efetiva,
vivida e as noc¢Bes e elaboracdes tedricos filosoficos dai originarias (FORTI,
2005, p. 6).

Assim, a ética percorre por todo o instrumental técnico-operativo, acarretando
reflexdes diante dos tipos de experiéncias que fazem parte das vivéncias dos
usuarios, os quais refletem no seu comportamento perante a sociedade, e essa
estabelece normas e regras de boa convivéncia. Com um olhar atento o assistente
social busca atingir a meta da visita, empregando os instrumentais, a observagéo e a
entrevista. Amaro (2007, p.17) ressalta que o “fato de acontecer no ambiente
domeéstico, no cenario do mundo vivido do sujeito, depde regras de convivialidade e
relacionamento profissional mais flexibilizeis e descontraidas do que as praticas do
cenario institucional.”.

Os(a) assistentes sociais utilizam instrumentais técnicos, pois precisa ter uma
ferramenta e uma técnica que norteiem e materializem sua pratica profissional para
realizar sua intervencao, pois é por meio destes instrumentais, desde que subsidiados

por um referencial tedrico critico, que fatos sao evidenciados na visita domiciliar para,
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assim, contribuir para a estratégia de intervencédo adequada, cada usuario tem a sua
particularidade.

Os instrumentos e técnicas do Servico Social podem ser classificados de
carater quantitativos ou qualitativos e s&o, por assim dizer, nossas
ferramentas de trabalho, as quais também ndo podem sofrer isolamento,
desta maneira as autoras recomendam que instrumento e técnica devam
estar [...] organicamente articulados em uma unidade dialética (entrevista,
relatorio, visita, reunido, observacdo participante etc.) (MARTINELLI;
KOUMROUYAN, 1994, p.137).

A opcgao pela visita domiciliar tem as suas vantagens e desvantagens que
devem ser consideradas. Essa opcao metodologica precisa que o assistente social,

tenha predisposicéo e interesse, que escolha adota-la como técnica.

Como outras técnicas e abordagens, a visita em sua natureza requer
predisposicao e interesse. Salvo o caso de atividades profissionais em que a
visita é basilar e obrigatéria, é importante que o profissional que a
desempenha efetivamente a adote como técnica, por op¢do (AMARO, 2007,
p.16).

Segundo Amaro (2007), existe quem acredita que a realidade é construida com
a soma de varios fragmentos existentes. Nesta pesquisa, acredita-se que nao seja na
soma das partes, mas sim na relacao estabelecida entre as partes que a realidade
existe e revela seu sentido complexo. A visita domiciliar vai evidenciar esses
fragmentos cujas conexdes sao responsaveis pela realidade do usuario, pois entende-
se que a “realidade é concreta exatamente por isso, por ser a sintese de muitas
determinagdes”, a “unidade do diverso” que € propria de toda totalidade.” (NETTO,
2011, p. 44).

Os(a) assistentes sociais tém consciéncia que o primeiro contato com 0 USUario
vem com interpretacdes equivocadas, isso faz com que se desperte um olhar com
curiosidade, investigativo. Diante disso, a visita domiciliar é realizada vérias vezes,
para que se tenha um ponto de vista sem preconceitos e consiga desenvolver
estratégias para intervir junto a demanda do usuario. Amaro (2007, p. 21) salienta que
“a realidade € bem maior do que 0 nosso olhar ou percepc¢ao pode captar. Essa é uma
verdade inalienavel e que explica, em partes, por que é tao facil distorcermos os fatos

e construimos interpretacdes equivocadas.”
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Cumpre mencionar que devido ao usuério estar pronto para receber tal visita
pode ocultar alguns fragmentos que ajudariam no desvelamento da realidade. Quando
é informado para o usuério acerca da visita, 0 mesmo se arruma para receber a visita
do profissional e, consequentemente, mesmo com a utilizagéo de alguns fundamentos
tedrico-metodoldgicos ndo seré possivel desvelar os aspectos do cotidiano. Com isso
Amaro (2007) alerta ao profissional de Servico Social que esteja concentrado no que
nao esta visivel e no que néo foi dito.

Ha que considerar, contudo, que o0 contexto dos espacos sOcio-ocupacionais
em que o assistente social se insere interfere na pratica profissional condicionando-a.
Portanto, quando nos referimos a leitura e apreensdo da realidade, incluimos o
reconhecimento do proprio espaco institucional, de suas normas e regras, de sua
cultura, dos recursos, das formas de gerenciamento. Isso significa que o produto do
trabalho do assistente social dependera de sua competéncia tedrica, metodoldgica e
ética, mas também das condi¢cdes concretas disponibilizadas pelas instituicbes
empregadoras, responsaveis pela organizacao das condi¢des de trabalho.

A visita domiciliar € um instrumental que desvela a realidade do usuario, mas
por vezes, a ela compete algumas correlagcbes com outros instrumentais, como o
Estudo Social que € um instrumental que possibilita, junto com os fundamentos éticos-
politicos e tedrico-metodoldgicos, desvelar a realidade do visitado (FAVERO, 2004).
O Estudo social prévio, no caso do CREAS, é utilizado para saber se a situacdo em
guestdo é motivo de uma intervencdo por via da visita domiciliar. Logo apds a
realizacdo do Estudo Social, junto com a visita domiciliar se tem a entrevista, que
consiste em dialogar com o usuario a ponto de estabelecer uma relacdo de confianca,
pois, na maioria das vezes, 0s usuarios visitados estao fragilizados. Ainda durante a
visita domiciliar se tem o instrumental de observacdo que tem como objetivo, através
do olhar, identificar o que nao foi dito pelo usuario durante a visita. Para Silva (2013),
o ato de observar € fundamental para desenvolver as capacidades humanas, e na
esséncia € o mecanismo que possibilita um ciclo de identificar, conhecer, reconhecer
e proporcionar a sintese frequente sobre o conhecimento dos fenbmenos que nos
cerca.

Portanto Silva (2013), diz que em termos de senso comum o cotidiano é

perfeitamente percebido, decodificado e se constituem em referéncias do estar, do ser
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em relacd@o a si mesmo e frente aos outros. Portanto, € fundamental para continuar a
existir apuradas observacdes que permitem existir e transitar entre lugares comuns e
complexidades, entre diferencas que compdem a natureza que a todos contém.

Nesta direcdo, € fundamental diferenciar a observacdo casual da cientifica,
porque aquela independe de procedimentos a serem validados e que se constituam
em dados confiaveis para efeito de conhecer os fatos em sua dimensdo de
complexidade (VIANNA, 2003 apud SILVA, 2013, p. 415). Pois é diferente a 6ética
daquele que somente se propde a olhar, daquele que intenta conhecer as nuancas da
realidade. Portanto, Silva (2013) salienta que isso que dizer, enquanto instrumental
previsto na investigacdo, ha de se propor regras (critérios) para ndo ocorrer
polarizagcGes (dificeis de ser superadas, porque ocasionam a perda da objetividade)
ou “condugdes” (manipulagdes) em relacdo aos resultados.

Depois de realizado a visita domiciliar junto com a observacao e a entrevista,
procede-se com a construcado do Relatério Social que relata tudo o que foi ocorrido
durante a entrevista e dentro do relatério consta um parecer social que basicamente
€ resultado das observacbes, questionamentos do assistente social diante da
realidade do usuario visitado. Toda essa correlacdo tem como marca as Leis de
Regulamentacéo da profissdo, Codigo de Etica, como salientado nos Parametros para

a Atuacao na area da Politica Social:

Balizados pelos seus Codigos de Etica, Leis de Regulamentag&o e Diretrizes
Curriculares de formagédo profissional, os/as profissionais podem instituir
parametros de intervengdo que se pautem [...] na realizacdo de estudos
socioecondmicos, visitas domiciliares, abordagens individuais, grupais e
coletivas (CFESS, 2011, p. 26-27).

A visita domiciliar tem um importante papel no desenvolvimento das estratégias
gue serdo adotadas para cada usuario, pois € um instrumental que possibilitar4 ao
assistente social, junto com o Cadigo de Etica, conseguir desenvolver concreticidade
nos relatérios sociais, apds a entrevista. Ancorados pelo Projeto Etico-politico vai
nortear acerca do que deve ser acompanhado, estudo social, parecer social. Ou seja,
a visita domiciliar tem o papel de criar estratégia para aproximagado dos servicos com

a familia atendida. Um dos espacos socio-ocupacionais em que se insere o assistente
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social e que daremos énfase € o CREAS, pois é nele que podemos clarear e

exemplificar as atividades e competéncias referentes ao mesmo.

3.2 Reflexdes sobre a visita domiciliar na intervencéo do Servigo Social do CREAS

O Centro Especializado de Assisténcia Social —- CREAS configura-se como uma
unidade publica e estatal, que oferta servicos de Protecao Social Especial de Média
Complexidade a individuo e familias em situacdo de ameaca ou violacdo de direitos
(violéncia fisica/psicolégica/sexual, trafico de pessoas, cumprimento de medidas
socioeducativas em meio aberto, etc.) (SEDHS, 2021).

A Protecéo Social Especial de Média Complexidade tem o intuito de atender os
usuarios e familias que tiveram seus direitos violados, porém que ainda estdo com
vinculo familiar preservado. Ja a Protecdo Social Especial de Alta Complexidade
busca proteger integralmente através de servicos direcionados ao acolhimento
institucional, em suas diversas modalidades. Ou seja, busca preservar o usuario que
se encontra em situacdo de ameaca no nucleo comunitario ou familiar.

Os servicos ofertados pelo CREAS tém por objetivo:

Apoiar o exercicio do protagonismo e da participacdo social; Contribuir para
a superacdo de situagbes vivenciadas e a reconstrucdo de relacionamentos
familiares e comunitérios, dentro do contexto social, ou na construcdo de
novas referéncias; Facilitar o acesso das familias e individuos a direitos
socioassistenciais e a rede de protecdo social; Interromper padrbes de
relacionamentos familiares e comunitarios com violéncia de direitos; Prevenir
0S agravamentos e a institucionalizagdo; Propiciar uma acolhida e escuta
gualificada; Promover o fortalecimento da funcdo protetiva da familia
(MEDEIROS, 2020).

Os profissionais que estdo inseridos nesse espaco socio-ocupacional tém por
funcdes realizar estudo social, desenvolver diagnosticos socioeconémicos, orientacéo
sociofamiliar, juridico-social e encaminhamento para a rede de servicos locais,
acompanhamento psicossocial, efetivar construcdo do plano individual e/ou familiar
de atendimento e identificagdo da familia extensa ou ampliada, entre outros.

No inicio das atividades de estagio em campo no CREAS - Leste, foi informado
algumas especificidades do agir do Servico Social na instituicdo, sobre como

aprofundar a investigacdo acerca da denuncia recebida, criar estratégias que possam
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melhor ampliar o acesso os usuarios aos direitos, visita domiciliar e relatorio social.
No decorrer do processo de estagio supervisionado no referido campos de estagio
foram observadas do estagiario algumas praticas, entre elas a realizacdo da visita
domiciliar, e que chamou a atencao pela forma que comumente era conduzida. Se
levarmos em conta o que consta no Codigo de Etica, um dos deveres do assistente
social é “empenhar-se na viabilizacao dos direitos sociais dos/as usuarios/as, através
dos programas e politicas sociais;” (CFESS, 1993, p. 31). Em vista disso, € previsto
gue o profissional de Servi¢o Social exerca o papel de ampliar os direitos aos usuarios.
A visita domiciliar ndo é utilizada apenas para intervir em alguma expressao da
guestdo social, mas também pode ser uma possibilidade de orientar e informar os
usuarios acerca de seus direitos, visto que, conforme nos traz Amaro (2007, p. 48),
“ha situacdes que se revelam na visita e exigem uma agao propositiva e afirmativa do
profissional, que em certos casos podem salvar vidas.”

E durante as visitas domiciliares realizadas, verificou-se a utilizacdo de um
roteiro unico, pronto, formulado pelo Servigo Social, contendo perguntas centrais que
nao poderiam ser negligenciadas pelo profissional e relacionadas, por exemplo, a
“casa, renda, plano de salde e identidade dos usuarios.” (DIARIO DE CAMPO, 03
nov. 2020). Sabe-se que é importante um roteiro semi-estruturado para a realizacao
de visitas para que o profissional ndo se perca, pois, segundo Amaro (2007, p. 38),
‘a0 passo que a visita vai se se desenrolando, seu conteudo vai ganhando
detalhamento e profundidade. Exatamente por isso, a visita, gradualmente, passa a
exigir maior habilidade e atencdo do profissional que a realiza. Afinal, tudo na visita
fala”. Contudo, entende-se que a visita ndo pode se resumir a “perguntas centrais”
exclusivamente, mas sim articular-se a um olhar complexo, que transcende a
realidade que esta dada a ver, buscando, quem sabe, também, o mediato e nao
somente o imediato (demanda institucional), sob o risco de recair num atendimento
mecanico baseado em um formulério padrdo. Desse modo, podem o0s instrumentais
gue se utiliza durante a vista, a observacao e a entrevista, serem mobilizados de forma
igualmente mecanica, pois 0 que sera observado e entrevistado ja esta previamente
estipulado desconsiderando, por vezes, a particularidade e as necessidades sociais

de cada usuério.
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Para Amaro (2007, p. 36) “o olhar simplificado € um olhar redutor, marcado pela
visdo atomizada e atomizadora; caracteriza-se por praticar um isolamento mutilante
dos fatores que compdem o fendbmeno. Retalha a compreensao de sua totalidade e
acaba por restringir o alcance das observagdes construidas a partir da visita.”

Tais reflexdes séo resultados de uma observacéo pela qual se verificou que o
referido roteiro é, na maior parte das vezes, o Unico e todo o suporte de conduc¢éo da
visita domiciliar, o que pode repercutir no perfil de relatério que se constréi a partir
disso, como registrado em determinado momento no Diario de Campo quando se

disse que:

Nesse dia foi criado o relatorio, que é feito apds as visitas € muito monatono,
0 que muda na maioria das vezes é as informacdes acerca da renda,
residéncia (comodos, se é alugada ou propria, se atende aos confortos da
familia ou usuério), plano de saude e nome dos usuarios que moram na casa.
gue moram na casa. A criacdo dos relatérios € uma retrospectiva do que foi
se passado na visita (CAMPO DE ESTAGIO, 10 nov. 2020).

Contrapde-se a isso a ideia de planejamento defendida por Amaro (2007, p. 50-

51) para se realizar a visita quando afirma que:

Deve haver racionalidade e planejamento a organizacdo de uma visita. N&o
esqueca que, antes de tudo, a visita domiciliar serve ao alcance de um
objetivo. Desde o0 momento em que se projeta a visita até sua efetivacao,
estamos planejando uma melhor aproximacédo da realidade do sujeito ou
grupo que se pretende observar ou atender. Ir a visita com uma ideia ou
roteiro preliminar das informacdes que vocé pretende obter € indispensavel.
O roteiro sobre 0 que perguntar ou investigar deve ser feito e colocado em
pratica.

Nessa passagem, a autora ressalta que o roteiro precisa ser planejado e, para
tanto, é preciso uma racionalidade para se utilizar antes e durante a visita, ou seja, a
autora reforca que o roteiro utilizado em cada visita devera ser pensado
estrategicamente para aquela visita. E considerar, ainda, que durante a visita outras
demandas podem aparecer, afinal a realidade visitada, ndo se pode economizar em
indagacdes se o objetivo € compreender aquela realidade e isso s6 € possivel quando
o profissional é orientado por um pensamento complexo, que é a atitude ética

esperada na visita, como defende Amaro (2007, p. 46).
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O pensamento e olhar complexos ndo combinam com ideias, racionalidades,
relacdes e conceitos simplificados e simplificadores.

No horizonte do pensamento esta o conhecimento da realidade total, seja ela
captada ou néo pelo profissional na visita.

O profissional que conduz a visita apoiado nesse pensamento nao
economizara indagacgfes sobre a realidade observada para melhor e mais
coerentemente compreendé-la.

E mais, a memodria da visita por meio de um relatério é recomendavel, mas
fundamental também é que o estudo descrito seja acompanhado de uma avaliacao,
diagnéstico e formas de abordagens, o que significa romper com a visdo empirista.

A visdo empirista a que nos referimos € aquela em que (2007, p. 38) “a visita
domiciliar termina no momento em que a coisa procurada aparece” (AMARO, 2007, p.
38), isto &, quando se obteve as respostas do que esta no formulario. Entende-se que
ao agir assim o profissional de Servico Social, que deve ter como principio legitimar
as demandas de interesse da populacao usuaria, se torna um profissional tecnicista,
operador de politicas sociais A existéncia de um formulario ndo pode, nesse sentido,
engessar a postura e atuacao profissional, ndo pode desconsiderar os embasamentos
tedrico-metodoldgicos e ético-politicos de desvelar criticamente a realidade do usuario
e posicionar-se em favor dos direitos da classe trabalhadora.

Como dito, a visita domiciliar ndo é um instrumental independente. Dela
desdobra-se o0 estudo social, o relatdrio social. Este, por sua vez, para que consiga
efetivar 0 seu real objetivo, precisa que o instrumental que o antecede, a visita
domiciliar, seja efetivado com competéncia, com a complexidade necessaria, de forma
gue viabilize direitos. Em outra passagem do Diario de Campo, sobre este ponto,
novamente registrou-se o perfil carater Unico (e porque nao excludente) de construcao
do relatério quando se informou que “foi realizado a criacdo do relatério que
basicamente relatava as informacdes basicas que eu informei (casa, renda, plano de
saude e identidade dos usuarios que moram na casa)” (DIARIO DE CAMPO, 11 out.
2020).

Outro fator observado durante a escrita do Relatério Social foi a auséncia neste
de um parecer social. “Questionei com a minha supervisora que os relatérios nao
estavam fazendo o papel deles, pois a observacéo/anélise do assistente social ficava
sem o parecer social. Esse questionamento foi falado para a diretora do CREAS que

concordou e falou que precisa ser pensado.”, relatou-se no Diario de Campo (26 out.
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2020). Ou seja, acaba se deixando o componente que demonstra as consideracdes e
observagdes que foram obtidas durante a visita domiciliar. Segundo Magalhaes (2006,
p. 61):

O conteudo de um relatorio deve extrapolar a burocracia. Nao basta informar
ou encaminhar, mas explicitar — ainda que de modo breve — as razfes pelas
quais foram avaliados como viaveis, profissionalmente, a informacédo ou

”

encaminhamento. Caso contrario, ndo sera relatério, mas apenas ‘informe’.

Presume-se que isso acabe tornando o relatério incompleto, j& que o parecer
social é a anélise do assistente social e que deve estar embasada no Cédigo de Etica
do/a Assistente Social, na Lei 8.662/93 (CFESS, 1993), nos Parametros para Atuacao
do/a Assistente Social (CFESS, 2010).

Portanto, acredita-se que a possivel falta de informagédo pertinente, bem
explicitadas, ainda que breves, no Relatério Social e a auséncia do parecer social
resulte na alteracéo do diagnostico esperado apos as visitas, limitando ou, na maioria
das vezes, nem alcancando o que se entende por estudo social, e, assim, impedindo
gue aintervencao também alcance seus reais objetivos que € 0 acesso dos usuarios
aos seus direitos.

Cabe mencionar que os profissionais do CREAS precisam entregar uma certa
guantidade de demandas respondidas, ou seja, atender o Sistema de Registro Mensal
de Atendimentos — RMA.

O Registro Mensal de Atendimentos (RMA) é um sistema que registra
mensalmente as informacdes relativas ao volume de atendimentos ofertados
as familias atendidas nos CRAS, CREAS e também nos Centros POP. O
RMA tem como objetivo principal uniformizar as informacdes registradas, de
modo a apresentar dados qualificados que contribuam com o
desenvolvimento do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS)
(MEDEIROS, 2020).

O RMA tem como objetivo retratar uma sintese do que foi desenvolvido
pela equipe técnica do CREAS, e constitui-se na descricdo de como se deu o decorrer
de cada més, o que sera encaminhado para a Gestao Municipal no més subsequente,
em especial para a area de Vigilancia Socioassistencial.

A média de visitas realizadas no CREAS para 0 mesmo dia eram trés ou mais,

0 que podemos considerar, pelo valor desse instrumental, um curto periodo. O tempo
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de visita ndo deve ser uma visitinha rapida e que isso — o tempo destinado a visita —
pode comprometer o resultado, como ressalta Amaro (2007, p. 57) “é preciso que se
estude detalhadamente a dialética dos fendmenos. Isso implica tempo. N&o tenha a
pretensao, portanto, de realizar aquela visitinha rapida, de meia hora ou até menos!”.

Soma-se a isso o fato de que, muitas vezes, o carro utilizado e aguardado para
efetuar as visitas do CREAS em dias marcados ndo comparecia, como relatado no
diario de campo: “O carro utilizado para a efetivagao das visitas domiciliares nao foi
nesse dia, entdo como eu havia questionado sobre o relatério, ficamos discutindo e
criando um relatério novo (DIARIO DE CAMPO, 24 nov. 2020). Como defende Amaro

(2007, p. 57):

Dificilmente, num tempo tdo resumido, vocé tera chances de perceber algo
mais que a cor do mével em que esta sentado.

Assim como o olhar complexo néo é instantaneo, a realidade néo revela sua
complexidade de imediato.

Ha que considerar, portanto, também as dificuldades enfrentadas pelo Servico
Social que séo as mais diversas, decorrentes da falta de condi¢des materiais para seu
exercicio profissional como, por exemplo, a falta de automoveis para realizar as visitas
domiciliares em locais mais distantes ou de maior risco, ou para qualquer outro
trabalho que necessite de deslocamento. O Servi¢co Social, ao longo da semana,
recebe denuncias que precisam de visitas domiciliares, mas que sé podem ser
executadas quando ha algum carro disponivel. Caso contrario, o profissional precisa
esperar e ir executando outras demandas, o que acumula as respostas de demandas

gue ndo podem prescindir de visitas.
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CONSIDERACOES FINAIS

E nitido que o Servico Social teve uma trajetdria importante de reatualizac&o
do seu arcabouco teérico-metodolégico e ético-politico, que influéncia sua intervencéo
no espaco socio-ocupacional. E sabido que nessa esteira a intencionalidade do
assistente social durante a intervencdo foi alterado, jA& que antes se tinha como
pressuposto exercer a caridade, a boa acao para resolver um problema imediato, mas
que, ap6s o Movimento de Reconceituacdo 0s assistentes sociais passaram a
embasar-se no estudo aprofundado, critico, da realidade da classe trabalhadora. O
Movimento de Reconceituacgao:

[...] vem reformular a pratica dos assistentes sociais, propondo uma pratica
sistematica e cientifica, tornando-se o ponto de partida para um Servico
Social critico, a qual tem grande influéncia no exercicio profissional na
contemporaneidade. (CARVALHO; BORGES; FONCESCA, 2015, p. 07).

O Servico Social surge como profissdo na sociedade capitalista, que produz a
guestdo social, inserida em um contexto que o Estado exerce sua forma de
intervencédo através dos assistentes sociais. Na atual conjuntura, de agudizacao da
guestdo social, os contextos nos quais se insere 0 assistente social os leva a
“‘enfrentar duvidas e desafios que surgem a partir do solo histérico no qual o projeto
profissional se inscreve e que o desafia a todo o momento” (CRESS, 2013, p. 10).

O assistente social possui um exercicio profissional em diversos espacos socio-
ocupacionais que impde desafios e dificuldades para a viabilizac&do de direitos a classe
trabalhadora. No CREAS, espaco onde ocorreu o Estagio Supervisionado, observou-
se a utilizacdo de uma espécie de roteiro de perguntas pré-estabelecidas para a
realizacao das visitas domiciliares e, ndo s0, que na maioria das vezes o profissional
centrava-se exclusivamente em obter respostas o mesmo. A partir disso, buscou-se
apreender mais sobre a visita domiciliar como instrumental técnico-operativo
fundamental ao trabalho do(a) assistente social na efetivacdo dos direitos, o que
motivou o desenvolvimento da pesquisa.

Dessa maneira, entendeu-se que a visita domiciliar é um importante
instrumental na viabiliza¢do de direitos. Contudo, devido a varios fatores, pode tornar-

se mecanica, comprometendo sua real fungdo, de ser um instrumental técnico-
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operativo para o estudo social e viabilizacdo de direitos, o que se torna possivel
mediante um conhecimento aprofundado da realidade particular de cada individuo,
um olhar complexo, que deve acompanhar toda a duracdo da visita. Entende-se que
a operacionalizagdo mecanica desse instrumento possa resultar na alteracdo do
diagnéstico esperado apos as visitas, limitando o estudo social, e assim impedindo
gue a intervencao alcance seus reais objetivos que é 0 acesso dos usuarios aos seus
direitos.

A utilizacdo tecnicista da visita domiciliar e dos instrumentos que a
complementa como o estudo social, a observacao, a entrevista, o relatorio social e o
parecer tornam-se padronizados, ndo correspondendo, portanto, ao que se prevé nas
normativas e parametros que orientam e sdo norte ao exercicio profissional e
fragilizando o Projeto Etico-Politico na medida em que a direcdo de um projeto em
defesa dos interesses da classe trabalhadora.

Os instrumentos séo a forma de se mostrar da profissdo, mas que eles devem
ser amparados pelos fundamentos e que, assim sendo, contribuem como a identidade
e cultura profissional, bem como com a legitimacdo do Projeto Etico Politico e de uma

sociedade de direito.
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