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RESUMO

Para abrir uma empresa no mercado cada vez mais competitivo faz-se necessario
efetuar um planejamento. Assim, este trabalho apresenta as etapas de estruturacéo
de uma agéncia de comunicacao digital de maneira planejada e estruturada e
contempla o estudo de viabilidade, definicdo da estrutura organizacional, criacdo da
marca e por fim, o plano de divulgagcéo para o lancamento da agéncia no mercado
goiano. Para a elaboracao da fundamentacao tedrica, foram utilizados autores como
Marcélia Lupetti (2009), Martha Gabriel (2010), Philip Kotler (2017), Claudio Torres
(2009) e Felipe Morais (2018). Surge entdo a Excéntrica Comunicacdo Digital,
agéncia com foco em servicos on-line no segmento de marketing e comunicacéo
digital. Como o nome remete, a agéncia pretende atuar no cenario econdémico

instavel e dinamico de forma versatil, eclética e, sobretudo, auténtica.

Palavras-chave: Agéncia digital, estruturacéo de negdcio, planejamento.



ABSTRACT

To open a company that is not an increasingly competitive market, it is necessary to
plan. In addition, this work presents the stages of structuring a digital communication
agency in a planned and structured way and contemplates or feasibility study,
definition of the organizational structure, creation of the brand and finally, or
disclosure plan for launching the non-market agency goiano. During the work, for the
preparation of the theoretical foundation, used by authors such as Marcélia Lupetti
(2009), Martha Gabriel (2010), Philip Kotler (2017), Claudio Torres (2009) and Felipe
Morais (2018). It was created by Excéntrica Comunicacao Digital, an agency focused
on online service in the segment of marketing and digital communication. As |
mentioned or not, the agency intends to provide an unstable and dynamic economic

environment in a versatile, eclectic and, above all, authentic way.

Keywords: Digital agency, business structuring, planning.
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INTRODUCAO

Com as mudancas no cenario mercadologico, impactado pelas inovacdes
tecnoldgicas, muitos negécios se modificaram para adequagao aos novos contextos,
tendéncias e oportunidades. A internet, por exemplo, trouxe uma nova forma de se
comunicar na publicidade, visto que, o surgimento das redes sociais tem fomentado
a maior interagdo e proximidade entre as marcas e seus consumidores. Diante
disso, algumas agéncias de publicidade identificaram como demanda de mercado a
necessidade de incluir a comunicacao digital em seu portfélio de servicos e outras
buscaram se especializar nessa esfera, com foco essencialmente em midias digitais.

Assim, o estudo proposto ressalta a importancia do planejamento na abertura
de um negdcio, tendo como objetivo a estruturacéo de uma agéncia de comunicacao
digital no mercado goiano, em 2020. Conforme dados da ABRADI-GO (Associagéo
Brasileira dos Agentes Digitais de Goias)! prevé-se um amadurecimento do ramo
digital no Brasil e em Goias, consequentemente, as oportunidades de negdécios e
investimentos tendem a aumentar neste segmento de mercado.

A agéncia Excéntrica direciona seus esforcos para diferenciar-se no mercado
atual de agéncias digitais goianas. Para isso, 0 seu posicionamento foi definido por
diretriz criativa e a excentricidade caracterizada pela originalidade e o incrivel.
Entretanto, ndo € apenas com 0 nome que se constréi um posicionamento de marca,
a missao, visao e valores, a escolha do seu publico-alvo e a identidade visual devem
estar alinhados para consolidar a imagem corporativa. Além das atividades de
gestdo e criacdo de sites, a Excéntrica pretende se diferenciar além do esperado
como um departamento de producdo proprio para viabilizar as ideias e projetos
inovadores.

Este trabalho tem como base bibliografica as pesquisas de estudiosos da
area de comunicacao digital como Martha Gabriel (2009) e Felipe Moraes (2015).
Posto isto, a fim de facilitar e organizar a sequéncia do trabalho, o primeiro capitulo
apresenta a analise da identificacdo da modalidade e estudo da viabilidade do
negocio. A segunda etapa consiste em elaborar a missdo, visdo e valores, bem
como, a estruturacdo organizacional, organograma, fluxograma e a definicdo dos

Servicos.

*https://abradi.com.br/rafaela-brugger-conta-sobre-a-relevancia-da-abradi-em-goias
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O terceiro capitulo focaliza a identificacdo e analise dos principais
concorrentes para que a agéncia possa utilizar essas informacdes e se adaptar ao
mercado cada vez mais competitivo. O quarto capitulo consiste na identificacdo do
publico-alvo. Os ultimos capitulos sdo primordiais, neste sentido, a quinta etapa
deste projeto apresenta o manual de identidade visual e o sexto capitulo converge
para a apresentacao do plano de comunicacdo de langcamento da agéncia.

A pretensdo deste projeto consiste em estruturar uma agéncia de
comunicacdo digital, tendo como diferencial um posicionamento corporativo bem
definido para sobreviver aos desafios do mercado competitivo e ocupar seu espago

no segmento de forma eclética e auténtica.
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1.  AGENCIA PROPOSTA
1.1 Identificacdo da Modalidade

Empreender € um caminho para desenvolver novos métodos ou produtos,
propor novos negoécios e organizagdes. Assim, na busca por oportunidades de
desenvolver a estruturagdo de um negdcio, surgiu a inspiracdo de construir e
promover uma nova forma de se comunicar no mercado goiano atual.

Deste modo, este projeto apresenta as etapas de estruturacdo de uma
agéncia de comunicacao digital no mercado regional no ano de 2020. O objetivo de
tal empreitada consiste em atender necessidades de clientes por meio da internet e
dispositivos moéveis com o propdsito de potencializar a comunicacdo digital,
relacionamentos e vendas de produtos e servicos de uma determinada marca ou
instituicao.

As novas tecnologias em desenvolvimento geraram profundas mudancas no
cenario da comunicacdo, desde as prensas de Gutenberg, no século XV, que
permitiu a impressdo em massa. Os jornais, por sua vez, aumentaram a circulacao
de informacédo, o radio envolveu-se por meio da audicdo, a televisdo teve como
papel agucar os sentidos, e po6r fim os aparelhos digitais possibilitaram a
interatividade através da internet.

Para Moraes (2018) desde a invencéao da televisdo, em 1950, se especulou o
fim dos meios de comunicacdo, como o radio, 0 que aconteceu da mesma forma
com o surgimento da internet, contudo ha a integracédo entre os meios se tornando
uma comunicacédo 360°.?

Devido a essas mudancas, o foco do marketing e da comunicacéo se ampliou
e diversificou, visto que, de acordo com Gabriel (2010), satisfazer as necessidades
do consumidor em troca da compra do servico ou produto é o foco do marketing.
Concomitantemente, a comunicacao faz parte do escopo da promocao, um dos 4ps
do marketing (produto, preco, praca e promocdo), trazendo assim uma maior
visibilidade e apresentac¢do do posicionamento do mesmo.

Kotler (2017) definiu essas modificacbes em 4 tipos de marketing, sendo eles:

o marketing 1.0 focado no produto, 2.0 no consumidor, 3.0 com a chegada da

2Philip Kotler afirma que a comunicagdo 360°integra todos os processos de interface com os clientes.
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internet e conexdo humana e o0 4.0 em que consumidores fazem parte da
comunicacéo digital, sendo assim chamados de prosumidores.3

De acordo com Torres (2009) os computadores transformaram as pessoas
em usudrios frequentes da Internet, que acessam a rede mais que outras midias,
devido ao crescimento de dispositivos com acesso a internet, dentre eles o

computador, como afirma a seguir:

O primeiro dado relevante € que a pesquisa mostrou que hoje 28% dos
domicilios brasileiros contém um computador, sendo 95% da classe A, 70%
da classe B e 25% da classe C. Isso mostra que o computador residencial
vem invadindo os lares brasileiros, inclusive na classe C (TORRES, 2009,
p.26).

A partir da internet as empresas conseguiram estabelecer relacionamentos e
interacdes com seus consumidores. Portanto, comegaram a trata-los menos como

massa e mais como individuo Unico e personalizado, dando inicio assim ao

marketing digital.

Quando vocé ouve falar de marketing digital, publicidade on-line, marketing
web, publicidade na Internet ou quaisquer outras composi¢des criativas que
se possa fazer dessas palavras, estamos falando em utilizar efetivamente a
Internet como uma ferramenta de marketing, envolvendo comunicacéo,
publicidade, propaganda e todo o arsenal de estratégias e conceitos ja
conhecidos na teoria do marketing (TORRES, 2009, p.45).

Novas ferramentas foram criadas durante esse movimento de conexao em
redes digitais, como as midias sociais, publicidade-online, monitoramento, marketing
de contetdo, e-mail marketing, dentre outros de acordo com Torres (2009). Atraves
desses mecanismos foi possivel ampliar a visibilidade e a venda de produtos e
servicos e consequentemente, gerar multiplos beneficios. “Com seu nascimento a
Internet trouxe para o mundo dos negocios uma grande novidade: o acesso
instantaneo as informacdes sobre produtos e servi¢os”. (TORRES, 2009, pag.19)

A publicidade também aproveitou do modelo digital na reutilizacdo das bases
dos anuncios do off-line e o incrementou na internet. Entretanto, com as evolugdes
das ferramentas ampliou-se a percepcdo como o0s sentidos da visdo e audicéo,

como esclarece Torres:

A publicidade na Internet se iniciou a partir dos banners publicados em
sites, copiando o modelo dos anuncios publicitarios veiculados na midia

SAlvin Toffler, afirma em seu livro A Terceira Onda, que os consumidores que ao mesmo tempo
consomem conteldo, ideias e entretenimento os produzem.
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exterior (outdoor) e impressa. Com o tempo e as novas tecnologias, porém,
0os banners ganharam animacdo, interacdo, som, video e muitos outros
recursos (TORRES, 2009, p.48).

Gabriel (2010) esclarece que o comportamento do consumidor resultante
desses processos fez-se mais participativo na relacdo e interagdo com as marcas.
Neste contexto, as pessoas conversam e interagem entre si, trocando conteudos
comunicacionais e ndao mais diretamente com as empresas, 0 que leva a novas
demandas de producdo de conteldo mais segmentadas, personalizadas e
interativas.

Sendo assim, o marketing digital nasceu para auxiliar o marketing tradicional,
dando inicio ao processo de maior conexdo e interagdo com os consumidores até
chegar ao digital, com seu papel de manutencdo do engajamento e defesa da
marca. “Como o marketing digital € mais controlavel do que o marketing tradicional,
seu foco é promover resultados, ao passo quer o marketing tradicional é iniciar a
interacdo com os clientes” (Kotler, 2017, pag.69).

A comunicacao digital derivada do marketing digital apresenta as mesmas
bases da comunicacado off-line, por isso, utiliza a publicidade e propaganda para
propagar, criar, reforcar e influenciar a mensagem ao seu publico-alvo, entretanto, o
gue a difere é a utilizacdo de plataformas e tecnologias para veicular a informacéo.

“A Internet se tornou um ambiente que afeta o marketing de sua empresa de
diversas formas, seja na comunicacao corporativa seja na publicidade, e continuara
afetando o marketing mesmo que vocé néao invista um centavo” (TORRES, 2009,
pag.61). Com base na afirmacéo de Torres, conclui-se a importancia de investir em
agéncias de comunicacao digital especializadas, dado que o modelo on-line ainda
estd em constante aperfeicoamento e para acompanhar as concorréncias é
necessario inovar no modelo de negdcios de agéncia contemplando a comunicagao

digital.

1.2 Estudo de Viabilidade

Na realizacdo de qualquer projeto se faz necessario que o empreendedor
planeje e elabore um diagnédstico sobre a viabilidade do mesmo, a fim de entender o

mercado e as suas especificidades. “Avaliar o nivel de incerteza de uma
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oportunidade é fundamental para o sucesso da acdo empreendedora”. (AFFONSO,
2019, péag. 7)

Para produzir a andlise de viabilidade, é importante aprofundar-se nos
assuntos de negdcio e mercado, assim, buscando compreender o servi¢o e produto
a ser entregue, a projecao de faturamento, quais sdo os concorrentes, e se ha
espaco para uma nova empresa em seu segmento de acdo. De acordo com O
Mundo Marketing®, o empreendedor deve entender de negdcios para assumir o
papel de gestor e definir a principal fonte de informacdes o benchmark®. Dessa
forma, conseguird aprender com outras empresas do mesmo ramo, poupando
energias e investimentos em crises.

A analise construida possibilita prever as dificuldades e oportunidades
definindo como sera investido para atingir seus objetivos e também as saidas
cabiveis para os problemas. “Uma pesquisa realizada pelo Sebrae identificou que
60% das empresas que fecham anualmente séo justificadas pela falta de plano de
negocios definidos”. INFOMONEY, 2019)°

1.2.1 Cenario Brasileiro Econdmico

Ha de se pensar que a economia interfere diretamente na abertura de
negocios, tanto em relagcdo aos aspetos positivos quanto negativos, pois, seus
indicadores impactam no custo o preco de producédo e mao de obra, ou seja, todo 0
processo envolvendo despesas e investimentos no mercado. No Brasil, conforme a
andlise do Banco Central’, o pais vem se erguendo gradativamente desde o terceiro
trimestre de 2019, motivados por investimentos nacionais e internacionais.

Apesar disso, com a situacdo recente da pandemia da Covid 19, uma doenca
infecciosa causada pelo Coronavirus, trouxe consigo a quarentena para a prevencao
da contaminacéo dos brasileiros, recomendacdo da OMS (Organizacdo Mundial da
Saude) e do Ministério da Saude. Assim, pequenas e grandes empresas foram

fechadas, temporariamente, desde o final de fevereiro, para a contencao da doenca

“Disponivel em: <https://www.mundodomarketing.com.br/reportagens/planejamento-
estrategico/31852/passo-a-passo-para-avaliar-a-viabilidade-de-um-novo-negocio-ou-projeto.html>
Acesso em: 24 de fevereiro de 2020.

SE uma andlise das praticas usadas de empresas do mesmo setor.

5Disponivel em: <https://www.infomoney.com.br/patrocinados/noticias-corporativas/o-que-e-preciso-
para-abrir-um-negocio-de-sucesso/> Acesso em: 24 de fevereiro de 2020.

"Disponivel em: <https://g1.globo.com/economia/noticia/2019/11/14/previa-do-pib-medida-pelo-banco-
central-registra-alta-de-044percent-em-setembro.ghtml> Acesso em: 24 de fevereiro de 2020.
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gue gerou no Brasil 97.100 casos confirmados e 6.761 mortes até o dia 03 de maio
de 2020.8

Além do mais, com a pandemia foi necessario que as empresas se
adequassem a um novo cendrio de isolamento social que causaram o fechamento
temporario de varias empresas e afetaram a sustentabilidade financeira das
mesmas. Desta forma, diversos tipos de empreendimentos tiveram que se adequar a
esta nova conjuntura com atividades e negécios em regime remoto, e optar pela
comunicacéo e vendas digitais.

De acordo com a CIO from IDG?® a transformacéo digital € solucéo para as
empresas sobreviverem em tempo de Coronavirus, visto que a comunicagao a
distancia e o acesso remoto possibilita a reducao de custos operacionais e tende a
aumentar a produtividade da equipe, em outras palavras, mesmo que seus
colaboradores estejam em regime remoto podem exercer suas atividades mantendo
a entrega de servi¢os por meio do digital.

A Exame'® também afirma que o crescimento do digital na adaptacdo das
empresas neste cenario, apresenta-se como uma alternativa de sobrevivéncia
financeira em meio as mudancas. Além da adaptac&do, novos modelos de servi¢cos
foram desenvolvidos com foco em higienizacéo e de delivery auxiliando a prevencao
e facilitando do dia a dia dos consumidores.

Conforme o Correio Brasiliense!! é perceptivel a ascensdo de negdcios
digitais para combater o desemprego e exercer novas possibilidades do
empreendedorismo. Adaptacdes sdo esséncias em tempos de pandemia, e por isso,
estad sendo desenvolvido métodos para obter trabalhos digitalizados e por meio da
internet, o que pode ser compreendido como oportunidade de se comunicarem
através de uma comunicacao digital, em outras palavras, com o auxilio de agéncias
digitais.

Sabe-se também, que o movimento econdémico, advindo do PIB (Produto

Interno Bruto), esta relacionado a geracdo de novos negocios, que possibilita a

8Disponivel em: <https://news.google.com/covid19/map?hl=pt-BR&gI=BR&ceid=BR%3Apt-
419&mid=%2Fm%2F015fr> Acesso em: 03 de maio de 2020.

Disponivel em: <https://cio.com.br/transformacao-digital-e-a-chave-para-empresas-sobreviverem-ao-
coronavirus> Acesso em: 03 de maio de 2020.

0Disponivel em: <https://exame.abril.com.br/pme/essas-empresas-mudaram-seu-modelo-de-negocio-
para-combater-o-coronavirus> Acesso em: 03 de maio de 2020.

1Disponivel em: <https://www.correiobraziliense.com.br/app/noticia/eu-estudante/trabalho-e-
formacao/2020/04/19/interna-trabalhoeformacao-2019,846230/a-corrida-empresarial-na-pandemia-
exige-reinvencao-para-superar-crise.shtml> Acesso em: 17 de maio de 2020.
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geracdo de empregos, producao de produtos e servigos e consumo, melhor dizendo,
ora economia influencia o0 mercado e, consequentemente, abertura de negdcios, ora

o0 empreendedorismo influencia o mercado futuro. Como afirma (AFFONSO, 2019):

O empreendedorismo vem se fortalecendo no Brasil e no mundo como um
aspecto significativo e de grande importdncia para o desenvolvimento
econdmico e social, principalmente no que se refere a geragédo de emprego
e renda. A atividade empreendedora contribui para o desenvolvimento de
um pais, uma vez que gera rigueza por meio da inovacéo e do aumento da

produtividade (AFFONSO 2019 apud DORNELAS, 2013, p. 2).

Para além,a perspectiva de 2020, concedeu espaco para novas tendéncias
conforme a Prime Contabilidade'?, sendo eles: os jovens empreendedores, que por
meio de pesquisas 0 Sebrae descobriu-se que esse publico tende a se preparar para
a independéncia financeira e a maioridade, sendo capaz para jornada
empreendedora; MEIs(Microempreendedores Individuais), cresceram segundo o
Portal do Empreendedor 3 milhdes de 2016 até 2019, devido ao crescimento do
desemprego que o Brasil apresentava; MPMEs, as micros, pequenas e medias
empresas estdo focando na expanséo de suas atividades de acordo com o estudo
Sondagem Conjuntural e pretendem diversificar e investir em seus negocios em um
periodo de 12 meses.

A pos pandemia, de acordo com a pesquisa realizada pela Inova, Consultoria
de Gestéo e Inovacao Estratégica'®, também sinaliza novas tendéncias como: Social
Midia, Conectividade &Infotech'*, Trabalho e Educacdo Online, Encapsulamento

2.0%°, Humanismo e Solidariedade, Mudanca na matriz empresarial global.

1.2.2 Mercado de Comunicacao Digital

12 Disponivel em: <https://www.primecont.net/blog/926-empreendedorismo-em-2020.html> Acesso
em: 24 de fevereiro de 2020.

3Disponivel em: <https:/fibgm.com.br/wp-content/uploads/2020/04/P%C3%B3s-Covid-19-Trends-1-
compactado.pdf> Acesso em: 03 de maio de 2020.

14E a tecnologia a favor do desenvolvimento da educacdo e Negocios.

15“Conceito criado por Faith Popcorn nos anos 70, quando se referiu ao maior tempo que as pessoas
passariam dentro de casa, esta Tendéncia expressa agora um comportamento mundial. Por obrigacéo,
recomendagdo ou consciéncia as pessoas estdo mais dentro de casa, trabalhando, estudando, se
informando e adotando novos comportamentos de vida e relacionamento dando finalmente sentido ao
conceito de encapsulamento”. - INOVA, CONSULTORIA DE GESTAO E INOVACAO ESTRATEGICA
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A érea digital vem se tornando um segmento de negdcios estratégico para o
desenvolvimento econémico do pais, pois milhares de pessoas, ndo sé no Brasil,
mas no mundo, estdo conectadas a internet em varios momentos, desde ao lazer ao
trabalho. Esse cenario vem sendo refletido nas formas das marcas se comunicarem,
na maneira de capacitar a mao de obra, até mesmo na aplicacdo de dinheiro, como
€ o caso dos bancos digitais.

Na contemporaneidade, os negdcios de todos os tamanhos, investem em
tecnologia e consequentemente no digital, buscando competitividade devido as
mudancas comportamentais da populacdo e consumo. Segundo a Rock Content®
(2019), o brasileiro apresentou um uso estimado de 3h e 39 minutos nas redes
sociais, em 2019, resultado das mudancas de comportamento do consumidor
relacionado diretamente com a tendéncia do digital. O site ainda afirma que é
necessario que os gestores entendam a necessidade de se incluir neste mercado
para acompanhar seus consumidores.

O movimento de mudanca comportamental foi iniciado com os computadores
(TORRES, 2009) e estendido e dinamizado com os aparelhos celulares. Com essa
ferramenta, a internet esta mais perto e da mais possibilidade de acesso a
informacé&o fora do ambiente domiciliar e dos veiculos tradicionais. Como afirma a
(ABRADI, 2018) a seguir:

Um grande vetor para inclusdo digital, no entanto, é o telefone celular. O
acesso movel a Internet j& é maior do que por meio de computadores: em
2014, 76% dos usuarios de Internet acessavam por meio do celular, contra
80% que utilizavam o computador. Em 2016, o uso do celular para Internet
subiu para 94%, enquanto 0 acesso por computador caiu para 49%
(ABRADI, 2018, pag. 16).

Essas transformacdes foram visiveis na comunicacdo e no marketing, tendo
em vista que a internet se apresentou promissora e suscetivel a insercdo de
anunciantes. As empresas passaram a fazer sua apresentacdo e se posicionar no
digital, até mesmo vender por meio do e-commercel’ seus produtos ou servigos.

Saliente-se ainda, que o surgimento das redes sociais aumentou a

interatividade e o relacionamento com seus consumidores e intensificaram a escolha

16 Disponivel em: <https://inteligencia.roccontent.com/evolucao-digital/>Acesso em: 24 de fevereiro de
2020.
17 Comércio eletronico, virtual.
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na hora da compra. Assim, a internet deixou de ser uma ferramenta influenciadora e
assumiu o papel de influenciada por seus usuarios, refletindo também nas marcas.

Para entender melhor o novo comportamento do consumidor, agéncias
precisaram pesquisar e estudar as novas formas de comunicagdo, e assim, foi
surgindo outra area de atuacdo, dessa vez ligada as midias on-line, as agéncias de
comunicagéo digital.

Um exemplo de agéncia digital de sucesso é a Accenture Interactive
considerada a maior agéncia digital do mundo, em 2018. De acordo com a
Advertising Age®, a agéncia faturou em 2018, o valor de 8,5 milhdes com entrega de
servicos voltados a experiéncia de interagdo na internet. “A Accenture € uma
empresa lider global em servicos profissionais, com ampla atuacdo e oferta de
solucdes em estratégia de negacios, consultoria, digital, tecnologia e operacdes. ”
(ACCENTURE, 2019)%9

Em relacdo ao cenario nacional, uma pesquisa realizada pelo Site Rock
Content®®em parceria com a Resultados Digitais, realizada no ano de 2018,
confirmou o crescimento de investimentos de agéncias de comunicacdo digital no
Brasil, através da metodologia de questionarios digitais com profissionais da area,
dentre eles estado 0s cargos estagiarios, diretores, gerentes,
coordenadores/supervisores, analista/produtor, sécio e CEO, dentre outros.

Durante o estudo foi analisado o aumento de 55,6% da cartela de clientes das
agéncias digitais em relacdo ao ano de 2017, esse acréscimo de acordo com 0s
dados obtidos reflete 0 momento propicio para continuar investindo em estratégias
digitais. Tendo em vista esse panorama, 0s servicos mais ofertados por agéncias
digitais foram a compra de midia digital com 82%, gerenciamento de redes sociais
81,7%, criacdo de campanhas de e-mail marketing74,4%, marketing de conteudo
73,7% e criacdo de landingpages72,1%.

A conclusdo do estudo sinaliza um mercado aquecido para a area de
comunicacao digital, no ano de 2018, isto é, mais agéncias digitais aumentaram sua
carteira de clientes, devido aos avancos tecnolbégicos, e consequentemente o

faturamento acompanhou o progresso.

8Disponivel em: <https://www.accenture.com/br-pt/company-news-release-advertising-age/>Acesso
em: 01 de marc¢o de 2020.

19 Disponivel em: <https://www.accenture.com/br-pt/company-news-release-advertising-age Acesso
em: 01 de marc¢o de 2020.

20Disponivel em: <https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F2%2F 1573588921 Pacote
Panorama_Agncias_Digitais_2020.pdf/> acesso em: 29 de fevereiro de 2020.
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A pesquisa também revela que62,5% das agéncias participantes tiveram um
faturamento acima de R$ 120 mil anual. Além disso, uma maioria de 74,3%
dos respondentes destacou que o faturamento da agéncia entre 2016 e
2017 aumentou ou se manteve — mais uma prova do potencial da oferta de
servicos digitais tdo exigido hoje em dia (ROCKCONTENT,2018)%.

Este ano a Rock Content e a Resultados Digitais realizaram novamente a
pesquisa para entender o panorama atual das agéncias digitais, e como previsto, 0s
especialistas supdéem o aumento do investimento em marketing digital em 72,3% no
ano de 2020 em relacdo ao ano de 2019. Entretanto, algumas mudancas foram
visiveis na aplicacdo das estratégias digitais. Em 2018 a compra de midias digitais
nao foi a mais utilizada e em 2020, a tendéncia caminha para o gerenciamento
digital apoiado ao marketing de contetdo, ou seja, 0s consumidores exigem maior
relacionamento com a marca que a propria venda.

Analisando todo o estudo desenvolvido pela Rock Content pode se afirmar
gue o mercado de agéncia digital brasileiro continuara em alta no ano de 2020. “A
oferta de servicos digitais prevalece como o6tima oportunidade para a agéncias
crescerem. Prova disso € que 60,7% tiveram crescimento no numero total de
clientes, comparado ao ano anterior”. (ROCKCONTENT, 2020)%?

Por fim, o contexto regional, também investigado na pesquisa citada a cima,
Goias corresponde a 1,8% do total de agéncias digitais no Brasil. O que pode ser
compreendido com esse dado é a caréncia do mercado de comunicacao digital na
regido, sabendo-se que ha 246 municipios no estado ainda € uma porcentagem
baixa comparada com outros estados de menor territorio nacional, como Sao Paulo
com 37,15% de investimento de agéncias digitais.

Nesse contexto, ainda sobre o panorama regional, contamos com a ABRAD:I-
GO (Associacao dos Agentes Digitais. Regional Goias), a favor do desenvolvimento
de comunicacéao digital no estado. A colaboracéo traz uma proposta de mobilizar o
setor e consolidar de forma profissional as agéncias de comunicacao, por meio de
workshops, networks, capacitacdo sobre o mercado atual, disponibilizacdo de

materiais e pesquisas exclusivas do assunto.

2Disponivel em: <https://rockcontent.com/blog/panorama-agencias-digitais/> Acesso em: 29 de
fevereiro de 2020.

22Disponivel em:
<https://d335luupugsy2.cloudfront.net/cms%2Ffiles%2F2%2F1573588921Pacote_Panorama_Agncias
_Digitais_2020.pdf/> Acesso em: 29 de fevereiro de 2020.
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De acordo com a Rafaela Brugger, presidente da ABRADI-GO, o mercado de
comunicacao digital em Goias é jovem, entretanto enxerga potencial de crescimento
contando com bons profissionais de marketing digital. Ela afirma também que a
Associagcdo junta esforcos com os profissionais de comunicagcdo para mais
desenvolvimento do setor regional.

A ABRADi é uma entidade que possui como objetivo o apoio ao
desenvolvimento e aculturamento do mercado, além de propor boas
praticas, ou seja, sua presenca e atuacdo em nosso estado sao

fundamentais neste momento crucial de crescimento e de amadurecimento
(BRUGGER, 2019)%.

Em Goiania, percebe-se que as grandes agéncias, até entdo consideradas
tradicionais, estdo se adaptando e criando departamentos focados na comunicacéo
digital, propondo um hibridismo de off-line e on-line, e outras iniciando apenas com

foco no digital para suprir as necessidades do mercado.

1.2.3 Conclusao

As informacbes analisadas em relacdo ao panorama do mercado de
comunicacao digital possibilitam constatar a evolucdo e crescimento da internet e
das ferramentas de interagcdo e relacionamento no ambiente virtual, como
tendéncias para o mercado Brasileiro e para o Estado de Goias. Por conseguinte, o
mercado de agéncia digital no pais continuara com perspectiva de crescimento no
ano de 2020. De fato, a pandemia do Coronavirus impactou o crescimento dos
negocios tradicionais e alavancou 0s negocios virtuais, conforme dados
apresentados. Outro aspecto a destacar é que o Estado conta com o apoio da
ABRADI-GO, desenvolvendo a qualificacdo e inovacdo para este segmento no
mercado regional, juntamente, com os profissionais especializados na area digital.

Por isso, a viabilidade de projetar uma agéncia de comunicacdo digital é
executavel para acompanhar o desenvolvimento do mercado atual, auxiliando
empreendedores e marcas a se comunicarem melhor com seus publicos de

interesse.

2Disponivel em:<https://abradi.com.br/rafaela-brugger-conta-sobre-a-relevancia-da-abradi-em-
goias/> Acesso em: 01 de marc¢o de 2020.


https://abradi.com.br/rafaela-brugger-conta-sobre-a-relevancia-da-abradi-em-goias/
https://abradi.com.br/rafaela-brugger-conta-sobre-a-relevancia-da-abradi-em-goias/
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2. APRESENTACAO DO NEGOCIO
2.1 Definicdo do nome

Uma das primeiras etapas no processo de elaboracdo de um novo negécio
consiste em criar uma marca e um nome considerando que tais decisdes contribuem
para a organizagdo diferenciar-se das demais. De acordo com Lupetti (2009) uma
marca pode ser conceituada por seu nome, sinal ou combinacao, e tais aspectos
sdo importantes para identificar os servicos e produtos dos concorrentes, como
também, é por meio do nome que sera transmitido seu posicionamento e sua ideia
de empreendimento.

Para criar um bom nome é necessario entender o objetivo, 0 servigo/produto
gue a empresa oferecerd e outros aspectos relevantes conforme elucida Lupetti
(2009), ao mencionar a importancia de avaliar a aceitabilidade do nome, o
significado compreendido, as conotacdes negativas que podem denegrir a imagem
do negdcio e a pronunciabilidade.

Tendo em vista a identificacdo do objetivo da agéncia o nome escolhido para
a mesma foi Excéntrica Comunicacao Digital, com isso, pretende-se expressar um
posicionamento distinto, original, auténtico, ou seja, inovador.

Segundo o dicionario da lingua portuguesa, a palavra excéntrica remete a
excentricidade, cujo significado refere-se a um “Comportamento que se difere do
considerado normal; originalidade, anormalidade, extravagancia, irregularidade:
retratou sua excentricidade em seus quadros. "4

De acordo com o dicionario criativo®® a expressdes como fora de série, ndo
estar no gibi, de arrasar e de arrebentar a boca do balédo, representam o significado
da palavra excentricidade alinhados a outras palavras como extraordinario, incrivel,
excepcional e formidavel.

A escolha do nome esta relacionada a autenticidade e a originalidade dos
processos de comunicacdo, visto que a criatividade é uma das principais
ferramentas da publicidade sendo importante para raciocinar a partir de
perspectivas. Ao ser excéntrica propbem-se novas possibilidades, podendo até ser
extravagante, mas sempre propondo novas ideias, pensando ao contrario do obvio,

fazendo a diferenca. No ponto de vista de John Stuart ser excéntrico € proporcional

24Disponivel em: <https://www.dicio.com.br/excentricidade>Acesso em: 14 de marco de 2020.
2Disponivel em: <https://dicionariocriativo.com.br/exc%C3%AAntrica>Acesso em: 14 de marco de
2020.


https://www.dicio.com.br/excentricidade/

22

a genialidade. “A quantidade de excentricidade em uma sociedade é geralmente
proporcional a quantidade de genialidade, vigor mental e valentia moral que ela
contém. "26

Ha personalidades historicas que sdo consideradas excéntricas, chamativas a
frente do seu tempo como Frida Kahlo?’e seu posicionamento feminista expresso
nos autorretratos surrealistas e sem estere6tipos; Simone de Beauvoir?®, uma das
maiores representantes do existencialismo que desconstruia os padrdes impostos
pela sociedade, por meio de suas obras literarias; Joana D' Arc®®auténtica, guerreira
e heroina da nacéo francesa na guerra dos cem anos.

A palavra excéntrica por estar na lingua nativa dos brasileiros, o portugués, é
considerada facil de pronunciar e possui um grande potencial de aceitagéao.
Conforme a RockContent3® escolher nomes faceis e ndo confusos auxiliam o melhor
entendimento do consumidor evitando a influéncia negativa.

Acredita-se que o nome Excéntrica Comunicacéao digital pode ser passivel de
interpretacéo negativa. O sentido ndo desejado é rebeldia, entretanto de acordo com
a The EccentricClub®!, o vendeiro excéntrico ndo age contra as normas impostas,

mas propdem novas maneiras de colocar em acao.

2.2 Missao, visao e valores

A definicdo da misséo, visao e valores faz parte do planejamento estratégico
empresarial, pois € por meio desta diretriz que a corporacdo, de pequeno a grande
porte, podera conduzir suas operacdes em mercados cada vez mais competitivos e
mutaveis. “O trio Missdo-Visdo-Valores é um recurso poderoso para que
empreendedores consigam planejar negoécios diferenciados, atrair colaboradores
engajados e se orgulhar de seu trabalho. ” (SEBRAE, 2012)%?

2®Disponivel  em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2014/03/25/cultura/1395744097_897976.htmI|>
Acesso em: 14 de margo de 2020.

27 Disponivel em: <https://www.ebiografia.com/frida_kahlo/> Acesso em: 14 de marco de 2020.
28Disponivel em: <https://www.ebiografia.com/simone_de_beauvoir/> Acesso em: 14 de marco de
2020.

2Disponivel em: <https://www.ebiografia.com/joana_darc/> Acesso em: 14 de margo de 2020.
30Disponivel em: <https://rockcontent.com/blog/como-dar-nome-uma-empresa/>Acesso em: 08 de
margo de 2020.

31 Disponivel em: <https://brasil.elpais.com/brasil/2014/03/25/cultura/1395744097_897976.htm|>
Acesso em: 14 de margo de 2020.

32Disponivel em:  <https://m.sebrae.com.br/Sebrae/Portal%20Sebrae/Anexos/ME_Missao-Visao-
Valores.PDF/> Acesso em: 15 de fevereiro de 2020.


https://brasil.elpais.com/brasil/2014/03/25/cultura/1395744097_897976.html
https://www.ebiografia.com/frida_kahlo/
https://www.ebiografia.com/simone_de_beauvoir/
https://www.ebiografia.com/joana_darc/
https://brasil.elpais.com/brasil/2014/03/25/cultura/1395744097_897976.html
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Essas diretrizes sdo capazes de contribuir com a imagem coorporativa, aos
seus consumidores e até mesmo no ambiente interno. Segundo a Progic® a
importancia de se definir os trés pilares é poder envolver toda a organizacéo,
estabelecer hébitos positivos, determinar o foco e o objetivo empresarial,
alinhamento da comunicacao interna, auxilia na tomada de decisdo relacionado a
crises e investimentos.

A missdo, o primeiro pilar a ser definido, deve conter as caracteristicas do
produto ou servico e definir qual é o beneficio, diferencial da organizacdo em relacéo
as concorrentes. Para 0 Sebrae (2012) existem 4 etapas para serem cumpridas para
definir uma missao qualificada, sendo elas a identificacdo do seu principal beneficio,
segundo sua principal vantagem em relacédo a concorréncia, um interesse especial a
ser seguido, e por ultimo transcrever uma frase que englobe todos os pensamentos
de forma logica e entendivel a todas as pessoas.

Na sequéncia, o segundo pilar, a visdo de uma organizacgao, € estabelecida
na identificacdo dos objetivos a serem alcancados acurto, médio e longo prazo.
Conforme a Progic (2019)3* a visdo € a mais suscetivel, entre as trés, a mudancas,
pois ao alcancar os objetivos determinados, novos podem ser criados e aprimorando
mais o cenario empresarial.

Por fim, definir os valores & também definir os principios inegociaveis,
coerentes aos posicionamentos definidos na missdo e na visdo. E € por meio deles
gue sera guiado o comportamento dos colaboradores e a relacdo com ambiente
externo do empreendimento.

A vista da conceituacdo do trio Missdo-Visdo-Valores foram definidos os

pilares da Excéntrica Comunicacéao Digital:

Missao: Contribuir para que organizacdes possam se comunicar de forma efetiva e
auténtica em midias digitais a fim de promover relacionamentos e experiéncias
positivas e interativas entre as marcas e seus publicos de interesse.

Visao: Ser reconhecida como uma agencia digital goiana completa e com cases de

sucesso inovadores e de alta qualidade.

3Disponivel em: <https://endomarketing.tv/missao-visao-e-valores/#. Xm4qgKhKjlW/> Acesso em: 15
de fevereiro de 2020.
34Disponivel em: <https://endomarketing.tv/missao-visao-e-valores/#.Xm4qgKhKjlW/> Acesso em: 15
de fevereiro de 2020.
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Valores: Inovacgédo, Autenticidade, Respeito, Comprometimento, Colaboragéo,

Interagdo e Diversidade.

2.3 Estrutura Organizacional
A estrutura organizacional, de acordo com o Maximiano (2006), é
desenvolvida através de um plano estratégico administrativo, tornando-se possivel
simplificar, facilitar e mobilizar os recursos humanos bem como 0s objetivos
empresariais, jA posicionados anteriormente. Essa estrutura divide as atividades,
dentro de uma organizacdo, em departamentos, que para o autor é resultado de
principios de critérios de departamentalizacdo. “[...] Esses e outros critérios de
departamentalizagéo definem as responsabilidades especializadas das unidades da
estrutura organizacional”. (MAXIMIANO, 2006, pag. 295)
Lupetti (2009) entende que dentro de uma organizacao € necessario ajustar
as funcbes e responsabilidades que competem os colaboradores, desta forma, o
corpo empresarial realizard as tarefas com propoésito alinhado ao objetivo da
corporacéo.
Portanto, a estrutura organizacional é o sistema de redes de tarefas, relacfes
de quem se reporta a quem e as comunicacdes que inter-relacionam o
trabalho de individuos ou grupos. Em outros termos, a estrutura

organizacional define a autoridade, as responsabilidades das pessoas e a
comunicacao entre elas. (LUPETTI, 2009, p.26)

Nesse sentido, pode-se conceituar a estruturacao organizacional como pilar
importante para o alinhamento do objetivo estabelecido, pelo administrador sobre a
empresa, e determinar o processo de tarefas desempenhadas por colaboradores, ou
seja, estabelece a autoridade e responsabilidade de cargos e departamentos.

Ainda sobre o processo de estruturacdo, ha modelos estabelecidos pela
administracdo para organizar formalmente as empresas. Lupetti (2009) pontua 4
modelos mais comuns a serem utilizados em agéncias de publicidade, sendo eles:

estrutura funcional, divisional, matricial e por células.

e Estrutura funcional: os colaboradores sédo alocados em departamentos por
suas habilidades e competéncias técnicas potencializando as atividades

desenvolvidas;
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e Estrutura divisional: relne pessoas com competéncias diversas para
trabalhar com mesmo cliente e produto, estabelecendo mais contato e
entendimento sobre o mercado do contratante;

e Estrutura matricial: agrupa equipe multifuncionais combinando suas
habilidades, caracterizada com dupla linha de autoridade;

e Estrutura por célula: os departamentos trabalham juntos no
desenvolvimento de campanhas compartilhando experiéncias e conhecimento

para ganhar vantagens competitivas.

2.3.1 Estrutura Organizacional da Excéntrica

Considerando as estruturas citadas por Lupetti (2009), a agéncia Excéntrica
adota a organizacao estrutural por célula. Esse modelo tem o objetivo de explorar os
potenciais de todos os departamentos juntos, através de compartilhamento de ideias
e experiéncias, propondo novas estratégias em conjunto. “Com as equipes
concentram suas especialidades e conhecimentos em problemas especificos, elas
podem aumentar a rapidez e a qualidade das decisdes em muitas situagdes. ”
(LUPETTI, 2009)

A escolha foi realizada devido ao compartilhamento entre os departamentos e
diversidade das visbes que se apoiam em inovacdo e novas possibilidades
estratégicas. Visto que a estruturacao escolhida, por célula, vem ganhando espaco
nas organizacdes que possuem foco na internet de acordo com Oliveira et. Al
(2010).

Além disso, 0s pontos principais estudados para a definicdo foram as
vantagens mencionadas por Lupetti (2009) como: mais produtividade e criatividade,
maior integracdo entre os departamentos e opcdes de estratégias com melhores
resultados.

Um organograma tradicional apresenta a estrutura de organizacdes
mecanicas, ha maioria das vezes, elas sdo mais rigidas e dapartamentalizadas.
Organograma celular, geralmente, € mais utilizado na organizacdo com estrutura
organica, ou seja, é aquela que enfatiza a flexibilidade, integracdo e comunicacao
entre as areas. Para Lima (2018), sdo organizacdes mais modernas e que

apresentam algumas caracteristicas, como: descentralizagdo da tomada de deciséo,
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combinacdo de funcdes, ou seja, especializacdo combinada e adaptacdo dos
processos de trabalho.

2.3.2 Departamentos da agéncia Excéntrica

A agéncia é composta por seis células, sendo elas: administracao,
atendimento, planejamento, criacdo, midia e producdo. Cada departamento €
responsavel por sua especialidade, entretanto, ha interacdo com os demais nas
tomadas de decisoes.

2.3.2.1 Administracao

Administrar é tomar decisbes e realizar agcbes que envolvem planejamento,
execucao, organizacdo e controle. Pode ser também apoiado em funcdes de
coordenacdo e comunicacdo segundo Maximiano (2006). Portanto, € importante se
atentar a atividades administrativas para formalizar contratos e estabelecer o
controle financeiro da agéncia.

Dessa forma, a constituicAio do departamento de administracdo, da
Excéntrica, possui diretores e um gestor financeiro para desenvolver as atividades

como: Financas, Recursos Humanos, Servi¢os Gerais e Juridico.

2.3.2.2 Atendimento

O atendimento de uma agéncia é responsavel pela manutencdo do
relacionamento com o cliente anunciante, ou seja, é relacdo direta com o contratante
e tem o papel de produzir e apresentar o briefing para toda a agéncia. “ Sua fungao
basica é desenvolver um trabalho pautado no processo de lideranca e na tomada de
decisdo com uma visdo profissional e técnica do mercado e do meio Publicitario”.
(Lupetti, 2009, pag. 33)

O setor de atendimento da agéncia Excéntrica € formado por profissionais
responsaveis pelo relacionamento com os cientes, sendo eles: Atendimento e

Assistente de atendimento.
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2.3.2.3 Planejamento

O departamento de planejamento é responsavel por conceber as campanhas
de forma estratégica para resolver o problema de comunicagdo dos clientes. De
acordo com Lupetti (2009) o planejamento deve ser capaz de tomar uma decisao
para atingir o objetivo definido pelo briefing, isto é, os profissionais de atendimento
devem dar as diretrizes da campanha e fazer a divisdo da verba de comunicagao
investida pelo cliente. Visto isso, a Excéntrica contém uma equipe de planejamento
com Planejamento Digital e Assistente de Planejamento.

2.3.2.4 Criacéao

A criagdo é responsavel por transformar a ideia da campanha em conteudo,
mensagem, para 0 seu publico-alvo, podendo ser tanto slogan como uma peca
grafica que interprete o objetivo da comunicacdo. Esse departamento, normalmente,
€ composto por duplas de criacdo, diretor de arte e redator, juntos propdem uma
maneira de representar o que foi proposto pelo planejamento e estabelecido no
briefing, afirma Lupetti (2009).

O departamento de criacdo da Excéntrica € composto por cargos de Redator,

Diretor de Arte e Assistente de Criagao.

2.3.2.5 Producao

Conforme Lupetti (2009) a unidade de producdo possui o papel de finalizar o
gue foi proposto pela dupla de criacdo, portanto, sdo considerados como suportes
técnicos para a concretizacdo da ideia. Em uma agéncia digital o departamento é
alterado em relacdo ao modelo tradicional composto por Produtor grafico, materiais
impressos e Produtor de RVTC, atividades relacionadas a TV, radio e cinema.

A Excéntrica é voltada apenas pelas midias digitais, sendo assim, a unidade é
composta por profissionais de fotografia, designer, ilustrador e programador. As

producfes em video sao terceirizadas para otimizar 0os processos dentro da agéncia.
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2.3.2.6 Midia

A Ultima célula que comp@e a organizacdo é a midia, que possui o papel de
distribuir as pecas criadas pela criacdo em veiculos de comunicacdo. Para Lupetti
(2009), esse departamento toma decisbes importantes em relacdo a veiculagao
como: onde deve ser destinada a mensagem, onde sera inserida, quando deve ser
veiculada, em quais meios, por quanto tempo. Outro principal afazer da midia € o
controle e a avaliagdo do resultado das campanhas, por meio dos dados significara
se foi atingido o objetivo de comunicacao.

A agéncia Excéntrica possui foco no digital, portanto as midias tradicionais
ndo entram como possibilidade de investimento de midia, portanto as atividades séo
relacionadas a anuancios no AdWords, Facebook, Twitter e YouTube. A unidade é
composta por cargos de Analista de Midias Digitais, Social Media.

2.3.3 Organograma

Para conceber a estruturacdo organizacional € necessario agrupar 0S
colaboradores em cargos e departamentos para entender a hierarquia e autoridade
de cada empresa. “A melhor forma de compreender a estrutura organizacional de
uma empresa € representa-a por um desenho grafico chamado organograma”.
(LUPETTI, 2009, pag. 27).

Segue abaixo 0 organograma da agéncia Excéntrica:

Figura 1 - Organograma

Atendimento

Producao

Administracio

'S'f
(=)
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2.3.4 Fluxograma Excéntrica

O Fluxograma como o Organograma € uma representacao gréfica, entretanto
0 mecanismo tem o objetivo de apresentar um processo de atividades,
detalhadamente, de todo o fluxo de entrada e saida, no caso da agéncia, a entrada e
saida de job.

Acompanhar o desenvolvimento das atividades se torna mais facil ao
visualizar o Fluxograma e € til para conferir se as atividades estdo sendo realizadas
conforme cada etapa. Através dele também é possivel entender qual é a
responsabilidade de cada profissional, sendo possivel diagnosticar possiveis erros e
soluciona-los com maior agilidade, afirma a Rock Content.®

A partir do conceito exposto, o Fluxograma da agéncia Excéntrica se da o
inicio com o contato do atendimento com o cliente para obtencdo de informacodes
necessarias para realizacdo da campanha e producéo do briefing, que € entregue ao
departamento de planejamento digital. Na segunda etapa, planejamento, ocorre a
elaboracdo do projeto estratégico conforme o objetivo do cliente ou do problema de
comunicacao detectado pelas pesquisas de mercado e analise do ambiente, desta
forma, os profissionais destinados a essa area tem a responsabilidade de definir a
melhor forma de distribuicdo de verba de investimento e a estratégia de
comunicacao mais eficiente para cada cliente.

A partir do planejamento estratégico a equipe de criacdo assume a vez dentro
do projeto de comunicacdo. Com isso, a direcdo de arte, juntamente com o a
redacéo, transforma as ideias abstratas em concepc¢des visuais que serao vistas por
consumidores, podendo ser roteiros, layouts, dentre outros. A producao dependendo
do processo de criacdo recebe os materiais para a constru¢do de videos, edicdo e
fotografia para compor o material visual da comunicacao.

Ao final das atividades de criacdo e producdo material desenvolvido é
recebido pelo atendimento e apresentado para o cliente. Caso o material ndo venha
ser aprovado o processo € recomecado no setor de criacdo. Em outra perspectiva,
ocorrendo a aprovacdo da comunicacao proposta pela agencia é direcionado ao

departamento de midia, com profissionais de social media, midia digitais e

35 Disponivel em: <https://rockcontent.com/blog/fluxograma-de-processo/ > Acesso em: 22 de marco
de 2020.
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programador, que entram com suas atividades de patrocinar e direcionar a verba
nas ferramentas digitais.

Finalizado a Campanha a midia prepara os relatérios obtidos nas midias
digitais e repassa ao atendimento para comunicar o cliente sobre o impacto da
campanha, desempenho em relacdo aos concorrentes e se chegou ao objetivo
determinado pela empresa.

Segue abaixo o Fluxograma da agéncia Excéntrica.

Figura 2 - Fluxograma
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2.4  Servigos

Pensando no objetivo central das agéncias, de propor solu¢cdes aos problemas
de comunicacdo de empresas, € preciso apresentar quais sdo 0s servi¢os realizados
pela mesma, voltado para o foco digital. Sendo assim, a Excéntrica oferece ao

mercado 0S seguintes servigos:

e Gerenciamento de Redes Sociais: conjunto de acdes em redes sociais que
possui 0 propésito de interagir e relacionar com 0s usuarios, consumidores
das marcas, por meio de um planejamento estratégico de conteudo,

postagens e monitoramento de resultados.

e Desenvolvimento de sites/blog: considerado como endereco digital, um site
contém informacdes sobre a instituicdo, servicos e formas de contato com a
empresa. E uma forma de ser encontrado no digital, e ao inserir um blog
proporciona a criacao de conteudo, que tira davidas recorrentes sobre o tema
da empresa, auxilia no posicionamento do ranking de buscadores e atribui

mais presenca e autoridade digital para marca.

e App Mobile: sédo aplicativos que podem ser instalados em aparelhos com
acesso a internet como smartphones, televisdes, relogios, dentre outros.
Essa ferramenta cria um laco mais proximo com os consumidores, além da

praticidade de comunicar e oferecer seus servicos.

e E-commerce: é o comercio realizado por meio eletrénico, diferente de sites e
blogs, seu objetivo € voltado para venda em especifico, ou seja, permite a
compra sem precisar ir ao ponto fisico da empresa. Dessa forma, o e-
commerce digitaliza dois processos a venda jA mencionada e o atendimento

ao cliente, virtualmente.

e E-mail Marketing: estratégia capaz de segmentar a comunicacao de acordo
com o consumidor, proveniente da capitacdo de leads em sites, blogs, e-
commerce e aplicativos. Esse processo auxilia na caminhada do consumidor

e a identifica no 5As (assimilagao, atracéo, arguicdo, acao e apologia).
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e Gestdo de Links Patrocinados: como nos veiculos tradicionais algumas
midias digitais possibilitam o investimento em comunicacdo paga. Esses links
se posicionam em locais estratégicos, tanto nas redes sociais e em
buscadores, direcionados palavras-chave a algum anudncio, assim, a

comunicacao atinge mais pessoas de forma direcionada.

e SEO (Search Engine Optimization): otimiza-se sites, blogs e paginas na web
em relacdo ao um bom ranking organico, ou seja, ndo ha investimento
monetario. Seu principal objetivo é aumentar o fluxo de trafego organico e

garantir autoridade para a pagina.

e Producéo de Videos e Fotografias: a internet € um ambiente multimidia que
permite a inser¢cdo de audiovisual e fotografia. Portanto, as campanhas
precisam de autencidade, saindo do senso comum de banco de imagens e
videos pré-prontos, trabalhando com uma comunicacgdo totalmente moldada

pelaideia criativa da agéncia.

e Monitoramento, métricas e analise digital: toda estratégia tem seu objetivo
e meta a ser conquistado, e por isso, é necessario monitorar e metrificar se a
campanha desenvolvida chegou em seu apice. Apresentar dados reais do
investimento e retorno da comunicagdo produzido pela agencia gera

credibilidade aos clientes e direcionamento para as proximas acoes.

2.5 Remuneracéo

A forma mais tradicional de remuneracao das agéncias de propaganda off-line
ocorre através de comissdes, porém, as agéncias digitais utilizam outras
possibilidades de sustentabilidade financeira. Neste sentido, a agéncia Excéntrica
oferece aos seus clientes 3 modelos de remuneracédo: fee mensal fixo, por trabalho
realizado, job a job; e fee mensal fixo acrescido de um percentual sobre os
resultados.

O primeiro modelo, fee mensal fixo, trata-se de um valor mensal fixo podendo
ser calculado pelas horas trabalhadas e também pela a média salarial dos

profissionais envolvidos da campanha. Sua vantagem é a previsdo de valor
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remunerado por més, sem que haja um imprevisto do pagamento para agéncia. “O
sistema de remuneragdo fee mensal fixo compreende um valor fixo por més,
desconsiderando comissdées” (LUPETTI, 2009, pag. 122).

A remuneracao por job se diferencia devido ao tempo de permanéncia do
cliente com a agéncia. Sdo pagamentos de Jobs pontuais, possuindo inicio, meio e
fim do trabalho, ou seja, sdo acdes isoladas. Esse formato calculasse a hora de
planejamento, do atendimento e da criacdo até ao final do job.

O fee mensal fixo acrescido de um percentual sobre os resultados, garante o
fee mensal fixo e ao final da campanha se o objetivo da comunicagéo for alcangado
ha um acréscimo na remuneragao a agéncia. “A avaliagéo dos resultados deve levar

em consideracgao a realizagao de objetivos especificos” (LUPETTI, 2009, pag. 124).
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3. ANALISE DA CONCORRENCIA

ApGs a definicdo da estrutura organizacional e dos departamentos da agéncia
é indispensavel efetuar o levantamento de informacbes referente ao mercado de
atuacdo, por isso o processo de analise de concorrentes torna-se importante para
viabilizar compreender as especificidades do mercado a partir de empresas de

mesmo segmento.

De acordo com o Publio (2008), essa andlise vai além do termo concorréncia,
visto que em sua interpretacdo estd mais relacionada como adversario o qual
objetivo é ganhar, portanto o autor utliza outra nomenclatura, congéneres,
estabelecendo a relacédo de contribuicdo de outras empresas sobre a pratica no

mercado.

A andlise dos congéneres é fundamental para entender o comportamento
do mercado: como a empresa trabalha a distribuicdo, comunicacdo, os
precos, como reagem ao comportamento do consumidor, quais sdo as
principais estratégias de marketing, como € o histérico de comunicacéo do
setor, como esta o nivel de concentracdo — ou seja, se 0 setor em gquestdo
possui diversas organizacdes pequenas ou poucas organizacdes grandes.
(PUBLIO, 2008, p.96)

Sabendo-se dessa necessidade, o proximo passo € localizar quais sédo essas
empresas congéneres para dar iniciar a analise, tendo em vista duas maneiras de
categoriza-las, como diretas e indiretas. Neste sentido, os concorrentes diretos sao
aqueles que possuem as mesmas fungbes, os mesmos produtos, em outras
palavras, sdo empresas que apresentam grau de especificacdo similar até na
distribuicdo de servicos e produtos. Ja os concorrentes indiretos, as empresas
podem possuir a mesma classificacdo no ambito de atuacdo como, por exemplo, as
agéncias de comunicacdo, entretanto ndo entregam, exclusivamente, os mesmos

servicos e produtos.

Maximiano (2006) propde algumas informacdes a serem coletadas dos
concorrentes diretos como: estrutura, linhas de produtos e vendas, compradores e
comportamento dos compradores e crescimento das empresas e do mercado.
Conforme o autor é através desse roteiro facilita a produgcdo da analise. “Para
facilitar a andlise da concorréncia, é conveniente comecar estudando o ramo do
negacio. ” (MAXIMIANO, 2006, pag. 211)
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Enquanto isso, Publio (2008) propde especificamente para o ramo de
comunicacdo informacdes para serem coletadas e analisadas como: descricdo de
pontos fortes e fracos de cada uma, histérico resumido de cada organizagéo
congénere, histérico de investimentos na midia, dados de erros da congénere,

dentre outros.

A partir desta discussdo conceitual foi possivel identificar 3 concorrentes
diretos da Agéncia Excéntrica, que atendem no mercado Goiano e oferecem
servicos semelhantes. As agéncias sdo: Curié Digital, Digital Midia Web e Raddar
Digital Media.

Curié Digital®®

A Curio Digital € uma agéncia focada na comunicacédo digital, especializada
em resultados através de servicos de midias digitais e performance, possuindo como
principais produtos como planejamento estratégico digital, gerenciamento, Facebook
ADS e Google ADS. A empresa possui certificacbes em Google ADS, Facebook
ADS e Linkedin ADS, o que leva a aumentar a qualidade e confianca na entrega de
seus servicos de comunicacdo. A empresa se encontra na Rodovia GO 070, Km 6,

Condominio Vida Bela 1 - Casa 166, Fazenda Sao Domingos, Goiania.

Alguns de seus clientes sdo: Unimed Mineiros, Unimed Cerrado, Telgo, Mude

Réapido, Panela Magica, Silva Diesel, Bubbly Waffles e Doctor Med.

Digital Midia Web?®’

A Digital Midia Web, como o préprio nome diz, possui como foco no digital,
sendo 0s principais servicos realizados: inteligéncia em marketing, website e
dispositivos, midias sociais, Inbound marketing, Google ADS, Facebook ADS,
Instagram marketing, desenho grafico, redagdo, e-commerce, integracio de CRM’s®®
(Customerrelationship management), marketplaces, andlise e performance. A

empresa apresenta certificagdo nas principais areas do Marketing Digital e é

36 Curio Digital: informacGes retiradas do site. Disponivel em: https://www.curiodigital.com.br/

37 Digital Midia Web: informacdes retiradas do site e direto com o proprietario da empresa. Disponivel
em: https://www.digitalmidiaweb.com/

38 Termo em inglés traduzido para a lingua portuguesa que significa Gestdo de Relacionamento com
o Cliente.
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considerada Google Partner. Sua localizacdo € Rua 115, n° 1118, sala 6, Setor Sul

em Goiania.

Clientes atuais sao: Instituto Total, Piez Engenharia, Ensis Sistemas, Green
Energia, Renove Lavanderia.

Raddar Digital Media®

Raddar Digital Média atua no mercado digital, especializada na comunicacao
na web, desenvolvimento de websites e oferece solucbes integradas a partir de
analises estratégicas. Seus principais servicos ofertados sdo: gerenciamento de
redes sociais, e-mail marketing, websites/blog, landingpage, Google ADS (com
certificacdo Google Partner) e Facebook ADS. A empresa se localiza na Av. T-6 Qd.
21, Lt. 17, Casa 01, N° 615, Setor Bueno, Goiania.

Alguns de seus clientes séo: Sebrae, Bom Preco, Objetivo, Safra Irrigacao,
Senador Office, dentre outros.

A seguir as informacdes coletadas dos trés concorrentes diretos da Agéncia
Excéntrica serao verificados para a criacdo da analise de concorréncia, aplicando a

metodologia de Publio em sua obra “Como planejar e executar uma campanha de

propaganda. ”
Tabela 1- Concorrentes
Agéncia Servigos Remuneracéo Clientes Pontos Fortes Pontos
Fracos

Excéntrica Gerenciamento de Fee mensal fixo, | Sem clientes. | Possui um mix N&o possui
Comunicagdo | Redes Sociais, por trabalho completo de um quadro
Digital Desenvolvimento de realizado, job a comunicacao de clientes.

sites/blog, App Mobile, | job; e fee digital, inclui a

E- commerce, E-malil mensal fixo producao

Marketing, Gestao de

acrescido de um

fotogréfica e de

Links Patrocinados, percentual videos,
SEO, Producgéo de sobre os 3 formas de
Videos e Fotografias, resultados. remuneracao.

Monitoramento,

meétricas e analise

%Raddar Digital Media: informag@es retiradas do site. Disponivel em: https://raddar.digital/
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digital.

Curio Digital Planejamento Fee mensal fixo, | Unimed Especializada N&o possui
estratégico digital, por trabalho Mineiros, em midias um mix
gerenciamento, realizado, joba | Unimed digitais, com variado de
Facebook ADS e job; Cerrado, certificagdo em | servicos de
Google ADS. Telgo, Mude | Google ADS, comunicacao

Réapido, Facebook ADS | digital.
Panela e Linkedin ADS,
Magica, Silva | considerada
Diesel, Google Partner
Bubbly e contém um
Waffles e quadro de
Doctor Med. | clientes com
nome no
mercado.

Digital Midia | Inteligéncia em Fee mensal fixo, | Instituto Possui um mix N&o possui

Web marketing, website e por trabalho Total, Piez Interessante de | uma carteira
dispositivos, midias realizado, job a | Engenharia, | comunicagéo de clientes
sociais, Inbound job; Ensis digital, de grande
marketing, Google Sistemas, considerada porte.

ADS, Facebook ADS, Green Google Partner
Instagram marketing, Energia, e contém dois
desenho grafico, Renove servicos
redacéo, e-commerce, Lavanderia. diferenciais
integracdo de CRM'’s como o desenho
(Customerrelationship gréfico e
management), integracdo de
marketplaces, analise CRM’s.

e performance.

Raddar Gerenciamento de Fee mensal fixo, | Sebrae, Especializada N&o possui

Digital Média | redes sociais, e-mail por trabalho Bom Preco, em desenvolver | um mix
marketing, realizado, job a | Objetivo, websites/blog, diversificado
websites/blog, job; Safra landingpage, ¢é | de
landingpage, Google Irrigacao, considerada comunicacao
ADS (com certificagdo Senador Google Partner | digital.

Google Partner) e
Facebook ADS.

Office, dentre

outros.

e seus clientes
sdo de médio a

grande porte.
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Diante do exposto na tabela de comparacdo entre 0os concorrentes percebe-
se gque a Excéntrica apresenta propostas de servicos diversificados na comunicagao
digital. Tendo em vista tal direcionamento, a agéncia apresenta como diferenciais o
departamento de criacdo e producdo e a forma de remuneracdo mais ampliada e
diversificada. Entretanto, ela ainda nao possui clientes, considerando ser uma

empresa nova no mercado.
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4. PUBLICO-ALVO

O publico-alvo pode ser compreendido como uma parcela de consumidores
para quem um negocio direciona os seus produtos e servicos. A criacdo desse
grupo é importante para desenvolver um parametro, visto que, com essa definicéo é
possivel planejar uma estratégia mais concisa, assertiva e otimizar recursos
financeiros. De acordo com a ROCK CONTENT (2018), o publico-alvo bem
construido, com informacfes completas desde o comportamento de compra até as
preferéncias do perfil, intensifica o dialogo com o consumidor, consequentemente,

gera identificacdo com a marca e a compra dos produtos ou servigos.

Nenhuma empresa de comunicacéo digital conseguiria atender a demanda de
todo o mercado goiano, por isso, segmentar o mercado-alvo ndo € uma escolha,

mas, uma necessidade que garante a sobrevivéncia e sustentabilidade financeira.

Levando-se em consideracdo o que foi mencionado, a agéncia Excéntrica
estabeleceu alguns aspectos para selecionar segmentos de mercado com 0s quais
pretende trabalhar, sdo eles: empresas voltadas para o0 mercado como moda,
beleza, gastronomia, saude e bem-estar; o perfil empresarial que contemplem em
sua diretriz a diversidade e responsabilidade social; empresas geograficamente
inseridas no mercado goiano; por fim o anseio da empresa de se comunicar de
forma auténtica no meio digital.

Apos definir os segmentos de mercado com 0s quais a agéncia se identifica, o
segundo passo consiste em selecionar o publico-alvo a fim de construir a carteira de
clientes. Através da prospeccdo a agencia buscara parceiros para desenvolver a

comunicacao e cujas estratégias de mercado sejam afins com seus valores.

A Excéntrica Comunicacdo Digital pretende prospectar como publico-alvo no
primeiro ano de atuacdo profissional, empresas ou organizacdes que possuem
demanda de atividades digitais, mas, que Nonindo Spa Zen nao tem parceira
estabelecida com nenhuma agéncia. As empresas que serdo prospectadas pela
agéncia, inicialmente serdo: Nonindo Spa Zen, Floren Cilios e Sobrancelhas, Taysa

Ribeiro e Mariana Perdomo.
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Segmento salde e bem estar - Nonindo Spa Zen*°

O Nonindo Spa Zen oferece diversos tratamentos associados a filosofia
oriental e a a thalassoterapia francesa. E considerado o primeiro spa internacional
no Centro-Oste e possui como objetivo combater os efeitos da vida moderna com a
sua ambientacdo serena e seus servicos, desde a tratementos corpoarais a praticas

de meditacgéao.

A escolha da prospeccdo da Nonindo se deu através do seu segimento de
saude e bem estar e também a falta de parceria com uma agéncia de comunicacdo
digital, visto que a empresa possui perfis nas midias digitais, entretanto ndo ha um
planejamento estratégico para comunicar com seu publico de interesse. Ainda
pensando na escolha, foi observado os consumidores do spa s&o em maioria

mulheres e esta alinhado aos pensamentos da Excéntrica.

Segmento de beleza — Floren Cilios e Sobrancelhas*

A Floren possui um segmento voltado a beleza feminina, especializada em
design de sobrancelha e alongamento de cilios, no entanto ela também apresenta
outros servicos com cuidados da pele e micropigmentacfes nas areas faciais. A
empresa possui duas unidades em Goiania, sendo o0s setores bela vista e jardim

goias.

Em relacdo da sua base organizacional esta a Mirina Floréncio, empresaria e
coach, o que leva o interesse na escolha de prospecc¢ao para a agéncia Excéntrica.
Para além, a Floren possui poucos mecanismos de comunicacdo digital, contando
apenas com o instagram e facebook, portanto ha a necessidade de se trabalhar
mais a sua presenca digital, para que mais mulheres possam ter acesso as

informacdes de seus servicos.

“Nonindo Spa Zen: informacdes retiradas do site. Disponivel em: https://nonindo.com.br/sobre
41 Floren Cilios e Sobrancelhas informacGes retiradas do site. Disponivel em:
https://www.instagram.com/florenciliosesobrancelhas
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Seguimento de moda — Taysa Ribeiro*?

A empresa, como 0 proprio nome ja diz, tem como frente a empreededora
Taysa Ribeiro, e possui como seguimento de moda e multimarcas aqui no estado de
Goias, especificamente em Aparecida de Goiania. A sua histdria é interessante e
inspiradora devido sua comunicacao incialmente ter acontecido no instagram, ainda
contendo um espaco fisico a Taysa se preocupou em desenvolver o digital, mesmo
sem apoio de uma agéncia para alavancar sua visibilidade. Ela utilizou ferramentas
como postagens, marketing de boca a boca e parceria com influencers para chegar

ao nivel de reconhecimento local.

Foi através dessa analise de coragem para abrir seu negdcio e vender suas
roupas no digital, via whatsapp, que a Taysa Ribeiro € considerda uma opcéo de
prospecao, para melhorar sua presenca digital e consequentemente profissionalizar
seus meios de comunicacdes e vendas, ou seja, também pensar no e-commerce de

suas pecas.

Gastronomia — Mariana Perdomo*?

A doceria Mariana Perdomo possui 5 anos de mercado e cresceu bastante
desde seu inicio, devido a utilizacdo do Instagram para divulgar o seu negocio.
Antes mesmo de existir o ponto fisico, Mariana postava em sua propria rede social
os bolos de pote que produzia, e foi por meio do mecanismo digital que ela comecou
a vender seus doces e comecar seu sonho.

Hoje, a doceria conta com duas unidades em Goiania, sendo uma loja fisica e
um Drive Trhu, além de possuir possui conta no Uber Eats e realizar encomendas
via WhatsApp. A escolha de se deu pela forca de empreender de Mariana e a forma
gue ela se comunica nas midias ditais, que se enquadra no publico-alvo

determinado pela agéncia Excéntrica.

4“2Taysa Ribeiro: informacdes retiradas do site. Disponivel em:
https://www.instagram.com/lojataysaribeiro/
4“Mariana Perdomo: informacdes retiradas do site. Disponivel em:

https://www.instagram.com/marianaperdomoconfeitaria/
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5. MARCA

A marca de acordo com Keller (2006) e a American Marketing Association
(AMA) é a maneira de se diferenciar no mercado, através da associacdo de um
nome, simbolo, desenho ou combinacdes diversas. Dessa forma, € possivel
identifica seus bens e servigos da concorréncia, em outras palavras, o autor defende
a ideia da necessidade da escolha de um nome, logotipo ou simbolo para se criar

uma marca.

Assim, a chave para criar uma marca, segundo a definicdo da AMA, é
encontrar um nome, logotipo, simbolo, desenho de embalagem ou outro
atributo que identifigue o produto e o diferencie dos outros. Esses diferentes
componentes de uma marca que a identificam e a diferenciam podem ser

denominados de elementos de marca. (KELLER, 2006, p. 2)

Traduzida do inglés branding (marca), em concordancia com o pensamento
de Keller, Struck, (2007), atua como a geradora de conhecimento, relacionamento,
finalizacdo e valor para a organizacéo, levando em consideracdo que o marketing

utiliza as percepcdes e emocdes para despertar interesse em consumidores.

Nesse sentido, para estabelecer uma boa imagem da marca € importante dar
inicio a algumas etapas, desde o projeto da identidade visual, que atribui elementos
associativos com a missao, visao e valores da organizacdao, como também aspectos
comunicativos que promovem a identificacdo com a mesma. “Um projeto de
identidade visual tem que explicitar por meio de formas e cores o conceito da
marca”. (STRUNCK, 2007, p. 13)

Desse modo foi criada a marca da agéncia Excéntrica, utilizando uma
identidade que se refere desde o seu proposito a seus servicos prestados.

Entretanto sua apresentacao estara inserida no apéndice, na pagina 62.
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6. DIVULGACAO
6.1 Plano de Comunicacgéo

O plano de comunica¢do € um documento de vital importancia tendo em vista
0 escopo de propor estratégias comunicacionais a fim de construir um
posicionamento diferenciado para uma marca. Diante disso, € imprescindivel coletar
e analisar informagbes do mercado e da concorréncia para criar e difundir uma
mensagem publicitdria com a qual o publico-alvo se identifigue. De acordo com a
RockContent (2019)*, o planejamento deve orientar as acdes de comunicacédo de
acordo com a situacdo do negécio e target, sendo assim, é possivel detectar qual é
o problema de comunicacdo e como ele sera resolvido por meio de estratégias bem

fundamentadas.

Publio (2008) entende que o plano ndo € apenas instrumento dedutivo e sim
criativo, pois um bom planejamento deve ser abastecido de informacgdes para propor
solugbes eficazes de acordo com a linha do mercado desejada. Aléem do mais, o
autor afirma que o plano deve ser estratégico, utilizando o raciocinio, inteligéncia e

astucia em sua criagao.

O planejamento estratégico de comunicacdo deve conceber uma série de
procedimentos para que seja bem-sucedido, desde a analise de mercado
como propds Andrews (1977) até a subordinacdo da comunicacdo ao

marketing e aos objetivos empresariais. (PUBLIO, 2008, p. 125)

Salienta-se a importancia da producdo do plano de comunicacéo,
considerando que € um material facilitador no mapeamento de estratégias assertivas
na comunicacdo empresarial. Sendo, por meio dele, que a instituicdo podera
escolher as melhores solugdes comunicacionais para o seguimento e publico que

ela atua.
6.2 Objetivo e meta
O primeiro passo para a constituicdo do plano de comunicacgéo é estabelecer

0 objetivo e meta do mesmo. Essa fase tem a funcéo de nortear, direcionar, todas as

estratégias, além de prevenir um possivel erro. “E importante que o objetivo seja

4Disponivel em: <https://rockcontent.com/br/blog/plano-de-comunicacao/> Acesso em: 03 de outubro
de 2020.



44

claro o suficiente para que todos os envolvidos possam vislumbra-lo corretamente”.
(PUBLIO, 2008, p. 131)

Em relacdo a sua definicdo Publio (2008) afirma que o objetivo de
comunicacdo € estabelecer a solucdo para o problema de comunicacdo de uma
empresa, enquanto a meta esté para a quantidade de tempo necessario para chegar
no objetivo desejado. Sendo assim, sao facilitadores para estabelecer se houve
sucesso na comunicacdo através da mensuracao dos resultados. “Para um
planejamento coerente o0 objetivo deve ser quantificado e apresentar um

determinado intervalo de tempo para ser atingido”. (PUBLIO, 2008, p. 143)

Por fim, para determinar o objetivo e meta de comunicacdo é fundamental
entender profundamente as bases da instituicdo e estar alinhado com o trio Misséo-
Visdo-Valores, que de acordo com a Progic*® é o conjunto de definicdes que
propdem o objetivo empresarial, além da tomada de decisdo e comunicacao interna.
Com essas informacOes é possivel preservar o perfil da empresa, ou seja, sua

imagem sera apresentada de forma clara e transparente.

6.2.1 Objetivo e Meta da divulgacao

O objetivo da divulgacdo é posicionar a Excéntrica como uma nova agéncia
de comunicacéo digital no mercado goiano e destacar sua missao e diferencias em
relacdo a concorréncia bem como comunicar com seus clientes em potencial, a fim
de auxiliar essas organizagcdes a tornar seu processo comunicativo efetivo e
autentica em midias digitais. Pretende-se que cerca de 60% dos clientes em

potencial saibam sobre a existéncia da agéncia em um periodo de 6 meses.

6.3 Publico-alvo

Para decidir as estratégias e taticas de comunicacado, a serem realizadas na
divulgacdo da agéncia Excéntrica, primeiramente, torna-se importante definir o
publico-alvo da campanha. Esta decisdo consiste em aprofundar nas caracteristicas

do perfil, dado que quanto maior o numero de informacdes mais facil sera para

4Disponivel em: <https://endomarketing.tv/missao-visao-e-valores/#.Xm4qgKhKjIW/> Acesso em: 03
de outubro de 2020.



45

formatar o estilo e a linguagem a serem empregadas nas agdes. “A descricdo do
publico-alvo deve ser muito mais rica e profunda do que simplesmente indicar a

classe social, 0 sexo e a idade das pessoas. ” (PUBLIO, 2008, pag. 154)

Conforme Corréa (2004, 9ed.) os clientes, consumidores, empresas nao
constituem um grupo homogéneo o que resulta em caracteristicas distintas para
determinados tipos de mercado. Sendo assim, o autor introduz em seu planejamento
a segmentacdo por perfil ao utilizar as seguintes descri¢cdes: demografia, sociais,
econbmicos, religiosos, psicoldgicos e habitos.

A Excéntrica j& possui um publico-alvo da marca delimitado, sendo os
segmentos voltados para moda, beleza, gastronomia, salude e bem-estar, entretanto
para um maior aprofundamento das informacdes sera aplicado a segmentacao
proposta por Corréa. Desse modo, sera possivel decidir de forma mais clara as

estratégias de comunicagao.

Sabe-se que a agéncia Excéntrica tem como cliente outras empresas, ou
seja, estabelece uma relacdo B2B (Business to Business)*, portanto as
segmentacdes se restringem as carateristicas de atuacdo dos possiveis clientes

determinados.

e Demogréafico: nivel empresarial feminino (perfil de gestédo), novas empresas
e consolidadas (tempo de mercado), inseridos no mercado Goiano (local de
residéncia).

e Socioculturais: nichos voltados para moda, beleza, gastronomia, saude e
bem-estar (classe/grupos que pertencem)

e Econbdmicas: pequenas (maior que R$ 2,4 milhdes e menor ou igual a R$ 16
milh6es) e médias empresas (maior que R$ 16 milhdes e menor ou igual a R$
90 milhdes).*’

e Psicoldgicos: perfil empresarial que contemplem em sua diretriz a
diversidade e responsabilidade social e anseiam por uma comunicacao

auténtica no digital (atitudes e motivacoes).

46RocketContent define o modelo B2B sendo o cliente final outra empresa e ndo uma pessoa fisica
como no B2C, podendo ser traduzida como empresa para empresa.
“’Dados fornecidos pelo SEBRAE.
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6.4 Estratégia e detalhamento tatico

Estratégia 1- Relagdes Publicas

A estratégia de relagbes publicas tem como principal objetivo estabelecer
informacgdes e visibilidade da agéncia Excéntrica, por meio da exibicdo da mesma
em canais de comunicacédo, mais em especifico no meio digital. Para essa estratégia
foi pensada a insercao na Ludovica, no site e redes sociais do Mais Goias e apoio
de influencers como Caroline Castro, Marcella Landeiro, Danila Guimaraes e Brenda
Queiroz. Todos os canais escolhidos e personalidades estdo localizadas no cenario
goiano e representam a autenticidade, criatividade e seus nichos estdo voltados a
moda, beleza, saude, bem-estar e digital.

Tatica 1: Insercédo na Ludovica

A Ludovica até maio de 2019 era uma revista que circulava no formato
impresso. Hoje, a empresa € considerada uma plataforma de contetdo feminino, em
formato digital, possuindo espaco no site O Popular e em suas proprias redes

sociais como Facebook e Instagram.

A sua escolha foi baseada no nicho que Ludovica representa e se enquadra
no perfil de clientes que a Excéntrica pretende atingir, que sdo: moda, beleza e
saude. Além disso € um portal de informacfes para mulheres goianas, o que levara
maior visibilidade para empreendedoras encontrarem a melhor agéncia para atender

seu negocio.

Por meio desse portal sera inserido uma matéria sobre a abertura da agéncia,
mostrando seus diferenciais, abordando os nichos do publico-alvo da marca como
moda, beleza, alimenticio, salude e bem-estar e também mostrara o espaco

instagramavel na cafeteria Nous em parceria com a Excéntrica.

Tatica 2: Insercao no Mais Goias.

O Mais Goias € um portal digital 100% voltado para o estado de Goias e tem
como o objetivo informar a populacdo, além de alertar e sugerir locais para

entretenimento no estado.
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Além de ser uma fonte bastante conhecida, possui referéncia em informar
sobre novidades sendo um canal que podera levar a visibilidade da abertura da

agéncia Excéntrica.

Esse canal terd insercdo da abertura da Excéntrica em relagcdo ao espaco
instagramavel, pois dessa forma levara a curiosidade sobre o espaco e a agéncia

gue esta promovendo.

Téatica 3: Parceria com Influencers

Utilizar influencers digitais esta entre estratégias mais utilizadas nas redes
sociais, tendo em vista que essas personalidades possuem um numero elevado de

seguidores e visualizadores possibilitando uma maior visibilidade para a marca.

Para constituir a estratégia de relacbes publicas, foi escolhido 4 influencers
goianas que estdo inseridas no seguimento da agéncia. Sendo elas: Danila
Guimaraes, empreendedora na area de moda, representante da marca Morena
Rosa, com mais de 873 mil seguidores no Instagram; Caroline Castro,
empreendedora e fotografa, possui curso sobre identidade e criatividade, com 65,8
mil seguidores no Instagram, personalidade que influéncia pequenos e medios
empreendedores a identificar sua marca; Marcella Landeiro, publicitaria e amante
de moda, artes e fotografia, ficou conhecida no youtube com sua ex companheira
Chel e falavam sobre diversidade e seu cotidiano, ela possui entorno de 54,4 mil
seguidores; por ultimo, Brenda Queiroz, formada em Direito esta no sétimo lugar no
ranking de influencers goianas, tem como objetivo de suas postagens, moda,
lifestyle, beleza, bem estar, viagens e dicas de produtos e marcas, ela possui 228

mil seguidores no Instagram.

Para Caroline Castro, Marcella Landeiro, Danila Guimaraes e Brenda Queiroz
sera enviado um kit da agéncia Excéntrica, contento 2 (1 botton personalizado com a
ilustracdo da influencer e uma com a logo, 1 luminéria neon de parede como “e “de
Excéntrica e um convite para inauguracdo da agéncia, como embaixadoras

Excéntricas. Sendo assim, havera a presenca em evento e divulgacéo do kit.
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Estratégia2 Eventos - Live Marketing

O live marketing, mais conhecido como o marketing de experiéncia direciona
seu escopo para a¢des que promovem experiéncia e interacdo com o publico-alvo.
Diante disso, para inauguragdo da agéncia a proposta consiste em utilizar um
espaco instagramavel no ambiente interno da cafeteria Nous, parceira da agéncia

nesta acao.

Téatica: Espaco Instagramavel com Live de Inauguracéo

Esse espaco do café serd incorporado a elementos da Excéntrica, bangald
em formato de “e” da excéntrica, quadros de artistas goianas em exposigao,
luminarias em formato do logo e QR CODE que direcionara para as paginas da
agéncia. Essa decoracdo néao sera fixa, e futuramente, sera alocada para o espaco

interno da Excéntrica.

A Nous foi escolhida em funcdo do seu ambiente que remete a conexao,
aprendizado e empreendedorismo, como esclarece a sua misséo, visdo e valores. A
empresa realiza exposi¢cOes, eventos e acbes que envolvem arte e criatividade.
Portando, além de promover a excéntrica com 0 espaco instagramavel é possivel
gerar mais visibilidade para a cafeteria com a exposi¢cao na Ludovica, Mais Goias e

acao das influencers.

A abertura do espaco ira coincidir com a data de abertura da agéncia, com um
coquetel, em parceria com a Nous, aos convidados (embaixadoras e grupo de
funcionarios da empresa). O evento sera realizado por meio de uma live no
Instagram (fixado no IGTV), evitando aglomeracéo, e sera registrado nos canais da

cafeteria e da Excéntrica.

Os registros serdo por meio da fotografia e video da abertura, importante
frisar que todas as matérias serdo produzidas pela agéncia, pois a Excéntrica possui

um departamento voltado para producéo.
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Estratégia 3: Web

O canal de atuacao da Excéntrica sdo os meios digitais, portanto é necessario
abastecer de conteldos em suas paginas de informagBes como site institucional,
Instagram, Facebook, YouTube e Linkedin. Aumentando sua presenca digital para
gue seu publico-alvo tenha ciéncia de sua existéncia e gerando mais visibilidade de

marca.

Téatica 1: Site Institucional

A criacdo do site institucional € um espaco reservado para a empresa se
apresentar, desde sua missao, visdo e valores aos seus servicos. Esse portal
também é responsavel por levar possiveis clientes ao encontro da marca, em outras
palavras, € um cartdo de visitas virtual que pessoas possam buscar informacdes

sobre a agéncia.

O site da Excéntrica disponibilizara informacdes sobre quem € a excéntrica,

equipe comunicadora, servicos, blog, contatos e futuramente o portfélio.

Tatica 2: Instagram

Essa ferramenta possibilita a interacdo com o publico através da estratégia de
conteudo, disponibilizando acbes como postagem de videos institucionais, fotos dos
bastidores e dos jobs realizados pela agéncia, reels, filtros, IGTV para inserir

campanhas e mais sobre a agéncia e lives.

Tatica 3: Facebook

O Facebook é uma rede social que esté interligada com o Instagram, podendo

disseminar contetudos para ambos, como videos, fotos, dentre outros.

Ao criar uma fanpage é possivel patrocinar nesses dois canais e alavancar a

visibilidade da Excéntrica.
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Tatica 4: Youtube

O canal do YouTube é considerado uma midia digital que permite exibir
videos, portanto sera essencial para apresentar videos institucionais e campanhas
futuras realizadas pela Excéntrica. Nele serd adicionado como foi realizada a

abertura da agéncia no espaco instagramavel.

Tatica 5: Linkedin

O Linkedin é uma rede social com objetivo profissional e empresarial, o que
identifica com o publico-alvo da Excéntrica, relagdo de B2B. Dito isso, ha grandes
chances de a agéncia ser mais relevante postando conteudos relacionados a area

de atuacao.

6.5 Plano de midia

O plano de midia possui papel importante auxiliando os objetivos gerais da
campanha e do plano de criacdo. O mesmo visa estrategicamente estabelecer os
meios de veiculagcdo da comunicacdo conforme a verba disponivel, para constituir

uma solucéo mais coerente e efetiva.

De acordo com Correia (2006) o objetivo de midia deve ser claro e especifico
para poder atingir o maior namero possivel do publico-alvo. Desta forma, €&
indispensavel definir trés principais pontos, sendo eles: alcance, quantos individuos
devem ser atingidos; frequéncia, média de vezes que o0s individuos serao
alcancados; continuidade, periodo de divulgacdo da campanha. Sendo que a meta,

por sua vez, é a quantificacdo do objetivo designado.

6.5.1 Objetivo e Meta de midia

Divulgar a campanha de lancamento da agéncia Excéntrica como uma nova
empresa voltada para comunicacao digital em Goiania, de acordo com o publico-alvo
e verba definida. Propde-se trabalhar com médio alcance, buscando atingir 60% do

publico-alvo, com média frequéncia e continuidade concentrada.
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6.5.2 Estratégias de Midia

Conforme a escolha do objetivo ser a divulgacdo da campanha de langcamento
da agéncia é fundamental gerar visibilidade. Sendo assim, estratégias de midia
foram desenvolvidas para suprir esse proposito de forma eficiente, utilizando meios
estratégicos e verba destinada para a acdo, em um periodo de 6 meses, de acordo

com a duragao da campanha.

Insercdes em canais digitais - Relacdes Publicas

A divulgacdo em canais digitais escolhidos foram a Ludovica e o Mais Goiés,
devido seu publico-alvo coincidir com o publico selecionado pela agéncia Excéntrica
e estar imersos no meio digital, o que leva uma maior familiaridade com a
linguagem. Outro mecanismo para gerar visibilidade é a utlizacdo de digitais
influencers com publipost®, como Caroline Castro, Marcella Landeiro, Danila
Guimaraes e Brenda Queiroz, que através de suas redes sociais conseguem atingir

um namero consideravel de impressodes digitais.

Tatica de Midia 1: Insercdo na Ludovica

A insercdo nas redes sociais da Ludovica acontecera em dois momentos,
sendo o primeiro deles a divulgacdo do langcamento, com 1 semana que antecede a
estratégia de live marketing; em segundo momento, apos o evento, como cobertura
da live de divulgacéo.

Os valores para Insercdo na Ludovica sdo: 1 publipost = R$ 1.200,00,

portando, duas inserc¢des sao R$ 2.400,00.

Tatica de Midia 2: Insercéo no Mais Goias

O Mais Goias por ser um canal mais informativo do que esta acontecendo em

Goias haverd uma insercéo nas suas redes sociais, com 1 semana que antecede o

48 posts patrocinados por uma marca.
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evento de langamento da agéncia Excéntrica. O valor do publipost, com 1 insercao,
é de R$ 1.800,00.

Téatica de Midia 3: Parceria com Influencers

As influencer digitais com seus engajamentos nas redes sociais, auxiliardo na
divulgacdo da agéncia desde o publipost até a presenca no evento de abertura.
Portanto, foi desenvolvido um combo para a parceria com as 4 influencer goianas,
constituido por 1 publipost (stories + feed) sobre o lancamento da agéncia
apresentando o kit da excéntrica como recebido, mais a presenca no evento em

fevereiro de 2021.

Os valores investidos para a parceria com a Caroline Castro, Marcella

Landeiro, Danila Guimaraes e Brenda Queiroz séo:

e Kit embaixadora Excéntrica: 8 unidades de bottons (R$ 20,00); 4 unidades
de luminarias neon de parede com o “ e “ de Excéntrica (R$ 880,00); 4 caixas
personalizadas para envio do kit (R$480,00); convite desenvolvido e impresso
pela agéncia sem custo adicional.

e Combo publipost e presenca em evento: Caroline Castro (R$ 2.500,00);
Marcella Landeiro (R$ 3.800,00); Danila Guimardaes (R$ 5.000); Brenda
Queiroz (R$ 3.200,00).

Estratégia - Live Marketing

O live marketing, € uma estratégia que permite o contato e a experiéncia com
a agéncia Excéntrica. Sendo assim, o espac¢o instagramavel estara aberto em
fevereiro de 2021 dentro da cafeteria Nous durante 2 meses, para que o publico
possa desfrutar do espaco e o restaurante. Também acontecera nesse espacgo a
Live de Inauguracdo com os convidados (embaixadoras e grupo de funcionarios da

empresa), em parceria com o buffet local.



53

Tética de Midia: Espaco Instagramavel com Live de Inauguracéo

O espaco Instagramavel estara localizado dentro da cafeteria, portanto havera
custos de permanéncia no local, além de montagem e desmontagem da decoracao.
Em relacado a live de inauguracao da agéncia sera apenas para convidados evitando
aglomeracao devido a pandemia da Covid-19, portanto apenas colaboradores e as

embaixadoras estaréo presentes tomando medidas preventivas.
Para acontecer o live marketing e a live de inauguracéo sera investido:

e Espaco Instagraméavel: Decoragdo (bangald, luminaria da Excéntrica,
guadros, placas com QR CODE R$ 4.500,00); aluguel do espaco por 2 meses
(R$ 5.000); montagem e desmontagem do espaco (R$ 2.000,00)

e Live de Inauguracédo: lluminagdo (R$ 300,00); Buffet (R$2.000,00), Som (R$
1.400,00); Filmagem e fotografia desenvolvida pelos colaboradores da

agéncia, sem custo adicional.

Estratégia: Web

A Excéntrica, especializada em comunicacao digital, devera focar também em
sua propria presenca digital, por isso canais como site, Instagram, Facebook,
Youtube e Linkedin seréo importantes para geracédo de conteudo e de encontro com

0 publico-alvo da agéncia.
Téatica de Midia 1: Site Institucional

O site estard no ar em janeiro de 2021, dando inicio a campanha de
divulgacdo da agéncia, para que o publico possa ter acesso a informacdes da
agéncia como servicos, blog, contatos e futuramente o portfélio. Esse canal sera
produzido internamente pela Excéntrica, portanto ndo havera custo de terceiros.

Tatica de Midia 2: Instagram

O Instagram permitira a geracdo de conteudo e atualizacdo de novidades

para o publico de interesse, além impulsionar posts para chegar em um ndmero
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maior de pessoas em Goias. Pensando nisso, o perfil da agéncia estara no ar em
janeiro e conterd em sua bio o0 seguimento, contato, e também o site na aba link
chamado Linktree que disponibiliza espacos para adicionar links e direcionar para
outras paginas da empresa como o0 Youtube, Facebook, Linkedin e Site Institucional.
As postagens organicas com fotos, videos, reels e IGTV serdo distribuidos em 3
vezes por semana, em um total de 12 postagens por més, enquanto patrocinadas
serado feitos mensalmente durante os 6 meses, com 15 reais por dia, totalizando R$
2.700,00.

Em relacéo aos filtros a Excéntrica lancara trimestralmente, assim podera dar
um espaco para sua propagacédo e também mantendo a constancia de novidades no
perfil. Essa ferramenta da a possibilidade de desenvolver filtros dentro da propria

agéncia, portanto ndo havera custos de terceiros.

Tatica 3: Facebook

O Facebook com a fanpage dara a possibilidade de colocar informacoes
como localizacédo, links, contatos e também voltado para a producdo de conteudo
como o Instagram, além de serem interligadas. As postagens acontecerdo da
mesma forma a partir de janeiro, 3 vezes por semana, em um total de 12 postagens
por més, e devido o gerenciador de anuncios do Facebook ser associado a rede
social Instagram, os patrocinados serdo direcionados para os dois canais, como

citado acima, durante 6 meses.

Tatica 4: Youtube

O Youtube serda uma ferramenta que auxiliard a agéncia com postagem de
videos para que o publico conheca melhor sobre a Excéntrica. Dessa forma o canal
estara disponivel em janeiro de 2021 como também o site e as redes sociais
propostas, sendo seu primeiro video voltado para abertura da agéncia e por diante,

1 video por més, atualizando sobre os servicos e portfolio dos jobs realizados
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Téatica 5: Linkedin

O Linkedin é uma plataforma voltado para o contato com empresas, por isso é
indispensavel uma Companypage*® para postar contelidos como artigos que
direcionem ao site e as outras redes sociais. Por consequéncia, mais pessoas teréo

acesso a informagdes sobre a agéncia.

Foi definido 1 postagem organica por més com assuntos voltados a

comunicacao digital e empreendedorismo.

6.6 Plano de criacdo
6.6.1 Temada Campanha

O tema proposto para a campanha de divulgacdo da agéncia Excéntrica é o
proprio significado de ser excéntrico, em outras palavras, autenticidade e inovacao.
Tendo em vista que, o0 meio digital também é considerado interativo e revolucionario,
sua apresentacdo promovera interacdo e experiéncia com foco no publico de

interesse.

Com énfase nesta diretriz, o slogan definido para acompanhar o tema é “Ouse
ser diferente, seja Excéntrica”, desse modo resume-se 0 posicionamento de

inovacao e ousadia no qual se baseia a comunicacéo da agéncia.

6.6.2 Ideiacriativa

A ideia criativa envolve todo o arsenal das cores, derivacfes da paleta roxa,
com propostas inovadoras criadas pela marca. Utilizando desde propostas off-line,
com o espaco instagramavel, para gerar experiéncia com a marca, até sua presenca
digital com propostas de layouts e audiovisual nas redes sociais. Através das pecas
desenvolvidas, serad possivel entrar em contato com o publico empreendedor

feminino e promover uma identificacdo com a marca Excéntrica.

49pPagina empresarial no Linkedin
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6.6.3 Descricao das pecas

6.6.3.1 Relagbes Publicas

Insercéao Ludovica

A plataforma Ludovica far4 parte de dois momentos da campanha de
divulgacado, sendo a primeira, a chamada de inauguragéo da agéncia com o0 espaco

Instagramavel, contando como um publipost nas suas redes sociais.

As informagles que serdo apresentadas séo: o Instagram, rede social na
qual acontecera a live, a hora do evento, os convidados, notas sobre a agéncia e
seu posicionamento e também sobre o tempo de permanéncia do espac¢o para
visitacdo. A foto que sera utilizada refere-se ao proprio espaco construido em
parceira com a cafeteria Nous, produzida pela equipe da Excéntrica. O segundo
momento, consiste na publicacdo de release nas redes sociais com conteudo
referente a live para quem ndo pbde assistir no dia, incluindo a interacdo dos
convidados, musica, buffet da Nous e direcionamento para o Instagram da agéncia

com a live salva no IGTV.

Insercdo Mais Goias

A proposta para o Mais Goias é semelhante a Ludovica, entretanto havera
apenas um momento de participacdo, que consistira na chamada de inauguracéo
com o0 espaco instagramavel nas redes sociais. Havera informacdes sobre hora e
local da live, os convidados, notas sobre a agéncia, e também sobre o tempo de
permanéncia do espaco instagramavel. A foto que sera utilizada, para o Mais Goias,
sera o proprio espaco construido em parceira com a cafeteria Nous, produzida pela

equipe da Excéntrica.

6.6.3.2 Marketing Direto
Mala Direta

Para convidar as embaixadoras da Excéntricas, sera desenvolvido um kit
como convite de inauguracdo da agéncia. Seu layout serd personalizado desde a

caixa, em formato quadricular com aplicacao do logo e o slogan em cor roxa em sua
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totalidade; até os itens que conterdo dentro da mesma, sendo eles: 2 bottons, um
com a ilustracdo da influencer e outro com o logo; uma luminéria de parede roxa e
neon com o logo em formato “e”; e um convite com informagdes do evento, contendo

Qr CODE que direcionara para as redes sociais.

6.6.3.3 Live Marketing

Espaco instagramavel

O projeto do espaco foi desenvolvido para gerar experiéncias positivas e
ainda viabilizar a producdo de fotos aos visitantes do local. Pensando nisso, foi
estabelecido pontos principais para a producdo, como o bangalé em formato de “e”
da Excéntrica, quadros de artistas goianas em exposicao, luminarias em formato do
logo e QR CODE que direcionara para as paginas da agéncia. O ambiente estara
disponivel para visitagcdo durante 2 meses, para que ocorra uma maior fixacdo do

nome da agéncia e também a dissemina¢ao desse conteudo nas redes sociais.

Além disso, toda a decoracao é removivel, pois dessa forma sera preservada
toda a ambientacdo da cafeteria, e futuramente, toda esta estrutura sera realocada
para o escritorio da agéncia ampliando o espaco de convivéncia e personalizando o

ambiente de trabalho.

6.6.3.4 Live de Inauguracao

A live de Inauguracdo da agéncia acontecera no espaco instagramavel,
localizado dentro da cafeteria Nous, no més de fevereiro. Como a ambientacdo sera
mantida durante 2 meses ndo haverd necessidade de decoracdo para o evento.
Outro ponto importante refere-se ao buffet em parceira com a cafeteira, portanto as
comidas que serao servidas sao as que Nous propde em seu cardapio, como: Toast

De Cogumelos, Burrata Empanada e bebidas, dentre outras op¢des do menu.

A programacao do evento contempla a etapa inicial com entrevista e roda de
conversa sobre temas como empreendedorismo, comunicacdo e midias digitais. No
segundo momento, 0 espaco sera aberto para o buffet com som ambiente tanto na

area interna como externa na varanda da Nous. A iluminacdo contara com kit de
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Softbox para melhorar a visibilidade para a live. A equipe de producao da agéncia

sera responsavel para gravacdes dos bastidores e a execucao da live no Instagram.

6.6.3.5 Web

Site Institucional

A base do layout do site institucional da agéncia Excéntrica focaliza as cores
branco e roxo, contendo variagdo da saturacdo da cor roxa. Em relacdo a sua
composicdo havera na pagina principal banners institucionais, o trio misséo-viséo-
valores, portfélio, blog e clientes com uma breve apresentacdo. As proximas abas da
pagina estardo direcionadas a informagbes mais completas sobre a Excéntrica,

equipe comunicadora, servi¢os, portfolio, blog e contatos.

Instagram

Para o Instagram sera desenvolvido a capa com o logo e a bio com
informacdes sobre a agéncia, adicionando também o Linktree para o direcionamento
das outras redes sociais da Excéntrica. Em relacdo as postagens, inicialmente seréo
voltadas a apresentacdo da empresa, funcionarios, segmentos de mercado e
também a contagem regressiva para live de inauguracéo, possibilitando despertar
interesse e impulsionar o acesso ao evento. Os conteldos das postagens serao
divididos em posts (1080x 1080 px), stories (1080x1920 px), videos (1920x1080 px),
reels (1080x1920 px), IGTV (1920x1080 px ou 1080x1920 px) e filtro (com quiz
sobre o universo do empreendedorismo feminino, juntamente com o slogan da

campanha), utilizando sempre a cor institucional para remeter a marca.
Facebook
A fanpage do Facebook terd como layout de identificacdo da marca a capa,

foto de perfil com o logo e postagens como post (1080x1920 px), video (1920x1080

pX) e stories (1080x1920 px), todos embasados na identidade da Excéntrica.



Youtube

O canal do youtube contera a foto do perfil com o logo e capa com cores
voltadas a identidade da marca. Esse espaco esta reservado para exposicdo de
videos institucionais, sendo o primeiro deles a abertura da agéncia. Os videos

devem ter resolucéo e propor¢éo del080p: 1920x1080px.

Linkedin

A Companypage para sua identificacdo deve conter foto de perfil com o logo e
capa com a identidade da agéncia. As postagens podem variar em posts
(1080x1920 px), artigos e videos (1920x1080 px) voltados sobre o mundo do

empreendedorismo feminino, sobre a agéncia, comunicacéo digital e principalmente

sobre a abertura da Excéntrica.

6.7 Cronograma

Tabela 2- Cronograma da Campanha

ACOES JANEIRO FEVEREIRO MARCO | ABRIL

MAIO

JUNHO

Insercéo Ludovica

Insercéo Mais
Goias

Parceria com
Influencers

Mala Direta

Live marketing

Live de
inauguracgao

Site Institucional

Instagram

Facebook

Youtube

Linkedin
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6.8 ORCAMENTO

A agéncia Excéntrica ira elaborar todos os layouts da campanha de
lancamento e o or¢camento abaixo contempla as ac¢des que serdo produzidas por
outros fornecedores. Propostas como site, material impresso como convite, redes
sociais, fotografia e audiovisual serdo desenvolvidos pela propria agéncia sem

custos.

Tabela 2- Orgamento da Campanha

RELACOES PUBLICAS UNIDADES PRECO UNITARIO PRECO TOTAL

Ludovica 2 und. R$ 1.200,00 R$ 2.400,00

Mais Goias 1 und. R$ 1.800,00. R$ 1.800,00.
Parceria com Caroline Combo (presenca e - R$ 2.500,00
Castro publipost)

Parceria com Marcella Combo (presenca e - R$ 3.800,00
Landeiro publipost)

Parceria com Danila Combo (presenca e - R$ 5.000
Guimaréaes publipost)

Parceria com Brenda Combo (presenca e - R$ 3.200,00

Queiroz

publipost)

MARKETING DIRETO UNIDADES PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
Mala Direta 4 und. R$ 475,00 R$ 1.900,00
LIVE MARKETING PERIODO PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
Aluguel do Espaco 2 meses R$ 2.500,00 R$ 5.000,00
Decoracgédo - - R$ 4.500,00
Projeto do espago - - R$ 2.500,00
instagramavel
Mao de obra (montagem e - - R$ 2.000,00
desmontagem)
LIVE DE INAUGURACAO UNIDADES PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
lluminacdo do Ambiente - - R$ 300,00
Buffet Para 20 pessoas R$ 200,00 R$ 2.000,00
Som - - R$ 1.400,00
WEB PERIODO PRECO UNITARIO PRECO TOTAL
Anuncio Patrocinado 6 meses R$15,00 por dia R$ 2.700,00.

Facebook e Instagram

Total do orcamento: R$ 35.800,00
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CONCLUSAO

O proposito inicial deste trabalho foi desenvolver um planejamento para nortear
a criacado de uma nova agéncia de comunicacao, focada no segmento digital. Neste
sentido, foram realizados estudos e pesquisas tanto no ambito regional quanto
nacional e foram obtidos dados de crescimento deste mercado. Tais informacdes
confirmaram a viabilidade de estruturar a agéncia Excéntrica, uma nova empresa de
comunicacao digital no mercado goiano.

Assim, ap0s concluir o estudo de viabilidade de projetar uma agéncia de
comunicacdo digital foi necessario estabelecer seu posicionamento e esse
alinhamento esteve em concordancia com a diretriz criativa da Excéntrica.

Todas as etapas elaboradas foram pautadas pelos valores referentes a
inovacdo, autenticidade, respeito, comprometimento, colaboracdo, interacdo e
diversidade. Em funcdo desta diretriz, 0 organograma celular apresenta-se como o
tipo de estrutura organizacional mais condizente com os valores estabelecidos ao
potencializar a integracdo dos departamentos e fomentar a sinergia entre equipes.

Outro aspecto importante refere-se a identificacdo dos concorrentes diretos
da Excéntrica para entender melhor suas caracteristicas e também o nicho de
servicos oferecidos. Por consequéncia, essas definicdes, nortearam a escolha do
publico-alvo e a producao da marca.

Por fim, para a divulgacao foi criado um plano de comunicacao, de forma que
0 publico de interesse da empresa possa ser impactado com informacdes referente
ao lancamento da nova agéncia. As acdes de langcamento contemplam a proposta
do live marketing e suas derivacbes nas redes sociais. Todas essas etapas de
elaboracdo se conectam com o objetivo proposto de posicionar a Excéntrica como
uma alternativa inovadora de prestacdo de servicos em comunicacdo e marketing
digital no mercado regional.

Espera-se que a agéncia venha contribuir para a profissionalizacéo,
dinamismo e autenticidade do mercado goiano em comunicacao digital, com énfase
em empresas voltadas para o mercado como moda, beleza, gastronomia, saude e

bem-estar.
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APENDICES

Apéndice A - Manual De Identidade
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1.1 Imagem Corporativa

A Excéntrica é uma agéncia voltada para servicos de comunicagao digital e possui em sua
miss@o auxiliar as organizacdes goianas a se comunicarem de forma efetiva e auténtica
em midias digitais.

1.2 Apresentacdo da Empresa

A Excéntrica Comunicacéo Digital € uma nova agéncia no mercado goiano que serd
aberta no primeiro semestre de 2021. O seu nome foi escolhido por meio de pesquisas
sobre a drea criativa, focando na literatura e artes e tem como inspirag@o mulheres que
mudaram o cendrio onde foram inseridas como Frida Khahlo e Simone de Beauvoir.

Sua especializagdo é a comunicagdo digital e traz como diferencial servigos completos,
focando além do gerenciamento de midias digitais.
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2.Marca

2.1Apresentacdo da marca 2.2 Assinaturas visuais 2.3 Alfabeto institucional 2.4 Cores institucionais 2.5 Usos incorretos

~
Logotipo e Xc ell

[ ]
nome da instituicao foi L J X 4
registrodo ‘

Simbolo

Forma gréfica que representa o
registro do nome do Instituicso

Logotipo + Simbolo= Marca

Conjunto do logotipo & simbolo que é pré-stabelecido
relocionando geograficamente urm com o outro

'¢s+@+.z@

Conexdo, Internet Redes/Midias Angulo Excéntrico
Soclals

2.Marca

2.1 Apresentacdo da marca 2.2 Assinaturas visuais 2.3 Alfabeto institucional 2.4 Cores institucionais 2.5 Usos incorretos

Assinatura visual Assinatura Minima

Sua aplicag@o se restringe a comunicagdo digital,

A marca & adaptdvel em varados formatos de
como edpas para perfis de redes e midias sociais e

aplicagao, devido sua disposigio compacta e com ! o Laizl
elementos harmonicos, portanto néio necessita da I pecas digitais.
variagao do formato vertical e horizontal.

exceeén A

rica



2.Marca

2.1Apresentagdo da marca 2.2 Assinaturas visuais 2.3 Alfabeto institucional 2.4 Cores institucionais 2.5 Usos incorretos

Alfabeto Institucional

A tipografia escolhida para criar a marca Excéntrica foi
a Saint George Lowercase Stencil. Essa fonte faz parte
da tipologia serifada moderna que traz sensacdes de
feminilidade, autenticidade e inovagao.

Para auxiliar nos textos a fonte escolhida é a Averta,
sem serifa, que consiste em uma tipegrafia mais regular
e adaptavel para as demais finalidades.

Saint George Lowercase Stencil

Uso exlusivo para elementos corporativos ndo Editaveis
{logotipo)

tabedefghijklmnopqgrstuvwxy

z0123456789

Averta CY

Uso para textos, comunicagéo online e offline

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW
XYZ0123456789

Averta CY Bold

| Uso para textos, comunicagdo online e offline

2.Marca

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW
XYZ0123456789
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2.1 Apresentacdo da marca 2.2 Assinaturas visuais 2.3 Alfabeto institucional

Cores Institucionais

As cores Institucionais séo definidas pra gerar identificacdo
com a marca e devemn ser sequidas fielmente,

Para a marca Excéntrica foi escolhida a cor vicleta, como a
principal cor da comunicacée da agéncia, podende também
utilizor voricgdes no soturogoo da cor primdria,

De acordo com a Eva Heller, em sua obra a Psicologio das Cores,

o violeta é percebido come uma cor extravagante, inconformista,
original, e representa o simbole do moevimento feminina de 1908.

RGB: R102

| CMYK: C76 M8B Y0 KO
i PANTONE: P S6-7 U

RGB: oplicagGes eletrénicas / CMYK: impressos / PANTONE: impressiio pora cores especiais

2.4 Cores institucionais 2.5 Usos incorretos
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2.Marca

2.1 Apresentacdo da marca 2.2 Assinaturas visuais 2.3 Alfabeto institucional 2.4 Cores institucionais 2.5 Usos incorretos

Usos Incorretos

Aplicacdes que distocem, alterem ou ndo levemn a identificacde da marca
500 proibidas, Estes sao alguns exemplos que devem ser evitodos:

Ndo rotacionar Nio distorcer Néio alterar as cores Néo utilizar outline

excén exCer
Irica brica

Néo modifique o alinhamento Ndo retirar a tipografia do
pré-estabelecido simbole

3.Normas de Aplicacédo
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3. Normas de aplicagdo

3.1 Versées monocromaticas da marca 3.2 Redu¢do mdxima da marca 3.3 Areas minimas para arejomento 3.4 Malha construtiva
3.5 Cor de fundo Institucional 3.6 Aplicacdo em fundos claros e escuros 3.7 Usos incorretos

Versées monocromaticas

Aplicagées da marca é permitida em qualquer fundo desde que cbedega as normas de
aplicacdo para cada tipo de fundo. Preta (versdo positiva) e branca (versdo negativa).

Para fundos em tonalidades de cinza, deve-se optar por uma versGo monocromatica, de
acordo com a tabela de legibilidade apresentada abaixo:

excén
brica

3. Normas de aplicacédo

3.1 Versdes monocromdticas da marca 3.2 Redugdo mdxima da marca 3.3 Areas minimas para aregjamento 3.4 Malha construtiva
1.5 Cor de fundo Institucional 3.6 Aplicagdo em fundos clares e escuros 3.7 Usos incorretos

Redugdo maxima damarca  zomm

Aplicacdo da marca em dreas extremamente reduzidas,
recomenda-se o tamanho de 2x2,8 cm (20x28mm).

Em relagdo a assinatura minima o tomanho recomendodo
& de 2x2em (20x20mm).

20mm
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3. Normas de aplicag¢do

2.1 Versdes manocromdticas do marca 3.2 Redugdo mdxima da marca 3.3 Areas minimas para arejamento 3.4 Malha construtiva
2.5 Corde fundo Institucional 3.6 Aplicagdo em fundos claros e escuros 3.7 Usos incorretos

Areas minimas para arejamento

O arejomento & a dimensdo que delimita a drea de protegfo da marca,
assim, a visibilidade da assinatura & preservada.

excen

[ ]

trica

3. Normas de aplicacdo

3.1 Versées monocromaticas da marca 3.2 Redugdo maxima da marca 3.3 Arens minimas para arejamento 3.4 Malha construtiva
3.5 Cor de fundo Institucional 3.6 Aplicacdo em fundos claros e escuras 3.7 Usos incorretos

excén
rica
Malhas Construtivas

A malha construtiva serve de bose para a construg@io da
marca e termn como chjetive oreintar a reprodugde da mesma,
proporcinal mente.
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3. Normas de aplicagdo

31 Verstes manocromdticas da marca 3.2 Reduco mdxima da marca 3.2 Areas minimas para argjamente 3.4 Malha construtiva

3.5 Cor de fundo Institucional 3.6 Aplicagao em fundos clares e escuros 3.7 Usos incorretos

Marca - cor de fundo para uso
das cores institucionais da marca exceén

.
- L1
A cor escolhida para a Agéncia Excéntrica é Violeta, portanto 1(1‘..
& utilizade o fundo da cer intitucional,

3. Normas de aplicag¢do

3.1 Versdes menocromdticas do marca 3.2 Redugdio mdxima da marco 3.3 Areas minimas para arejamento 3.4 Malha construtiva
3.5 Corde fundo Institucional 3.6 Aplicagdo em fundos claros e escuros 3.7 Usos incorretos

Marca - aplicacdo em fundos
claros e escuros diversos

Para a uma maior flexibilidode na aplicacdo da marca é possivel aplicar em fundos claros com
até 10% da saturagdo da cor, mantendo a cor da marca original. Ja no fundo escuro, deve-se
aplicar uma versdo monocromdtica, respeitando os critérios de contraste e legibilidade.

exceén exceén
rica rica

Fundo Escuro Fundo Claro
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3. Normas de aplicacdo

3.1 Versdes monocromdticas do marca 3.2 Redu¢do maxima damarca 3.3 Areas minimas para arejamento 3.4 Malha construtiva
3.5 Cor de fundo Institucional 3.6 Aplicacdo em fundos claros e escuros 3.7 Usos incorretos

Usos incorretos

Aplicagdes da marce em fundes ndo devem alterar as cores, nem téo pouco ser
sobre ou subpostas por elementos grdficos, linhas, etc.
Estes s@o alguns exemplos que devem ser evitados:

c.\'c_éﬂ
br

Nao aplicar em fundos que ndo  Ndo aplicar em fundos quendo  Ndo aplicar linha de contorno Néo aplicar glow e efeitos

dé contraste fazem parte da cor institucional
trica

—
Ndo aplicar sobre imagens Néo aplicar sobre cores
heterogéneas heterogéneas

4.Aplicacoes




4.Aplicagées
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4.1Web 4.2 Papelaria 4.3 Fachada e Recep¢éo

* 1obre escdntrica

Caste s & [abotis g

4.Aplicagdes

tquse

Servigor  Portfolic  Wlog

€

xcénlrica

pre

4.1Web 4.2 Papelaria 4.3 Fachada e Recepgdo

Adesivo redondo
3x3cm, Papel Couché adesivo.

Botton
2,5x2,5 cm, base em aluminio e verso
em plastico polipropileno.

Cartdo de visita
5x9 cm, Papel Colche Liso 300 g.

Envelope Saco
23x34 cm fechado, Papel Offset 120g.

Papel Timbrado
21x30 cm, Papel Offset 90g.

Sketchbook

9x14 cm , Capa rigido percalux,
80 folhas sem pautas.




72

4.Aplicagdes

41Web 4.2 Papelaria 4.3 Fachada e Recep¢do

Maquete eletrénica 1
Vista fachada

Magquete eletrénica 2
Vista interna recepcdo
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Apéndice B-Pecas de Divulgacao

Inser¢des no Mais Goias e Ludovica

maisgoias

isO \ 707mil seemit 1175
% Publicecdes Seguidores Seguindo

Mais Goids
Voce por dentro de tudo!
B vnatsapp: (62) 98272-3396
« Facebook: maisgolasoficial
Gmais,ontrate... mas
WaWeMasEolas com. bef
Mvencia T-63, edifico New World, Setor Bueno, Geidnia,
Brazd

TIXLL.

Ressaca Camaval  Pré.Canaval  Postaling  Jodo de De

Excéntrica, nova Agéncia de comunicagdio
digital, terd abertura em espaco
Instagramdvel em parceira com a
cafeteria Nous.

souludovica ©

6536 392mil 5845
Pubicagdes Seguidores  Seguindo

Ludovica

Contediddo quo inspiral

msouludovica

ludowica.com. brf

Rua Thomas Edison - Quadra 7 n* 400 - Setor Serrinha,
Goldnia, Brazil
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Kit Embaixadora Excéntrica (Mala Direta)

Ouse ser diferente,
seja Excéntrica

Ola, Embaixadora Exéntrica.

Este ano além de ser uma nova oportunidade para todos nés, devido
a pandemia da covid-19, é um novo momento para nos posicionar como
mulheres fortes e empreendedoras.

Por isso, agradecemos por sua participa¢cdo em nosso projeto que vai
além de comunicar, e sim trabalhar em parceira com todas as mulheres
que mudam todos os dias seus destinos.

Em fevereiro se prepare para conhecer mais um pouco da Excéntrica
em nossa abertura! Arrume seu look empoderado e vem com a gente ser
auténtica no mercado de comunicacdo digital.

Com carinho.

Equipe Excéntrica

“E pelo trabalho que a mulher vem diminuindo a disténcia quea
separava do homem, somente o trabalho poderd garantir-lhe uma

independéncia concreta”
Simone de Beauvoir

nwCOo
@®excentrica @excentrica ("K(".("ll
©@excentrica.com.br h'l(:il

@ contato@excentrica.com.br
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Ouse ser diferente,
seja Excéntrica

0la, Embaixadora Exéntrica.

Este ano clém de ser uma nova oportunidode para todos nos, devido
@ pandemic da covid-19, 6 um novo MoMeNto Para nos posicionar como
mulheres fortes e empreendedoras.

Por Isso, agradecemos por sua participago em nosso projeto que vol
além de comunicar, e sim trabalhar em parceira com todas os mulheres
que mudam todos os dias seus destinos.

Em favereiro se prepare pora conhecer ma's um pouco da Excéntrica
em nosso abertural Arrume seu ook empoderado e vem com o gente ser
unicagdo digitol.

auténtice no mercado de ¢

Com cerinho
Equipe Excéntrica

£ pelo trabalh I disténci
e TRy de irelh.

independéncia concreta™
Simone de Beauvoir
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Postagens Instagram
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brica

VTRICA
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Que se comporta de modo incomum ou
esquisito; que ndo obedece os padrdes

considerados normais; que pensa
diferente da maioria.

Dicio.com.br
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@danilaguimaraes

Marcella Landeiro

~F @marlandeiro
~

-

el

@carolinecastro

"Brenda Queiroz
@queirozbrenda

CAO

Ouse ser diferente,
seja Excéntrica

Com participacdes especiais

CONTATOS

@excentrica @excentrica € A
©@excentrica.com.br Assita pelo nosso Instagram:
@ contato@excentrica.com.br ©® @excentrica

Filtro Instagram

O que te motiva a
empreender?
Como foi abrir o seu
Primeiro negocio:

Ouse ser diferente,

Ouse ser diferente, seja Excéntrica

seja Excéntrica

CAFETERIA
NOUS

; O que te motivaa
4 ‘ empreender?

|/

Ouse ser diferente,
seja Excéntrica

ESPACO

©)

Qual a frase que vocé
mais escutou quando .
abriu o seu negécio?

Ouse ser diferente,
seja Excéntrica
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Linkedin

Linked m Vagas v Mundizlmente

Excéntrica Comunicagdo Digital
Marketing e publicidade

3, Goids quidores

A Excéntrica é uma agéncla voltada para servigos de comunicagao digital e possul em s
miss@o auxiliar as organizagdes goianas a se comunicarem de forma efetiva e auténtig
em midias digitais.

A Excéntrica Comunicag&o Digital € uma nova agéncia no mercado goiano que sg

sobre a drea criativa, focando na literatura e artes e tem como Inspiragéo mulheres d
mudaram o cendrio onde foram inseridas como Frida Khahlo e Simone de Beauvoir.
Sua especializag@io é a comunicagéo digital e traz como diferencial servigos completq
focando além do gerenciamento de midias digitais.
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