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RESUMO

Introducdo: Quando a voz nédo fala, algumas particularidades involuntérias
emitem diversas mensagens subliminares, as quais podem apontar a intencao
primitiva do falante, como remorso, empatia, carinho, felicidade, sucesso, seguranca,
medo, saudade, tristeza, raiva, nervosismo, incerteza, entre outras emocdes e
informacgdes sobre o discurso observado. Objetivo: verificar a influéncia das emocgoes
na voz de sujeitos investigados Metodologia: a abordagem foi baseada na pesquisa
de revisado de literatura a partir das bases de dados Google Académico, Scielo, Lilacs
e Portal de Periddicos CAPES. Como critério de inclusédo, foram adotados os artigos
publicados em portugués e lingua inglesa no periodo de 2000 a 2020, bem como livros
e dissertacfes. Foram excluidos artigos publicados com mais de 20 anos, sem
correlagdo com o tema ou que ndo estavam contidas nas bases de dados pesquisada.
Conclusao: A soma da avaliacao perceptivo-auditiva da voz, instrumento basico de
atuacao fonoaudioldgica clinica nesta area, e a analise acustica sdo indispensaveis
para uma avaliacdo vocal minuciosa.

Palavras-chave: Disfonia psicogénica; Distirbios da Voz; Emocédo na

psicopatia; Reconhecimento de Emocé&o na Voz; Andlise perceptivo-auditiva.

ABSTRACT

Introduction: when the voice doesn’t speak, some involuntary peculiarities emit
several subliminal messages that can indicate the speaker's primitive intention such
as remorse, empathy, affection, happiness, success, security, fear, longing, sadness,
anger, nervousness, uncertainty, among others emotions and information about the
observed speech. Objective: to verify the influence of emotions on the voice of

investigated subjects. Methodology: the approach was based on an literature review



research using Google Academic, Scielo, Lilacs and Portal de Periddicos
CAPES databases. As inclusion criteria, articles published in Portuguese and English
from 2000 to 2020 were adopted, as well as books and dissertations. Articles published
over 20 years old, with no correlation with the topic or that were not contained in the
searched databases were excluded. Conclusion: The auditory-perceptual analysis of
the voice, a basic instrument for clinical speech therapy of this profession, is essential
for a detailed vocal assessment.

Keywords: Psychogenic dysphonia; Voice Disorders; Emotion in psychopathy;

Voice Recognition; Auditory-perceptual analysis

INTRODUGCAO

O saber fonoaudioldgico € encarregado por desvendar e tratar os disturbios da
comunicacao, sendo estes clinicos ou ndo. Por um lado, os cuidados clinicos desses
profissionais abrangem patologias condi¢des diversas, como sindromes, cancer de
cabeca e pescoco, disfonias funcionais, parestesias miofaciais e impedimentos fisicos
gue podem ser empecilhos para uma boa comunicacgéo verbal e ndo verbal. Por outro
lado, h& a analise e a identificacdo da expressividade dos interlocutores, que envolve
emocodes e intencdo do discurso, por intermédio da andlise acustica e perceptivo-
auditiva, que conforme o Conselho Federal de Fonoaudiologia. Resolugdo CFFA -
584/2020, é de competéncia do fonoaudiblogo. In: Diario Oficial da Unido. Brasilia;
2020, n.204, Secéo |, p. 527.

O corpo compensa 0 que a voz nao € capaz de expressar através de diversas
mensagens subliminares, as quais podem desvendar a intencdo primitiva do falante
como remorso, empatia, carinho, felicidade, sucesso, seguranca, medo, saudade,
tristeza, raiva, nervosismo, incerteza e outros sentimentos que estejam ligados ao
discurso explanado. Por exemplo, esse cenério € avaliado de forma minuciosa quando
ha um suspeito sendo entrevistado sob custédia da policia local, bem como em
pericias audiovisuais na intencéo de reconhecer, identificar e desvendar crimes e seus
autores. Nesse cenario, ha profissionais capacitados para decifrar a veracidade das
informagdes observadas no comportamento corporal do acusado, bem como
observando o contetdo e da forma do que foi dito em palavras. Porém, Rheder (2015)
afirma que existe um gap onde as informacfes da voz ficam retidas e passam por

despercebidas em diversos casos.



A voz é composta por dois aspectos essenciais: uma formacgao bioldgica, que
indica as potencialidades e capacidades, e a formacdo social, que apresenta a
maneira como ela € utilizada no dia a dia. Segundo Zitta (2005), evoca elementos de
conduta individual do mesmo modo que as caracteristicas sociais e do processo de
formacdo pessoal, por conseguinte as alteracdes na emissdo vocal por causas
organicas ou funcionais podem ser facilmente notadas.

Para ter éxito na andlise do discurso, o profissional precisa conhecer os
aspectos linguisticos, que séo verbais; os paralinguisticos, que sdo aqueles ligados a
emocOes, personalidade e outros; e, por fim, os extralinguisticos, que sao
relacionados as caracteristicas sociolinguisticas, sendo estes idade, regionalismo e
género, segundo Vieira (2018). E, Bhelau (2001), considera a analise perceptiva da
voz, instrumento basico de atuacdo fonoaudiol6gica nesta area, como padrao ouro
para a avaliagédo vocal.

Além disso, conforme Carrasco (2010), quando associada a avaliacdo acustica
do sinal sonoro, traz inimeros beneficios, auxiliando no processo de identificacdo do
falante. E Gusmao (2009), sustenta que o trabalho do profissional com bom
treinamento perceptivo-auditivo favorece a identificacdo de algumas caracteristicas
individuais, como, por exemplo, coordenacao ou incoordenacao
pneumofonoartiulatoria; tenséo ou flacidez do aparelho fonador e/ou de todo o corpo
durante a fala; contragdo da musculatura cervical durante a emissao; registros vocais;
e articulacdo dos sons da fala e mimicas orofaciais, que podem ser vistos como
marcadores individuais.

Zitta (2005) destaca que na analise acustica, é possivel identificar a frequéncia
fundamental (f0), que é o numero de ciclos gléticos por segundo, refletindo as
caracteristicas biomecéanicas das pregas vocais em sua interacdo com a pressao
subglética. Conforme Behlau (2001), essas frequéncias sdo conhecidas como
harménicos da frequéncia fundamental e, por ultimo, os formantes, que séo
representados pelas frequéncias naturais de ressonéancia do trato vocal,
especificamente na posicao articulatéria da vogal falada, sendo responséaveis pelo
timbre pessoal, ou seja, pela qualidade e brilho da voz.

Em uma pesquisa, Figueiredo (2003) concluiu que ha reducdo da frequéncia
fundamental nos grupos de pessoas fumantes em relacdo aos ndo fumantes, sendo
gue essa diferenca foi significativa para o sexo masculino, mas ndo no feminino. O

tabagismo causa prejuizo para os tecidos laringeos, alterando o sinal de voz que esta



sendo gerado. Dessa forma, a complementacéo da avaliacdo por meio de medidas
acusticas se faz indispensavel.

Wulf (2020) destaca ainda que para melhor desempenho de uma pericia
forense € necessario que as evidéncias sejam identificadas, preservadas, analisadas
e apresentadas. E, empecilhos como a localizacdo do equipamento de gravacgao
sendo essa, dentro de bolsas, de roupas, proximo de ambientes ruidosos e outros,
interferem na qualidade do material coletado e podem dificultar o reconhecimento da
V0z em questao.

N&o podemos deixar de frisar que a postura corporal precisa ser observada
atentamente durante a producdo vocal pois, conforme Carneiro (2012), ela sofre
interferéncia de outros movimentos como mudanca na posicdo anteriorizada de
cabeca, que consequentemente desencadeia alteracbes no posicionamento da
mandibula, do osso hioide e da lingua, alterando as interacBes biomecanicas
craniocervicais e craniomandibulares, por consequéncia, a voz € mecanicamente
afetada.

Dessa forma, Barbosa (2020) cita que as particularidades naturais do ser
humano influenciam de forma direta no planejamento do discurso e da voz. Por isso,
essa pesquisa exple a existéncia de aspectos emocionais na voz de pessoas que
estdo em momentos de conflitos internos e que, segundo Carrasco (2010), estes
sinais podem auxiliar no desvendamento de crimes, bem como os seus autores. Por
iSso, 0 presente estudo tem por objetivo fazer levantamento de pesquisas
guantitativas e qualitativas relacionadas as emocfes que se apresentam como

marcadores individuais nas vozes.

METODOLOGIA

Com base nos estudos de SOUZA:SILVA; CARVALHO, 2010, utilizou-se a
revisdo de literatura, como método de pesquisa que possibilita a identificacdo, a
analise e sintese de estudos relevantes ao tema. Permitindo a combinacdo de dados
da literatura tedrica e empirica, proporcionando analise dos estudos baseando em
evidéncias, permitindo a inclusdo de métodos diversos, a fim de compreender melhor
o tema estudado.

Para compor esse levantamento, foram acessadas as bases de dados

eletrénicos: Scientific Eletronic Library Online (Scielo) e Google Scholar (Google



Académico), Scielo, Lilacs (Literatura Latino-americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude) e Portal de Periodicos CAPES.

A busca foi realizada utilizando os descritores em ciéncias da saude criado pela
BIREME disfonia psicogénica; disturbios da voz, reconhecimento de emogéo na voz;
analise perceptivo-auditiva. No primeiro momento foi realizada a busca dos
descritores isolados, porém com pouco éxito, posteriormente foi realizada a
combinacgao entre eles.

Como critério de inclusédo, foram adotados os artigos publicados em portugués
e lingua inglesa no periodo de 2000 a 2020, bem como livros e dissertacdes. Foram
excluidos artigos publicados com mais de 20 anos, sem correlacdo com o tema ou
gue néo estavam contidas nas bases de dados pesquisada.

Inicialmente foram selecionadas 58 publica¢gBes e, apos a leitura na integra,
selecionou-se 36 artigos, posteriormente utilizou 14 artigos por estabelecerem uma
relacdo direta com o tema. Aplicou-se entéo os critérios de inclusdo e de excluséao,

para elaboracdo do quadro sinoptico sendo estes classificados de acordo com:

Titulo/Autor, metodologia e resultado.

Quadro 1. Quadro representativo das pesquisas quanto a: titulo/autor, metodologia e principais

resultados.

TITULO/ AUTOR

METODOLOGIA

RESULTADO

Inteligéncia emocional: um
estudo de validade sobre a
capacidade de perceber
emocodes

BUENO, J.M.H; et al; 2003

Rev. Psicologia: Reflexédo e
Critica

Foi realizado um estudo em
campo com 76 pessoas, a
fim de avaliar a capacidade
de percepc¢do emocdes por
meio de trechos musicais,
desenhos abstratos e
relatos pessoais.

A inteligéncia emocional se
inicia quando h& informagdes
afetuosas, nas quais é possivel
projetar e regular a prépria
emocao e a de terceiros, assim
COMo suas consequéncias.

Andlise perceptivo-auditiva,
acustica computadorizada e
laringolégica da voz de
adultos jovens fumantes e
nao-fumantes

FIGUEIREDO, D.C; et al;
2003

Rev. Brasileira de
Otorrinolaringologia

Foram feitas avaliacfes
otorrinolaringoldgicas e
andlise perceptivo-auditiva
e acustica computadorizada
nas vozes de 80 pessoas,
sendo uma metade de
mulheres fumantes e ndo
fumantes e a outra de
homens.

A qualidade vocal de uma
pessoa pode ser determinada
como a percepcao da
complexidade fisica do tom
laringeo modificado pelas
cavidades ressonantais, que
oferece informagdes sobre as
caracteristicas fisicas e sobre a
formacédo educacional de um
individuo.




Voz e psiquismo: dialogos
entre fonoaudiologia e
psicanalise.

PINHEIRO, M, G; CUNHA,
M, C; 2004

Rev. Disturbios da
Comunicagao.

Foi realizada uma pesquisa
bibliogréafica para
levantamento de
informacdes sobre fatores
psicolbgicos e suas
caracteristicas vocais.

Os fatores psicoemaocionais,
como ansiedade, culpa, mentira
e outros, tém papel importante
na formacao dos padrdes de
comunicacao de uma pessoa,
fazendo uma ponte entre voz e
personalidade.

Andlise perceptivo-auditiva e
acustica da voz de
individuos gagos

CARRASCO ER, Oliveira G,
Behlau M; 2010

Rev. CEFAC

Foi realizada uma pesquisa
em campo com 23 pessoas
com gagueira do
desenvolvimento, sem
disfluéncia psicogénica e
neuroldgica. Foram
extraidas medidas
fonatorias e feita analise
perceptivo-auditiva e
acustica.

Os aspectos motores da fluéncia
da fala s&o resultado de uma
perfeita sincronia do sistema
pneumofonoarticulatorio, e
qualquer interferéncia organica
ou ndo pode causar imprecisao
no planejamento e na execucao
fonoarticulatoria.

Diagrama de desvio
fonatdrio e andlise
perceptivo- auditiva pré e
pds-terapia vocal

PIFAIA, L.R; et al; 2011

Rev. CODAS

Foram avaliados 34 pares
de registros vocais pré e
pés-terapia, a fim de
levantamento estatistico do
desvio padrao dos
pacientes de um centro
fonoaudioldgico.

As andlises acustica e
perceptivo-auditiva sdo
importantes instrumentos
clinicos que se complementam
para a identificacdo de sinais
intrinsecos a um individuo.

Correlacao entre ansiedade
e performance comunicativa

Almeida, AAF, Behlau M,
Leite JR; 2011

Rev. Sociedade Brasileira de
Fonoaudiologia

Foi realizada uma pesquisa
em campo com amostra de
24 participantes. Metade
composta por mulheres e a
outra por homens entre 18 e
45 anos de idade, os quais
foram divididos em
subgrupos, de acordo com
o nivel de ansiedade.

O diagndstico de disfonia pode
estar diretamente relacionado
ao estresse, ansiedade,
depressao, introversao,
neuroticismo e fobias sociais.

Influéncia de alteracdes
posturais, acompanhadas
por fotogrametria
computadorizada, na
producéo da voz

CARNEIRO, P.R; et al; 2012

Rev. Fisioterapia em
Movimento

Foram realizadas as
andlises de 25 amostras
vocais de um individuo que
emitiu a vogal sustentada
/a/ em trés diferentes
posturas corporais.

As alteracBes provaram que a
postura ereta possibilita a
melhor producéo da voz.
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Andlise de sinais de voz para
reconhecimento de emocdes

IRIYA, R.; 2014
Tese de mestrado postado

no repositério da
Universidade de Sao Paulo

Foram realizados
experimentos para verificar
acuracia do reconhecimento
de emocBes usando
Gaussian Mixture Models
(GMM) de diferentes
amostras de vozes.

Foi desenvolvido um sistema
hibrido para tratar problemas de
verificacdo e de identificacédo
das emoc¢des com énfase nas
caracteristicas de voz.

Psychogenic dysphonia:
diversity of clinical and vocal
manifestations in a case
series

MARTINS, R.H.G; et all;
2014

Journal of Voice; Vol. 12

Foi realizado um estudo
prospectivo e longitudinal
em 30 pacientes enfocou,
portanto, possiveis fatores
etioldgicos, o curso da
terapia e os resultados a
longo prazo da terapia para
Disturbio Psicogénico da
Voz.

O distarbio psicogénico da voz é
interpretado como um distarbio
especifico da expressao
emocional verbal.

Entendendo a psicopatia:
contribuicdo dos tragos de
personalidade e valores
humanos

MONTEIRO, R.P; 2014

Dissertacdo de mestrado
postado no repositério da
Universidade Federal de

Paraiba

Foi realizada uma pesquisa
tedrica com referéncias
histéricas para integrar e
obter o conceito de
psicopatia e seus atributos.

A psicopatia pode ser
compreendida a partir das
caracteristicas de afetividade,
de comportamento e de
interacdo interpessoal, tendo
influéncia na identificagdo desse
publico em delitos.

Psicologia das emocdes:
uma proposta integrativa
para compreender a
expressao emocional

MIGUEL, F.K; 2015

Dissertacdo de Mestrado
postado no repositério da
Universidade Federal de

Londrina

Foi feita uma pesquisa
bibliogréafica para
levantamento de
caracteristicas de
expressoes das emocdes.

A emocéo surpresa € gerada
por um evento inesperado ou a
interrupcao subita de um
estimulo, provocando uma
pausa, a qual permite que o
individuo tenha tempo para se
orientar.

Didlogo de uma tortura,
discursos de um crime

Barbosa, M. A. P; 2016

Dissertacdo de Mestrado
postado no repositério da
Universidade do Estado do
Rio de Janeiro

Foi realizada a andlise de
um audio, autorizado
judicialmente, onde foi
detalhado em tempo real o
diadlogo entre torturador e
torturado.

Foi possivel visualizar como os
elementos discursivos e 0s
relacionados a emisséao vocal
ocorrem em uma realidade
pouco estudada em Andlise do
Discurso.
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Identificacdo de falante: um
estudo perceptivo da
qualidade de voz

Vieira, R.C.; 2018
Tese de Doutorado

publicado no repositério da
PUC S&o Paulo

Foi realizada uma pesquisa
com amostra de fala
semiespontanea com
textos, que impactaram de
alguma forma, 10 individuos
para a andlise perceptivo-
auditiva.

O treinamento perceptivo-
auditivo mostrou-se necessario
para que haja maior
identificacdo da voz e do
discurso.

Ferramentas e Protocolos
Utilizados na Pericia
Criminal Relacionados a
Voz: Revisao de Literatura

Wulf, A.N; et all, 2020

Ver Disturbios da
Comunicacao.

Foi realizado um
levantamento bibliogréafico
acerca dos protocolos
utilizados em pericias de
VOZ.

Além do conhecimento
cientifico, é necessario que o
profissional tenha materiais com
a melhor qualidade sonora, para
gue nédo haja interferéncia na
pericia em questao.

DISCUSSAO

Fonte: Autoria propria.

As emog0Oes sdo um dos elementos de extrema importancia da natureza e do

comportamento humano, independente da sociedade e da cultura. Elas séo
compreendidas pelo senso comum como o0 extravasamento dos sentimentos em
momentos especificos de um individuo. Em uma pesquisa, Martinazzo (2010) refere
que h& uma alta complexidade no entendimento das diversas expressées advindas
das emocoes.

Almeida (2011), concluiu em um estudo que a ansiedade € uma condicdo
afetiva natural, podendo acarretar mudancas de humor, de comportamento, de
pensamento e até mesmo das funcgdes fisioldégicas. Alguns autores citam que o
estresse e a ansiedade podem interferir de forma direta e/ou indireta nos distlrbios
vocais. Em um contexto pericial, Rheder (2015) fala que elementos paralinguisticos
podem indicar a verdadeira intencéo do falante; a de velocidade de fala elevada como
indicios de omissdo; a incoordenacdo pneumofonoarticulatéria como traco de
instabilidade emocional e outros parametros de comportamento vocal que podem
favorecer uma pericia criminal.

Estudos publicados por Lage (2019) indicam que o psicopata ndo apresenta
sinais e sintomas de psicoses ou déficit intelectual, tendo consciéncia de seus atos,

bem como suas consequéncias, sentindo prazer e desejando a puni¢do de seus feitos.
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Ao contrario do esperado, ele carrega informacdes de afeto, ao mesmo tempo que
demonstra total falta de consideracao e indiferenca em relacéo aos demais, e mentiras
patologicas que evidenciam controle da inteligéncia emocional. Em concordancia,
Monteiro (2014) afirma que na psicopatia a expressao da emogéao e dos sentimentos
tomam um espaco distinto do convencional, compreendida como um transtorno de
personalidade, ela pode ser segmentada em trés dimensdes que se conectam: nivel
interpessoal, apresentando fortes tracos de manipulagdo, dominagéo e egoismo; nivel
afetivo, tendendo a ndo manter lacos duradouros, emocodes superficiais e auséncia de
remorso; e, por ultimo, o nivel comportamental, indicando a irresponsabilidade, a
impulsividade e a negligéncia.

De acordo com Bueno (2003) inteligéncia emocional possibilita o planejamento,
a projecao e esta munida por contetdos de afeto. Nesse viés, podemos conceituar a
empatia, que é a habilidade de imaginar, projetar e compreender a recepcdo de um
estimulo em outra pessoa. Em outras palavras, Moura e Koller (2010) referem que
esse é o resultado emocional que possibilita a identificacdo do estado ou da condi¢éo
de terceiros, ndo sendo capaz de gerar 0 mesmo sentimento, mas sim a consciéncia
dos prejuizos que um ato pode causar em seus semelhantes.

Andresson (1998), Behlau e Pontes (2001), e Miguel (2015) concordam que a
disfonia psicogénica é uma alteracdo vocal, na qual ndo se encontram desordens
estruturais no aparelho fonador e que essa condicdo pode ser caracterizada pela
dificuldade de producéo vocal em momentos de pico emocional, podendo ter a perda
total ou parcial da voz. Alguns dos sintomas mais comumente percebidos, segundo
Martins (2014), sdo a incoordenacao pneumofonoarticulatoria e a oscilacdo do Pitch,
do Loudness, da ressonancia, da frequéncia fundamental, da precisdo na articulacéo,
da velocidade da fala e da prosodia. Afora isso, Pinheiro e Cunha, (2004) afirmam que
as relacbes entre os processos da emocdo e da voz ainda ndo estdo bem
esclarecidas, mas, ha alteracdes fisicas e psiquicas que podem ser identificadas a
partir da percepc¢éao ocular e/ou auditiva.

Carrasco (2010) afirmou em uma de suas pesquisas que a fluéncia da fala
engloba movimentos refinados e tem incontaveis aspectos motores, cognitivos e
emocionais. Por isso, a incoordenacao entre a fala e a respiracdo, o tremor na voz,
alteracéo do pitch, do loudness e a dificuldade no planejamento do discurso, podem
ser facilmente identificados em falantes diante de situacdes de conflito interno ou

externo.
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Segundo Pinheiro e Cunha (2004), “variaveis psicolégicas” ocupam um espago
de relevancia na formacéo de padrdes de comunicacdo de um sujeito, como a opgao
do tipo de voz, articulacdo, fluéncia da fala e da linguagem. Além disso, € possivel
perceber ajustes motores que evidenciam aspectos da personalidade do individuo,
assim como a projecao do efeito causado no ouvinte.

Bueno (2003) disse que a inteligéncia emocional se da pela capacidade de
avaliar, reconhecer, adaptar, regular e gerar emog¢des em si e nos outros. A partir
disso, com o auxilio de profissionais capacitados e treinados, € possivel perceber
aspectos de manipulacédo, de mentira e outros em um dialogo verbal e ndo verbal. Ja
Iriya (2014) afirma que o treinamento auditivo e perceptivo, associado a analise
acustica sao recursos que possibilitam a detec¢do das mais diversas emocoes.

Outros aspectos que precisam ser levados em consideracdo, segundo Vieira
(2018), sdo os marcadores conversacionais, que consistem em aspectos que podem
ser identificados por meio da analise perceptivo-auditiva, compostos por elementos
verbais e ndo verbais que influenciam na coeréncia e na coeséo de um discurso. E
Savartiman (2019), cita como por exemplo a troca de turno entre dois ou mais falantes,
na falha da construcao frasal e na mudanca de assunto.

Alecrim (2005), afirma que alguns recursos ajudam o Fonoaudiélogo Perito no
processo de identificacdo e comparacao de dados biométricos que envolvem relacdes
aos aspectos morfolégicos, fisioldgicos e psicoldgicos, coletados por audio ou video.
A observacdo e analise dos aspectos de voz e fala, apresentam carateristicas
linguisticas fornecendo elementos individualizadores desse processo.

Os marcadores sao individuais e em sua maioria podem ser percebidos pelo
nivel auditivo. Mas, conforme dito por Barbosa (2020), mesmo assim, haveria uma
deficiéncia de recursos que ampliaria a margem de erro para a identificacdo de
fragmentos acusticos. Por isso sugere-se a necessidade de complementar a avaliagdo
por meio de medidas acusticas ofertadas por softwares.

Savartiman (2019) dividiu os marcadores em recursos verbais, que envolvem
expressdes de grande recorréncia e geralmente ndo trazem novas informagdes ao
contexto, tais como "sabe?", "entende?", "mas acho que...", "'mm", "aha", "ué",
recursos nao verbais, que abrangem o sorriso, posi¢céo da cabeca, uso de gestos e 0
olhar; e, por fim, os recursos suprasseguimentados, que apresentam elementos
prosodicos como a entonacao, o prolongamento entre uma palavra e outra, pausas e

oscilagcéo da velocidade de fala.
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Cardoso e Cunha (2005) concluiram que em uma amostra de fala, podemos
observar alguns marcadores sem muita dificuldade. Além disso, pesquisas tém
abordado o siléncio como forma de comunicacdo, pois ele guarda informacoes
internalizadas. Em outro estudo, Barbosa (2016) citou que o siléncio € linguagem e
gue no mundo do crime pode significar ndo querer falar de si, ndo querer falar de outra
pessoa, manipular, formulacéo do discurso, intimidacdo e ameaca.

Uma pesquisa desenvolvida por Barbosa (2020), afirma que “(...) mesmo que
os falantes produzam o mesmo segmento alvo, eles podem deferir na maneira com
que realizam a trajetoria articulatéria (...)”. Enquanto Rheder (2015) destaca que a
abordagem perceptiva pode ser insuficiente pelo préprio funcionamento neural,
possibilitando o reconhecimento de duas vozes como semelhantes, embora haja
distincdo em aspectos acusticos. E, além disso, Pifaia (2010) atribui que a analise
acustica permite a identificacdo de medidas combinadas e isoladas ao passo que a
analise perceptivo-auditiva, considerada por Bhelau (2001) como padrao ouro para a
avaliacdo vocal, oferece informacdes de extrema importancia acerca da
morfofisiologia laringea, assim como a existéncia, o grau e o tipo de desvio fonatorio.

A partir desse cenario, Silveira (2013) afirma que é possivel disfarcar a voz,
mas um perito munido de bom treinamento auditivo, aliado aos recursos técnicos,
pode identificar marcadores conversacionais individualizadores nas vozes padrao ou
guestionado de sujeitos investigados.

Orlandi (2007) sustenta que a voz é tdo sensivel as atribuicdes das emocdes
gue até mesmo na sua auséncia a linguagem pode ser encontrada. Martinazzo (2010)
diz que a complexidade da interpretacdo dessas caracteristicas induz o profissional a
ter experiéncia clinica, técnica e cientifica. Por fim, segundo Brasil (2014), é pela
linguagem que 0 homem se constitui como sujeito e por ela ndo se da a configuragéao

de objeto.

CONCLUSAO

A partir dos resultados encontrados, foi possivel observar que a voz carrega a
identidade e a subjetividade de cada pessoa. Ela é capaz de fornecer informagdes de
extrema importancia para o reconhecimento de emocdes que estéo internalizadas. E,

para que esses sinais sejam identificados, o0 perito precisa compreender a ciéncia e a
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arte da percepcao, seja esta por meio do treinamento auditivo e/ou da analise
acustica.

Os aspectos emocionais na voz sao extremamente complexos, subjetivos,
temporarios e munidos de afeto. Por isso, a andlise perceptivo-auditiva da voz,
continua sendo padrédo ouro para a obtencdo de resultados fidedignos em pericias
audiovisuais. Mas, vale reforcar que esse recurso, utilizado de forma isolada, pode ser
insuficiente, pois o corpo humano impde limites naturais de funcionamento neural.
Sendo assim, as atribuicbes da analise acustica, somadas com as da perceptiva-
auditiva, sdo fundamentais para o melhor desempenho e desfecho da identificacao do
material questionado.

Em suma, o fonoaudiélogo tem ampliado suas relac6es com a pericia de audio
e video, mas ha um déficit de publicacdes acerca da emoc¢éo na voz sem vinculo a
patologias. Ademais, € necessario que o perito compreenda a ciéncia e a arte da
percepcao, seja esta por meio do treinamento auditivo e/ou da analise acustica. Em
vista disso, percebe-se uma oportunidade de desenvolvimento técnico-cientifico,

somando a vivéncia da clinica ao saber cientifico em prol da justica.
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