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RESUMO

O segmento desse trabalho € Ciberjornalismo e midias sociais e tem como tema
central, a producao de contetdo no Instagram sobre o cotidiano do deficiente fisico,
seus desafios, suas vitdrias e seus entraves. O estudo tem como objetivo geral,
planejar e desenvolver um produto jornalistico voltado para midias digitais,
especificamente, planejar e desenvolver o planejamento editorial que ir4 sustentar a
producdao de contetdo jornalistico nas midias digitais; discutir e selecionar pautas que
abranjam o mundo do deficiente fisico para a producédo de noticias, entrevistas e
reportagens; produzir conteido em formato life style para as midias sociais, de modo,
a aproveitar o conteudo informativo disponivel e ainda produzir conteudo opinativo
acerca da rotina de um cadeirante. Isso tudo, a partir da vivéncia pessoal do autor,
também com as leituras dos autores relacionado nesse trabalho. Enquanto aluno do

altimo ano de Jornalismo, 0 autor passou por diversas situacdes de exclusao em
ambientes que envolvem os meios de comunicacéo, simplesmente por ser cadeirante.

Palavras-chave: Ciberjornalismo, midias digitais, inclusao, deficiente fisico.
Abstract

The segment of this work is cyberjournalism, social medias. Has as its like a central
theme, the production of contentes in the Instagram about the daily of the phisical
deficientes, their challenges, their success and their obstacles. The study has like a
general purpose, to plan and develop the editorial planning, that will go to support the
production of journalistic’s contentesin the digital medias to discuss and to select staffs
that includethe universe of the phisical deficiente to the news’ production, interviews
and reports to produce contentes in life-style shape to the social medias, in order to
enjoy the informative contentes availables and still produce opinionated content about
the routine of a wheelchairuser. All this, based on personal experience of the author,
also with the readings of the authors listed in this work. who as a studentin the last-
year of journalism, went through several situations of exclusion in environments that

envolve the media, simply because heis a whellchairuser.

Key-words: cyberjournalism, digital medias, inclusion, phisical, deficient.
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1 INTRODUCAO

O objetivo deste TCC é apresentar formas de coibir o preconceito quanto a
pessoas deficientes fisicas cadeirantes e mostrar os problemas que estas encontram
cotidianamente no universo geografico quando se trata de locomoc¢ao, acesso aos
muitos lugares que ignoram as leis ja existentes no pais. Porém, o intuito desse
trabalho é combater a falta de acessibilidade na comunicacéo e abrir espagco no
Instagram como “lugar de fala” para discutir sobre direitos do cidad&o cadeirante,
politicas publicas, preconceito, redes de apoio, acessibilidade para o lazer e
comunicacgao narede. Para isto foi utilizado o perfil no Instagram @joaopaulozandor.

O texto é construido e configurado com base em aspectos interligados, porém,
distintos. Primeiro, abordaremos conhecimentos e visdes de autores renomados sobre
o tema. Depoisdiscorreremos sobre Ciberjornalismo e Midias Digitaise Comunicagdo
e Deficiéncia.No capitulo Il sera apresentadoum memorial do autor, que é cadeirante
e aluno do ultimo ano do Curso de Jornalismo, juntamente com a descricdo e
resultados finais da pesquisa.

Na atualidade, o ser humanofica constantemente rodeado pelatecnologia, pois
ela se destaca como umaferramenta de importante valor, emtodas as areas, inclusive
no Jornalismo. Dessa forma, o uso das tecnologias digitais associado a comunicagdo
pode proporcionarum olhar critico e reflexivo para diversas questdes sociais, como a
incluséo social e digital do individuo que possui deficiéncia, tanto como consumidor
de informacao, como produtor de contetdo.

Enfim, fala-se muito em incluséo, todavia, a verdadeira inclusdo s6 sera
possivel com politicas publicas ligadas aos conceitos de cidadania. Os Direitos
Humanos, com direito a viver com bem-estar, dignidade e “lugar de fala” para
deixarmos de ser invisiveis aos olhos da sociedade, para tornar publicas as
dificuldades e desafios que enfrentamos todos os dias e buscar melhores condi¢coes

de vida para nos, deficientes fisicos e cadeirantes.

2 REFERENCIAL TEORICO

Conforme Ataide (2011), incluir de forma social e digital o sujeito com

deficiénciaconsiste emum grande desafio para a sociedade contemporanea,umavez
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que tdo importante quanto o desenvolvimento tecnologico, € também a socializacéo
das oportunidades de uso para este individuo. A ampliacdo ao acesso a internete aos
dispositivos eletrbnicos emergem no intuito de disponibilizar a inclusao do deficiente
as diversas midias digitais, bem como a comunicagéo convergente.

Conforme aborda Marina de Almeida Silva (2017), as tecnologias dentro do
contexto da informacédo e da comunicacéo podem ocasionar grandes transformacoes
e alcancarum publico amplo. Diante disso, projetos que visam o desenvolvimento de
propostas que permitam a produc¢éo e 0 acesso a informacédo podem contribuir para a
formacdo de uma sociedade capaz de oferecer oportunidades iguais para todos. As
barreiras, que existem no acesso a informacéo das pessoas que sao deficientes,
devem ser transpostas, e para iSSO € preciso que exista uma representacao
significativa dessas pessoas na midia, de modo que seja garantido o exercicio dos
seus direitos sociais e a sua visibilidade.

E seguindo a perspectiva do “aumento no uso do meio digital para a criagéo,
divulgacao e armazenamento de informagdes” (SILVA, 2017, p.8) e das inUmeras
possibilidades de transformacao social, que este trabalho se coloca. Suarelevancia é
demonstrada diante da necessidade de utilizagcdo das ferramentas atuais na busca
pelo avanco da sociedade no que se refere a exploracao dos recursos tecnoldgicos
de producéao e veiculagao da informacéo, por parte das pessoas com deficiéncia.

Nesse sentido, para Cristina de Oliveira Jorge e Glaucius Décio Duarte (2010),
dentro do cenério atual onde o conceito de acessibilidade tem sido cada vez mais
tematizado na Web, por estar relacionado com a possibilidade de ingresso ou até
mesmo de alcance das informacfes no processo de socializagdo da pessoa com
deficiéncia, no decorrer de suaintegragcdo com o meio e a cultura é indispensavel que
a comunicacao seja interativa. O progresso da acessibilidade na Web visa promover
0 acesso das pessoas com deficiéncia a um produto que esta vinculado com a
Internet, como por exemplo, uma pagina pessoal ou umarede social.

Por permitir inameros beneficios ao cidadao, quando se fala sobre o conceito
de acessibilidade dos individuos aos meios digitais, convém colocar que € crucial que
se respeite alguns fatores como cultura, caracteristica fisica, étnica e cultural dos
mesmos. Sao diversas as abordagens do tema em leis e decretos que servem de
apoio para essa questdo e buscam promover o acesso significativo de todo ser
humano ao universotecnoldgicoem detrimento da sua carateristica, seja ela qualfor
(JORGE e DUARTE, 2010).
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De acordo com Neto et. Al (2010), esse tratamento da pessoa com deficiéncia
nas agendas politicas e na midia € algo que se iniciou recentemente. E um direito, no
entanto, nemsempre garante a acessibilidade do deficiente nomundovirtual de forma
eficaz. O uso de algumas expressdes inadequadas, que muitas vezes, sao usadas
pela midia ao fazer referéncia as pessoas que possuem alguma deficiéncia,
demonstra a falta de conhecimento em relagdo ao assunto. Esse desconhecimento
da temética acaba causando um equivoco grande por parte daqueles que tratam
apenas como “deficiéncia fisica”.

Outro aspecto observado constantemente nas matérias é a “boa acao”, que é
atribuida pelos comunicadores através desses termos “tentam minimizara carga de
preconceito em relacdo as pessoas com deficiéncia. Apesar de ser expressiva a
quantidade de pessoas com deficiénciano Brasil, existe ainda um paradigma ético em
relacdo ao tratamento dessa tematica em meio aos avanc¢os tecnoldgicos e a politica
midiatica da inclusdo. Impulsionado pelo advento da internet, o alcance as
informacdes em poucos segundos, constitui uma forte influéncia na vida cotidiana,
mesmo para aqueles que ainda se utilizam apenas de jornais e radios (NETO, et al,
2010).

Essa concepcédo de Neto et. Al (2010) vem ao encontro aquilo que Gavin
Jacome (2012) afirma em relagdo aos avancos na atualidade. Infelizmente, o
deficiente aindapossui muitasdificuldades semse inserirnos diversos ambitos sociais
e virtuais, e isto se deve em parte, a construcdo culturalque € montada a seu respeito,
gue os enxerga como inferiores, e incapazes. A midia €, dessa forma, umareprodutora
de sentidos, uma vez que constréi de forma simbdlica aquilo que acontece e se
constitui como formadora de opinides.

Todavia, abordar um tema tao relevante, no &mbito da comunicacao, é deixar
claro que a melhor maneira de se informar e de se comunicar, esta relacionada com
0s aspectos que dizemrespeito a realidade do ser humano, seja ele deficiente ou néo.
Por isso, podemos afirmar que o publico alvo a que se destinao TCC na modalidade
projeto experimental, sdo todas as pessoas de um modo geral, embora, seja dado
uma énfase especial aos deficientes fisicos.

Dispositivos dessa natureza ndo podem ser deixados no esquecimento, pois
desempenham papel essencial na propagacéo do conhecimento e pode colaborar no
processo de insercdo das pessoas com deficiéncia. A midia pode “estimular o

conhecimento a fim de sanar duvidas sobre o tema, além de reconhecer a pessoa
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com deficiéncia como sujeito de direitos e a deficiéncia como parte integrante de uma
sociedade marcada pela diversidade” (Neto, et al, 2010, p. 9).

E a partir da prerrogativa de que paginas e sites desenvolvidos namidia podem
ajudar jornalistas e demais comunicadores a lidarem com as questfes onde esti
envolvida a tematica da deficiéncia, que este projeto estd sendo desenvolvido. Uma
vez que, é por meio da midia que grande parte da populagéo entra em contato com a
tematica das deficiéncias, trabalharum projeto como esse, faz parte de uma demanda
gue tem se demonstrado em alta na sociedade. (NETO, et al, 2010)

Nesse contexto, JORGE (2018), considera que esse tipo de trabalho,
desenvolvido a partir da midia, possui uma grande relevancia no sentido de promover
a conscientizacdo social. Para que, o respeito as diferencas, tanto fisicas quanto
intelectuais ocorra, o0 conhecimento e 0 acesso a informacdo sao extremamente
importantes. As pesquisas realizadas conforme a proposta desse projeto podem
portanto, dentro dessa perspectiva, desencadearmudancasformidaveis nasociedade
a partir da transformacéo da mentalidade e como construcdo de um espaco que dé
lugar para a participacéo plena das pessoas com deficiéncia fisica na formacéao de
opinido e para a valorizagéo das diferencas.

Considerando que cada um deve ter em mente que sua profissdo pode ajudar
a melhorar, ainda mais, a vida das pessoas com deficiéncia, causando “beneficios
tecnoldgicos, ou no minimo certificando que dentro de suasrotinas de trabalho, seja
permitido o acesso a informagdo e comunicacao das pessoas com deficiéncia e,
consequentemente, a sua inclusao social” (JORGE, 2018, p17), esta € uma proposta
que vem a calharcom as demandas do mundo em que vivemos.

Para além da questao de producéo e acesso a informacéo, no que se refere a
sua contribuicdo para o meio cientifico, esse trabalho significaum passo a mais na
caminhada de inclusdo das pessoas com deficiéncias fisicas nos ambientes de
comunicacao e de propagacédo da midia. Faz parte de um debate bastante presente
na atualidade e que precisa ser mais trabalhado e de forma mais profunda para que
sejam ampliados os conhecimentos sobre a tematica para todos, que se encontram

envolvidos nesse processo.

2.1 Ciberjornalismo e midias digitais
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Na atualidade, o ser humano vive constantemente rodeado pela tecnologia,
pois ela se destaca como uma ferramenta de importante valor, em todas as areas,
inclusive, no jornalismo. Dessa forma, o seu uso associado com o jornalismo busca
alcancar o conhecimento, baseado em valores, que impulsionam a busca por
informacdes de forma inovadora e moderna (CARLA SCHIWGEL, 2008).

E fato que as constantes transformacées no universo midiatico, em boa parte,
estdo relacionadas as mutacdes tecnoldgicas, bem como os comportamentos sociais
e culturais que sao observados nas ultimas décadas. Alias, tém se levado em conta,
constantemente, também o conceito de jornalismo e sobretudo, a funcao social do
jornalista (SCHIWGEL, 2008).

A chegada de novas tecnologias implica, essencialmente, no processo de
alteracdo no modo de vida das pessoas de modo que,

Sabemos que as grandes mudancas (genéticas, nessa comparagdo)
provocam sucessivas alteragdes nas caracteristicas — ou no DNA do
jornalismo — e isso ndo se da sem conflitos e tensdes. Seja qualificado como
joralismo on-line, digital, ciber ou e - jornalismo, seja acompanhando as

causas dos cidaddos no jornalismo civico ou comunitdrio (JORGE E
PEREIRA, 2009, p.2).

Para estes autores, com 0 avanco tecnoldgico foi necessario que o jornalista
se adaptasse as novas mudancas em prol de desenvolver um trabalho moderno e
com informacdes ageis. Dessa forma, percebe-se que o0 uso das novas tecnologias
da comunicacgéao representa uma grande inovagao no jornalismo, pois propicia o
desenvolvimento do espirito investigativo e inovador do jornalista.

Desse modo, salienta-se que com a frenética evolucédotecnoldgicadigital que
se vivencia, sobretudo em decorréncia do surgimento e expansao da Web 2.0,
designadacomo Web Social, tem provocado o surgimentode muitas ferramentas, que
sdo facilitadoras da insercdo do cidaddo comum no processo de producdo do

jornalismo.

Entre elas, estdo as ferramentas tidas como de fécil utilizagdo que permitem
gue ocorra a criagdo, e a utilizagdo de blogs, microblogs, sites pessoais, salas
de chat, féruns de discusséo, redes sociais, assim como espacos de
publicacéo e partilha de fotos, videos, audios, slideshows, ou ainda mapas,
servigos de georreferenciacdo dentre outros (SCHIWGEL, 2008, p.15).

Diante disso, percebe-se que o ciberjornalismo consiste na préatica da
producao online de um determinado conteddo. Ele representa um estagio novo de

adaptacdo do jornalismo, o qual transpassou as midias tradicionais, tais como a
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televisiva, a radiofénica e a impressa, chegando ao ambiente digital da web. Assim,
afirma-se que o ciberjornalismo tem como principios basicos:

1) a multimidialidade;

2) ainteratividade;

3) a hipertextualidade;

4) a customizacado do conteldo;

5) a memoria;

6) a atualizacdo continua;

7) a flexibilizagdo dos limites de tempo e espaco como fator de produc¢ao;

8) o0 uso de ferramentas automatizadas no processo de produgéo
(SCHIWGEL, 2008, p. 92).

Para essa autora, o ciberjornalismo consiste na modalidade jornalistica no
ciberespaco, fundamentada por meio da utilizacdo de sistemas automatizados que
promovem a composi¢cdo de narrativas, sejam elas hipertextuais, multimidias ou
interativas.

Corroba Jodo Canavilhas (1999) ao destacar as sete caracteristicas do
webjornalismo. S&o elas: a hipertextualidade, a multimidialidade, a interatividade, a
personalizacédo, a memodria e instantaneidade e a ubiquidade.

A primeira delas, a hipertextualidade, promove as relacdes entre o jornalista, a
maquina e o leitor. Alias, ela possibilita um perfeito encadeamento das funcdes de

multimidialidade e interatividade. Assim,

Mais do que um mero conjunto de palavras ou frases organizadas segundo
um conjunto deregras preestabelecidas, o texto transforma-se numa tessitura
informativa formada por um conjunto de blocos informativos ligados através
de hiperligagdes ou seja, num hipertexto (CANAVILHAS), 1999, p.10).

Diante disso, percebe-se que para este autor, a hipertextualidade, no
webjornalismo, agiliza sobretudo, o acesso e alinhavarias opticas em relagdo a um
determinado tema que seja noticioso, ampliando desse modo, a percepc¢do que antes
se limitava pela unilateralidade e também pela falta de tecnologias consideradas
midiaticas.

A multimidialidade provoca no receptor a sensacao de estar participando na
producao e construcdo das informacgdes. Logo, para este autor € impossivel entender
0 que significa este termo, sem que antes se questione o que significaa multimidia,
pois

Nos nossos dias, € tal a omnipresenca do adjetivo “multimédia” que pode
parecer um absurdo fazer esta pergunta. Sobretudo nas profisstes
vinculadas & comunicacéo, cruzamo-nos diariamente com expressdes como
‘empresas multimédia”, “marketing multimédia®, “jornalistas multimédia”,
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“dispositivos multimédia” e, claro, ‘informagdes multimédia’. Estamos
rodeados de referéncias a multimedialidade (CANAVILHAS, 1999, p.26).

Assim, para este autor definiro conceito de multimédia ndo consiste em uma
tarefa assim tdo simples, jA que o0 mesmo, possuitrés acepcdes, a primeira delas € a
multiplataforma, a segunda a polivaléncia, a terceira e ultima é a combinacgéo de
linguagens.

A multiplataforma, se encontra relacionada com aqueles casos em que
diferentes meios da mesma empresa jornalistica podem articular as suas respetivas
coberturas informativas, visando conseguir que se tenhaum resultado conjunto. Em
relacdo a polivaléncia midiatica, esta refere-se ao modo como o mesmo jornalista
pode trabalhar de forma simultanea com finalidades e meios distintos. No passado,
isso acontecia apenas com o0s chamados jornalistas freelancers, porém, na
atualidade, é algo cada vez mais habitual nas empresas jornalisticas que séo
constituidas de muitos meios.

Ja a Polivaléncia teméatica acontece quando um jornalista trabalha sem ter nenhuma
especializagao informativa.

Nestes casos, 0 jornalista tanto se ocupa de uma matéria como de outra,
absolutamente distante. Este tipo de polivaléncia, uma vez mais, € bastante
comum nos trabalhos de correspondéncia jornalistica e nas redagbes de
meios mais pequenos; ndo obstante, nos meios de comunicacdo de
dimensdes consideraveis, 0 mais comum acaba por ser a divisdo dos
jornalistas por especialidades teméaticas. (CANAVILHAS, 1999, p.28).

Ainda conforme esse autor, a polivaléncia funcional se encontra relacionada
com o conceito de multitarefa, a qual alude aquele tipo de polivaléncia em que um
jornalista pode vir a desempenhar muitas func¢des dentro da mesma redacéo.

A combinagdo de linguagens consiste na terceira acep¢do do termo
multimédia, ela desempenha uma funcéo crucial no jornalismo, pois consiste na
combinacgdo de linguagens que se expressa pelos formatos — “texto, som, imagem,
video...Esta terceira acepcdo de multimédia é a mais usual e, de facto, a Unicaque
consta no dicionario” (CANAVILHAS, 1999, p. 28).

No que se refere a interatividade, este autor compreende que ela esta
relacionada com a interacdo, a qual, possibilitada que através de redes sociais

aconteca o discurso da informalidade.
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A interatividade é uma das carateristicas essenciais da comunicacdo na Web.
Cada vez que se analisa a linguagem da internet, apela-se a ideia da
interatividade como um dos seus pilares. Contudo, é também um conceito
chave para abordar o estudo do jornalismo nos nossos dias. Ou seja, ndo s6
do jornalismo digital, mas de todo o jornalismo. (CANAVILHAS, 1999, p.53).

Assim, podemos observar que do mesmo modo como a internetque transcende
0 jornalismo por possuir uma forma de expressao, na Web, a interatividade pode ir
além do jornalismo digital. Ela se faz presente nas rotinas de trabalho de qualquer
jornalista, independentemente do meio em que o mesmo trabalhe.

A personalizacdo, por sua vez, para Canavilhas (1999) consiste na
possibilidade de interatividade das midias, pois os webleitores buscam encontrar nas
plataformas, o reconhecimento da sua propria imagem.

Ja a memoria consiste em um recurso da midia tradicional, que quando é
adaptada em um ambiente virtual, consegue ganhar novas nuances de modo a gerar
efeitos novos por meio dos receptores da informacdo. Além disso, convém salientar

que:

O acionamento da memdria é condicédo de producdo em pecas jornalisticas
de carater comemorativo (aniversarios de eventos ou pessoas) e haquelas
em que o fato presente estd sinalizando um fim de trajetdria, como nos
obituérios, por exemplo (CANAVILHAS, 1999, p. 53).

Contrario ao senso comum, esse autor comenta que um olhar mais atento e
analitico em relacdo as paginas,em uma unicaedi¢do de um jornal, demonstra-nos
sobretudo, que o trabalho de memdria consiste em uma recorréncia que € crucial para
a construcao do retrato da sociedade atual, o qual se reproduz por meio de um
noticiario jornalistico.

O banco de dados, exerce uma intensa influéncia dentro do Webjornalismo,
pois este armazena informacdes, com possibilidades de os jornalistas realizarem
pesquisas posteriores (CANAVILHAS, 1999).

Em relagéo ao bancode dados este autor acredita aindaque apesar do mesmo
n&o ser uma estrutura nova, este assume uma imensa relevancia no Webjornalismo.
Na década de 70, por exemplo se usava 0 mesmo com o intuito de realizar um
armazenamento nas informacdes, com possiveis possibilidades posteriores de
consulta realizadas pelos jornalistas. Nessa época o mesmo funcionava como uma
espécie de arquivo que servia para conferéncias de dados e garantira qualidade em

reportagens.
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Desse modo, aplicado ao Webjornalismo, o uso de BD implica nas grandes
modificacdes no fazer jornalismo que é realizado pela Internet, no sistema de
obtencdo e também de producédo que € realizado pelas informacbes e as suas
difusbes (CANAVILHAS, 1999).

O jornalismo colaborativo € usado no intuito de descrever a participacdo da
populagcdo no que diz respeito a série de producdo de noticias, como, por exemplo,
‘jornalismo cidadao”, “jornalismo participativo” e “ornalismo open source’
(CANAVILHAS, 1999, p.4). Assim, se assevera que o jornalismo colaborativo € feito
pelos leitores, de modo a destacar qualquer assunto. O seu contetdo € produzido,
essencialmente, para veicular na Internet.

Em relacdo a instantaneidade em rede, a mesma diz respeito as possiveis

suposi¢des sobre o que constitui “ser o primeiro” e estdo sob pressao, pois,

Na medida em que as empresas jornalisticas tém competido em termos de
velocidade, estas elegeram as novas tecnologias como suporte para lhe
darem vantagem, desde o uso do telégrafo para distribuicdo de noticias,
passando pela editoracao eletronica (desktop publishing), até a adoc¢ao da
tecnologia via satélite pelas emissoras (broadcasters) (CANAVILHAS, 1999,
p.111).

Assim, namedida em que essas tecnologias de velocidade se encontram, tem
tornado disponiveis para os possiveis publicadores (publishers) e os consumidores.
Alguns tende a explorar outros novos limites como, por exemplo, ser o primeiro a
verificar, a organizar as informacdes. Todavia, ha medida em que estas mudancas
acontecem, ainstantaneidade da web publishing (publicagdo na Web) promove novas
oportunidades para que os publishers (emissoras e editoras) se insiram em contextos
Novos.

Por fim, em relacdo a ubiquidade que € o 7.° principio do jornalismo na era

digital, Canavilhas (1999), faz a seguinte ponderacéao:

O que significa ubiquidade? Ubiquidade significa ser encontrado em todo
lugar. O dicionario Merriam-Webster oferece esta definigdo: “presenga em
todo lugar ou em muitos lugares, sobretudo simultaneamente.”2 E
significativo notar que esta definicdo incluem a nocdo de presenca
simultanea. No contexto da midia, ubiquidade implica que qualquer um, em
gualquer lugar, tem acesso potencial a uma rede de comunicacéo interativa
em tempo real (CANAVILHAS, 1999, p. 159).

Quando se fala de ubiquidade no jornalismo, isso quer dizer que nem todos

podem acessar noticias e entretenimento, mas podem participar e ainda fornecer a
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suacontribuicdo para os contetdos que serdo compartilhados e distribuidos em cunho

global.

2.2 Comunicacao e deficiéncia

Os conceitos de comunicacédo e deficiéncia se relacionam quando se coloca
em pautaainsercaodas pessoas deficientesnomundo cibernético. Desse modo, para
Clarice das Chagas (2015), comunicacéao pode ser definida como um fator importante
nas relacdes diarias entre os seres humanos. Ela consiste em um aspecto

fundamental paratoda e qualquer sobrevivéncia. Logo, entende-se que:

A comunicacdo pode ser considerada o processo social basico, priméario,
porgue é ela que torna possivel a prépria vida em sociedade e se estivermos
pensando em nossa condicdo biologicamente social é inegavel que é ela
mesma que nos humaniza. Vida em sociedade significa intercambio. E todo
intercAmbio entre os seres humanos so se realiza por meio da comunicacgéo.
A comunicagéo preside, rege todas as relacbfes humana (CHAGAS, 2015, p.

19).

Diante dessa postulacao, pode-se perceber que a comunicagao se configura
como um fator essencial para vida humana em sociedade, pois é somente por meio
dela que é possivel que acontega 0 processo de interacdo entre as pessoas nos
diversos contextos sociais, inclusive nos midiaticos.

Dessa forma, € valido destacar ainda que o campo da comunicacao passa
constantemente por diversas mudancas, inclusive na area do jornalismo. De acordo
com Leticia Paola Beilfuss (2016), essas transformacdes sdo condicionadastanto pelo
ambito econdmico, quanto pelo desenvolvimento das novastecnologias. As empresas
de comunicacdo sdo capazes de reestruturarem o seu contexto real nas redacoes,
bem como a atuacéo do jornalista. Consequentemente, a perspectiva da Cultura da
Convergéncia imp0e a cultura participativa e a inteligéncia coletiva por meio da
convergénciatecnologica.

Neste sentido, Zélia Leal Adghirni pontua que quando se fala sobre jornalismo

e comunicacdao € fundamental notar que estes dois, por vezes, se confundem, pois:

Jornalismo e comunicagdo funcionam quase como sindbnimos e 0s
protagonistas destes cendrios atuam, ora num campo ora noutro. Mas todos
se autodefinem como jornalistas, uma vez que a profissé@o é determinada pelo
diploma obtido nas faculdades de Comunicagdo, Habilitacdo Jornalismo,



20

registrado no Ministério do Trabalho e exigido pelas empresas para o
exercicio profissional. Mas nos Ultimos anos, por uma série de razdes que
ainda estamos investigando, o campo do jornalismo propriamente dito, vem
encolhendo em detrimento do campo da comunicacéo (leia-se assessorias
de comunicac¢éo, de empresas privadas ou instituicGes publicas (Adghirni,
2004, p. 3).

Conforme o exposto, observa-se que comunicacdo e jornalismo sdo duas
areas que se entrelacame se complementam, pois o desenvolvimento dastecnologias
de comunicagdo, bem como o fortalecimento da acdo das assessorias relativos a
imprensa impdem, sobretudo, a contextualizacdo do espaco voltado para as
competéncias profissionais.

Neste cenario, conforme a autora, um dos fatores cruciais para o
desenvolvimento das habilidades no d&mbito da comunicacéo é, sobretudo, a aquisic¢éo
da linguagem.No entanto, é sabido que nem sempre é possivel que ocorra a insercéo
do deficiente neste contexto, pois muitas vezes, essas pessoas sao tidas como
invisiveis pela sociedade, simplesmente por possuirem deficiéncias, sejam elas
intelectuais ou fisicas.

Conforme Maria Fernanda Costa Novak (2015, p.4), deficiéncia € umtermo que
designa a limitacao fisica, sensorial ou até mesmo, intelectual de uma pessoa. Do
ponto de vista geral, o conceito é empregado para mencionar um alto grau de
disfun¢cdo. Emalguns momentos da historia, ter deficiénciarepresentavaalgo maligno,
ou uma punicdo de Deus para com o individuo, ao passo que com a Revolucdo
burguesa, era considerado deficiente todo aquele individuo ndo “produtivo, que
onerava a sociedade, enquanto ao seu sustento e manutengéo, ja que o trabalho se
dava através da venda da forgca de trabalho do homem”.

Entretanto, apds a Segunda Guerramundial, comegou a surgir o aparecimento

de tendéncias que asseguravam direitos.

Oportunidades de igualdade a todos os seres humanos. Reconheceu a
qualificacdo dos deficientes no mercado de trabalho devido a escassez de
mao-de-obra. E na década de 1950, na Dinamarca surgiram estudos sobre
educacdo especial, a qual defende a integracé@o, e esse, por sua vez, tem
sido um tema utilizado com frequéncia cada vez maior na literatura
especializada brasileira (MENDONGCA, 2002, p. 5).
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A partir de entdo, por meio da Constituicdo de 1967, notou-se alguns avancgos
importantes, com destaque relevante a Emendan®. 12 que fala e defende a protecéo

das pessoas com deficiéncia,

E assegurada aos deficientes a melhoria de sua condi¢&o social e
Econdmica especialmente mediante:

[) educacédo especial e gratuita,;

I) assisténcia, reabilitagédo e reinsercdo na vida econdmica e social do Pais;
) proibic&o de discriminag&o inclusive quanto & admisséo ao trabalho ou ao
servigo publico e a salérios;

IV) possibilidade de acesso a edificio e logradouros publicos. (g.d.) (NOVAK,
2015, p. 17).

Essa alteracdo veio para assegurar a integracao efetiva do individuo portador
de algumadeficiénciano contexto social nas diversas instancias, até mesmo, nomeio
cibernético. Destaca-se que a intencédo do presente trabalho é justamente dar énfase
para a insercdo do deficiente fisico, profissional da comunicacédo, nas midias.

Dessa forma, convém salientar que a deficiéncia fisica possui como
comprometimento a amputacdo seja total ou parcial, ou a falta de um membro, “sua
ma-formacdo ou deformacdo, uma alteracdo que afeta o sistema esquelético e
muscular’ (MENDONCA, 2002, p. 5).

Além disso, a deficiénciafisica, se define como condicbes motoras diversas, as
quais acometem os individuos de modo a comprometer a “mobilidade, a coordenacgao
motora geral e da fala, em consequéncia de lesdes neuroldgicas, neuromusculares,
ortopédicas, ou mas formacdes congénitas ou adquiridas" (MEC, 2004, p. 4). Ela
apresenta causas distintas, como a distrofia muscular, paralisia cerebral, epilepsia,
bem como, a ma formagé&o congénita.

A Lei n®10.098/00 deixou clara a necessidade de se incluir o deficiente em
todas as esferas da sociedade, tornando para este os ambientes com facil acesso, de
modo a adequar os espacos que de fato atendam a diversidade humanae levem a

eliminar, inclusive, as barreiras arquitetbnicas.

Também foipromulgado o Decreto n® 5.296/04 que estabelece normas gerais
e critérios basicos para a promocao da acessibilidade das pessoas com
deficiéncia ou com mobilidade reduzida e da outras providéncias. Dando
entdo um prazo de 30 meses para que lugares publicos organizem seus
espacos, de forma a torna-los acessiveis (SILVA; VOLPINI, 2014, p. 4).
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De um modo geral, a lei estabelece normas gerais, bem como alguns critérios
essenciais para que ocorra a promocao da acessibilidade das pessoas que sao
consideradas portadoras de deficiéncia ou que tenham uma mobilidade reduzida,
devido a supressao de barreiras, a presenca de obstaculos nas vias e nos espagos
publicos, nos meios de transporte e sobretudo, no contexto da comunicacéao. Alias,
em seu Art. 2, inciso ll, estabelece que é considerado barreira na comunicacdo
‘qualquer entrave ou obstaculo que dificulte ou impossibilite a expressdo ou o
recebimento de mensagens por intermédio dos meios ou sistemas de comunicacéo,
sejam ou nao de massa” (BRASIL, 2000).

Conforme os dados do Censo realizado pelo IBGE relativo ao ano de 2015, no
cenario brasileiro, 6,2% da populacao possui algum tipo de deficiéncia. A Pesquisa
Nacional de Saude (PNS), por exemplo, conforme ressalta Vilela (2015), revelou que
existem quatro tipos de deficiéncias, tais como a auditiva, visual, fisica e até mesmo
aintelectual.

Além disso, o estudo demostrou que 1,3% da populagao possui “algumtipo de
deficiéncia fisica e quase a metade desse total (46,8%) tem grau intenso ou muito
intenso de limitagcbes. Somente 18,4% desse grupo frequentam servico de
reabilitacao” (VILELA, 2015, p.1).

No Brasil, existem algumas pessoas deficientes fisicas que fazem parte do
mundo dos profissionais da comunicacédo, como por exemplo, José Amilton Ribeiro,
que foi por muitos anos apresentador do Globo Rural na Rede Globo e ainda é

reporter, que se tornou uma referéncia no jornalismo brasileiro.

José Hamilton Ribeiro era considerado um repérter por vocagao. Por causa
de sua obstinacao pela noticia, foi muito premiado, acumulando, entre outros
troféus, sete Esso de Reportagem, o Prémio Personalidade da Comunicacao
1999 e o titulo de “rosto do jornalismo brasileiro”, conferido pela revista icaro
no ano passado (RICARDO SHIMOSAKAI, 2013, p. 1).

José Amilton teve a parte inferior da sua perna esquerda dilacerada em 1968,
guando pisou em uma mina vietcongue, préximo a cidade de Quang Tri, durante a
cobertura da Guerra do Vietnd para uma revista conhecidacomo Realidade,em 1968.
A perna do profissional foi amputada na época, em um hospital do exército.

Além dele, podemos citar ainda grandes nomes, como o de Flavia Cintra,

reporter cadeirante do programa Fantastico, da TV Globo. Atualmente, ela organiza
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palestras que abordam temas que exploram a motivagao, inclusdo social, bem como
os desafios que as pessoas com deficiéncia precisam superar, cotidianamente.

Outra cadeirante reporter é Carla Maia, que trabalha na TV Brasil. Quando
tinha 17 anos, teve um sangramento de forma espontanea na medula cervical e por
isso, perdeu varios movimentos nos membros. Foi dado a ela o diagndstico de
tetraplegia, uma doenga “que impede a movimentagdo dos dedos das maos e das
pernas. Desta forma, ela teve que se adaptar com a cadeira de rodas, que passou a
fazer parte da rotina de forma permanente” (SHIMOSAKAI, 2013, p. 1).

Neste cenario, convém destacar que existem influenciadores digitais
deficientes, que levam até o publico parte da rotina diaria, que para muitos € um
desafio,como € o caso do atleta Fernando Fernandes, ex-participante do ‘Big Brother
Brasil’, noano de 2002. Ele era jogador de futebol profissional, exercia a profissao de
boxeador amador e também modelo internacional. Em 2009, sofreu um acidente de
carro e ficou paraplégico.

Por isso, € muito importante trazer exemplos de deficientes que fizeram e que
fazem parte do mundo digital, pois pretende-se com a realizacdo desse projeto
produzir um conteudo jornalistico digital que, de fato, inclua o autor do presente
trabalho no contexto comunicacional.

Para Djamilla Ribeiro (2017), todo ser humano, independente da sua
caracteristica, deve possuirlugar de fala na sociedade. Ou seja, deve ter direito a se
inserirem todas as instancias sociais sem ser criticado, excluido ou discriminado. Por
acreditarmos nessa teoria, nos propormos a tratar de assuntos especificos para a
apresentacao do trabalho de concluséo de curso no qual o autor se posiciona como
cidadéo, deficiente fisico e cadeirante, com o intuito de informar e discutir questdes
sobre esse universo.

Desse modo, apresentaremos o0 planejamento e a producédo de contetudo do
Instagram do JP, a fim de apresentar o cotidiano, as lutas e as dificuldades do
deficiente fisico, exemplificando de forma particular a rotina de um cadeirante, com
énfase para as suas conquistas e entraves quando o assunto € ainsercdo nas midias
digitais. Além das atividades voltadas ao estilo de vida, também serdo produzidos

conteudos jornalisticos sobre a teméatica deficiéncia.

2.3 Cidadania, midia digital e legislacéo
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Para desenvolver o presente trabalho e os contetdos que foram inseridos no
Instagram do JP, foinecessariodiscutira cidadaniadas pessoas com deficiéncia, para
gue pautas mais assertivas fossem definidas. Entdo o que é ser um cidadao? Até que
ponto uma pessoa com deficiéncia exerce sua cidadania, principalmente, no ambito
da comunicacao?

Para responder esses questionamentos, buscamos o conceito de cidadania
para Carolinalzidoro (2017), percebida para além da simples I6gica do direito a ter
direitos, e aprendida e vivenciada no exercicio dos direitos, dos deveres e das
responsabilidades individuais e coletivas, em uma perspectiva de solidariedade e de
participacdo nos assuntos publicos.

Como o projeto do Instagram do JP apresenta um Instagram de um quase
jornalista cadeirante que pretende informar e discutir sobre o cotidiano de pessoas
com deficiéncia, a comunicagéo esta no centro do debate da cidadania. Por isso,
Signates e Moraes, contribuem ao destacarem que “[...] ndo existe cidadania, sequer
como possibilidade, fora de um processo comunicacional que a viabilize, estabeleca
e desenvolva” (SIGNATES e MORAES, 2016, p. 25).

As midias digitais, em especial, o Instagram, sdo importantes meios de
comunicacgao, que além de informar, também formam agendas de debates e pressao
sobre a opinido de toda a sociedade. Percebe-se entdo que a cidadania
comunicacional,conforme Signates e Moraes (2016) pode ser vivenciadanos espacos
de interagcdo, como o0 Instagram, em um processo de trocas comunicativas entre
interagentes.

Segundo TEMER & TONDATO, (2009, p. 6), ndo ha progresso humano sem
didlogo, pois é no dialogo que os homens se encontram para transformar a realidade
e progredir. O didlogo é o cimento do conhecimento e a base da verdadeira cidadania.

Percebe-se que sdo as midias digitais, por meio de comunicacéao social, que
auxilia na implementacao de direitos e deveres de cidaddos comuns e de pessoas
com deficiéncia por meio do acesso a informacdo e da interacdo entre os atores
sociais.

O homem, de um modo geral, ndo se sente comprometido com a deficiéncia e
a imprensa reproduz essa postura. Precisamos humanizar o jornalismo e o ambiente
das midias digitais é propicio para isso. O lugar de fala do autor cadeirante deste
trabalho reflete e revela os desafios de uma pessoa com deficiéncia narealizacéo de

sua cidadania em varios aspectos. Nos ultimos tempos, as discussdes e interesses
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sobre a Integracao e inclusao de pessoas com deficiéncia se intensificaram no pais.
WERNECK, (1998, p. 34), relata que a sociedade é incapaz de ver a deficiéncia como
questdo humana e nem como questédo social ou politica, sendo assim, os meios de
comunicacao colaboram e refletem essa visao.

Numa sociedade inclusiva talvez fosse mais facil ter oportunidades
profissionais e possibilidades de acessibilidade nos diversos ambientes que um
profissional da comunicacao precisa transitar. Desse modo, foram vivenciados 0s
desafios do exercicio da cidadania neste trabalho ao buscar produzir contetido. Ainda
assim, o presente autor foi as ruas para encontrar e produzir contet dos para mostrar
os desafios e impactos navida de um jovem profissional da comunicacgao e de outros

cadeirantes, que sdo desafiados, rotineiramente, no exercicio da cidadania.

2.4 Redes de participagéo e visibilidade das pessoas com deficiéncia

O século XXI realizou uma revolucéo cientifico-tecnoldgica, em relacdo ao
mundo globalizado, visto que ele se encontra interconectado por redes digitais, nas
quais o individuo vive “mergulhado” por um turbilh&o de informacdes que invadem o
seu cotidiano.

Diante disso, convém mencionar a importancia da obra de Manuel Castells
“‘Redes de indignagao e esperanga: movimentos sociais na era da internet’, cujo o
assunto é falar da rede de participacado e visibilidade das pessoas com deficiéncia,
pois, o autor em sua obra fornece um modelo explicativo que percebe esse
movimento, ndo apenas por meio dos condicionantes macrohistoricos, mas sobretudo,
pelo aspecto comunicativo, emocional e também tecnolégico. Os quais marcam, cada
vez mais, a sociedade nas esferas politicas, econémicas, dentre outras.

Assim, Castells (2009) nos possibilita que essas discussdes agreguem as
perspectivas “online” e “offline”, diante dos fen6menos associativos que sao capazes
de marcar a teoria dos movimentos sociais ao longo da historia, umavez que em seu
entendimento, incluir ndo é algo tdo simples quanto parece, pois é necessario que
essa inclusdo nao aconteca apenas nateoria, mas também, na pratica.

Assim, Castells relata que as transformacgdes do mundo ocorrem por meio da
sociedade que se encontra conectada em rede e que 0s movimentos ndo surgem

simplesmente como resultado da pobreza, porque estes também dependem de
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aspectos emocionaise principalmente dabusca por justica, engajamento e superacao
das pessoas como € o caso dos deficientes.

Logo, pode se entender que “o espago do movimento € sempre feito de uma
interagc&o do espacgo dos fluxos nainternet e nas redes de comunicagao sem fio com
0 espaco dos lugares” (CASTELLS, 2013, p. 160).

Diante disso, percebe-se que € crucial a inclusdo das pessoas nos diversos
contextos da sociedade, sobretudo na midia. Neste sentido, afirma-se que conforme
a Lei N° 13.146 que foi promulgada em julho de 2015 queinstitui Incluséo da Pessoa
com Deficiéncianosdiversos d&mbitos da sociedade, fica esclarecido em seu Art. 3°as

seguintes colocacgdes:

| - Acessibilidade: possibilidade e condi¢céo de alcance para utilizagdo, com
segurangca e autonomia, de espa¢os, mobiliarios, equipamentos urbanos,
edificagOes, transportes, informagdo e comunicagdo, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros servigos e instalacdes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como na
rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida;

Il - Desenho universal: concepcdo de produtos, ambientes, programas e
servicos a serem usados por todas as pessoas, sem necessidade de
adaptacdo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de tecnologia
assistiva;

Il - tecnologia assistiva ou ajuda técnica: produtos, equipamentos,
dispositivos, recursos, metodologias, estratégias, praticas e servicos que
objetivem promovera funcionalidade, relacionada a atividade e a participagdo
da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando a sua
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social (BRASIL,
2015).

Como se percebe é determinado por Lei, a inclusédo da pessoa deficiente na
sociedade, inclusive nos meios midiaticos pois para Manuel Castells (2009), através
das midias digitais, as pessoas com deficiéncia podem expressar as suas proprias
mediacdes, suas visdes de mundo,bem como as suas subjetividades, e de modo mais
especifico, os seus entendimentos sobre a deficiéncia. E por meio desses
entendimentos acabam sobretudo, por reivindicarem as suas singularidades. Com

iSso, percebe-se que:

A inclusdo social e digital da Pessoa com Deficiéncia devera ser percebida,
através de um olhar pesquisador, considerando a democratizacdo da
comunicacdo como um terreno propicio a construcdo da sociedade inclusiva

(LIGIA PEREIRA; ROBSON PEQUENO, 2011, p. 2).
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Na sociedade da informacéo, ter acessibilidade em relagcdo ao conhecimento
digital, permite que aconteca a inclusdo digital do deficiente nas midias digitais, como
€ 0 caso do Ciberjornalismo. Além disso, a incluséo digital da possibilidade do
deficiente expressar a concepgao que possui das coisas, “através de procedimentos
como compartilhar informacdes e encontrar informacgdes Uteis para propria pessoa
com deficiéncia e suafamilia (PEREIRA; PEQUENO, 2011, p. 2).

Para Manuel Castells (2009), a comunicacédo é o processo que se permite que

se compartilhe um significado real por meio da troca de informacdes. Inclusive,

Para a sociedade em geral, a principal fonte daproducéo social de significado
€ 0 processo da comunicagéo socializada. Esta existe no dominio publico,
para além da comunicacdo interpessoal. A continua transformacdo da
tecnologia da comunicacao (TI) na era digital amplia o alcance dos meios de
comunicacdo para todos os dominios da vida social, numa rede que é
simultaneamente global e local, genérica e personalizada, hum padrdo em

constante mudanca (MANUEL CASTELLS, 2009, p.11).

Ou seja, a comunicacao digital possibilita que ocorra a inser¢cédo das pessoas
na sociedade, independente das suas caracteristicas fisicas, sociaisou culturais,tudo
isso porque os seres humanos sao capazes de “criar significadosinteragindo com seu
ambiente natural e social, conectando suas redes neurais com as redes da natureza
e com as redes sociais” (CASTELLS, 2009, p. 11).

3 MEMORIAL/ RESULTADOS E DESCRICAO DO PRODUTO

A motivacdo desse trabalho tem como ponto de partida a minha vivéncia
pessoal de cadeirante e a necessidade de tornar publico os desafios pelos quais uma
pessoa que utiliza cadeira de rodas passam para viver numa sociedade marcada por
preconceitos e exclusédo. Eu pensei na possibilidade desse trabalho, no dia em que
participei de um evento na faculdade cujo tema principal era “Acessibilidade e
Comunicacao”. Apés esse dia, passei a pensar como eu, cadeirante e estudante de

jornalismo, poderia contribuir para melhorar essa realidade.

3.1 Memorial



28

No primeiro dia de aula na universidade, quando olhei para a sala de aula eu
me perguntei: cadé os deficientes? Numa sala com mais de sessenta alunos, eu era
0 Unico deficiente e que usava cadeira de rodas.

Naquele evento da faculdade, ouvios relatos de varias pessoas deficientes que
falaram sobre as dificuldades que encontravampara utilizaros meios de comunicacao
tradicionais. Percebi que muitos deficientes fisicos ndo tém consciéncia do seu papel
na sociedade. Quando comecamos a usar 0s meios de comunicacdo de massa,
principalmente, as redes sociais para falar de cidadania e direitos, comecamos a ter
perspectivas de transformacdo no universo dos deficientes, de um modo geral.
Pretendo demonstrar como € a vida de deficientes fisicos cadeirantes, mostrar as
dificuldades e superacfes do dia a dia. Assim, surgiu a pagina no Instagram. Um
espaco na rede social para se tratar de cidadania, direitos, histérias de vida,
sensibilidades de comunicacgéo e formas de lazer possiveis.

Acessibilidade nas questdes geograficas é muito debatida, porém, pouco se
fala sobre as lacunas que encontramos na comunicacdo. Quando se fala em
acessibilidade na comunicacéo, logo se pensa nos deficientes auditivos, pois tém a
linguagem de sinais, a Libras, que também é excluida nos lugares e veiculos de
comunicacao.

Portanto, uma pagina no Instagram, podera ser lugar de fala para muitos,
esclarecer duvidas de pessoas deficientes e da sociedade em geral de como ndés,
cadeirantes, precisamos de pessoas conscientes e de politicas publicas adequadas.
L4, falaremos sobre os problemas que afligem a vida das pessoas com deficiénciae
sensibilidades na comunicacéao.

Na midia, em geral, ndo vemos uma programacao voltada a acessibilidade e
nem a falados cadeirantes. Muitas pessoas tém a curiosidade de saber como € a vida
de um deficiente. Alguns deficientes ndo conseguem se expressar adequadamente
sobre determinados assuntos, por isso precisam de uma rede de apoio. Isso acontece
por timidez ou por falta de oportunidades de expor o que sente. Através do meu lugar
de fala no Instagram vamos explorar os interesses das pessoas sobre este universo

particular dos deficientes e sem constrangimento.

3.2 Resultados e descri¢cdo do produto
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Com base na introducao, esse trabalho se propde ao planejamento e a
producao de um perfil no Instagram (@joaopaulozandor) cujo intuito seré representar
o cotidiano do deficiente fisico, a partir da vivéncia pessoal do autor. Portanto, essas
paginas terdo como finalidade demonstrar como ele se sente em relacdo a inclusdo e
aexclusdonasociedade e como este pode desenvolveratividades que sejam capazes
de corresponder aos seus anseios e aspiragdes profissionais e pessoais.

Para a veiculacdo de material jornalistico e de conteudo voltado para as
questdes ligadas a incluséo das pessoas com deficiéncia no @&mbito da comunicacéo,
na midia e nas redes sociais onde se produz e se veiculam as informacdes, serdo
realizadas discussfes e selecdo de pautas, que demonstrem a rotina de um
cadeirante na sua busca pela inser¢cdo e integracdo no mundo atual, frente as
mudancas tecnolégicas que ocorrem, cada vez com mais frequéncia. Esta é uma
tarefa de grande importancia e relevancia social.

Porém, por se considerar,que seja essencial a promocao de iniciativas capazes
de contribuirpara o desenvolvimento e criacdo de competéncias comunicacionais que
garantam, verdadeiramente, que todo e qualquerindividuo se sintaincluido, € que se
faz aqui tal proposta. Para tanto essa pesquisa pretende realizar o planejamento e
desenvolvimento de conteuddos digitais que visem a elaboracdo de um produto
jornalistico digital, que de fato, inclua o individuo, com qualquertipo de deficiéncia, no
contexto comunicacional, independentemente da sua limitacdo e com acesso as
diversas informagfes em seu cotidiano.

Concomitantemente a pesquisa de campo e revisao bibliogréafica, foi criado o
Instagram do JP, um espaco para possibilitar as postagens e compartilhamentos de
posts, entrevistas no formato ‘Live style’, curiosidades e esclarecimentos sobre o tema
Inclusao?.

Os assuntos discutidos ou abordados 14, foram escolhidos conforme o
planejamento.

- Inclusdo no Turismo;

1 O Instagram tem uma ferramenta se chamada insights, Fica a vontade, meu amigo pode
compartilhar, esse recurso tem como objetivo demonstrar as Matérias que sao postadana conta. As
informacfes sdo passadas com detalhe sobre a pagina, como exemplo: As localizagdo do publico,
gquantas pessoas clicaram nos postes e também quantas visualizagcdes que o perfil teve. Insghts traz

um grafico exp8e como que esté sendo audiéncia da conta.
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- Passe Livre Interestadual,

- Doencas que permitem a uma pessoa ser considerada ‘deficiente fisico, de
acordo com as leis;

- Cartdo de estacionamento para uso de vagas preferenciais. Como e onde
solicitar;

- As histérias sobre a invenc¢éo das cadeiras de roda;

- Indicacéo de filmes que abordam o tema ‘Deficiente Fisico e inclusao);

- Modelos de vasos sanitarios que sdo acessiveis para pessoas com deficiéncia
fisica, especialmente, os cadeirantes;

- Quando os Direitos das pessoas com deficiéncia forem violados, quem
devemos procurar.

As datas de postagens que constam no planejamento para o Instagram do JP
nao foram cumpridas, devido a problemas que surgiram no percurso do trabalho.
Porém, todos os temas foram ou serdo abordados, num futuro préximo.

Algumas ‘lives’ foram realizadas por JP e convidados deficientes ou
professores especialistas sobre alguma vertente da incluséo, que se faz necessaria
em todos os ambitos da nossa sociedade e ndo ha novidade no fato de que as redes
sociais e/ou blog pessoal colaboram muito com essa insercao.

Modo geral de alcance do JP:

Figura 1 - Viséo geral dos insights.

Visao geral dos insights

Vocé ganhou mais 1 seguidor em comparagao com 19
nov - 25 nov.

Contas alcangadas 302
-4,2%

Contas com engajamento 45
-37,5%

Total de seguidores 491

+0,2%

Fonte: INSTAGRAM, @joaopaulozandor /Acesso em: 04 dez.2021.
A figura 2 é um grafico que mostra aonde que Instagram do JP chegou em

audiéncia em cada municipio mostrado:
Figura 2 — Publico alcancado por municipio
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Publico alcangado ®

Principais cidades

Goaiz (D 23,9%
Goiania (D 20,8%
Apareci... 4%

Brasilia | 2,7%

Seguidores e nao seguidores
Com base no alcance

189 113

® Seguidores * Nao seguidores

Fonte: INSTAGRAM, @joaopaulozandor /Acesso em: 04 dez.2021.
O graficoda figura 3 mostra aonde que paginado Instagram do JP chegou em
audiéncia por Paises:
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Figura 3 - Publico alcancado por paises

Publico alcangado ®

Principais paises

Brasil (I 97,2%

Alemanha | 0,9%
Argentina 0,4%
Portugal 0,4%

Seguidores e nao seguidores
Com base no alcance

203 181

® Seguidores ® N3o seguidores

Fonte: INSTAGRAM, @joaopaulozandor /Acesso em: 04 dez.2021.
O grafico esclarece o publico que mais consome por faixa etaria da paginado

Instagram do JP.



Figura 4 - Publico alcan¢ado por faixa etaria

Publico alcancado ®

Principais faixas etarias

Seguidores e nao sequidores
Com base no alcance

189

26,2%
22,1%
20,8%

16,7%

113

® Seguidores ¢ N3o seguidores

Fonte: INSTAGRAM, @joaopaulozandor /Acesso em: 04 dez.2021.
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O gréfico especifico 0 género que mais consome as publicacdes da paginado

Instagram do JP:.



Figura 5 - Publico alcan¢ado por género

Publico alcangado ®

Género

62,9%

Mulheres @

Seguidores e nao seguidores
Com base no alcance

189

® Sequidores ¢ Nao sequidores

Fonte: INSTAGRAM, @joaopaulozandor /Acesso em: 04 dez.2021.
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Os numeros do publico mais participante com as publicacfes do Instagram do

JP, que faz comentarios, curtem e compartilham:



Figura 6 - Publico engajado

Publico engajado ®

40

® Seguidores

5

® N&o seguidores

Fonte: INSTAGRAM, @joaopaulozandor /Acesso em: 04 dez.2021.
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Como as publicacbes do Instagram do JP, aonde que fala sobre o mundo dos

cadeirantes os numeros de seguidores chegou 491:

Figura 7 - O crescimento dos seguidores

491
Seguidores

+0,2% x 25 nov

Crescimento

0 PN

26 nov 12 de

e Total 1
® Seguidores 1
e Deixaram de seguir 0

Fonte: INSTAGRAM, @joaopaulozandor /Acesso em: 04 dez.2021.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Esse estudo baseado em pesquisas, vivéncias e revisdes bibliograficas utilizou
tecnologias dentro do contexto da informacéo e da comunicagéo, tornando possivel
“‘um lugar de fala” no Instagram do JP, autor, cadeirante, estudante de jornalismo e
também para deficientes fisicos em geral, professores, especialistas e qualquer
pessoa que lute pela incluséo e divulgacdo dos assuntos ligados a esse tema.

O objetivo é transformar a realidade através da informacao, uma vez que as
barreiras sdo muitas e devem ser ultrapassadas por meio de uma forte representacéo
dessas pessoas, e a midia digital € ideal para desenvolver e tornar esse didlogo mais
amplo. O Instagram do JP foi criado com a finalidade de buscar os seus direitos pela
visibilidade, para socializar e integrar os deficientes no meio social, cultural e alcancar
uma maior acessibilidade na web.

Nesse contexto, o estudo busca valorizar as diferengas, visto que a deficiéncia
€ uma marca da diversidade na sociedade, e por isso, merece respeito. Transformar
mentalidades, informar através das midias digitais, oferecer um lugar de fala aos
deficientes e formar opinides.

Enfim, as midias digitais e a comunicacdo estdo no centro do debate da
cidadania, pois sem comunicagdo e sem didlogo ndo ha interagdo. O Instagram além
de informar, € um meio de agendas de debates e formacao de opinifes da sociedade
por meio de trocas comunicativas entre os interagentes.

No entanto, os meios de comunicacdo digitais ou nao precisam ser
humanizados e auxiliar, cada vez com maior intensidade, a sociedade a ver a
deficiéncia como questdo humana, social e politica com a finalidade de viabilizar a
incluséo. Entdo, podemos concluir que o Instagram do JP, como lugar de fala de um
guase jornalista, cadeirante e seus convidados deve colaborar, imensamente, como
espaco de publicacdo e partilha de fotos, videos, audios, posts, slideshows, lives entre
outros, nabusca por engajamento, justica, superacao para os deficientes,levandoem
conta a democratizacdo da comunicacéo einsercéo das pessoas na sociedade, sejam
elas deficientes ou néo, pois caracteristicas fisicas, culturais e sociais devem ser

respeitadas.
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Nao podemos negar que ao longo das ultimas décadas houve inameras
transformacdes, porém, ndo sao suficientes para garantir o respeito e a qualidade de

vida para incontaveis deficientes fisicos e cadeirantes, por isso o “lugar de Fala”.
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