PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
ESCOLA POLITECNICA

GRADUACAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

UTILIZACAO DE CHATBOTS NO ENSINO A DISTANCIA

LEONAM OLIVEIRA DA SILVA LIMA

GOIANIA

2021



LEONAM OLIVEIRA DA SILVA LIMA

UTILIZACAO DE CHATBOTS NO ENSINO A DISTANCIA

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado a
Escola Politécnica, da Pontificia Universidade
Catolica de Goias, como parte dos requisitos para
obtengdo do titulo de Bacharel em Ciéncias da

Computagao.

Orientadora: Prof*. Dr*. Solange Da Silva

GOIANIA

2021



LEONAM OLIVEIRA DA SILVA LIMA

UTILIZACAO DE CHATBOTS NO ENSINO A DISTANCIA

Este Trabalho de Conclusdo de Curso julgado adequado para obtengdo do titulo de Bacharel
em Ciéncias da Computagdo, e aprovado em sua forma final pela Escola Politécnica, da

Pontificia Universidade Catdlica de Goias, em 06/12/2021.

Profa. Ma. Ludmilla Reis Pinheiro dos Santos

Coordenadora de Trabalho de Conclusdo de Curso

Banca examinadora:

Orientadora: Profa. Dra. Solange da Silva

Profa. Dra. Carmen Cecilia Centeno

Prof. Me. Gustavo Siqueira Vinhal

GOIANIA

2021



DEDICATORIA

Dedico esse trabalho a minha mae, por ser essencial

em minha vida.



AGRADECIMENTOS

A Deus por ter me dado forgas.
Aos meus pais por acreditarem em mim, me apoiarem € sempre estarem comigo.

A minha orientadora professora Solange, pois sempre me auxiliou, foi bastante prestativa e
além disse foi muito dedicada e apoiou bastante este projeto.

Aos professores que tive durante este tempo na graduacdo, que sempre me ensinaram, pelas
amizades e todos os momentos bons que passamos.

A minha avé Leonice e tia Rosa por sempre me incentivarem a estudar, por estarem ao meu
lado em todos os momentos, independente da distdncia e de qualquer coisa.

Aos meus irmaos Renan e Natan, pela amizade, irmandade e apoio.

Agradego aos grandes amigos que fiz na faculdade, principalmente ao Fabricio, Fernando,
Kesley, Mateus, Paulo Neto, Paulo Henrique, Walacy e Wanderson.

A Ester pelo apoio, companheirismo e ajuda nos momentos dificeis.

Aos meus pastores Ilmar e Helen, que mesmo devido a distancia, o amor, carinho, respeito e
admiracdo sdo imutaveis.

Agradego a todos que contribuiram para a realizacdo deste trabalho.



RESUMO

Este TCC teve o objetivo de desenvolver um chatbot para auxiliar os alunos e professores no
ensino a distancia, em relagdo ao atendimento de duvidas. Quanto a natureza, esta pesquisa &
um resumo de assunto. Em relacdo aos objetivos esta pesquisa ¢ exploratoria e quanto aos
procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica e experimental. Os resultados
permitiram concluir que o chatbot pode auxiliar tanto o aluno quanto o professor, pois ele esta
sempre disponivel para atender as dividas, em qualquer momento, além de sua facilidade de

acCeEsso.

Palavras-chave: Educa¢do a Distancia. Chatbot. Inteligéncia Artificial. Aprendizagem.



ABSTRACT

This had the objective of developing a chatbot to help students and teachers in distance
learning in relation to answering questions. This research is exploratory and regarding the
technical procedures, it is a bibliographical and experimental research. The results allowed us
to conclude that the chatbot can help both, students and teachers, as it is always available to

answer questions, at any time and is very ease to get access.

Keywords: Distance Education. Chatbot. Artificial Intelligence. Learning.
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1 INTRODUCAO

Caram e Bizelli (2017, p. 201) afirmam que “O EAD acontece quando aluno e
professor ndo estdo presencialmente em uma instituicao de ensino, participando de atividades

e interagindo como uma classe tradicional”.

Conforme o artigo 80 da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao, foi a partir dela que a
EAD comegou que ser utilizada como uma solugdo regular, ao invés de ser apenas testes.
“Art.80. O Poder Publico incentivard o desenvolvimento e a veiculagdo de programas de
ensino a distancia, em todos os niveis ¢ modalidades de ensino, ¢ de educacdo continuada”

(BRASIL, 1996).

Segundo Tenente (2019), de 2009 a 2019, o nimero de novos alunos em cursos

superiores a distdncia aumentou 4,7 vezes.

Para auxiliar no EAD, ¢é possivel desenvolver um chatbot utilizando Inteligéncia

Artificial (IA), Monard e Baranauskas (2000, p. 2) afirmam que:

Inteligéncia Artificial ¢ um ramo da ciéncia da computagdio (mas ndo
exclusivamente) cujo interesse ¢ fazer os computadores pensar ou se comportar de
uma forma inteligente. Devido a ser um toépico muito amplo, IA também estd
relacionado com psicologia, biologia, l6gica, matematica, linguistica, engenharia,
filosofia, entre outras areas cientificas.

Com isto, os chatbots ja estdo sendo utilizados no mercado para solucionar diversos

problemas, o que pode ser visto em Barcelos (2020):

Empresas gigantes da tecnologia utilizam a IA para oferecer uma versdo mais
abrangente ¢ imersiva de um chatbot: os assistentes virtuais. Google, Apple,
Microsoft e Amazon, por exemplo, integram esses assistentes aos seus sistemas e
auxiliam os usuarios com Google Assistant, Siri, Cortana e Alexa.

Para auxiliar os chatbots, € possivel utilizar o Aprendizado de Maquina (AM), pois
Souza (2016) afirma que ¢ uma area da IA cujo proposito ¢ o desenvolvimento de técnicas
computacionais por aprendizado e construcdo de sistemas aptos de obter conhecimento de

forma automaética.

Justifica-se estudar este tema, pois ocorreu uma alta demanda na ultima década do
EAD, que foi impulsionado ainda mais devido a pandemia, porém existem diversos desafios a
serem enfrentados. Barreto (2020) relata que uma das maiores dificuldades que alguns alunos

estdo passando ¢ no momento de tirar davidas. Além disso, as tarefas repetitivas e que podem
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ser realizadas facilmente por um chatbot, auxiliaria os alunos e professores no aprendizado,

reduzindo as demandas de tempo de espera e aumentando a eficiéncia das respostas.

Diante deste contexto, este Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) tem o objetivo de
responder a seguinte questdo: Um chatbot pode auxiliar no ensino a distancia, de forma

eficiente, no atendimento de duvidas?
Objetivo Geral:

e Desenvolver um chatbot que auxilie os alunos e professores no ensino a
distancia, em relacdo ao atendimento de davidas.

Objetivos Especificos:

e Aprofundar o estudo de inteligéncia artificial e desenvolvimento de software.
* Conhecer as dificuldades dos alunos e professores no regime de ensino a
distancia, para realizar o levantamento de requisitos.

e Testar e validar o chatbot desenvolvido.
Espera-se que os resultados deste trabalho possam contribuir:

* Proporcionando uma melhor relag@o entre aluno e professor.

¢ Com um tempo menor de espera na resolu¢do de davidas pelos alunos.

e Com um chatbot que facilite os alunos e professores na resolu¢do de davidas.
Quanto a natureza, esta pesquisa ¢ um resumo de assunto. Em relagdo aos objetivos

esta pesquisa € exploratoria e quanto aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa

bibliografica e experimental.

Esta monografia esta estruturada da seguinte maneira: neste capitulo ¢ apresentada a
introdu¢do com o contexto do trabalho, a questdo de pesquisa, objetivos e resultados
esperados. O capitulo 2 traz o referencial tedrico com conceitos e definigdes e trabalhos
relacionados com o tema. No capitulo 3 estdo descritos os procedimentos metodoldgicos,
mostrando o que sera feito para atingir o objetivo geral. O capitulo 4 mostra a plataforma
Watson, como ela ¢ e suas funcionalidades para criagdo de um chatbot. O capitulo 5
demonstra como foi o processo de criagdo do protdtipo do chatbot. O capitulo 6 apresenta a
analise dos resultados obtidos. O capitulo 7 traz as conclusdes e as sugestdes de trabalhos

futuros.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo traz os principais conceitos sobre chatbots e aprendizado de maquina.

Além disso, sdo apresentados alguns trabalhos correlatos.
2.1 CHATBOT

“O termo chatbot vem da jun¢do de duas palavras em inglés, chat (conversa) e bot
(robd). Além desse termo, os chatbots também podem ser vistos com nomes diferentes, como

assistentes virtuais ou agentes virtuais.” (REDACAO ABCDOABC, 2020).
Segundo Lourengo (2019), os chatbots podem trazer alguns beneficios, como:

® Melhorar a experiéncia do usudrio: Prestar servigos de forma padronizada e
natural

¢ Reduzir custo: Por meio da automacdo, os atendimentos serem direcionados
e/ou resolvidos

e Escalabilidade: O chatbot possui capacidade para realizar atendimentos
durante 24 horas por dia.

e Mais acessivel e aderente: Os chatbots sio uma aplicacdo essencial para o

crescimento da qualidade e competitividade das empresas.

Segundo Moro et al. (2020), para desenvolver um chatbot, existem diversos servicos
de Application Programming Interface (API) ou sistemas desenvolvidos por empresas, que
possuem uma interface simples e objetiva. Assim como Barros e Guerreiro (2019) afirmam

que os servicos mais conhecidos sdo o Watson Assistant da IBM e o Dialogflow da Google.

Maciel (2019) retrata que um chatbot ¢ uma aplicacdo que facilita e simplifica a
comunicagdo entre os individuos, esta comunicacdo ocorre de uma forma natural. Sendo
assim, € possivel que os chatbots possam aprender novos conceitos com 0s Usuarios por meio
de conversas. De uma forma geral, para uma melhor eficiéncia, segundo SendPulse (2021), o
chatbot que utiliza aprendizagem de maquina possui um desempenho melhorado, pois ele ndo
apenas obedece a comandos, mas também a linguagem. Com isso o usudrio ndo precisa usar
palavras iguais para obter a resposta correta. Assim, o chatbot aprende com as interagdes que

tiver.
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2.2 APRENDIZADO DE MAQUINA

Segundo Coelho (2020), aprendizado de maquina ¢ uma area da IA na qual o objetivo
¢ explorar estudos e construir algoritmos que possibilitam compreender de maneira

automatica os problemas.

“AM se trata da construcdo de técnicas automatizadas que possibilitem que um
computador, a partir da aquisicdo de novos conhecimentos, melhore seu desempenho e

habilidades automaticamente de acordo com a experiéncia prévia.” (FERREIRA, 2016, p. 39).

Segundo Le (2016), existem 3 categorias amplas de algoritmos sobre AM, que sdo:

aprendizado supervisionado, aprendizado sem supervisao e aprendizado por reforco.
2.2.1 Aprendizado Supervisionado

“Este aprendizado ¢ iterativo e ¢ realizado até que uma condi¢do seja atingida,
geralmente uma porcentagem aceitavel de acertos, que ¢ sempre de minimizar os erros que a

inteligéncia artificial produz.” (BIANCHI, 2020, p.1).

Silva (2017), afirma que os algoritmos de aprendizado supervisionado sdo treinados
com roétulos e caracteristicas pré-definidas, realizando o reconhecimento e classificando as

informagdes de acordo com o que foi adquirido na fase de treinamento.
2.2.2 Aprendizado Sem Supervisio

Segundo Honda, Facure e Yaohao (2017), o aprendizado sem supervisdo ¢ quando se
quer identificar uma representacdo mais informativa dos dados que foram gerados. Esta
representacdo ¢ mais informativa e mais simples, considerando os pontos mais relevantes.
Para Prates (2018), aprendizagem sem supervisdo ¢ mais rara, pois ela ¢ Util ao guiar no

desenvolvimento para cientistas de dados na exploracdo dos dados para analises futuras.
2.2.1 Aprendizado Por Reforco

Teixeira (2016) afirma que o aprendizado por refor¢o tem objetivo na criacdo de
agentes capazes de tomar determinadas decisdes com acertos, em um ambiente sem que tenha

qualquer conhecimento prévio sobre ele.
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2.3 TRABALHOS RELACIONADOS

Segundo Dvorsky (2016) cerca dos 300 estudantes que realizam o curso de A baseada
em conhecimento, do curso de Ciéncia da Computagdo do Georgia Tech, postam anualmente
mais de 10000 mensagens nos foruns online para resolucao de duvidas. Isto sobrecarregava os
oito assistentes de educagdo que auxiliavam o professor. Para resolver tal problema, Ashok
Goel e seus alunos desenvolveram a assistente virtual, que foi realizada com a plataforma

IBM Watson.

Segundo Siqueira (2016), o professor Ashok Goel ao invés de selecionar um humano
para tirar duvidas dos alunos do curso online de ciéncias da computagdo, ele optou por utilizar
a Jill Watson, que era uma versdo da Plataforma Watson, da IBM. No inicio, tanto o professor
quanto o time de pesquisadores que ele tinha comegaram a abastecer o sistema com questdes e
respostas, que eram mais comuns durante o curso referente ao ano anterior. Em janeiro de
2016, a chatbot Jill Watson ja comegou a ser utilizada na equipe, para solucionar duvidas,
com uma exatidao nas respostas de 97%. A Figura 1 mostra um didlogo entre o chatbot € um

aluno.

Figura 1 - Jill Watson

Should we be aiming for 1000 or 2000 words?

Jill Watson

There isn't a clear word limit, but it is
important to explain your design in enough
detail so others can get a clear overview of
your approach.

Jill, can you please elaborate on what kind of
design you're referring to?

. Lalith Polepeddi
2 | think Jill is using "design" as a catch-all
statement. For assignments and projects, it
refers to the agent's approach.

Fonte: alterado baseado em Jill Watson (2021)
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Segundo La Cruz (2018), a Professora Elektra, apresentada na Figura 2, foi um dos
primeiros chatbots na educacdo no Brasil. Ela foi desenvolvida no ano de 2002, na
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), no qual a professora auxiliava o

aprendizado dos alunos nos cursos a distancia.

Figura 2 - Professora Elektra

PROFESSORA

CLEKTRA
o o L)
Obtenha maiores informacdes sobre a Prof2. Elektra

Vocé Disse: CONNECT
Professora Elektra: 0i, que bom que vocé aparecen, e sou a Professora
Elektra!

| Pergunte ‘

Voce estd falando com Elektra de pental.
Elektra &"a Professora Elektra UFRGS - Brasil.

Voce Pode:

Conectar,
Registrar um novo usudrio e senha,

Fonte: http://penta3.ufrgs.br:2002

Thaise (2016) demonstra os objetivos do chatbot:

Tem como objetivo principal ajudar estudantes de curso de educagdo a distancia na
compreensio ¢ fixagdo de conteudos voltados para a area de redes de computadores e
internet, apesar de ainda ter um razoavel conhecimento voltado para o ensino de
fisica, por inicialmente ter sido concebida com o intuito de ser uma referéncia nesta
area para estudantes de curso secundario que estivessem se preparando para o
vestibular, podendo responder as pequenas duvidas mais frequente entre estes.
(THAISE, 2016)

Para Leonhardt et al. (2003), a primeira funcionalidade explorada foi a possiblidade do
chatbot escolher uma entre diversas respostas a serem apresentadas para uma mesma

pergunta.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Quanto a natureza, esta pesquisa ¢ um resumo de assunto. Segundo Wazlawick (2014)
ela busca apenas sistematizar uma area de conhecimento, usualmente indicando sua evolugdo

historica e estado de arte.

Em relacdo aos objetivos, esta pesquisa € exploratdria, aquela em que o autor ndo tem
necessariamente uma hipdtese ou objetivo definido em mente. Ela pode ser considerada,

muitas vezes, como o primeiro estagio de um processo de pesquisa mais longo

(WAZLAWICK, 2014).

Referente aos procedimentos técnicos, trata-se de uma pesquisa bibliografica e

experimental.

Segundo Wazlawick (2014) a pesquisa bibliografica implica no estudo de artigos,

teses, livros e outras publicagdes que sdo usualmente disponibilizadas por editores indexadas.
Suas etapas sdo, conforme WAZLAWICK, 2014:

a Listar os titulos de periddicos e eventos relevantes.

b Obter a lista de todos os artigos publicados nos ultimos cinco anos (ou mais) nesses
veiculos.

¢ Selecionar dessa lista aqueles titulos que tenham relagdo com o tema de pesquisa.

d Ler o abstract desses artigos.

e Ler os artigos de alta relevancia e fazer fichas de leituras.
Segundo Gil (2017, p. 18) a pesquisa experimental consiste essencialmente em

determinar um objeto de estudo, selecionar as varidveis capazes de influencia-lo e definir as

formas de controle e de uma observagao dos efeitos que a variavel produz no objeto.

O método experimental consiste essencialmente em submeter os objetos de estudo a
influéncia de certas varidveis, em condi¢des controladas e conhecidas pelo investigador, para
observar os resultados que a varidvel produz no objeto (GIL, 2017). Suas etapas, conforme

GIL (2017), sao:

a Formulagio do problema: E possivel desenvolver um chatbot que auxilie os alunos e
professores no ensino a distancia em relacdo as diividas e cronogramas das matérias.
b Defini¢do do plano experimental:
a Levantamento de requisitos

b Analise de requisitos
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c Prepara¢do do ambiente de trabalho
d Criacao do protétipo / testes e validagdo
Determinacio do ambiente: o ambiente que foi utilizado para desenvolvimento, serd
formado por uma maquina Windows e programas para desenvolver o chatbot.
c.a Configuracdo da Maquina (Requisitos Minimos)
a.i 4GB de RAM
a.ii Core i3 ou equivalente
a.iii  Windows 7 ou posterior
Coleta de dados: Foi disponibilizado o protétipo durante 2 meses, para verificar se o
chatbot estava funcionando como esperado, identificar possiveis erros e inserir
melhorias e validar o sistema.
Analise e interpretacdo dos dados: A andlise foi realizada conforme os resultados
das experiéncias do aluno usando o chatbot. Foi verificada a taxa de porcentagem dos
acertos e erros na resolucdo de duvidas para validar o sistema.

Redacgao do relatério da pesquisa: Foi registrado por meio de um TCC.
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4 PLATAFORMA WATSON

A plataforma Watson, da IBM, ¢ utilizada por diversas empresas do mundo. Ela

resolve problemas cognitivos, com ferramentas para diversas areas da inteligéncia artificial.

Na area relacionada a chatbots, € utilizado o Watson Assistant, que € especialista na
area de inteligéncia artificial e aprendizado de maquina associadas a fun¢do do assistente

virtual, o que permite um treinamento para entender diferentes contextos.

Para auxiliar o desenvolvimento, existem trés tdpicos importantes, que sdo as

Intengdes, Entidades e Fluxos de Dialogo.
4.1 INTENCOES

As intengdes representam os objetivos do usudrio durante a conversa. Segundo
Cardoso (2017), elas sdo o desejo que o chatbot percebera que o usudrio possui ao enviar uma

mensagem especifica.

Segundo Zurc (2020), quando s3o criadas as intengdes, elas servem para treinar o
chatbot para reconhecer perguntas ou objetivos do usudrio. Estas intengdes devem ser
aprimoradas adicionando maneiras diferentes de como os usudarios informam o que estdo

procurando. O exemplo de criagdo da Intengdo no Watson esta mostrado na Figura 3.

Figura 3 - Criando Intengao

IBM Watson Assistant Lite

¢ Create intent

Intent name

#I"-,-'pe intent nam

[11]

1]
g
m

Name your intent to match a customer's question or goal

Description (optional)

description to this intent

Fonte: Autoria Propria.
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4.2 ENTIDADES

As entidades representam os objetos do mundo real. Servem para ajudar na
identificacdo do que o usudrio quer realizar. Segundo Souza, Ribeiro e Breternitz (2019), as
entidades representam um substantivo, como um objeto ou um contexto de uma determinada

acdo, que o usuario pode ou ndo indicar que seja possivel refinar o processamento.

Existem dois tipos de entidades: a My Entities e System Entities. As My Entities sdo as
que sdo criadas conforme as necessidades do chatbot. As System Entities sdo as entidades pré-
construidas da IBM, para reconhecimento de referéncias, tais como: nimeros e datas sobre

aquilo que o usuario deseja inserir na conversa.
A Figura 4 ilustra a tela de My Entities no Watson.

Figura 4 - Tela de My Entities no Watson

Intents
Entities ~

My Entities

System Entities
Dialog
Options v

_ What is an entity?

Analytics W
Versions Entities are like nouns or keywords. By building out your
Content Catalog business terms in entities your assistant can provide targeted

responses to queries. Learn more

You can also enable pre-built system entities to capture
common phrases such as dates, times and numbers.

Fonte: Autoria Propria.
4.3 FLUXO DE DIALOGO

O fluxo de didlogo na plataforma Watson, apresentado na Figura 5, ¢ muito
semelhante a uma arvore de decisdes, podendo ter varios nos encadeados. Cada n6é pode ter

também um no filho.



Figura 5 - Fluxo de Dialogo no Watson

Intents Add node Add child node Add folder

Entities 4

Dialog [e)

Options v . .

P Bem-vindo :
Analytics ~ \ welcome
Versions 1 Responses [ O Context Set / Does not return
Content Catalog
Em outros casos

.
-
H

\ anything_slse

1 Responses [ 0 Context Set / Does not return

Fonte: Autoria Propria.

Cada diadlogo ¢ composto por quatro areas, que sdao: Nome, Se o Assistente

Reconhecer, Respostas do Assistente e Entdo o assistente deve. Conforme mostrado na Figura
6.

Figura 6 - Cadastro de Didlogo

Bem-vindo

Customize b4

Settings

If assistant recognizes

welcome [l

Assistant responds

Text

0la. Qual o seu nome?

Enter response variation

Response variations are set to sequential. Set to random | multiline
Learn more

Add response type +

Then assistant should

Choose wheather you want your Assistant to continue, or wait for the customer to

respond

Jump to

Recepcdo de Matéria (Wait for user input, then evaluate condition) bt

Fonte: Autoria Propria.
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4.3.1 Nome

A éarea de cadastro do nome do didlogo ¢ utilizada para a organizagdo dos fluxos de

diadlogo, para que seja mais pratico e acessivel qualquer mudanga que possa ser realizada no

chatbot. Conforme mostrado na Figura 7.

Figura 7 - Nome do Dialogo

Bem-vindo Customize X%

Fonte: Autoria Propria.
4.3.2 Se o Assistente Reconhecer
A 4rea de Se o Assistente Reconhecer ¢ utilizado para caso, durante a conversagdo
com o aluno, se o chatbot reconhecer alguma inten¢do, entidade ou varidvel de contexto no
didlogo com o usudrio, ele possa tomar alguma agdo, que serd especificadas somente em

Respostas do Assistente. E possivel verificar mais de uma intencdo, entidade ou variavel de

contexto a0 mesmo tempo, caso seja necessario. Conforme mostrado na Figura 8.

Figura 8§ - Se o Assistente Reconhecer

If assistant recognizes

welcome im| and w Enter condition

Filter by

# intents

@ entities

% context variables

Common conditions

welcome triggers when a conversation is started by the system

) , . . -
anvthing else triggars when the user innut does not match

Fonte: Autoria Propria.
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4.3.3 Respostas do Assistente

A area de Respostas do Assistente ¢ utilizada apds o chatbot reconhecer alguma
entidade, inten¢do ou variavel de contexto. Ele podera responder aquilo que for necessario,

conforme mostrado na Figura 9.

Figura 9 - Respostas do Assistente

Assistant responds

el
Text W [i]

0lA. Qual o seu nome? m}

Respaonse variations are set to sequential. Set to random | multiline

Learn more

Fonte: Autoria Propria.

E possivel o dialogo ter mais de uma resposta e existem trés tipos de variagdes de
respostas que sdo: Aleatoria, Sequencial e Multilinha. Na aleatoria, caso haja mais de uma

resposta, o chatbot aleatoriamente ira escolher uma das respostas e responder ao usuario.

A sequencial ¢ utilizada, pela ordem que existe das respostas, o dialogo ira retornar a

resposta conforme as variagdes de respostas programadas.

A op¢ao de multilinha, ¢ utilizada para quando as respostas sdo textos grandes, entdo ¢

possivel separar o texto e o chatbot ira responder em varias linhas a resposta programada.

Existem tipos definidos de resposta, que sdo: Texto, Op¢do, Pausa, Imagem, Audio,
Video, iFrame, Conectar A Um Agente Humano, Transferir Canal, conforme mostrado na

Figura 10.
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Figura 10 - Tipos de respostas

Text -~

Text

Option

Pause

Image

Audio

Video

iframe

Connect to human agent

Channel transfer

Fonte: Autoria Propria.

4.3.4 Entao o Assistente Deve

A érea de Entdo o Assistente Deve ¢ a parte final de um didlogo, com trés opgdes:
Esperar Por Uma Resposta, Pular A Entrada Do Usuério e Pule Para, conforme ilustrado na

Figura 11.

Figura 11 - Entdo o Assistente Deve

Then assistant should

Jump to ~ Recepcan de Materia (Wait for user input, then evaluate condition) X

1A

Wait for reply
Skip user input

Jump to ~

Fonte: Autoria Propria.
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5 CHATBOT

O chatbot desenvolvido foi criado tendo como referéncia, para realizar testes e
validagdo, a disciplina de Metodologia da Pesquisa na Computagdo, cdédigo CMP1073,
ministrada pela professora Dra Solange da Silva, na Escola Politécnica, com o intuito de
responder as duvidas dos alunos sobre a matéria e cronograma da matéria no semestre (datas

de prova e de entrega de atividades).
5.1 INTENCOES CRIADAS

Existem cerca de seis tipos de intencdes criadas. Elas foram baseadas numa conversa
com a professora da matéria, visando auxiliar no desenvolvimento do chatbot e conforme as

necessidades dos didlogos que serdo criados e desenvolvidos.
5.1.1 Cronograma

A inten¢do de cronogramas, mostrado na Figura 12 tem como base as atividades
previstas no semestre, para a matéria, sejam elas: horarios das aulas, datas das provas e datas

de entregas de trabalho, conforme o Plano de Ensino.

Figura 12 - Criagdo de inteng¢do de cronograma

¢ #cronograma

Intent name

#cronograma

Name your intent to match a customer's question ar goal

Description {optional)

Cronograma das atividades previstas no semestre da matéria.

User example

a userexample nare

m

Add unigue examples of what the user might say. (Pro tip: Add at least 5 unigue examples to help Watson understand)

(=]
[=1
]
i

T

Fonte: Autoria Propria.

A Figura 13 traz os exemplos que serdo utilizados, caso o aluno pergunte ao chatbot

sobre cronograma.
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Figura 13 - Exemplos da inteng¢@o cronograma

User examples (9) T

qual & o harario da aula

qual o horério

quando é a prova

quando tem trabalho pra entregar
que diaéaaula

que dia & a entrega
quediaéanl

que dia éan2?

O 0o o o o o o o o™

que horas &

Fonte: Autoria Propria.

5.1.2 Despedida

Na intencdo de despedida tem por base o encerramento do atendimento dos alunos, ao
se despedir do contato com o chatbot. Sendo assim, para o chatbot reconhecer que ndo precisa
mais responder nenhuma outra duvida ou somente se despedir do aluno. A Figura 14 ilustra o

nome e a descri¢ao criados.

Figura 14 - Criagdo da intencdo de despedidas

< #despedida

Intent name

#despedida

Mame your intent o match a customer's question or goal

Description (optional)

Se despedindo ou finalizando o atendimento.

User example

Type a user example here

Fonte: Autoria Propria.
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Na Figura 15 s3o apresentados os exemplos criados para a plataforma IBM Watson

realizar o reconhecimento.

Figura 15 - Exemplos da intengdo de despedida

[] userexamples (5) T

até logo
até mais

muito obrigado

tchau

O O o o 0O

valeu
Fonte: Autoria Propria.

5.1.3 Duvida

A intenc¢do de duvidas tem como base os temas relacionados as possiveis dividas no

atendimento. A Figura 16 ilustra o seu nome e a descrigdo criadas.

Figura 16 - Criacdo da intencdo de duvidas

¢ #duvida

Intent name

#duvida

Name your intent to match a customer's question or goal

Description (optional)

Intencio sobre dividas dos alunos em relacio a conteldo da prova e conteddo dos trabalhos.

User example

Type a user example here

Fonte: Autoria Propria.
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A Figura 17 ilustra os exemplos criados na plataforma IBM Watson para realizar o

reconhecimento do assunto das davidas.

Figura 17 - Exemplos da inten¢do de duvidas
[] Userexamples (6) T

o que & fichamento

0 Que & norma

0 que & projeto

0 Que & resumo

o que & revisdo bibliografica

oo o o o O o

o que fazer no trabalho

Fonte: Autoria Propria.
5.1.4 Nota

A intencdo de notas foi criada para quando os alunos necessitarem tirar davidas sobre

assuntos relacionados as notas da matéria, conforme mostrado na Figura 18.

Figura 18 - Criacdo da intengdo de notas

< #nota

Intent name

#nota

Name your intent to match a customer's question or goal

Description {(optional)

Intencio criada sobre a relagdo das notas

User example

Type a user example here
Fonte: Autoria Propria.

A Figura 19 apresenta os exemplos criados para a intengdo de notas.
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Figura 19 - Exemplos da intengdo de notas
[] userexamples (&6) T

ja& corrigiu a minha prova

ja tem a minha nota?

qual foi a minha nota?

quando a senhora vai corrigir a prova?

quanto eu tirei?

0o o o o 0O O

quers saber de nota

5.1.5 Prova

A intencdo de prova, foi criada para quando o assunto for relacionado as’ provas que

serdo aplicadas e seus temas conforme mostrado na Figura 20.

Figura 20 - Criacdo da entidade de provas

< #prova

Intent name

#prova

Mame your intent to match a customer's question or goal

Description {(optional)

Intencao relacionado as provas aplicadas no semestre para avaliagio

User example
Type a user example here

Fonte: Autoria Propria.
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A Figura 21 apresenta os exemplos criados para a inten¢ao de provas.

Figura 21 - Exemplos da intengdo de provas

[] userexamples (5) T

Como & essa prova

& prova de que

0 qQue vai cair na prova

gual & essa prava

O o o o o

gual o conteudo da prova

Fonte: Autoria Propria.
5.1.6 Saudacio

A inteng¢do de saudagdo foi criada para quando for digitado algum tipo de saudacdo, ou
recepgdo por parte do aluno, para assim ser reconhecido por meio do didlogo e ser trabalhado

no fluxo do didlogo, conforme ilustra a Figura 22.

Figura 22 - Criagdo da intencao de saudagdo

¢ #saudacao

Intent name

#saudacao

Name your intent to match a customer's question or goal
Description (optional)

O usuario faz uma saudacio.

User example

[Type a user example here

Fonte: Autoria Propria.
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Na Figura 23 sdo apresentados os exemplos criados para a inten¢do de saudagao.

Figura 23 - Criagdo da intencdo de saudagao

User examples (9) T

004a Tarae

bom dia

T
W

fala ai

ola

opa

0o o o o o o o o o 0O

qual &

Fonte: Autoria Propria.
5.2 ENTIDADES CRIADAS

As entidades foram criadas para auxiliar na desambiguac¢do dos didlogos com as
intengdes e foram utilizadas algumas System Entities, para auxiliar periodicamente, em
determinadas situagdes necessarias. Define-se “desambiguacdo” como “a¢do ou processo que
retira a ambiguidade de uma estrutura linguistica, explicitando os seus reais sentidos”

(DESAMBIGUACAO, 2021).
5.2.1 System Entities utilizadas

As entidades selecionadas na tela de System Entities foram de tempo, data,
porcentagem e numero. Nao foi necessaria a de dinheiro, pois nenhum didlogo precisara

desenvolver ou terd um assunto envolvendo este tema. Caso haja necessidade, ela pode ser
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facilmente adicionada ao chatbot. Na Figura 24 sdo apresentadas as System Entities que foram

selecionadas.
Figura 24 - Tela de System Entities selecionadas
Name (3) Description Status
v @sys-time Extracts time mentions (as 10) on
v @sys-date Extracts date mentions (Sexta-feira) @ on
v @sys=percentage Extracts amounts including the number and the % sign. (100%) On
v @sys-currency Extracts currency values (amount and the unit). (100 reais) a® off
w @sys=number Extracts numbers expressed as digits or written as numbers. (21) On

Fonte: Autoria Propria.

5.2.2 Entidades do Chatbot

As entidades criadas foram feitas conforme as necessidades para a desambiguagdo das

conversagdes que serdo realizadas. Na Figura 25 sdo apresentadas as entidades que foram

criadas.
Figura 25 - Entidades Criadas
]  Entity(8) T Values Modified T.
I:l @conteudo_materia_metodologia norma, projeto, resumao, revisao bibliografica, trabalho de conclusdao de ... 17 days ago
|:| @horario aula, prova 24 days ago
|:| @materia metodologia a few seconds ago
D @saudacdo_especial Boa noite, Bom dia, Boa tarde a maonth ago

Fonte: Autoria Propria.
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5.3 DIALOGOS CRIADOS

Os dialogos que foram criados tiveram como base o que seria um atendimento entre
um professor e aluno para resolu¢do de duvidas, seja de algum conteudo da matéria, horario

de aula ou outras duvidas relacionadas a matéria.

A estrutura do chatbot ficou como mostrado na Figura 26. Cada n6 tendo uma
responsabilidade e como o Watson define os didlogos como nods, ele também possibilita a
criacdo de pastas para melhor organizagdo do chatbot. Foi definido que para cada matéria que

possa existir na conversagao, ela seria armazenada numa pasta.
Figura 26 - Dialogos do Chatbot

Intents Add node Add child node Add folder

Entities e

My Entities ﬁ

System Entities . .
' Bem-vindo :
Dialog | % welcome
Options -~ 1 Responses [ 0 Context Set [ Jump to / Does not return
Webhooks
_ - Saudacdes
Disambiguation \ #saudacan
Analytics ”~ _ o
3 Responses [ 0 Context Set [ Does not return
Overview
User conversations Metodologia
. | Bm @msateriazmeatodologia
Versions
1 Dialog node { Does not return
Content Catalog !

Final de Fluxo
) falza

1 Responses [ 0 Context Set [ Jump to / Does not return

Despedida

#despeadida

1 Responses [ 0 Context Set [ Does not return

Em outros casos :

anything_glse

2 Responses [ 0 Context Set [ Does not return

Fonte: Autoria Propria.



5.3.1 Dialogo de Recepcio
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O didlogo de Recepcao ¢ sempre o primeiro por padrao no Watson. Nas versdoes em

inglés ele esta como Welcome, ou em portugués Bem-vindo, conforme ilustrado na Figura 27.

Sendo ele o primeiro didlogo feito com o usudrio que estd buscando o atendimento com o

chatbot.
Figura 27 - Dialogo de Recepcao
Bem-vindo Customize & X
yde name be shown to custo mers for disambiguation so use something Settings
descriptive e

If assistant recognizes

welcome |

Assistant responds

Text

Ola. Qual o seu nome? |
&
Enter response variation
,4
Response variations are set to sequential. Set to random | multiline
Learn more
Add response type
Then assistant should
Choose whether You wWant your Assistant to continue, or wait for the customer to resp ond
Jump to w Recepcao de Materia (Wait for user input, then evaluate condition) b4

Fonte: Autoria Propria.
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5.3.2 Dialogo de Saudacao
O didlogo de saudagdo ¢ responsavel por recepcionar o aluno no atendimento,

conforme o hordrio que ¢ iniciado o atendimento, conforme ilustrado na Figura 28.
Figura 28 - Didlogo de Saudacdo

Customize £

Saudacio
stion 3o us= something Settings

If assistant recognizes

#zaudacao (| +

Assistant responds

If assistant recognizes Respond with

1 now(}.before{'09:00:007 && now( Boa noite! b = 4 i
3 now(}.before(15:00:007 && now( Bom dia! b = 4 [
3 now(}_.before('21:00:007 && now( Boa tarde! o il

Add response +

Then assistant should | R

Wait for reply

Fonte: Autoria Propria.
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5.3.3 Dialogo da Matéria de Metodologia

O didlogo referente a matéria de metodologia foi organizado em uma pasta, que aponta
para o didlogo de Topicos onde existem 4 tdpicos: Horario da Aula, Horario da Prova,

Matérias e Em Outros Casos, conforme ilustrado na Figura 29.

Figura 29 - Estrutura da Pasta de Metodologia

Metodologia

[ ] @materia:metodologia

LN )

1 Dialog node / Does not return

Topicos :

L] rue

1 Responses [ 0 Context Set [ Return allowed

Horario da Aula
L > @horario:aula

1 Responses { 0 Context Set / Jump to [ Return allowed

L]

Horario de Prova
'I., 3 @horario:prova

L]

1 Responses [ 0 Context Set [ Jump to / Return allowsd

Materias
'\_ 5 @conteudo_materia_metodologia

L]

1 Besponses [ 0 Context S=t/ Return allowsd

Em QOutros Casos
'l.\_ 3 anything_else

1 Responses [ 0 Context Set [ Jump to / Return allowsd

L]

Fonte: Autoria Propria.
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Dentro do didlogo Topicos ¢ feito a validacdo onde Resposta do Assistente ¢ uma

opgdo, com as possiveis escolhas dos didlogos que estdo dentro dos topicos, conforme

mostrado na Figura 30.

Figura 30 - Didlogo de Topicos

Customize £ x

Assistant responds

Option o

se something

= Sattings

Description (optianal)

Sobre o que deseja falar da matéria de Metadole CMP 1073

List label Value
1 Horario da Aula aula |
2 Horario de Prova prova [
3 Didvidas sobre a disciplina conteude de metodolagia [

Add option +

Add response type 4

Then assistant should

Choos=

vheth

r you want your Assistant to continue, orw

Wait for reply o

Fonte: Autoria Propria.
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5.3.4 Dialogo de Final de Fluxo

O dialogo de final de fluxo ¢ responsavel para quando ¢ identificado que o aluno nao

quer mais conversar, ou quer finalizar o atendimento, conforme ilustrado na Figura 31.

Figura 31 - Diédlogo de Final de Fluxo
Final de Fluxd

Customize £ b4
_=:::_'= '_E_:E be shown to customers for disambiguation so use something Satt ngs
If assistant recognizes
false | +
Assistant responds
Text v A Vot
Sobre o que mais deseja falar? x ]
i
Enter response variation x
s
Response variations are sef to sequential. 52t to random | multiline
Learn more

Add response type +

Then assistant should

Recepcio de Matéria (Wait for user input, then evaluate condition]

x

Fonte: Autoria Propria.
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38

O didlogo de despedida ¢ sempre apds o final de fluxo, pois ¢ utilizado quando o

chatbot vai se despedir do aluno no atendimento e finaliza, conforme ilustrado na Figura 32.

Figura 32 - Didlogo de Despedida

Despedidd

e,

If assistant recognizes

£despedida [ +

Assistant responds

Text

OK! Ezpero ter te ajudado. Até mais!

Sattings

Customize g *®

4

Caso precise de mim, estarei disponivel sempre que necessitar. Até a praxima!

B

L]

b

Enter response variation

1

Response variations are set to random.

Learn more

Add response type +

Then assistant should

Wait for reply >

Fonte:

Set 10 sequential | multiline

Autoria Propria.
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5.3.6 Diilogo de Em Outros Casos

O didlogo de Em Outros Casos acontece quando o chatbot ndo reconhece o que ¢

falado pelo aluno durante o atendimento, conforme ilustrado na Figura 33.

Figura 33 - Didlogo de Em Outros Casos

Em outros casos Customize £ b

[T
i)
1
(129
i

If assistant recognizes

anything_else  [u] +

Assistant responds

If assistant recognizes Respond with

1 Enter condition Eu n3o entendi. Vocé pode tentar b = 4 ii

Add rezponze +

Then assistant should

Wait for reply v

Fonte: Autoria Propria.

Nesse momento o aluno precisa tentar novamente com outra frase para que o chatbot

possa entender.
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5.4 TESTES REALIZADOS

Os testes foram realizados conforme a propria plataforma de uso que o IBM Watson
disponibiliza. Um dos casos de testes ¢ quando o aluno for tirar duvida, mas primeiramente o
chatbot coleta dados do aluno, para que assim facilite a compreensdo do que ¢ necessitado

para o atendimento, conforme ilustrado na Figura 34.

Figura 34 - Primeiro Didlogo Chatbot

Build your own assistant using
IBM Watson Assistant

Assistant preview

Ola. Qual o seu nome?

Ok, Leonam ! Sobre qual matéria vocé quer
ajuda?

Matérias Cadastradas

Metodologia Encerrar o atendimento

| Sobre o que deseja falar da matéria de
Metodologia?

CMP 1073

Horéario da Aula Horario de Prova
Dividas sobre a disciplina

Encerrar o atendimento

Fonte: Autoria Propria.

Apo6s o aluno selecionar o topico desejado, ele pode explicar aquilo que deseja mais

detalhadamente, conforme ilustrado na Figura 35.



Figura 35 - Segundo Didlogo Chatbot

Build your own assistant using
IBM Watson Assistant

Assistant preview

Horario da Aula Horario de Prova

Dividas sobre a disciplina

Encerrar o atendimento

Duvidas sobre a disciplina

Ok! Irei falar sobre metodologia com vocé.
Qual conteudo de Metodologia vocé deseja tirar
divida?

O que € conclusao?

| Segundo Chinneck (1988), o capitulo final de
uma monografia deve ter pelo menos trés
partes: conclusao, contribuicoes e trabalhos
futuros.
Na conclusao, o aluno fara de forma concisa
uma referéncia ao problema examinado e
resolvido. A conclusao propriamente dita terao
seguinte formato: “O problema descrito na
secao X foi resolvido como demonstrado nas
secoes y a Z, em que foi desenvolvido um
algoritmo/método/abordagem etc. para tratar as
situagoes mencionadas” (Chinneck, 1988)

Fonte: Autoria Propria.
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Apos a resposta, o chatbot pergunta se o aluno ainda quer informagdes sobre algum

outro topico ou deseja encerrar o atendimento. Conforme ilustrado na Figura 36.

Figura 36 - Segundo Didlogo Chatbot

Build your own assistant using
IBM Watson Assistant

Assistant preview

0 que é conclusao?

| Segundo Chinneck (1988), o capitulo final de
uma monografia deve ter pelo menos trés
partes: conclusao, contribuicoes e trabalhos
futuros.
Na conclusao, o aluno fara de forma concisa
uma referéncia ao problema examinado e
resolvido. A conclusao propriamente dita tera o
seguinte formato: “0 problema descrito na
secao X foi resolvido como demonstrado nas
segoes y a z, em que foi desenvolvido um
algoritmo/meétodo/abordagem etc. para tratar as
situagoes mencionadas” (Chinneck, 1988)

Sobre o que mais deseja falar?

Sobre o que deseja falar da matéria de
Metodologia?

CMP 1073

Horario da Aula Horario de Prova
Dividas sobre a disciplina

Encerrar o atendimento

Fonte: Autoria Propria.

Caso o aluno deseje por encerrar o atendimento entdo o chatbot se despede e encerra o

atendimento, conforme ilustrado na Figura 37.



Figura 37 - Encerramento do Atendimento

Build your own assistant using
IBM Watson Assistant

Assistant preview

as situacoes mencionadas”™ (Chinneck, 1288)
Sobre o que mais deseja falar?

Sobre o que deseja falar da matéria de
Metodologia?

CMP 1073

Horario da Aula Horario de Prova

Didvidas sobre a disciplina

Encerrar o atendimento

Encerrar o atendimento

| caso precise de mim, estarei disponivel sempre

que necessitar. Ate a proximal

Fonte: Autoria Propria.
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6 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Foi desenvolvido um chatbot para auxiliar na disciplina de Metodologia da Pesquisa

na Computagdo, com os tdpicos mais perguntados por alunos durante o semestre.

Esta disciplina ¢ ministrada nos cursos de computacao e engenharia da computacio da
Escola Politécnica, visando proporcionar o conhecimento e a compreensdo dos métodos e
metodologias empregados na investigacdo cientifica. Além disso, incentiva o aluno com
relacdo a pratica de um processo de pesquisa em seu TCC. Busca capacitar o aluno para a
pratica da iniciagdo cientifica através da construcdo de projeto de pesquisa na area
tecnoldgica. Ensina também sobre como expressar formalmente os resultados de um trabalho
de pesquisa dentro das normas vigentes de trabalho monogréfico.

O aprendizado do chatbot foi feito conforme as referéncias de livros e materiais

disponibilizados pela professora da disciplina.

A plataforma Watson tem a possiblidade de se compartilhar um /ink do chatbot, por
meio da ferramenta Assistants, conforme ilustrado na Figura 38. Com ela ¢é possivel visualizar
os didlogos, os dados de treinamento como intengdes, entidades e os nds de didlogos, as
versdes e a descricdo. Além de também de ser possivel cuidar das integracdes, das quais
existem um canal para realizar deploy, ou adicionar em uma companhia de telefone ou

compartilhar um /ink para criar um chat que € disponibilizado pela internet.

Figura 38 - Tela Inicial do Assistente

Assistants

E= An assistant helps your customers complete tasks and gst
infarmation faster. It may clarify requests, search for answers
from a knowledge base, and can also direct vour customer to a
human if needed.

Create assistant

Fonte: Autoria Propria.
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Para o protdtipo criado foi necessario utilizar apenas o /ink para criar um chat que ¢

disponibilizado pela internet, para que fosse possivel ser compartilhado o chatbot para os

testes realizados.

Ap0s clicar para criar o Assistente, para realizar o cadastro € solicitado somente um

nome e uma descri¢do, conforme ilustrado na Figura 39.

Figura 39 - Criando assistente

Create assistant

Create an assistant to deploy the skill that addresses your
customers' goals.

Mame

Type assistant name here

Name your assistant, for example Banking or Customer Care.

Description (optional)

Add a description for this assistant

Lreate assistant

Fonte: Autoria Propria.

Ap0s criado o assistente, € possivel ver a tela com a possibilidade de todos os dados

necessarios para controle do chatbot, além de ser possivel clicar em Preview, do qual permite

visualizar o chatbot para testes. Assim como mostrado na Figura 40.

Figura 40 - Assistente criada

< Assistants

Professora

Dialog
Professora
LANGUAGE TRAINED DATA VERSION DESCRIPTION:
Brazilian Portuguese 5 Intents | 8 Entities | 25 Dialog nodes ---

LINKED ASSISTANTS (1): Professora

Search Plus

VERSION CREATED:

Turn any content into answers

*» Create Q&A experiences in minutes
* Sync with websites and data sources for always up-to-date answers
* Handle even complex questions with inclusive, contextual responses

Watch a brief demonstration ®

Try Plus plan

Fonte: Autoria Propria.

Preview >

Integrations

Professora

Add your assistant to your

or
company's call center. lntssratelphons

Choose a channel to deploy your

assistant. Add integration
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Na tela de Preview, conforme mostrada na Figura 41, ela € possivel copiar o link que
foi disponibilizado para os testes e uma versdao de como ficou o chatbot.

Figura 41 - Tela de Preview do Chatbot

Preview

Test your assistant, see what your customers will experience.

Try it right here Restart conversation £ Share this link

https://web-chat.global.assistant.watson.cl =
. ; 0
Assistant preview

| 0l4. Qual o seu nome?

Like what you see?

You can make this web chat your own. Add theming,
agent support, and more. Deploy on any web page in

minutes.

View embed details

Fonte: Autoria Propria.

Ap6s o compartilhamento do /ink que foi criado com a ferramenta do Assistant, foi

iniciado os testes para a utilizacdo do chatbot.

Os testes realizados foram feitos sobre a disciplina de Metodologia da Pesquisa na
Computagdo. Ele recebeu um /ink de acesso para utilizar o chatbot. O aluno foi tirando
duvidas e o chatbot ia respondendo. Foi realizado os testes durante 2 meses, do qual foi
observado que o chatbot foi bem pratico, pois sempre estava disponivel no momento de sua
duavida. O aluno ficou testando e achou bem pratico porque o chatbot esta sempre disponivel

no momento da sua davida.
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Além da praticidade, foi observado que o chatbot teve um bom desempenho nas
resolugdes das duvidas, pois respondia certamente aos tdpicos, além de poder disponibilizar o
horario da aula e das provas e estava disponivel durante o dia inteiro, isso facilitando a pratica

dos testes.

Ap6s testar e validar o chatbot, foi possivel observar que:
a Os pontos positivos da utilizacao do chatbot sao:

¢ Disponibilidade de 24 horas no atendimento;

* Asrespostas podem ser aprimoradas;

e Facilidade de acesso;

b Os pontos negativos da utilizacdo do chatbot sao:

e (Caso os servidores da IBM fiquem indisponivel, ndo ¢ possivel acessar o
chatbot;

Em comparagdo com o chatbot Elektra, além da interface, ele ndo pode ser utilizado
em outros ambientes, pois ¢ de propriedade da UFRGS, tal qual ndo € possivel ter dominancia
sobre quais assuntos o chatbot possui compreensdo. Além de que a conexao ndo apresenta ser
segura, enquanto que foi criado aqui como prototipo possui os elementos de seguranga da

propria IBM.

Em comparacdo com o chatbot Jill Watson nao foi possivel realizar os testes, pois ele

¢ privado somente para os alunos do professor responsavel pela criagdo do projeto.
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7 CONCLUSAO

Este TCC teve o objetivo de responder a seguinte questdo: € possivel um chatbot

auxiliar no ensino a distancia?

O objetivo geral foi o de desenvolver um chatbot que auxilie os alunos e professores
no ensino a distancia, em relacao ao atendimento de duvidas.

Ao desenvolver ao chatbot, concluiu-se que ele pode auxiliar tanto o aluno quanto o
professor, pois ele estd sempre disponivel para atender as duvidas, em qualquer momento,
além de sua facilidade de acesso. Porém o custo de desenvolvimento ¢ manutencdo ainda ¢
oneroso. Caso tenha falha na internet, o chatbot nao consegue ser contatado.

Esta ferramenta de chatbot desenvolvida estd completa em termos do que ela precisa
fazer, porém pode ser aprimorada inserindo contetido de mais disciplinas, ou seja, precisa
aumentar seu aprendizado.

Neste trabalho houve os seguintes pontos negativos:

¢ Inicialmente a ideia era usar uma disciplina da EAD como referéncia na
constru¢do do chatbot, porém tivemos dificuldades de comunicacdo com o
professor da disciplina. Isso nos fez perder algum tempo para realizar a
alimentagdo da aprendizagem do chatbot.

¢ O cronograma de um ano ¢ apertado para desenvolver um chatbot mais
aprimorado.

¢ Trabalhar individualmente ndo colabora para acelerar o desenvolvimento e ndo
tem troca de ideias. O ideal ¢ desenvolver em equipe.

Para continuidade deste estudo, sugere os seguintes trabalhos futuros:

® Testes com disciplinas da EAD;

* Aprimorar este chatbot inserindo mais disciplinas;
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