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A IMPORTANCIA DOSMECANISMOS DE CONTROLEDE CUSTO
COMO INSTRUMENTO DE GERENCIAMENTO EPLANEJAMENTO
NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Roseane de Moura dos Santos Bueno!?

RESUMO

As micro e peguenas empresas constituem a maioria das empresas atuantes na
economia brasileira. Contudo, elas sdo as que mais encontram dificuldade no
gerenciamento e planejamento. Diante disso, este trabalho tem como objetivo
demonstrar a importancia dos mecanismos de controle de custos como instrumento
para gerenciamento e planejamento nas micro e pequenas empresas. Para a
execucao deste estudo foram levantados dados ficticios e situacdes hipotéticas para
exemplificar os principais conceitos utilizados na contabilidade de custos, bem como
apresentar 0s principais e mais basicos instrumentos necessarios para essas
empresas se manterem no mercado. Para tanto, a metodologia utilizada quanto a
natureza e quanto a abordagem, sucessivamente, foi a aplicada e qualitativa, sendo
caracterizada como pesquisa descritiva e documental quanto aos procedimentos
adotados. Por fim, para estruturar a pesquisa, utilizou-se umexemplo de caso de uma
empresa ficta.

Palavras-chave: Contabilidade. Custos. Micro e pequenas empresas.

ABSTRACT

Micro and small companies make up the majority of companies active in the Brazilian
economy. However, they are the ones that find the most difficulty in managementand
planning. Therefore, this work aims to demonstrate the importance of cost control
mechanisms as an instrument for management and planning in micro and small
companies. For the execution of this study, fictitious data and hypothetical situations
were raised to exemplify the main concepts used in cost accounting, as well as to
presentthe main and most basicinstruments necessary for these companiesto remain
in the market. Therefore, the methodology used, as to the nature and the approach,
successively, applied and qualitative. Characterized as descriptive and documentary
research, regarding the adopted procedures. Finally, to structure the research, an
example case of a fictic company is used.

KeyWords: Accounting. Costs. Micro and small companies.
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1 INTRODUCAO

Qual a relevancia para a implantacdo de um sistema de custos para a

tomada de decisdo nas micro e pequenas empresas?

Essa pesquisa tem como objetivo verificar qual a importancia da
implantacdo de um sistema para a tomada de decisdo numa empresa de pequeno
porte por meio de um caso exemplo (simulacéo). As micro e pequenas empresas
representam uma parcela significativa da economia brasileira, surgindo como uma
esperancade realizacao para milhGes de pessoas que desejam se tornar seu préprio
patrdo. Contudo, ndo basta ter criatividade e vontade de empreender, pois esse sonho
pode virar um pesadelo se nao houver planejamento e conhecimento da area que

deseja atuar.

No ambito social, com o advento das micro e pequenas empresas, este
estudo justifica-se a partir da andlise e verificagdo dos procedimentos gerencias para
a tomada de decisdo nesse ramo empresarial, observando a importancia da adocao
de sistemas de controle de custo, com argumentos de que estariam adotando
despesas e comprometendo o faturamento da entidade, gerando uma falsa obtenc¢éo
de lucros. Entretanto, o conhecimento de custos € vital para saber se, dado o preco,
o produto é rentavel ou néo, porém essa informacao, por si s6, embora necessaria,
nao é suficiente (MARTINS, 2017).

O termo custos, de acordo com Berbel (2003), pode ser definido como a
somatoria dos sacrificios aplicados na produg¢do de novo produto, sendo eles
realizados com materiais, médo de obra e gastos gerais de fabricacdo de outros bens.
Assim, aindasegundo o autor, os custos, em relacao ao produto fabricado, podem ser
diretos ou indiretos. O primeiro séo sacrificios facilmente identificados em relacéo aos
produtos pela aplicacdo direta na fabricacdo, como matéria prima e médo de obra,
enquanto que o segundo sdo gastos aplicados indiretamente & produc¢éo, chamados
pela dificuldade naidentificacdo do gasto em relacdo ao produto, como o aluguelde

fabrica e energia elétrica.

Até o século XVII, periodo da Revolucdo Industrial, existia apenas a
Contabilidade Financeira ou Geral, onde atendia bem as empresas comerciais. Apos
esse periodo, surgiu a Contabilidade de Custos como forma de mensuracdo dos

estoques e do resultado nasindustrias, e ndo como instrumento de administracdo. Por
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isso, a evolucado desse tipo de contabilidade esteve estagnada por longos anos. Com
a globalizacéo e o crescimento das empresas, necessitou-se de utilizar a modalidade
de Custos como forma de auxilio no gerenciamento das organizac¢des. A nova forma
de uso da Contabilidade de Custos possibilitou sua aplicacdo em outros campos néo
industriais (BERBEL, 2003).

Por isso, Martins (2017) afirma que a Contabilidade de Custos advém da
Contabilidade Financeira com o intuito de compreender sobre as atividades mais
importantes para o gerenciamento basico de uma empresa. Ou seja, dela advém o
ato de controlar e decidir o destino dos recursos em posse da entidade, na misséao de
desbravar esses novos campos e explorar todo seu potencial. Assim, saber gerenciar
e usar de forma estratégica os custos, revela a compreensao de muitos fatores dentro

de uma organizacdo.

Portanto, a implantacdo de um sistema € de sumaimportancia para auxiliar
0 empresario nas tomadas de decisdo e aplicar um controle mais enxuto dos custos
de producédo. A existéncia de um sistema e um planejamento de custos € essencial
para que sejam rateadas e distribuidas as respectivas despesas para cada produto
fabricado. Afinal, as micro e pequenas empresas que atuam no ramo de confeccéao,
sao caracterizadas pelo mix de produtos fabricados que, diante dessa realidade, a
apropriacdo dos custos de producao aos diversos produtos, podem prejudicar a
mensuracao das despesas para cada produto, sendo visto como um desafio para os

gestores.

Logo, essa pesquisa tem como objetivo direcionado a verificacdo da
importancia da implantacdo de um sistema de controle de custos para a tomada de
decisao numaempresa de pequeno porte por meio de um caso exemplo (simulacgéo),
como instrumento para auxiliar o empresario nas tomadas de deciséao e aplicar um
controle mais enxuto dos custos de produc¢do. Além disso, este estudo se justificapara
a Academia em contribuir acerca de novos conhecimentos sobre a gestdo e
gerenciamento, produzindo informacfes Uteis e consistentes para as pequenas e

micros empresas.

2 REFERENCIAL TEORICO



O referencial tedrico deste estudo estd estruturado em dois tépicos. O
primeiro refere-se ao conceito de Contabilidade de Custos bem como os sistemas de
controle existentes nas empresas. Ja o outro topico discorrer4 sobre os conceitos e

caracteristicas das micro e pequenas empresas.

2.1 CONTABILIDADE DE CONTROLE DE CUSTOS

Segundo Garner (1947), a contabilidade de custos surgiu com o advento
dos sistemas produtivos. Afinal, com a Revoluc¢éo Industrial, na Inglaterra, no final do
século XVIIl, as industrias necessitaram de controle de custos na producédo. A partir
desse momento, a Contabilidade de Custos contribuiu significativamente com o
desenvolvimento das diversas economias existentes no mundo.

Agregando ao pensamento de Garner, Martins (2017) afirma que a
Contabilidade de Custos provém da Contabilidade Financeira, diante da necessidade
de avaliar estoques naindustria, tarefa essa que era facil na empresa tipica da era do
mercantilismo. Seus principios derivam dessa finalidade primeira e, por isso, nem
sempre consegue atender completamente as outras duas mais recentes e
provavelmente mais importantes tarefas: controle e decisao.

Nesse sentido, Koliver (2002) apresenta a Contabilidade de Custos como
doutrinaria das técnicas, métodos e procedimentos utilizados na avaliacdo das
mutacdes patrimoniais que ocorrem no ciclo operacional interno das entidades.
Portanto, a contabilidade nasceu da necessidade de se conhecer e controlar os
componentes e as variacbes do patrimbnio das entidades, ou seja, controlar as
riguezas da coletividade e, assim, satisfazer as necessidades individuais e da
sociedade.

Além disso, Martins (2017) destaca que, o conhecimento dos custos é vital
para saber se, dado o preco, ou produto é rentavel; ou, se nao rentavel, se € possivel
reduzi-los (os custos). Dessa forma o custo esta inserido na vida de todo individuo,
desde o seu nascimento até a sua morte, umavez que todos os bens necessarios ao
Seu consumo ou a sua utilizagéo tém custo. O custo pode ser compreendido “também
como um gasto, s6 que reconhecido como tal, isto €, como custo, no momento da
utilizacéo dos fatores de producéo (bens e servicos), para a fabricacdo de um produto
ou execugao de um servigo.” (MARTINS, 2017). Em relagdo aos produtos fabricados,

0 custo pode ser direto ou indireto, variavel e fixo. Para Ribeiro (2014), os custos
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diretos compreendem o0s gastos com materiais, mado de obra, e gastos gerais de
fabricacdo aplicados diretamente na fabricacéo dos produtos, sendo de facil alocacéo
para cada unidade produzida. Ja os custos indiretos compreendem 0s gastos com
materiais, mao de obra e gastos gerais de fabricacdo aplicados indiretamente aos
produtos, impossibilitando uma segura identificacdo de suas quantidades de valores
em relacdo a cada produto fabricado. Os custos variaveis variam em decorréncia ao
volume de producéo, ou seja, quanto mais produtos forem fabricados, maiores s&o os
custos variaveis. Os custos fixos ndo variam em funcdo do volume de producéo,
independente da producéao, o valor é fixo.

Segundo Martins (2017), o custeio por Absorcdo consiste na apropriacao
de todos os custos de producado aos bens elaborados, e s6 os de producéo; todos os
gastos relativos ao esfor¢o de producédo séo distribuidos para todos os produtos ou
servigos realizados. O custeio por absorcdo como custo compreende quando a
matéria prima passa pela conversédo e é transformada em produtos, em que passa-se
a receber todos os custos, tanto diretos, quanto indiretos, os fixos e as variaveis
(ALVES, 2018).

Para Alves (2018), o custeio com base em atividades, denominadotambém
de “ABC”, representa um método de custeio que visa a diminuir os desvios
ocasionados pelo rateio arbitrario dos custos diretos, sendo executado principalmente
a mao de obra direta. Ou seja, ele é considerado um instrumento de analise de fluxo
de custos, em que, dessa forma, quanto mais processos existirem entre 0s setores da
empresa, maiores serdo a vantagens do “custeio ABC”.

Segundo Martins (2017), o custeio, baseado em atividades, busca reduzir
sensivelmente as distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario dos custos indiretos na
absorcéo, de maneira que os atribui aos objetos através das atividades realizadas em
cada departamento e consiste no aperfeicoamento de processos, buscando cada
custo nos departamentos.

No entanto, Leone (2000) menciona que o custeio variavel se fundamenta
naideiade que 0s custos e despesas variaveis sao aqueles identificados diretamente
com a atividade produtivae que sejam variaveis em relacdo a uma medida (referéncia,
base, volume) dessa atividade. Explica que o custeio variavel é atil para intervir no
processo de planejamento e tomada de decisdes, porque uma de suasespecialidades
esta centrada na andlise da variabilidade das despesas e dos custos.



Portanto, Vartanian (1999) explica que custeio varidvel possibilita tomar
decisdes como: aceitar ou ndo uma ordem de servico ou um pedido especial,
principalmente quando ha capacidade ociosa; comprar ou produzir um determinado
componente que faz parte de um produto final da empresa; comprar ou produzir um
produto especifico; adicionar ou suprimir linhas de produtos e canais de distribuicao;
repor equipamentos; usar de forma mais lucrativa 0s recursos escassos da empresa;
servir como referencial decisorio para a politica de fixacado de precos; e fabricar ou
N&o um novo produto.

Destaca-se também, que outra estratégia da analise de custos para
decisao € a analise darelacado de custo, volume e lucro. Afinal, a analise do custo em
relacdo ao volume e lucro € o centro do planejamento da empresa em um horizonte
de curto prazo, pois apresenta a relacdo entre o custo e o volume das saidas
auxiliando na estratégia de preco para o lucro desejado (FIGUEIREDO; CAGIANO,
2008).

Contudo, a analise de custo contra volume e lucro permitem aos gerentes
verificarem como os lucros sao afetados pelo preco de venda, volume das vendas,
custos variaveis por unidade e total de custos fixos. Essa analise € mensurada por
exemplo por meio do ponto de equilibrio,isto é, 0 ponto em que as receitas de vendas
se igualam com a soma dos custos e despesas e o lucro é nulo (MARTINS, 2017).
Assim, o célculo do ponto de equilibrio é representado pela soma das despesas e
custos fixos dividido pela margem de contribuicéo.

Por outro lado, a Margem de Contribuicao € a diferenca entre o preco de
venda e 0s custos e despesas variaveis dos produtos, evidenciado o comportamento
desses custos e despesas variaveis. Ja o ponto de equilibrio refere-se qual o nivel de
vendas necessario para que o lucro seja zero (MARTINS, 2017). No ponto de
equilibrio, a separagdo dos custos fixos e variaveis, aliada ao conceito de custeio
variavel pretende desenvolverinformacdes que auxiliam na tomada de decisdes, por
parte da empresa. Fornecendo, assim, meios para que a contabilidade de custos
possa visualizaras interacdes existentes entre algunsfatores significativos, presentes
nas atividades, que influenciam no resultado da empresa, sendo eles: receitas,
volumes de producédo e de vendas, e, custos de despesas fixas e variaveis. O
instrumento apresentado por Leone (2000) é a analise das relacfes custo-volume-
produto. Martins (2017) apresenta diferentes contextos, com relacdo ao ponto de

equilibrio, sendo eles: ponto de equilibrio contabil, econdmico e financeiro.
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Dessa forma, o grau de alavancagem, um mecanismo também da analise
custo-volume-lucro, pode ser segregado em trés tipos: grau de alavancagem
operacional, financeira e total. O Grau de alavancagem operacional € uma medida,
para determinado nivel de vendas, que mensura 0 quanto uma variacao percentual
no volume de vendas afetard os lucros. J& o Grau de alavancagem financeira é o
resultado do uso de encargos financeiros fixos que sdo usados para aumentar os
efeitos de variacdes no lucro operacional semincluir receitas ou despesas financeiras
sobre o Lucro Liquido. E o grau de alavancagem total resulta do efeito combinado do
uso de custos fixos, tanto operacionais quanto financeiros, para amplificar o efeito de
variagdes de vendas sobre o lucro por agdo da empresa (MARTINS, 2017).

Diantedisso, o objetivo da Contabilidade de Custos é determinar o lucro do
exercicio, controlar as operacfes de estoques, estabelecer padrdes e orcamentos,
comparacdes entre custo real e custo or¢cado, tomar decisdes, precificacdo, escolha

do produto a ser produzido, etc.

2.2 MICRO E PEQUENASEMPRESAS (MPES)

As micro e pequenas empresas sdo um dos principais pilares de
sustentacdo da economia brasileira, quer pela sua enorme capacidade geradora de
empregos, quer pelo infindavel numero de estabelecimentos desconcentrados
geograficamente. (KOTESKI 2004). Em termos estatisticos, esse segmento
empresarial representa 27% do Produto Interno Bruto (PIB), 52% dos empregos
formais no pais, e constitui 99% dos 6 milhfes de estabelecimentos formais
existentes, respondendo ainda por 99,8% das empresas que sdo criadas a cada ano,
segundo dados do Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE).

Em pesquisa feita pelo SEBRAE, em 2004, e que gerou o relatorio Fatores
Condicionantes e Taxa de Mortalidade de Empresas no Brasil, para cada 100
empresas criadas no Brasil em 2000, 59,9% fecharam suas portas aos quatro anos
de operacéo. Isso quer dizer que mais da metade das empresas criadas no ano 2000
encerraram suas atividades antes de chegar ao seu 5° ano de vida. Para facilitar o
processo de tomada de decisédo, a empresa precisa adotar um sistema de custeioque

se adeque a sua atividade, para assim reduzir os gastos em geral e custos de
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producdo. Com isto, a empresa passara a formar precos de produtos e servicos de
forma estratégica, assegurando sua competividade (CARMO et al., 2012).

SegundoReis(2006), a pequenaempresa para sobreviver no mercado tem
gue ser competitiva, capaz de enfrentara concorréncia em um mundo sem fronteiras
comerciais. E necessario preparar melhor o empreendedor brasileiro. Esta condico
imp&e mudancasno comportamento da sociedade e constitui-se numafonte geradora
de vantagens competitivas, mantendo os vinculos de articulagdo, interacao,
cooperacdo e aprendizagem entre empreendedores, onde todos os elos estdo
entrelacados: sociedade, governo, organizagdes empresariais, instituicdes de crédito,
pesquisae ensino.

A principio, as pequenas empresas possuem como preocupacao a falta de
conhecimento por parte de seus gestores de métodos e instrumentos relacionados a
esse tipo de planejamento quando comparados as grandes empresas que possuem
um acesso maior e mais facilitado as informacdes gerenciais e ainda contam com
setores e profissionais mais bem preparados e bem estruturados, que podem elaborar
e apoiar o planejamento estratégico. (TEIXEIRA; DANTAS; BARRETO, 2018).

As causas existentes para que 0s pequenos empresarios ndo tenham éxito
em seusnegociossao diversas. Os principais motivos para o insucesso dos pequenos
empreendimentos, de acordo com Zimmerer e Scarborough (1994), sao:
incompeténcia administrativa, falta de experiéncia, falta de controle financeiro
adequado, falta de capital de giro, expanséo néo planejada, falhas no planejamento e
deficiénciano controle de estoque.

Um sistema de custos bem-organizado e apropriado aos objetivos da
empresa, que seja preciso e atualizado, mostra a empresa 0 que estd acontecendo,
servindo de base para a administracdo tomar decisdes sobre a forma de alocar os
recursos disponiveis, com o objetivo de otimizar os resultados. Segundo Bodnar e
Hopwood (1990), um eficiente sistema de custos produz relatoérios importantes para
0s gestores, que devem indicar os custos de produc¢éo, bem como a lucratividade que
os produtos vém proporcionando.

Por sua vez, a auséncia da Contabilidade de Custos ndo € apenas um
problema contabil, e sim um problema administrativo, pois, sem este controle
adequado, ndo se consegue compreender a empresa, e 0s resultados podem ser
desastrosos, tais como: iniciar projetos que ndo agregam contribuicao parao resultado
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operacional e adotar politicas comerciais agressivas para produtos que possuem
baixa margem de lucro (CALLADO; MIRANDA; CALLADO, 2003).

2.3 ESTUDOS CORRELATOS

Alguns pesquisadores se propuseram a encontrar variaveis que pudessem
influenciaraimportancia do controle de custos nas micro e pequenasempresas. Entre
os estudos mais recentes, Santos (2016) objetivou analisar por meio de 41 micro e
pequenasempresas brasileiras ativas. Os resultados evidenciaramque nas empresas
pesquisadas a tomada de decisdo € baseada na experiéncia do proprietario e que a
maioria das empresas nao utilizaa contabilidade natomada de deciséo, seja pelo fato
da informacdo contabil ndo refletir a real situacdo da empresa e/ou o gestor
desconhecer sua utilidade. Em estudos semelhantes, Teixeira, Dantas e Barreto
(2018), afirmam que a falta de conhecimentos para elaboracdo de métodos e
planejamento estratégico é muito grande, quando se comparada com as grandes
empresas.

Além disso, entre as pesquisas realizadas, destaca-se o estudo de Silvae
Estender (2015) com abordagem na estruturacao de implantacdo de um sistema de
planejamento e controle da produc¢éo. Os autores objetivaram analisar uma empresa
de pequeno porte por meio do método qualitativo e contendo entrevistas com
funcionarios de todos os setores no periodo de junhoa novembro de 2015. Os estudos
apontaram que a empresa ndao tinha nenhum controle da matéria prima e recursos
utilizados, gerando um custo maior e falhas no processo produtivo. Fora ali
demonstrado que ndao tinha planejamento entre os processos e utilizavam-se
materiais, as vezes, sem necessidade, retardando a producédo, inclusive com a
proposta de implantacéo de boas praticas de fabricacdo, compra conjuntae o ponto
gue mais precisa ser explorado: um sistema de planejamento e controle da producéao.

Portanto, Mendonca (2017) analisou o controle de custo estratégico como
ferramenta nas micro e pequenas empresas brasileiras. Através da pesquisa
bibliografica verificou-se que a falta de aplicacdo do planejamento estratégico,
conhecimentodo empresario e da gestdo das micro e pequenas empresas sao fatores
gue envolvem no aumento da taxa de mortalidade das empresas.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Diante do exposto, apresenta-se a metodologia utilizada quanto a natureza
sendo a forma aplicada, isso porque o estudo objetiva a execucédo de uma proposta
de implantacédo de um sistema de custos em micro e pequenas com intuito de gerar
conhecimento para aplicacao pratica dirigida a solucdes de problemas especificos,
envolvendoa verdade e interesses locais. (KAUARK; MANHAES:; MEDEIROS, 2010).

Quanto a abordagem do problema, este estudo classifica-se como
qualitativa. Segundo Gil (2008), o estudo é qualitativo, pois ndo séo utilizadastécnicas
estaticas em profundidade. Além disso, 0 processo qualitativo e seu significado sao
os focos principais de abordagem, pois a pesquisa com essa abordagem lida com
fendbmenos, evento cujo existe apenas no ambito particular e subjetivo.

Assim, este estudo se caracteriza pela forma como descritiva, pois segundo
Gil (2008), as pesquisas descritivas possuem como finalidade a descricdo das
caracteristicas de uma populacdo ou fenémeno especifico, além das relacdes
variaveis existentes.

Quanto aos procedimentos, trata-se uma pesquisadocumental,bem como,
outros tipos de pesquisa, propde-se a produzir novos conhecimentos, criar formas de
compreender os fenbmenos e dar a conhecer a forma como estes tém sido
desenvolvidos.

A estrutura de pesquisa é caso exemplo, pois segundo Roesch (1999), o
caso exemplo € bastante utilizado nas pesquisas organizacionais cujo proposito é
relatar praticas ou recomendar alternativas de politicas. Ainda segundo Roesch
(1999), os casos-exemplos nem sempre utilizam de enfoques tedricos, mas podem

contemplar a literatura da area ou modelos.

4 RESULTADO E DISCUSSAO

Para inicio do estudo, utilizaremos como exemplo uma loja fabricante e
revendedora de roupas para area da saude, situada naregido da 44, enquadrada no
regime Simples Nacional,que é um regime tributario exclusivo para micro e pequenas
empresas. Supondo que a loja compra uma peca por R$ 100,00 e vende a mesma

peca por R$ 200,00. O lucro da empresa é de 100%. Certo ou errado? Errado. Isso
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néao é lucro. A empresa nao esta tendo um lucro de 100%, ela estd com um MARKUP
de 100%.

Markup é a margem estimada para cobrir os gastos nédo incluidos no custo,
como comissdes incidentes sobre o preco, tributos e o lucro desejado pelos
administradores (MARTINS, 2017). O Markup (taxa de marcacao) é o coeficiente que
ird auxiliar na formacéao do preco. A empresa de roupavendeu a peca por R$ 200,00,
retirando os R$ 100,00 de investimento, sobraram R$ 100,00 para a empresa, que,
em relacdo ao preco de venda, corresponde 50%, contudo, esse valor aindanéo € o

lucro da empresa. Na pratica, demonstra-se natabela seguinte:

Tabela 1 — Calculo de lucro sobre peca de roupa vendida: Janeiro de 2021

Item Valor (R$)

Receita de vendas 200,00
Investimento (compra da peca) -100,00
Impostos (4%) -8,00
Frete (1,75%) -3,50
Comisséo (2%) -4,00
Taxa cartéo (3,5%) -7,00
Total 77,50

Esse valor, como explicado antes, ainda ndo € o lucro. Isso trata-se da
Margem de Contribuicdo. Geralmente, € o que sobra de receita através da vendade
um produto ou servico apdés retirar 0s custos e gastos variaveis. Ou seja, ap0s o
calculo do markup, retirando do preco de venda, encontrou-se R$ 77,50 (setenta e
sete reais e cinquentacentavos),0 qual,nesse caso, aindaprecisa retirar o percentual
das despesas fixas. As despesas fixas sdo 0s gastos relacionados a estrutura da
empresa, necessarias para operacionalizar o negécio, independente das vendas
estarem bem ou mal. Séo elas; luz, agua, contador, aluguel, condominio, salarios,
telefone, internet, tarifas bancarias, pré-labore etc. O pre¢co de venda tem que cobrir
todos os custos do produto, sendo eles; impostos, frete, taxa de cartdo, comissdes

sobre vendas e ajudar a pagar as despesas fixas, investimentos e lucros da empresa.

Além disso, 0s custos variaveis estdo ligados diretamente com produto, no
caso, a peca de roupa. As despesas fixasnédo. Se parar de vender, 0s custos varidveis
desaparecem, mas as despesas fixas, continuam. A primeira coisa € calcularo custo
unitario da peca de roupa. Como exemplo temos uma loja fisica que fabrica e vende
calcas jeans feminina. Aqui sera calculado os custos com matéria prima e
embalagens, para cada unidade fabricada, esses gastos sao classificados como

custos variaveis numa industria.
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Tabela 2 — Custos na producao da unidade de calca jeans feminina (CMV): Janeiro de 2021

. . Unidade de Custo unitario
Material Quantidade Medida (R9) Total (R$)
Tecido 1,2 Metro 13,27 15,92
Botéo 1 Unidade 1,00 1,00
Ziper 0,12 Centimetro 1,00 0,12
Etiqueta 1 Unidade 0,12 0,12
Tag 1 Unidade 0,08 0,08
Embalagem 1 Unidade 0,20 0,20
Linha 10 Metro 0,08 0,80
Frete 0,19 Litro 1,01 0,19
Mao de obra 10,85 Unidade 10,85 10,85
TOTAL 29,28

Fonte: A autora.

e Preco de Venda = Custo unitario x Markup
e Preco de Venda = 29,28 x Markup
A taxa de marcacdo (Markup) é calculada pela seguinte férmula;

100
~ 100 —(%IMPOSTOS +%COMISSOES +TX.DE CARTAO+[= %INVESTIMENTOS +%LUCRO+DESPESAS FIXAS)

™

E nas despesas fixas onde a maioria dos empreendedores erram. Boa
parte dos empresarios atribuem uma taxa de marcacao aleatoria para o custovariavel,
esquecendo principalmente das despesas fixas. Para calcularmos o preco de venda,
temos que considerar que parte do valor, é alocado para pagamento das despesas
fixas.

As despesas fixas, sdo aquelas que permanecem constante numa
empresa, independente do volume de vendas ou prestacao de servicos. O percentual
das despesas fixas, em relacdo a receita, mede a porcentagem necessaria para fazer
0 pagamento de todas as despesas. Ou seja, total das despesas fixas, dividido pelo
faturamento total. Para demonstrar, retornamos a empresa de roupas, onde possui
despesas fixas de R$11.008,90 mensalmente e um faturamento de R$ 46.915,00:

Tabela 3 — Despesas fixas: Janeiro de 2021

Despesa Valor (R$)
Aluguel 3.850,00
Agqua 150,00
Energia 280,00
Internet 115,00
Telefone 60,00
Contador 400,00
Impostos 748,90
Pré-labore 2.200,00
Gasolina 910,00
Almoco 636,00
Manutencdo Conta PJ 119,00
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Estacionamento 280,00
Saléario Funcionario 1.260,00
TOTAL 11.008,90

Fonte: A autora.

Tabela 4 — Relatério de Vendas: Calcas Jeans Femininas: Janeiro de 2021

Grade Quantidade Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
34 77 55,00 4.235,00
36 47 55,00 2.585,00
38 106 55,00 5.830,00
40 56 55,00 3.080,00
42 102 55,00 5.610,00
44 155 55,00 8.525,00
46 66 55,00 3.630,00
48 55 55,00 3.025,00
50 61 55,00 3.355,00
52 88 55,00 4.840,00
54 40 55,00 2.200,00
TOTAIS 853 55,00 46.915,00

Fonte: A autora.

Total das despesas fixas 11.008,90

Indice despesas fixas = =0,234656 x 100 = 23,47%

Total do faturamento  46.915,00

Diantedisso, percebe-se que,nesse caso, 23,47% da receita mensal dessa
loja de roupas é para pagamento de despesas fixas. Com isso, baseado nesse

relatorio de vendas, vamos demonstrar esses valores na D.R.E.:

Tabela 5 — Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE): janeiro de 2021

Receita Bruta R$ 46.915,00
(-) Deducdes sobre vendas (impostos=4%) R$ 1.876,60
Receita Liquida R$ 45.038,40
(-) Custo sobre Mercadorias Vendidas (CMV) R$ 24.975,84
=Lucro Bruto R$ 20.062,56
(-) Despesas Operacionais R$ 1.338,30

Despesas com vendas R$ 938,30

Despesas financeiras R$ 400,00
(+) Receitas Financeiras -
(-) Despesas Gerais Administrativas R$ 11.008,90
(=) Lucro Operacional R$ 7.715.36

Fonte: A autora.

Como demonstrado na DRE da tabela 5, o preco da calca jeans feminina
vendida foi de R$ 55,00 (cinquenta e cinco reais), pre¢o esse fixado pelo empresério
de forma aleatdria, sem conhecimento dos reais percentuais de suas despesas fixas,
investimentos e lucro, tendo em vista o custo de producdo da unidade da calca
encontrado R$ 29,28 (vinte e nove reais e vinte e oito centavos).
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De acordo com os conceitos explanados ao decorrer do estudo,
calcularemos o valor da calca para ser vendida por essa loja, utilizando o markup

(TM=taxa de marcacao):

100
7100 - (%IMPOSTOS +%COMISSOES +TX.DE CARTAO+%INVESTIMENTOS +%LUCRO+DESPESAS FIXAS)

™

100 _ 100 _
7100 — (4%+2% +3,5% +10% +10% +23,47%) 100 —(52,97)

™ 2,12

Apos o calculo do markup, ou taxa de marcacao, calcula-se o preco de

venda:

Preco de venda = custo unitario x markup = R$ 29,28 x 2,12 = R$ 62,07

Com os ajustes, reconhecimento dos custos, despesas e visao de lucro
durante o més de janeiro de 2021, conclui-se que o prec¢o para avendada calc¢a jeans
dessa loja € R$ 62,07(sessenta e dois reais e sete centavos) e ndo R$ 55,00
(cinquenta e cinco reais) como estava sendo vendida. Com o novo pre¢o de venda,
os valores dos custos e despesas com cada peca reajustam de acordo com a seguinte
tabela:

Tabela 6 — Reajuste nos custos gerais apés calculo do valor de venda: Janeiro de 2021

Iltem Percentual (%) Valor (R$)

Preco de venda 100 62,07
Impostos 4 2,48
Comisséo sobre vendas 2 1,24
Taxa do cartdo 3,5 2,17
Investimentos 10 6,21
Lucro 10 6,21
Custos fixos 23,47 14,57
Custo da mercadoria 47,03 29,19

Fonte: A autora.

Calculando o preco de venda do produto, a taxa de marcacdo pode ser
utilizada para todas as outras pecas fabricadas na loja, e o que vai mudar, sao os
custos variaveis de cada um. Uma nova DRE é confeccionada agora com os valores
de vendas ajustados. Caso, a loja no mesmo periodo, vendesse amesma quantidade

de pecas, observa-se 0s seguintes resultados:

Tabela 7 — Demonstragédo do Resultado do Exercicio (DRE) de janeiro de 2021, ap6s o ajuste no preco
de venda do produto: calcajeans feminina
Receita Bruta (853 pecas x R$ 62,07) | R$ 52.945,71
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(-) Deducdes sobre vendas (impostos=4%) R$ 2.117,83
Receita Liquida R$ 50.827,88
(-) Custo sobre Mercadorias Vendidas (CMV) R$ 24.975,84
=Lucro Bruto R$ 25.852,04
(-) Despesas Operacionais R$ 1.458,91

Despesas com vendas R$ 1.058,91

Despesas financeiras R$ 400,00
(+) Receitas Financeiras -
(-) Despesas Gerais Administrativas R$ 11.008,90
(=) Lucro Operacional R$ 13.384,23

Fonte: A autora.

Outro fator importante que o empreendedor deve ter conhecimento € o
Ponto de Equilibrio, pois ele representa o quanto sua empresa precisa vender para
pagar todos os seus custos em determinado periodo. Utilizando os seguintes dados

como exemplo:

Receita Bruta R$ 46.915,00
Custos Variaveis R$ 28.037,51
Custos Fixos R$ 11.008,90

Com esses dados vamos calcular o indice de margem de contribuicao,

indice esse que se adquire mediante a seguinte formula:

H . . .~ Receita de vendas—Custo variivel 46.915,00—28.037,51
Indice de Margem de Contribuicédo = - = = 0,40
Receita de vendas 46.915,00

Em posse do indice de margem de contribuicdo, o préximo passo é
descobrir o ponto de equilibrio econémico:

Custo Total Fixo

Ponto de Equilibrio Econémico =

indice da Margem de Contribuigio

11.008,90

Ponto de Equilibrio Econdmico = ———— = 27.522,25

0,40

Isso quer dizer que, com o preco da calca jeans feminina de R$ 55,00
(cinquenta e cinco reais), € necessario que a empresa tenha um faturamento mensal
de R$ 27.522,25 (vinte e sete mil e quinhentos e vinte e dois reais e vinte e cinco
centavos) para conseguir cobrir os seus custos totais, sem lucro algum. Nesse caso,
0 empresario ndo quer vender e ficar sem lucro, com isso ele determina que seu lucro
é de 10%.

Desse modo, a lucratividade acaba sendo o indicador para medir o lucro
em relacdo as vendas. Muito importante ter consciéncia sobre esse indicador, pois
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esta relacionado a muitos fatores na empresa. Com o preco sugerido pelo empresario,
o lucro obtido pela empresa € insignificante, demonstrando, que precisa ser corrigido
urgentemente. A lucratividade € um dado que pode servir para tomada de decisdes
naempresa, por isso a sua importancia.

Vamos calcular a lucratividade apds o reajuste no preco de venda da calca
jeans feminina:

Lucro Liquido ou Operacional

Lucratividade = x 100

Receita Total ou Bruta

13.384,23

Lucratividade = 52.945.71

X 100 = 25,28%

Assim, com o lucro operacional de R$ 13.384,23 (Treze mil e trezentos e
oitenta e quatro reais e vinte e trés centavos) e uma receita bruta de R$52.945,71
(Cinquenta e dois mil e novecentos e quarenta e cinco reais e setenta e um centavos)
a lucratividade desse més é de 25,28%. Isso significa, que a cada real aplicado na
empresa, gera-se 25 centavos de lucro, demonstrando que a empresa poOSssui
capacidade de honrar com as despesas durante o més e ainda obter um lucro liquido
de R$ 0,25 a cada R$ 1,00 aplicado. A lucratividade compara o lucro final com a
receita total de vendas.

A partir dai, a rentabilidade ira representar o retorno financeiro do

investimento aplicado, analisando se 0 negocio esta sendo ou ndo rentavel.

Lucro Liquido ou Operacional

Rentabilidade = x 100

Investimentos (CMV)

13.384,23

Rentabilidade = ————x 100 = 53,59%

24.975,84

Nesse exemplo, utilizando o preco de venda reajustado, o lucro liquido é
de R$13.384,23 e um investimento/custo da mercadoria vendida de R$ 24.975,84,
observamos que a empresa teve uma rentabilidade 53,59%. A rentabilidade em lojas
de roupa, quando bem administradas, sdo bem animadores, ficando entre 50% até
100%.

Assim, destaca-se o importante papel do ROI, o qual significa “retorno
sobre o investimento”, uma abreviagdo do termo em inglés “return on investment” que
permite a informacédo de quanto dinheiro a empresa ganha ou perde, mediante os
investimentos realizados. Aplicando a formula sobre 0 novo preco da calca jeans,

temos:
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Receita Bruta—Custos (CMV)

ROI = x 100

Custos (CMV)

_ 52.945,71— 24.975,84

ROI = 2497564 x 100 = 111,99%

Por fim, com a receita bruta de R$ 52.945,71 e o investimento nas
mercadorias (CMV) de R$ 24.975,84, obtemos umretorno sobre o investimento (ROI)
de 111,99%. Ou seja, a cada R$ 1,00 de investimento, com 0 novo preco da calca

jeans, a empresa obtém um retorno de R$ 0,11.

CONCLUSAO

Em suma, com o intuito de demonstrar a importancia dos mecanismos de
controle de custos como instrumento de gerenciamento e planejamento nas micro e
pequenasempresas, € possivel concluirque umaempresa com 0s controles de custos
bem definidos, seja ela de pequeno, médio e grande porte, € decisivo para a boa
precificacdo, célculo e previsdo do lucro a ser obtido com a receita de vendas da
empresa. No presente estudo, utilizamos dados ficticios e hipotéticos para demonstrar
gue na grande maioria dos casos, seja por falta de conhecimento ou ignorancia, 0s
empreendedores/empresarios arbitram os precos dos produtos a serem vendidos
baseados no custo para a produc¢ao do produto. Contudo, tem-se que observar outros
fatores para a definicado do preco, pois ndo ha apenas os custos diretos na fabricacdo
dos produtos, existem outros gastos que devem ser alocados aos produtos para
definigéo do prego final.

A alocagdao errada dos gastos ao produto e formacéo equivocada do preco
final séo fatores que influenciam no fechamento das pequenas e microempresas até
0 5° (quinto) ano de constituicdo. Isso se da pelo fato de que os empreséarios néo
possuem conhecimento suficiente para a definicdo do preco de venda dos produtos e
acabam né&o obtendo lucro com a venda desses produtos. Toda empresa visa lucros,
sem eles a empresa paga para trabalhar.

Diante disso, como sugestdo para pesquisas futuras e novos estudos
indica-se que sejam recomendados programas de auxilio para 0s pequenos
empresarios no ambito do conhecimento de indices, técnicas, indicadores que sao

fundamentais no controle dos custos e de gerenciamento das micro e pequenas
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empresas. Além disso, mensurar o grau de conhecimento desses pequenos
empresarios em relacdo aos conceitos e a aplicacdo basica dos controles de custos e
técnicas de gerenciamento no planejamento das atividades fins das empresas

analisadas, também se faz importante.
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