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A contabilidade gerencial é uma importante ferramenta de gestdo dentro das micro e pequenas
empresas, tendo em vista analisar o0 uso e como as ferramentas gerenciais influenciam na gestéo
de micro e pequenas empresas. Foram coletados dados em uma empresa para fins de
levantamento do uso da contabilidade gerencial se tratando de uma pesquisa do tipo
bibliografica e exploratoria. Desse modo é necessario conhecimento dos gestores de micro e
pequena empresa usufruir das ferramentas gerenciais disponibilizadas pela contabilidade, para
gerir 0 negocio de forma eficaz.
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Management accounting is an important management tool within micro and small businesses,
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1 INTRODUCAO

Nas antigas civilizacdes, 0 homem ja fazia o uso da contabilidade, onde a sua origem
esta diretamente relacionada a necessidade do homem de fazer registros do seu patriménio de
maneira quantitativa com o objetivo de controlar e avaliar o seu crescimento.

Conforme descreve Santos et. al (2020), a contabilidade é tdo antiga quanto a histéria
da humanidade, as civilizagdes antigas ja faziam uso da contabilidade, mesmo que de forma
mais primitiva, e ao longo dos tempos, as técnicas contabeis foram sendo aprimoradas. A
contabilidade trata de relacionar os conhecimentos sobre o acimulo de riquezas e as utilidades
dos homens.

Com a evolucdo do mundo e o aperfeicoamento das ferramentas contabeis, juntamente
com o processo de globalizacdo do comércio, as empresas passaram a ter uma maior
necessidade, que foi a busca constante pela melhoria em seu desenvolvimento de maneira que
fosse possivel usar de uma forma mais inteligente os recursos para a geracdo de melhores
produtos e servi¢os, dando inicio ao surgimento da contabilidade gerencial.

Para que uma organizagdo possa se estruturar de uma forma mais adequada e
competitiva é fundamental o desenvolvimento de processos de planejamentos estratégicos,
sendo possivel fazer uma melhor identificacdo do mercado onde esta atuando, avaliar melhor
os tipos de decisbes a serem tomadas e alcancar objetivos tracados, potencializando os lucros e
0s resultados.

Desse modo, essa pesquisa tem como objetivo identificar como a contabilidade gerencial
contribui no gerenciamento das micro e pequenas empresas, apresentando a sua influéncia nos
processos de planejamento e controle voltada aos cooperadores, gerentes e gestores dentro das
empresas.

Com isso, é constatado que é de grande importancia o entendimento das informacoes
contabeis para o equilibrio de uma empresa, onde o papel da contabilidade é essencial para as
micro e pequenas empresas, uma vez que O cenario econdmico requer que as empresas
gradativamente gerenciam seus recursos de uma maneira mais satisfatoria, visando a melhoria,
e a reducdo de custos, e as ferramentas gerenciais podem garantir uma boa saude financeira.

Considerando que a contabilidade ndo é usada somente para fins fiscais, com o passar
dos tempos ela se estabeleceu como uma grande e importante ferramenta para a gestéo,
contribuindo e auxiliando no processo de tomada de decisbes. O tema escolhido foi

contabilidade gerencial.
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Em virtude da diversidade do tema, este estudo determinou-se a conceitualizar a
contabilidade gerencial e confrontar com alguns elementos da contabilidade presente na gestéo
de negacios, levando em consideragédo o processo de tomada de decisoes.

Apesar do objetivo deste estudo ser a contabilidade gerencial, para elabora-lo e
compreendé-lo foi fundamental recorrer ao conceito da contabilidade, de natureza que é uma é
uma ciéncia que estuda, entende e registra os fenbmenos que atingem o patriménio de uma
empresa. Ela engloba sua finalidade com base nos registros e nas analises de todos os fatos
relacionados com a formagdo, a movimentacdo e a variagdo do patrimonio administrativo,
ligado a empresa, com o objetivo de assegurar seu controle e provisionar a seus gestores as
informacdes necessarias a gestao.

De acordo com o FIEG (Federacdo das industrias do estado de Goidas), as micro e
pequenas empresas de Goias representam 98% das empresas responsaveis pela geracdo de
empregos no estado. Mesmo com o alto indice de atividade dos empreendedores goianos, o
Sebrae aponta que a maioria dos micros e pequenos empresarios ndo dao a importancia devida
a contabilidade gerencial como ferramenta de apoio a gestdo, pois € mais compreendida como
uma ferramenta para fins burocraticos e fiscais.

Dessa forma, as informacg6es contabeis devem ser produzidas e encaminhadas até as
pessoas certas, em virtude de que os gestores ndo podem tomar decisfes apenas na experiéncia
ou pressentimento, nesse ambito a contabilidade gerencial é capaz de fornecer para os gestores
as informac0es fundamentais para fazer o processo de tomada de decisdes.

Frezzatti et. al (2007) citam que o sistema contabil estd dividido em dois grandes
subsistemas: o financeiro e o gerencial. Na percepcao dos autores, estes subsistemas ndo devem
necessariamente ser independentes, mas devem ser integrados, pois 0S mesmaos precisam estar
ligados com a base de dados contébeis, onde a saida de um dos dois podera ser a entrada no
outro.

Nesse pressuposto, 0s gestores precisam sempre estar atentos e dispostos a usarem a
contabilidade gerencial como ferramenta de apoio a sua gestéo, isso pelo motivo do mercado
estd em gradativa mudanca, evoluindo constantemente, e para ultrapassar a concorréncia é
primordial 0 uso de técnicas inteligentes para a gestao.

Visto que, a contabilidade gerencial é eficiente para auxiliar os empresarios na sua
gestdo, através das ferramentas que autorizam fazer uma andlise confrontar as operacées, que
séo realizadas no ambiente interno e externo nas organizagdes, assim como, projegdes de

compra e venda, fluxo de caixa e controle de estoque.
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Desse modo, para este trabalho definiu-se a seguinte questdo de pesquisa: De que
maneira a contabilidade gerencial contribui no planejamento e no gerenciamento das micro e
pequenas empresas?

O objetivo do artigo foi demonstrar os efeitos da contabilidade gerencial para as micro
e pequenas empresas, verificando as finalidades e os campos de ac¢do da contabilidade com o
foco em descrever os objetivos da ferramenta de geréncia.

A pesquisa tem como finalidade geral, analisar como a contabilidade gerencial engloba
0 cotidiano dos micros e pequenos empreendedores, auxiliando os gestores nas tomadas de
decisOes, apresentando que a contabilidade gerencial € uma ferramenta de grande importancia
para as micro e peguenas empresas, usando de forma auxiliar a gestdo. Tendo como objetivo
verificar o uso da contabilidade gerencial e como ela contribui no planejamento e no
gerenciamento das micro e pequenas empresas. 1sso porque, quando as entidades fazem uso de
um bom planejamento estratégico e financeiro é possivel que ela evolua em varios aspectos, e
se ela manter a contabilidade integrada a gestdo, permitindo que seja possivel a qualquer hora
ter acesso as informacdes contabeis necessarias, que serdo de grande utilidade para os processos
decisorios formando assim uma base fundamentada para a que empresa tenha sucesso.
Os objetivos especificos a serem abordados neste estudo foram:
Demonstrou-se as ferramentas gerenciais, entendeu-se a relevancia da
contabilidade gerencial, através de dados bibliograficos, evidenciando a importancia do uso da

mesma em um micro e pequena empresa.

2 REFERENCIAL TEORICO

A contabilidade gerencial tem como sintese colaborar para um melhor dominio da
situacdo patrimonial da entidade, se tornando um fator obrigatdrio na gestdo de micros e
peguenas empresas, sendo uma ferramenta de suma importancia no processo de gestdo. Com
isso, as ferramentas contabeis tém o papel de auxiliar os gestores no processo decisorio,
fazendo com que as decisGes possam ser tomadas com mais seguranca, permitindo fazer um

bom planejamento, com foco em atingir as metas e 0s objetivos da empresa.

2.1 Contabilidade Gerencial

A Contabilidade Gerencial é uma ferramenta da contabilidade onde visa estabelecer e

prever o futuro no desenvolvimento de uma empresa. Trabalha juntamente ao planejamento
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estratégico, e € muito importante para qualquer tipo de organizagdo. Por meio dela é que se tem
controle de todas as atividades financeiras, sendo que uma empresa que nao possui o controle
sobre essa atividade pode sofrer efeitos financeiros e tributarios.

Segundo ludicibus (2009, p. 21)

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como um enfoque
especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja conhecidos e
tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de custos, na andlise financeira
e de balancos etc., colocados numa perspectiva diferente, num grau de detalhe mais
analitico ou numa forma de apresentacdo e classificagdo diferenciada, de maneira a
auxiliar os gerentes das entidades em seu processo decisorio.

Diante de varias areas contabeis, a contabilidade gerencial é indispensavel a gestdo. A
contabilidade gerencial é a metodologia de verificacdo e analises, fornecendo informacdes
financeiras aos gestores e empresarios, para a criacdo de planejamentos e estratégias de uma
empresa, possibilitando o uso certo de seus recursos.

Para Crepaldi (2006 p.05)

(...) contabilidade gerencial é o ramo da contabilidade que tem por objetivo fornecer
instrumentos aos administradores de empresas que os auxiliem em suas fungdes
gerenciais. E voltada para a melhor utilizagdo dos recursos econémicos da empresa,
através de um adequado controle dos insumos efetuado por um sistema de informacéo
gerencial.

Segundo Garrison (2013), a contabilidade gerencial permite aos gestores realizar
atividades indispensaveis, como: Controle, planejamento e tomada de decisbes. O controle
abrange respostas para assegurar que o plano seja adequadamente utilizado ou modificado a
medida que as situacbes mudem. O planejamento envolve estipular metas e especifica-las de
forma que sejam alcancadas. A tomada de decisdes envolve escolher uma opgdo dentre as
opgOes concorrentes.

As ferramentas de contabilidade gerencial s&o muito importantes para o bom
desenvolvimento e desempenho da funcdo dos gestores, visando que 0s recursos sejam poucos,
os relatorios tornam — se muito mais importante para a escolha das melhores opcdes, captando
0s recursos e utilizando-os de uma forma sabia. Consequentemente, a contabilidade gerencial
entende que todo relatério contébil é desenvolvido para que os gestores o utilizem no processo

de tomada de decisdo no curto e longo prazo.

2.2. Diferenca entre Contabilidade Gerencial e Contabilidade Financeira

A maioria dos usudrios da contabilidade confundem a contabilidade financeira com a

contabilidade gerencial.
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Com isso temos as demonstragdes financeiras como uma forma que auxilia no processo

de tomada decisdo conforme menciona o CPC — Comité de Pronunciamentos Contéabeis:

As demonstragdes contabeis sdo uma representacdo estruturada da posigdo
patrimonial e financeira e do desempenho da entidade. O objetivo das demonstracGes
contabeis é o de proporcionar informacao acerca da posicéo patrimonial e financeira,
do desempenho e dos fluxos de caixa da entidade que seja Gtil a um grande nimero
de usudrios em suas avaliagdes e tomada de decisGes econdmicas. (BRASIL 2011,

p.5).

A contabilidade financeira visa fornecer informacgdes econ6micas para usuarios
externos: Credores, acionistas, bancos e outras entidades. Enquanto a contabilidade gerencial
elaborar informagGes econdmicas para usuarios internos: Gestores, executivos cooperadores, e
outros.

Para Atkinson (2015), a contabilidade financeira é a técnica para a elaboracdo de
demonstrativos financeiros, com foco em propoésitos externos. Essa técnica tem intervencdo de
autoridades que estabelecem padrdes e normas fiscais, exigidas por auditores e contadores
independentes.

A contabilidade gerencial tem foco em suprir os gestores de organizacbes com
ferramentas que auxiliem em suas fungdes gerenciais, para aprimorar 0 uso dos recursos
econdmicos das empresas, e a adaptar o controle de insumos elaborados por um sistema
gerencial. Onde essa técnica demonstra ao grupo de informagdes Uteis para atender as
necessidades da gestdo da empresa o propdsito de auxiliar o processo de tomada de decisao.

Mesmo que o contador ndo seja 0 que toma decisdes, ele é o encarregado por prestar
informac0es fidedignas, em tempo certo a exigéncia dos gestores, a0 mesmo tempo que €
pedido conhecer todos os detalhes importantes no momento de decisdes. O conhecimento das
Gltimas atualizacBes tecnoldgicas e softwares de informacbes e a busca gradativa de
conhecimento € essencial para que o contador se desenvolva e encontre sempre as melhores

solugdes para 0 mercado e para as empresas.

2.3 Gestdo estratégica

Com o passar do tempo 0 mercado se torna cada vez mais competitivo, fazendo com
que surjam novas adversidades diariamente, tornando cada vez maior a necessidade de uma
gestdo com foco estratégico dentro das micro e pequenas empresas.

No ambiente em que as micro e pequenas empresas estdo inseridas atualmente se trata
de um ambiente muito vasto de possibilidades sejam elas boas ou negativas. Com base em uma

pesquisa feita pelo SEBRAE (2013), “apontou que 24,4 5 das MPE 's fecham as portas com
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menos de dois anos de existéncia. E esse percentual pode chegar a 50% nos estabelecimentos
com menos de 4 anos.

Para Chiavenato e Sapiro (2003), o planejamento estratégico € um método
fundamental dentro da organizagdo, pois através dele é estipulado os procedimentos para 0
estabelecimento do plano de acdo que geram vantagens competitivas, apresentando 0s
potenciais, e reconhecendo as fraquezas, mostrando também medidas integradas a serem
executados para atingir o sucesso por meio dos resultados planejados.

Para Kotler (2005, p. 68)

“O planejamento estratégico exige a¢des em trés areas-chave: a primeira é gerenciar 0s
negécios da empresa como uma carteira de investimentos. A segunda area-chave
envolve a avaliagdo dos pontos fortes de cada negdcio considerando a taxa de
crescimento de mercado e a posicdo competitiva da empresa nesse negocio. A terceira
area-chave é a estratégia. A empresa deve desenvolver um plano de agdo para cada um
dos seus negdcios, a fim de atingir seus objetivos de longo prazo. Cada empresa deve
determinar o que tem mais sentido a luz de sua posic¢éo no setor, de seus objetivos, de

suas oportunidades, de suas habilidades e de seus recursos.”

Dessa forma, para que as empresas consigam triunfar e ndo se tornar mais uma
empresa de portas fechadas é preciso conquistar o0 seu espaco com uma gestdo estratégica e com
espirito empreendedor, tendo visdo do que se deve seguir e as metas a serem alcancadas.

Sendo assim, sdo inumeras definices do tema por diversos autores, mas todos
afirmam que o planejamento estratégico é uma indispensavel ferramenta que auxilia a entidade
no processo decisorio, fazendo com que as empresas busquem por avangos continuos em sua

gestao.

2.4 Processo de gestao

O processo e gestdo define-se como o periodo onde os planos sdo planejados, sendo
um aglomerado de préticas que tem como objetivo o aperfeicoamento constante do processo
organizacional de uma entidade.

Para Peleias (2002, p. 22) completa-se que “o processo de gestdo compreende as
etapas nas quais ocorrem as decisdes dos gestores.” Sendo assim, pode-Se considerar que nesse
processo comeca a realizacdo pratica da gestdo, definidos com base nos objetivos e metas da
empresa.

Para Padoveze (2003), o processo de gestdo € caracterizado pelo ciclo de
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planejamento, execucdo e controle. O planejamento apresenta-se em trés aspectos temporais
distintos: planejamento estratégico (longo prazo), planejamento operacional (médio e curto
prazo), e a programacdo com horizonte de curto prazo. Onde a execucédo se refere as acOes
realizadas para pér em pratica o que foi planejado. O controle é o instrumento administrativo
necessario para mensurar a execucao das transagoes realizadas a fim de garantir feedbacks para
uma possivel correcdo de rumos das acdes em andamento.

Como se poder entender, o processo de gestdo ndo se encerra ao planejamento, visto
que, se inicia a partir dele, abrangendo todas as etapas de execucdo das atividades e se
acrescentam com o controle da execucdo, onde o controle ndo extingue de eventos passado,

mas deve-se permitir controles antecedentes e posteriores aos eventos realizados.

2.5 Processo de tomada de decisdo

O gerenciamento de empresa geralmente possui um sistema complexo, que precisa de
uma estrutura de informacdes contdbeis como principal eixo. Através da contabilidade as
organizac6es podem ter ciéncia do valor de seus ativos, passivos, custos, despesas e receitas,
além da rentabilidade e a lucratividade da empresa, em consequéncia disso, possibilitando
realizar um bom planejamento estratégico. Evidenciando que a contabilidade auxilia
empreendedores em suas tomadas de decisoes, ela ndo deve ser feita com foco apenas em estar
legal com o governo.

Para Bruni, (2006 p.5) “A contabilidade, vista como ciéncia ou conjunto de técnicas,
possui diversos objetivos, comumente associados ao processo de registro e controle patrimonial
ou ao suporte da decisdo e gestao empresarial”.

Dessa maneira a contabilidade é uma grande ferramenta que auxilia 0s gestores na
tomada de decisbes, coletando dados econdmicos, financeiros, fazendo o registro e a
mensuracdo dos mesmos em forma de relatorios.

Segundo Chiavenato, (2003, p.348)

A organizacdo é um sistema de decisGes em que cada pessoa participa consciente e
racionalmente, escolhendo e decidindo entre alternativas mais ou menos racionais que
sdo apresentadas de acordo com sua personalidade, motivacdes e atitudes. Os
processos de percepgdo das situacdes e o raciocinio sdo basicos para a explicacéo do
comportamento humano nas organizacfes: 0 que uma pessoa aprecia e deseja
influencia o que se vé e interpreta, assim como o que vé e interpreta influencia o que
aprecia e deseja.
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Razdes como pressentimentos, intui¢fes e racionalidade, geram grande influéncia no
processo decisorio, uma que um gestor toma decisGes como base em seus pensamentos e
intuicBes, iSO gera consequéncias positivas ou negativas por toda a existéncia da empresa.

O processo decisorio abrange a aplicacao de diferentes modelos de tomada de decisdo,
sendo cada um deles relacionado a uma situacdo especifica. A utilizacdo de modelos de tomada
de decisdo possibilita aos gestores compreender a estrutura organizacional e as relacdes
complexas inerentes aos processos desenvolvidos nesse contexto (LOUSADA;VALENTIM,
2011).

Bruni (2006), assim como Chiavenato (2003) e (Lousada;Valentim, 2011) compreende
gue a tomada de decisdo é uma atividade suscetivel a falhas, pois ela é diretamente afetada pelas
caracteristicas pessoais fatores de percepcdo do gestor responsavel pela tomada de decisdes
dentro da entidade.

Tendo em vista que, um planejamento decisério ndo € uma garantia de éxito, mas
possibilita uma decisdo mais eficaz, Idgica e inteligente com menos chances de erros, que por

consequéncia influenciam diretamente no crescimento da entidade.

2.6 Ferramentas contabeis auxiliares a gestdo

De acordo com Crepaldi (2008), a contabilidade gerencial possui varias ferramentas que
sdo de suma importancia para a gestao de negocios, por meio dessas ferramentas gerenciais, 0s
profissionais contabeis podem elaborar um parecer aos gestores, sobre como estd o
desenvolvimento da empresa. Para ser usada como ferramenta de gestdo que influencia na
tomada de decisdo, a contabilidade gerencial necessita estar integrada com a contabilidade
financeira, de custos e a analise das demonstracGes contabeis, que, quando integrados, geram

informacdes valiosas para 0 processo de tomada de decisdo nas micros e pequenas empresas.

2.6.1 Matriz de SWOT

Dentro de uma empresa € muito relevante que a sua gestdo tenha sabedoria em
mensurar quais sdo as ameacas e as oportunidades. Essa ferramenta de gestéo serve para fazer
o0 planejamento estratégico de uma organizacéo, elaboragdo de novos projetos, servindo como

ferramenta para analise de novos cenarios e para fundamentar o processo de tomada de decisdo.
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Para Vieira et al.(2013), instrui-se que o planejamento estratégico é uma maneira de
pensar no futuro da empresa, e assim se planejar para as possiveis ameacas e oportunidade que
venham a aparecer ao longo de seu crescimento, ou seja, fazendo com que o empreendimento
atinja seus objetivos da forma mais viavel.

O termo SOWT é abreviacdo das palavras em inglés: Strenght (Forcas), Weaknesses
(Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), conhecida no Brasil como
matriz FOFA.

Como mencionado acima, a matriz FOFA é composta por quatro elementos que
compdem o ambiente interno e externo da empresa:

Ambiente interno; no ambiente interno é possivel ter o controle de tudo que envolve
a vida da empresa, como a cultura organizacional, capacidade intelectual, gestdo de projetos,
acOes de comunicacéo e entre outros. Dessa forma deve — se analisar as forgas e as fraquezas.

Fraquezas; ja nas fraquezas, é necessario pensar em pontos internos que podem
influenciar negativamente o negécio, tais como: colaboradores despreparados, objetivos ndo
definidos, falhas de gestdo, infraestrutura, desconhecimento do mercado, e assim por diante.

Ambiente externo; no ambiente externo entram questfes pertinentes a politica, crises
econdmicas, concorréncia, desastres ambientais, taxa de juros, entre outros. Dessa forma é
fundamental que a empresa esteja ciente de tudo que envolve o mercado no qual esteja inserida,
a fim de lidar da maneira mais eficaz com todos 0s possiveis acontecimentos

Oportunidade; nas oportunidades é o momento de identificar quais séo modifica¢des
do mercado, que de alguma forma é benéfica para o cliente, como fatores econdmicos,
oportunidade que estdo surgindo e mudancgas de mercado que podem favorecer os clientes.

Ameacas; as ameacas englobam todo o cenario que se encontram pontos negativos
para a empresa. Assim, além da falta de controle sobre as questdes, elas se mostram como
grandes ameacas para 0 negocio.

Dessa maneira, a andlise de SOWT auxilia a entidade a lidar com suas ameacas e
oportunidades no momento em que se tem ciéncia das situac6es de riscos e oportunidades no
mercado, bem como os pontos fortes e fracos em relagdo aos concorrentes, e formado uma visdo

da empresa.

2.6.2 Fluxo de Caixa

Para uma organizacdo, o fluxo de caixa € 0 movimento de entradas e saidas de

dinheiro do caixa da empresa, sendo formado por contas a pagar e contas a receber. Com isso,
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analisar se o fluxo de caixa é um dos processos mais importantes dentro da empresa, onde sem
0 adequado controle, o0 negécio pode ficar em uma situacao arriscada de ndo conseguir honrar
com suas obrigacdes.

S4& (2008, p. 3) define o fluxo de caixa como:
Ferramenta de afericdo e interpretacdo de variacdes dos saldos do disponivel da
empresa. E o produto final da integracdo do Contas a receber com as contas a pagar,
de tal forma, que quando se comparam as contas recebidas com as contas pagas tem
o fluxo de caixa realizado, e quando se comparam as contas ar eceber com as contas
a pagar, tem-se o fluxo de caixa projetado.

Assim, compreende-se que o fluxo de caixa é uma ferramenta de controle gerencial que
permite fazer uma analise de controle, sendo que essa ferramenta permite ndo somente projetar
as receitas e despesas financeiras da empresa, mas também, utiliza-la como ferramenta auxiliar
na tomada de decisé&o.

Ja Garrison e Noreen (2001) entendem o fluxo de caixa como:

Um instrumento analitico valioso tanto para gerentes quanto para investidores e
credores, embora os gerentes sejam mais propensos a se interessar pelos
demonstrativos projetados do fluxo de caixa, elaborados como parte do processo
orcamentario(GARRISON; NOREEN, 2001 p. 554).

Tendo em vista que a Demonstracéo do fluxo de caixa - DFC proporciona aos gestores
uma visdo ampla e clara sobre os fatores econdmicos da entidade, possibilitando enxergar com

maior seguranca para realizar investimentos.

2.6.3 Contabilidade de Custos

A contabilidade de custos € a area que se atribui a gerar informac@es para varios niveis
gerenciais de uma organizacdo, servindo de forma auxiliar as funcbes de indicacdo de
desempenho, de planejamento e controle das operacdes e de tomada de decisoes.

Para Leone (2009), a contabilidade de custos € uma atividade que se assemelha a um
centro processador de informacdes no qual os dados sdo recebidos, acumulados de maneira
organizada, analisados e interpretados, transformando-os em informacGes de custos para
diversas areas da geréncia.

Dessa forma, o entendimento de custos é imprescindivel para saber se um distinto
produto traz rentabilidade ou ndo, é vidvel maximizar 0s seus custos.

Com esse objetivo, nota-se a unido entra contabilidade custos com a fixacdo do preco
de venda, no entanto é necessario entender sobre custos, despesas, pre¢o e lucro.

CUSTOS: Séo denominados como todo gasto que é consumido dentro do processo
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produtivo na fabricacdo de um bem ou servico. Sao incluidos aos estoques, quando se trata de
bens tangiveis, até que o bem € vendido, quando passa a ser representados na Demonstracéo do
Resultado do Exercicio (DRE) como Custo do Produto Vendido (CPV) ou Custos de Servigos
Prestados (CSP). Podendo ser tratado na organiza¢do como elementos de composic¢ao do custos
da mercadoria vendida sendo levado ao resultado como Custos das Mercadorias Vendidas
(CMV).

Os custos podem ser classificados pela facilidade de reconhecimento do produto e em
relacdo ao volume de producéo por periodo.

Especifica-se as caracteristicas de classificagdo a seguir:
Facilidade de reconhecimento do produto:
DIRETOS: Séo custos que podem ser reconhecidos com facilidade aos produtos ou servicos
realizados.
INDIRETOS: S&o custos que possuem dificuldade no seu reconhecimento e para serem
reconhecidos aos produtos ou servicos precisam de algum tipo de rateio.
Volume de producéo por periodo:

VARIAVEIS: S&o custos onde os valores variam com base no volume de producéo
FIXOS: Séo custos que em distintos periodos permanecem sem variacdo independente do
volume da atividade, podendo existir mesmo sem a producdo de um produto ou Servico.
DESPESAS: Séo distinguidas como sendo o sacrificio de ativos para a geracdo de receita, ou
seja, sdo todos os gastos gerados fora do processo produtivo de um bem ou servico.
Igual os custos, as despesas também sdo classificadas em fixas e variaveis.
FIXAS: Sdo despesas que ndo possuem variacdo em relacdo ao volume de vendas.
VARIAVEIS: S&o despesas que variam em relacio ao volume de vendas.
PRECO: E a demonstracio monetaria de um valor do produto ou servico. Demonstracio
monetaria que serve de critério de comparacdo responsavel pela venda.
LUCRO: E compreendido como o retorno do capital investido pelos acionistas ou proprietarios

da entidade depois de deduzidos todos 0s custos e despesas da receita.
2.6.4 Markup usado para a formacéo do preco de venda
Empresas procuram por meio dos seus precos estratégias que geram efeitos positivos, o

preco de venda de um bem ou servigo € muito importante para a empresa. Onde para se calcular

o0 preco de venda é indispensavel buscar valores que abrange a maximizacao dos lucros, alcanca
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0s objetivos em quantidade de vendas e que possam possibilitar o retorno do capital investido
no negaocio.

Bruni et. al (2007, p. 245) cita que para o processo de formagéo de preco € necessario a
contemplacéo de alguns objetivos, tais como:

Proporcionar a longo prazo, o0 maior lucro possivel; permitir a maximizagdo lucrativa
da participacdo de mercado; maximizar a capacidade produtiva, evitando ociosidade
e desperdicios operacionais; maximizar o capital empregado para perpetuar os
negécios de modo autossustentado.

Desse modo, para uma formacéao de preco eficiente é preciso maximizar 0s processos
da organizacdo evitando ao maximo todos os tipos de desperdicios para que a instituicdo atinja
seus objetivos e gere lucro.

O markup é um sistema empregado pelos gestores da organizacdo com foco em
estabelecer o preco final a ser pago pelo cliente pela venda de seus produtos ou servi¢os, sendo
um indice que mostra a ligacdo entre os custos de producao e a precificacdo do produto. Por se
tornar um sistema de simples introducédo ele sendo bastante utilizado pelas micro e pequenas
empresas, considerando que a formacéo do preco sofre influéncia da concorréncia, ou seja, a
oferta, demanda e tendéncias do comércio.

Consequentemente, na elaboracdo do calculo do markup, sdo contabilizadas as
despesas fixas, variaveis e também a margem de lucratividade.

Sendo assim, existem trés formas de se calcular o markup:

Preco com base nos custos: Esse sistema tem como principal estratégia cobrir os custos
operacionais, que sao o0s custos que mantém o funcionamento da entidade, e junto acrescenta-
se uma margem de lucros com a venda dos produtos.

Preco com base na concorréncia: Neste sistema a precificagdo do produto € elaborado
com base nos precgos dos concorrentes que atuam no mesmo segmento.

Preco com base na demanda: A precificacgdo embasada na demanda, analisa
primordialmente o valor reconhecido pelo cliente no momento da compra do produto, ou seja,
0 preco é feito com base no montante que o consumidor esta disposto a pagar pelo produto.
Levando em conta 0 conceito de imagem que o cliente tem sobre o produto ou servico, a
representatividade na sociedade que o produto gera, e entre outros motivos.

Assim sendo, os trés sistemas de célculos sdo eficientes para as empresas, visto que,
qualquer organizacdo pode usar 0 markup como um sistema de criacdo de precos para produtos
OU Servigos, por razdo que esse sistema possui como uma das principais vantagens a

multifuncionalidade, que poder utilizada em diversos segmentos.
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Nesse sentido, entende-se que procedimento de formacdo de preco integra diversos
fatores, e estes devem ser examinados cuidadosamente, levando em consideracdo que ao se
falar em formacéo de preco deve-se considerar que este procedimento tem por meta fixar o
preco final do produto. Portanto € necessério analisar e entender todos os fatores internos e
externos, da mesma forma que que todas as variaveis que venha a influenciar diretamente ou
indiretamente, negativamente ou positivamente no procedimento, para chegar a um preco que
se identifique com a realidade da organizacao, que seja eficiente para cobrir todos os custos da
empresa, gerando o mais esperado como resultado final das entidades “o lucro”, e por

consequéncia gerar o retorno do investimento.

2.6.5 Demonstracédo do Resultado do Exercicio - DRE

Demonstracdo do resultado do exercicio - DRE é um demonstrativo de grande
importancia para 0s gestores, pois nela contém informacdes importantes na sua estrutura que
sdo utilizados na tomada de decisdo.

Com tudo, a demonstracdo do resultado do exercicio € um demonstrativo contabil onde
0 objetivo é fornecer o resultado liquido de um exercicio gerando o confronto das receitas,
custos e despesas, onde a apuragdo é por meio do principio contabil do regime de competéncia
onde as receitas e as despesas sdo incluidas na apuracdo do resultado do periodo em que
ocorreram.

Para Felix e Dias (2019 apud Marion 2009):

A DRE é um demonstrativo contébil que gera informacfes relevantes através do
confronto de despesas e receitas para a tomada de decisdo, tendo como uma das
principais funcdes confrontar todas as despesas realizadas, assim como as receitas que
foram recebidas pela empresa no ano em questdo. Sendo assim, se tornando uma
forma de especificar todas as opera¢fes uma a uma, dentro dos grupos de contas

patrimoniais a que pertencem.

A DRE tem como finalidade principal esclarecer como foi a formagéo da liquidez da
empresa no final do exercicio, considerando os valores recebidos, valores gastos com a
atividade da empresa, deduzindo as despesas da receita, para que haja a obtencao do lucro,
mostrando a real situacdo operacional de uma organizacéo.

Para Santos (2014) cabe ao gestor, administrador e contador, desenvolver a aplicacéo
de vérias estratégias de analise, uma vez que a DRE também é uma demonstracdo estética e
seus valores devem ser melhor apurados e detalhados. As entidades, principalmente as pequenas
e médias empresas, que planejam e utilizam adequadamente as informacgfes contabeis e

ferramentas de gestdo, tendem a obter melhores resultados.
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2.6.6 Balanco Patrimonial

O balango patrimonial ¢ uma das grandes ferramentas contabeis auxiliares a gestéo,
sendo elaborados com base na legislagdo, observando os principios fundamentais da
contabilidade e normas brasileiras de contabilidade.

No ambito contabil o contador usufrui de varios demonstrativos com o objetivo de
transmitir informacGes relevantes aos usuarios para a tomada de decisdes. Essas demonstracdes
levam o0 nome de Lei das SA’s de demonstragdes financeiras e sdo bastantes usadas pelos
profissionais, sendo os gestores o principal deles. Desse modo, utiliza-se desses demonstrativos
para detalhar fatores relativos ao patrimdnio de uma organizacdo, com o foco em contribuir no
processo decisorio.

O balango patrimonial é um relatério muito relevante elaborado pela contabilidade,
por meio dele o usuério podera ter um olhar da situacdo financeira e econémica da empresa ao
fim de cada periodo. Através desse relatério o usuario tera conhecimento dos componentes que
formam o balanco, da mesma maneira que a origem dos recursos e suas aplicacdes
(Marion,2009)

O balanco patrimonial € uma ferramenta estruturada e padronizada, contendo data
de inicio e fim, contendo uma parte para detalhar os ativos e outra parte para 0s passivos e por
fim o patrimonio liquido. Onde na parte dos ativos ficam todos 0s bens que a entidade possui,
ou seja, tudo que tem alta liquidez, e pode ser transformado em dinheiro. No passivo estdo todas
as obrigacdes, isto é, as dividas e os gastos obrigatorios. No Patrimonio liquido refere-se a uma
conta de capital que a organizacdo tem disponivel em caixa, podendo ser usada para
reinvestimentos na prépria empresa.

Sendo assim, o balanco patrimonial € uma grande ferramenta de analise gerencial
da situacdo de uma empresa, com ele é possivel extrair varios pontos de vista sobre a salde da

entidade e projetar cenérios futuros, sendo fundamental para a tomada de decisdes.

2.6.7 Beneficios da Contabilidade Gerencial

Diante das ferramentas e métodos expostos, as organizacbes que usarem
consequentemente terdo um grande avanco na gestdo empresarial, especialmente as micro e
pequenas empresas, que na maioria dos casos sao geridas pelos préprios donos. No momento
em usadas de forma correta esses instrumentos reduzem os custos, otimizam os resultados e

geram aumento do lucro.
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A contabilidade gerencial causa os seguintes beneficios:

Melhora o controle financeiro da entidade;

e Otimiza as funcdes de gestdo;

e Colabora no processo de tomada de decisoes;

e Evita excessos e desperdicios;

e Auxilia nas estratégias do processo decisorio;

e Contribui em uma melhoria de comunicacdo em todos os niveis de gestao;
e Possibilita enxergar formas de reduzir custos e despesas;
e Gera indicadores de desempenho;

e Possibilita uma previsédo financeira;

e Proporciona maior seguranga para 0s gestores;

e Oferece as organizacfes vantagens competitivas;

e (Gera o crescimento da empresa.

A contabilidade gerencial gera informacbes de grande relevancia que possibilitam
administrar diversas areas utilizando de uma forma inteligente os recursos da empresa e
melhoria na tomada de decis6es. Todo gestor pode usufruir das vantagens que a contabilidade
gerencial oferece para melhorar a gestdo e se manter presente no mercado.

Desse modo, o uso das ferramentas contabeis nas micro e pequenas empresas, além de
auxiliar no processo decisorio, ajuda na otimizacao do tempo e de processos, contribuindo com
a reducdo de custos e fazendo com que a organizagao atinja seus objetivos.

A utilizacdo, portanto, da contabilidade gerencial na gestdo permite ainda o maximo
controle e a delegacdo de tarefas para seus funcionarios de uma forma rapida e competente,
contribuindo para alcancar uma visdo analitica pertinente ao prazo de determinadas tarefas,
impedindo que erros e possiveis atrasos possam acontecer, causando um desequilibrio para

entidade.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS
A metodologia existente neste trabalho é a pesquisa do tipo bibliografica e
exploratoria.
De acordo com Cervo e Bervian (2007, p.61), a pesquisa bibliografica “constitui o
parcelamento basico para os estudos monogréaficos, pelos quais se busca 0 dominio do estado

da arte sobre determinado tema”.
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Com isso, se trata do agrupamento do conhecimento de varias obras que tem por
designio expressar ao leitor a pesquisa de determinado assunto, exibindo a Optica de vista de
diversos autores, juntamente com o levantamento de dados através de entrevistas, acerca do
tema abordado.

Segundo Gil (2010, p.41) a pesquisa exploratéria tem como objetivo proporcionar
maior familiaridade com o problema, com vistas a tornd-los mais explicitos ou construir
hipdteses, incluindo o levantamento bibliografico e entrevistas.

Assim sendo, este estudo refere-se a uma pesquisa bibliogréafica e exploratdria, focou-
se em analisar o uso da contabilidade gerencial e como a mesma colabora na gestdo empresarial
na empresa XY Metaltrgica. Tendo em vista levantou-se informacgdes sobre contabilidade
gerencial, através de entrevistas a fim de analisar o uso das ferramentas gerenciais na empresa

explorada.

3.1 INSTRUMENTOS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

A empresa explorada XY Metallrgica, optante do simples nacional, sendo
classificada como uma micro empresa, atuante no segmento industrial, dedicada a producéo de
moveis com predominancia de metal, englobando tanto aqueles de uso residencial ou comercial.
Além disso, fabricando também maquinas e aparelhos de refrigeracdo e ventilagao para fins
industriais e comerciais.

A coleta de dados originou-se por meio de entrevistas informais com os sécios
gestores da empresa com foco em obter as principais informagdes, entendendo como foi a
criacdo da empresa e 0 porqué do surgimento da mesma, com o foco em compreender o uso das
ferramentas gerenciais no cotidiano da empresa.

Através da entrevista feita com os socios, foi possivel compreender a utilizacdo das
ferramentas gerenciais no cotidiano da empresa. A ferramenta mais utilizada é o fluxo de caixa,
que permite ter o controle de todas as movimentagdes financeira da empresa, as entradas e as
saidas, onde é registrado de acordo a sua natureza contabil, os pagamentos e 0s recebimentos
das atividades sem realizar qualquer desconto, sendo assim uma excelente ferramenta de
projecéo financeira, sendo feita por meio de um software de planilha.

O controle de estoque de matéria prima e insumos de producgdo é feito por um
software que permite ter clareza de todos os produtos que a empresa possui no estoque,
permitindo ver a rotatividade dos produtos, proporcionando manter um estoque 0 minimo de

produtos possiveis, resultando em um planejamento de compras preciso.
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O controle de estoque de materiais acabados ndo é feito, pois a industria produz sob
encomenda, onde a industria s comecga o0 processo produtivo depois de gerar uma venda, no
qual a empresa recebe a encomenda, que resulta no orcamento para o cliente que se aprovado,
sera utilizado como base para o que sera fabricado.

A DRE (Demonstragdo do resultado do exercicio) é elaborada através de
software de planilhas, que permite a elaboracdo do relatorio de forma sucinta, contendo todas
as operacdes realizadas pela empresa, para fins legais a DRE deve ser feita anualmente, mas 0s
socios fazem mensalmente para fins administrativos, servindo de apoio para a tomada de

decisoes.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A contabilidade gerencial é uma ferramenta fundamental para qualquer empresa,
independente do seu porte. Em todos os artigos e livros analisados, evidenciou-se um olhar
positivo sobre o uso das ferramentas gerenciais em um micro e pequenas empresas, com
relevancia para a utilizacdo como fonte de dados informacgdes para a elaboracdo de um
planejamento de conduta, que influencia diretamente na lucratividade da entidade.

Essa afirmacdo € comprovada no estudo realizado por Catherine, Souza e Dutra
(2016), verificando que todas as empresas pesquisadas utilizavam ferramentas de contabilidade
gerencial e as consideravam importantes para 0 seu crescimento e manutencdo no mercado.

Ja& o estudo feito por Cavazzana, Bastos e Marques (2018), comprovam que nas
micro e pequenas empresas analisadas, ha um uso limitado de ferramentas gerenciais, mesmo
gue se tenha entendimento da sua relevancia para o processo de tomada de deciséo.

Com isso, as informac6es obtidas foram minuciosamente analisadas e interpretadas
na forma qualitativa, com foco em aplicar os resultados na atual situacdo que a entidade se
encontra. Em outras palavras, fazer com que o sistema de gestdo da empresa possa ser mais
eficiente e fidedigno através dessa pesquisa.

Os livros, artigos publicados na internet tiveram grande relevancia na teoria, ou
seja, dessa forma para melhor avaliar e examinar os dados que foram obtidos, relacionando a
teoria com a realidade da empresa.

Dessa forma, na empresa analisada, o uso de ferramentas gerenciais é bastante falho
e limitado, isso se da pelo principal motivo, a falta de conhecimento dos gestores. As principais
ferramentas usadas é; o fluxo de caixa, controle de estoque e a demonstracdo do resultado do

exercicio DRE, que séo elaboradas por um dos socios frequentemente.



Quadro 1 (Demonstracao do resultado do erxercicio DRE)

DRE
Data Inicio 01/09/2021

Data fim 30/09/21

Descricdo Valor

Receita com vendas RS 65.440,93
Qutras receitas RS 7.431,75
(=) Receita Bruta de vendas RS 72.872,68
Custo de produtos vendidos RS53.197,05
Despesas de produtos vendidos RS 2.186,18
(=) Lucro bruto RS 17.489,45
Despesas ADM e comerciais RS 1.349,44
(=)Lucro Operacional RS 16.140,01
Imposto (ICMSS / Contribuigbes) RS 6.922,90]
(=) Lucro liguido R$9.217,11
Pro labore R$9.217,11

Fonte: empresa pesquisada
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Quadro 2 (Fluxo de caixa)

Previsdo | Realizado | Previsao | Realizado
mésl mésl més2 mes2

ENTRADAS
Previsdo recebimento vendas 45.000,00 40.901,40 50.000,00 48.879,01
Contas a receber realizadas 39,343,00 38.841,97 43.961,09 43.093,66
Qutros recebimentos (sobras) -
TOTAL DAS ENTRADAS 84,343,000  79.743,37]  93.961,09 9197267
SAIDAS
Fornecedores 22.302,90 22,302,90 28.188,32 28,188,32
Folha de pagamento colaboradores 23.853,12 23.474,98 23.754,80 23.700,12
INSS 2.146,78 2.112,75 2.137,93 2.133,01
FGTS 1.908,25 1.878,00 1.900,38E 1.896,01
Pro labore socios 10.542,88 9.967,92 11.745,14 11.496,58
Impostos vendas 8.012,59 1.575,62 8.926,30 8.737,40
Desp. Patio 100,00 89,09 100,00 67,12
Internet 160,00 165,00 160,00 169,99
Telefone 45,00 45,00 45,00 45,00
Contador 300,00 300,00 250,00 250,00
Combustiveil 2.000,00 2.891,87 2.000,00 2.340,23
Manut. de veiculos 300,00 342,00|-
‘Manutengdo Méquinas (a cada 6 mes 1.000,00 1,000,001
Revisdo maquindrio (mensal) 200,00 200,00 200,00 200,00
Desp. Alimentacao 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Publicidade / Marketing 107,95 107,95 107,95 107,95
Desp. Financeiras - 93,60|- 12444
Desp. EPI 225,00 225,00 225,00 235,00
Desp. EnergLia 1.800,43(- 1.912,66
TOTAL DAS SAIDAS 78.00446|  79.372,11 84.540,83|  86.403,84
1 (ENTRADAS - SAIDAS) 6.338,54 371,26 9.420,26 5.568,83
2SALDO ANTERIOR 6.338,54 371,26
3 SALDO ACUMULADO (1+2) 6.338,54 371,26 15.758,80 5.940,09
4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS
5SALDO FINAL (3 +4) 6.338,54 371,26 15.758,80 5.940,09

Fonte: empresa pesquisada
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Quadro 2.1 (Fluxo de caixa)

Previsao Realizado Previsao Realizado
més3 més3 més4 més4

ENTRADAS
Previsdo recebimento vendas 65.000,00|  62.390,64|  60.000,00  56.981,31
Contas a receber realizadas 57.971,44 55.321,66 52.856,97 54,129,51
Qutros recebimentos (sobras) 4.500,00 4.489,80) - -
TOTAL DAS ENTRADAS 127471441 122.202,10f 112.856,97| 111.110,82
SAIDAS
Fornecedores 36.891,43 36.891,43 33.857,09 33.857,09
Folha de pagamento colaboradores 23.901,80 23.789,09 23.590,12 23.478,53
INSS : 2.151,16r 2.141,02 2.123,11 2.113,07
FGTS 1.912,14 1.903,13 1.887,21 1.878,28
Pro labore socios 15.933,93 15.275,26 14.107,12 13.888,85
Impostos vendas 12.109,79 11.609,20 10.721,41 10.555,53
Desp. Pétio 100,00 45,09 100,00 78,00
Internet 160,00 167,55 160,00 160,00
Telefone 45,00 45,00 45,00 45,00
Contador 250,00 250,00 250,00 250,00
Combustiveil 2.000,00 212,12 2.000,00 3.120,09
Manut. de veiculos 300,00 345,98 300,00 870,55
‘Manuten¢do Méquinas (a cada 6 mes|-
Revisdo maquindrio (mensal) 200,00 200,00 200,00 200,00
Desp. Alimentacao 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Publicidade / Marketing 107,95 107,95 107,95 107,95
Desp. Financeiras 226,81|- 152,96
Desp. EPI 235,00 235,00 235,00 255,00
Desp. Energia 2.130,87|- 1.999,31
TOTAL DAS SAIDAS 101.098,20f 102.285,50|  94.484,01 97.810,21
1 (ENTRADAS - SAIDAS) 26.373,24 19.916,60 18.372,96 13.300,61
2 SALDO ANTERIOR 15.758,80 5.940,09) 4213204  25.856,70
3 SALDO ACUMULADO (1+2) 42.132,04)  25.856,70 60.505,00 39.157,31
4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS
5SALDO FINAL (3 +4) 42.132,04 25.856,70 60.505,00 39.157,31

Fonte: empresa pesquisada
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Quadro 2.3 (Fluxo de caixa)

Previsdio | Realizado | Previsdo | Realizado
mes5 méss mes6 mésé

ENTRADAS
Previsdo recebimento vendas 75.000,00 71.876,53 69.000,00 63.554,27
Contas a receber realizadas 59.301,56 66.998,55 48.431,67 60.431,15
Qutros recebimentos (sobras) - 6.500,00 6.200,51
TOTAL DAS ENTRADAS 134.301,56| 138.875,08) 123.931,67| 130.18593
SAIDAS
Fornecedores 40.290,46 40.290,46 37.179,51 37,179,51
Folha de pagamento colaboradores 23.690,53 23.600,53 23.933,99 23.864,43
INSS 2.132,15 2.124,05 2.154,06 2.147,80
FGTS U 1e%5028]  188804] 191472 190915
Pro labore socios 16.787,70 17.359,39 15.491,46 16.273,24
Impostos vendas 12.758,65 13.193,13 11.773,51 12.367,66
Desp. Patio
Internet 160,00 160,00 160,00 165,99
Telefone 45,00 45,00 45,00 45,00
Contador 250,00 250,00 250,00 250,00
Combustiveil 2.000,00 2.555,75 2.000,00 2.432,10
Manut. de veiculos 300,00 1.070,71 300,00 459,09
Manutengdo Maquinas (a cada 6 mes|-
Revisdao maquindrio (mensal) 200,00 200,00 200,00 200,00
Desp. Alimentacao 4.800,00 4.800,00 4.800,00 4.800,00
Publicidade / Marketing 107,95 107,95 107,95 107,95
Desp. Financeiras 101,77|- 143,67
Desp. EPI 255,00 255,00 255,00 255,00
Desp. Energia 2.474,19|- 2.341,68
TOTAL DAS SAIDAS 105.672,67| 11047597 100.565,20| 104.942,28
1 (ENTRADAS - SAIDAS) 28.628,89 28.399,11 23.366,47|  25.243,65|
2 SALDO ANTERIOR 60.505,00 39.157,31 89.133,88 67.556,42
3 SALDO ACUMULADO (1+2) 89.133,88 67.556,42| 112.500,36|  92.800,07|
4 NECESSIDADE EMPRESTIMOS
5SALDO FINAL (3 +4) 89.133,88 67.556,42| 112.500,36|  92.800,07|

Fonte: empresa pesquisada
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Quadro 3 (Controle de estoques)

B Cadastros Suprimentos Vendas Finangas Servigos Contabilidade A - GY

.. > Produtos Todas aslojas

T

Q &
Situagdio: Ultimos Incluidos X Limpar
- c

Descrigio Cadigo Unidade Prego Estoque

Tube Quadrado Metalon 30 X 30 - 0,90 mm 200,08 16,00 -
Tube Quadrado Metalon 16 X 16 - 0,80 mm 180.17 14.00 -
Tubc Quadrado Metalon 40 X 40 - 0,90 mm 283,50 9.00 -
Tube Quadrado Metalen 20 X 30 - 0,90 mm 269,00 13,00 -
Tubc Quadrado Metalon 25 X 25 - 0,90 mm 255,00 1.00 -
Tubo Quadrado Metalon 20 X 20 - 0,90 mm 235,00 20,00 -
Chapa de Metal 8mm 1.263 87 0.00 -
Chapa de Metal 7mm 967,61 0,00 -
Chapa de Metal Gmm 1.153,88 21,00 -
Chapa de Metal 5mm 1.100,00 2400 -
Chapa de Metal 4mm 959,32 0,00 -
Chapa de Metal 3mm 850,00 7.00 -

Fonte: empresa pesquisada

Outras importantes ferramentas gerenciais que geram tantos beneficios a entidade e
ajudam no seu crescimento ndo sdo utilizadas, também pelo fato da contabilidade da empresa,
fazer somente a parte trabalhista e tributéria.

Deste modo é possivel compreender que a contabilidade gerencial € muito
importante nas micro e pequenas empresas, tendo em vista que nem todos empreendedores
possuem conhecimento sobre os beneficios que essas ferramentas proporcionam ao seu
negdcio. Porém observou-se que 0 uso se limita a instrumentos basicos fornecidos por
prestadores de servicos contabeis, que por sua vez, ndo concede 0 apoio necessario para que 0

uso das ferramentas gere um bom resultado para as empresas

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo mostrar a relevancia e o uso da contabilidade
gerencial nas micro e pequenas empresas, por meios de dados bibliograficos e pesquisas
exploratdrias, com foco em evidenciar como a contabilidade gerencial contribui para o
crescimento de uma empresa. Neste trabalho, foram expostos conceitos importantes para 0 uso
da contabilidade gerencial, no qual foi promovido conhecimento a respeito da gestdo da

empresa, onde o0 uso das ferramentas gerenciais eleva a satde e longevidade da instituicdo. Na
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Optica do aproveitamento das informacgfes concebidas pela contabilidade, afirmou-se que a
utilizacdo das mesmas em uma empresa, tem como principal efeito a reducdo de riscos,
causando assim um grau de segurancga para a organizacdo, por meio da tomada de decisdes
baseados em fidedignos a contabilidade. Dessa maneira os objetivos tragados foram cumpridos
com sucesso, atraves das ferramentas gerenciais contabeis.

A primeira ferramenta é a matriz FOFA, ou matriz de SWOT, que é um mecanismo
de gestdo que tem por finalidade fazer a analise de um negdcio, onde seu principal objetivo é
demonstrar os pontos fortes e fracos de uma organizagdo, com interesse em tornar a empresa

mais eficaz e competitiva, diminuido suas falhas, e ajudando no seu crescimento.

Quadro 1 (Matriz de SWOT ou Matriz FOFA)

Forgas

Nome e marca de reputagdo forte no mercado mundial;
Grande numero de lojas;

Constante inovagao em produtos;

Adaptag¢do do menu aos locais de implementacéo;
Forte investimento em publicidade e marketing;

Preco competitivo;

Administracéo de cadeia de suprimentos “Just in time”;
Presenga como patrocinador em grandes eventos
Associa filmes e desenhos com seus produtos
(McLanche Feliz)

M\

Oportunidades

Novas tecnologias que possibilitam a redugdo de custos;

Ainda recorrente falta de tempo da populagéo, damandan-

do alimentacdao fast

Aumento de preocupagdo com questdes sociais traz a
oportunidade de parcerias com institui¢des de caridade;
Consciéncia por alimentos saudaveis traz oportunidade de
mudang¢as no cardapio;

Fraqueza

Pouca variedade de alimentos saudaveis;

Atendimento lento em pedidos especiais;

Danos ecolégicos na produgdo de seus produtos;

Ma reputacgao quanto aos direitos dos funciondrios e condi
¢oes de trabalho; Alto tumover, incluindo alta geréncia;
Desconhecimento de origem de alguns ingredientes;
Posicionamento “mesmo por menos” filtra o segmento de

clientes;

SWOT do
Mcdonald's

Ameacas

Mercado de fast foods saturado em economias desenvolvi-
das;

Crescente demanda por alimentos mais saudaveis;
Nascem mais estabelecimentos com a proposta 'fit’ para
alimentos;

Mudangas na regulamentagdo da ANVISA;

Fonte: Oberlo

A DFC (Demonstracdo do fluxo de caixa), que é uma ferramenta de gestdo

financeira que projeta para periodos futuros todas as movimentadas da empresa, ou seja, as
entradas e as saidas, mostrando como serd o saldo de caixa para cada periodo projetado, sendo

uma importante ferramenta que auxilia os gestores no processo decisorio.



Quadro 2.1 (Demonstragdo do fluxo de caixa)

JULHO AGOSTO
.u."IID
FATURAMENTO 40.000,00 20.000,00
COMPRAS 12.000,00 6.000,00
JULHO AGOSTO

a vista 0 - -

a prazo - 30 dias 50% 20.000,00 20.000,00
a prazo - 60 dias 50% 10.000,00 20.000,00

0

|- TOTAIS DAS ENTRADAS 30.000,00 40.000,00
Compras a vista 100% 12.000,00 6.000,00
Frete 3% 1.200,00 600,00
Impostos s/Vendas 15% 6.000,00 6.000,00
Comissbes s/Vendas 10% 4.000,00 4.000,00
Salarios e Encargos 6.500,00 6.500,00
Despesas mensais 4.000,00 4.000,00
Retirada dos Socios 2.900,00 Z2.900,00
Il - TOTAIS DE SAIDAS 36.200,00 29.600,00
Ill - RESULTADO OPERACIONAL (6.200,00) | 10.400,00
Saldo inicial 6.740,00 240,00
IV - SALDO FINAL DE CAIXA 54000 10.940,00

Fonte: Sebrae
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Quadro 2.2 (Demonstragdo do fluxo de caixa)

SETEMBRO | OUTUBRO
%
FATURAMENTO 20.000,00 32.000,00
COMPRAS 6.000,00 9.600,00
SET ouT
a vista 0 - -
a prazo - 30 dias 20% 10.000,00 10.000,00
a prazo - 60 dias 50% 20.000,00 10.000,00
0

I- TOTAIS DAS ENTRADAS 30.000,00 20.000,00
Compras a vista 100% 6.000,00 9.600,00
Frete 3% 600,00 860,00
Impostos s/Vendas 15% 3.000,00 3.000,00
Comissdes s/Vendas 10% 2.000,00 2.000,00
Salarios e Encargos 6.500,00 6.500,00
Despesas mensais 4.000,00 4.000,00
Retirada dos Socios 2.900,00 2.500,00
Il - TOTAIS DE SAIDAS 24.600,00 |  28.560,00
Ill - RESULTADO OPERACIONAL 540000 | (8.560,00)
Saldo inicial 10.840,00 16.340,00
IV-SALDO FINAL DE CAIXA 16.340,00 7.780,00

Fonte: Sebrae

26

O markup se trata de um indice multiplicador que é usado sobre o custo de um

produto ou servigo, para que por meio dele seja criado o prego de venda, tratando-se de um

método de precificacdo que € baseado nos custos, que acaba sendo muito usado pela praticidade

do célculo na hora da venda, ele permite determinar com preciséo o pre¢o de venda de maneira
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que se possa cobrir todos os custos e despesas, e ainda garantir uma boa margem de

lucratividade.

Quadro 3 (Calulo Markup)

Custo da mercadoria RS 35,00
ICMS 18%
PIS e COFINS 4,65%
Comissoes 5%
Custos fixos 7%
Margem de lucro 10%
Somatorio dos percentuais 44,65%

Fonte: CR Sistemas e WEB

Quadro 3.1 (Calulo Markup)

100 - "Somatorio dos Percentuais"
MARKUP DIVISOR

100
100 - 44,65

MARKUP DIVISOR =

100

25,35
MARKUP DIVISOR =

100
MARKUP DIVISOR = 0,5535

Fonte: CR Sistemas e WEB
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Quadro 3.1 (Calulo Markup)

"Custo da Mercadoria"

PRECO DE VENDA

"Markup Divisor"
R$35,00
PRECO DE VENDA =
0,5535
PRECO DE VENDA = RS63,2340

Fonte: CR Sistemas e WEB

A DRE (Demonstragéo do resultado do exercicio), & um relatorio estruturado que
permite analisar a posigao financeira da empresa, sendo de suma importancia para a tomada de
decisdo pois essa demonstracdo contém de forma resumida toda a movimentacdo da empresa

por periodo.



Quadro 4 (DRE, demonstracgao do fluxo de caixa)

29

RECEITAS 2011 2012 DIFERENCA
ANUIDADES/MENSALIDADES RS 97.309,39 | RS90.119,08 | R$7.190,31
RECEITAS DIVERSAS RS 219,97 RS 38,79 RS 181,18
RECEITAS DE APLICACOES FINANCEIRAS RS 18.713,67 | RS14.288,31 | R$4.425,36

TOTAL RS 116.243,03 | RS 104.446,18 | RS 11.796,85
[-JDESPESAS
.PESSOAL
SALARIO RS 2.600,00 R50,00| RS 2.600,00
132 SALARO R$ 520,00 RS 0,00 RS 520,00
.ENCARGOS SOCIAIS
INS5 RS 1.660,23 RS 2.544,47 -RS 884,24
FGTS RS 256,57 RS 0,00 RS 256,57
.GERAIS
SERVICOS PRESTADOS - PI. R$5.225,53| R$12.413,27| -R$7.187,74
SERVICOS GRAFICOS RS 2.079,00 R$ 2.000,00 RS 79,00
SERVICOS CONTABEIS RS 4.500,00 RS 600,00 RS 3.500,00
MATERIAL DE ESCRITORIO RS 928,23 RS 2.238,03| -RS1.309,80
METERIAL DE INFORMATICA RS 420,18 RS 1.400,00 -RS 979,82
PROPAGANDA E PUBLICIDADE RS 3.200,00 RS 4.450,40| -R$1.250,40
CONSERTOS E REPAROS RS 323,50 RS 195,00 RS 128,50
.DESPESAS FINANCEIRAS
DESPESAS BANCARIAS RS 393,96 RS 584,95 -RS 190,99
JUROS E MULTAS RS 23,70 RS 385,26 -RS 361,56
IR SOBRE APLICACOES RS 136,34 RS 0,00 RS 136,34
.DESPESAS COM DEPRECIACAD
DEPRECIACOES RS 0,00 RS 400,00 -R$ 400,00
TOTAL DAS DESPESAS RS 22.010,67  R$27.211,38 -R$5.200,71
RESULTADO DO EXERCICIO R$94.232,36 RS 77.234,80 RS 16.997,56
Fonte: Conta Azul

Por fim o balanco patrimonial, que é uma ferramenta gerencial de mostra de forma
clara e objetiva a situacdo financeira da organizagdo, possuindo todas as movimentagcOes
financeiras da empresa por periodo sendo de grande importancia na gestdo e no processo

decisorio.



Quadro 5 (Balango patrimonial)

Ativo
Ativo Circulante 4.860,00
Empréstimos a Funcionarios 480,00
Estoque 1.150,00
Clientes 800,00
Caixa 130,00
Bancos 300,00
Yeiculos 2.,000,00
Ativo Realiz. Longo Prazo 880,00
Adiantamentos a Diretores 260,00
Clientes 500,00
Empréstimos a Funcionarios 120,00
Ativo Permanente 5.130,00
Imobilizado 4.150,00
Yeiculos 3.500,00
Moveis 650,00
Diferido 980,00
Gastos com Estudos 980,00
Total do Ativo 10.870,00

Fonte: Suno
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Quadro 5.1 (Balanco patrimonial)

Passivo
Fornecedores 3.100,00
Aluguels a Pagar 500,00
Salarios a Pagar 400,00
Empréstimos Obtidos 4.000,00
Impostos a Pagar 700,00

Patrimonio Liquido

Capital Social 2.000,00
Lucros do Exercicio 170,00
Total do Passivo 10.870,00

Fonte: Suno

Como limitagdo da pesquisa, no ponto de vista de se tratar de uma pesquisa
bibliogréfica e exploratéria, o presente estudo limita-se ao levantamento de revises
bibliograficas e informacdes coletadas pelo pesquisador. Neste pressuposto, novas ideias de
pesquisa podem adotar a metodologia de campo, a fim de coletar detalhadamente informacdes
de micro e pequenas empresas sobre a tematica abordada.

Em conclusdo, o estudo alcancou os objetivos de evidenciar a importancia das
ferramentas gerenciais na gestao de micro e pequenas empresas, promovendo 0 aprimoramento
de seus resultados, e dessa forma, esforcando-se para garantir seu espaco no mercado. Refere-
se a um estudo de grande importancia, tanto para micro e pequenos empreendedores, quanto
para 0 ambito académico, mostrando como o uso da contabilidade gerencial é capaz de
influenciar o sucesso dessa categoria de organizagéo.
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