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RESUMO: O marketing € uma ferramenta fundamental para a aquisicdo de novos
clientes, ele inova e melhora a posicéo de produtos e servicos no mercado, contribui
para os resultados financeiros da empresa, e também agrega nos relacionamentos
internos e fora da organizacdo. A presente pesquisa vem da necessidade da maior
utilizacdo dessa ferramenta, para alcancar maiores crescimentos da carteira de
clientes dos escritérios contabeis. O objetivo foi apresentar como o marketing auxilia
na geracdo de cliente, demonstrando a importancia de suas ferramentas nas
empresas contabeis. Para isso, foi realizada uma pesquisa qualitativa através de um
levantamento bibliografico de carater descritivo. Os resultados mostram que o
marketing tem produzido resultados relevantes no sentido de estabelecer a marca
dos escritérios e profissionais de contabilidade, ou na captacdo e retencdo de
clientes. Conclui-se que o0s escritorios de contabilidade devem utilizar essa
ferramenta para divulgar a atuacdo desse importante profissional, posicionar sua
marca no mercado e facilitar a conquista de novos clientes.

PALAVRAS-CHAVE: Marketing Contabil. Midias Digitais. Relacionamento.
Captacéo de novos clientes.

ABSTRACT: Marketing is a fundamental part of acquiring new customers, it
innovates and improves the position of products and services in the market,
contributes to the company's financial results, and also adds to the internal and
external aspects of the organization. This research comes from the need for greater
use of this tool, to achieve greater growth in clients in accounting offices. The
objective was to present how marketing helps to generate customers, demonstrating
the importance of its tools in accounting companies. For this, a qualitative research
was carried out through a descriptive bibliographic survey. The results show that
marketing has produced relevant results in terms of establishing the brand of

“ Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado ao Curso de Ciéncias Contabeis da Pontificia
Universidade Catélica de Goids como requisito para a obtencéo do titulo de Bacharel em Ciéncias
Contabeis, sob a orientacdo do Prof. Sérgio de Lima Rodrigues da Costa.

** Bacharelando em Ciéncias Contabeis pela Pontificia Universidade Catélica de Goias. Av.
Universitaria, 1440 - Setor Leste Universitario, Goidnia - GO, 74605-010. E-mail:
rafaelmoreirabt@gmail.com

** Bacharel em Ciéncias Contabeis pela PUC Goias, MBA de Direito Tributario pela FGV;
Especialista em Auditoria e Pericia pela PUC GO, MBA em Gestdo de Negdcios, Controladoria e
Financas Corporativas pelo IPOG. Docente Pontificia Universidade Catolica de Goias. Av.
Universitaria, 1440 - Setor Leste Universitario, Goidnia - GO, 74605-010. E-mail:
sergiolrcosta@hotmail.com.



accounting firms and professionals, or in attracting and retaining customers. It is
concluded that accounting firms should use this tool to publicize the performance of
this important professional, position their brand in the market and facilitate the
acquisition of new clients.

KEY WORDS: Accounting Marketing. Digital Media. Relationship. Attracting new
customers.

1 INTRODUCAO

A evolucdo dos mercados faz parte dos tempos atuais, e no campo do
marketing contabil é fundamental. O relacionamento entre o0 empresario e os clientes
tem sofrido uma grande revolugcdo, devem ser identificadas quais as principais
ferramentas que podem ser usadas para atingir o publico alvo, de modo a tornar
essa relacdo mais eficiente. Uma pesquisa de 2019 feita no municipio de Ic6 no
Estado do Ceara, junto a 12 escritorios de contabilidade, mostra que muitos
contadores ainda ndo fazem um planejamento de marketing profissional, jA os
profissionais que utilizam estdo recebendo o retorno desse investimento, e
demonstram satisfacdo e interesse em aprimorar seus escritdrios nesse segmento.
(LIMA; FILHO, 2019).

O presente trabalho tem o objetivo de apresentar as estratégias de
marketing para as empresas contabeis goianienses para captacado de novos clientes,
evidenciando oportunidades no ambito da atualidade. Sendo o0s objetivos
especificos, a apresentacdo dos principais conceitos relacionados ao marketing,
compreensao da evolugdo do marketing em Empresas Contabeis e reconhecer a
importancia do marketing no ambito da ciéncia contabil.

Segundo Dias et al. (2003), o marketing é capaz de fidelizar clientes e
gerar uma repeticdo de compras. Mas € fundamental que a empresa se mantenha
em constante atualizagdo, € um mercado de frequentes mudancas. Novas pesquisas
e entendimentos do setor sdo essenciais para que as empresas tenham vantagens
competitivas.

Considera-se, portanto, que o artigo se justifica pelo seu foco na analise
das ferramentas do marketing e como elas vao auxiliar as empresas contabeis no
sentido de captacédo de novos clientes. Levar-se a consideracao a falta de tempo do

empresario contabil, ocupado com suas questdes mais técnicas da profissdo. De



acordo com Lima, Filho (2019) observa-se também que pouco conhecimento na
area, devendo-se enfatizar que, de modo geral, o marketing profissional ndo é
utilizado em boa parte das empresas contabeis, onde ainda prevalece o famoso
“‘boca a boca” na divulgagcao dos servigos. Assim, os resultados desta pesquisa
contribuirdo com a area do conhecimento contébil ampliando a literatura existente
sobre o tema, com destaque para a evidenciacdo de oportunidades no cenério atual.

A metodologia aplicada a este artigo € essencialmente bibliografica,

contendo um conjunto de fundamentos tedricos de autores sobre o tema abordado.

2 REFERENCIAL TEORICO

Apresenta-se, a seguir, a base teorica na qual estd fundamentado o
estudo, de acordo com 0s objetivos e andlises propostas. De forma a facilitar a
compreensao do trabalho.

2.1 CONCEITOS DA CONTABILIDADE

Diante as diversas definicbes da Ciéncia Contadbil encontradas em
literaturas, Bachtold (2011) a caracteriza como um conjunto de servigos técnicos
destinados a registrar, pesquisar, organizar e controlar a propriedade e o patriménio
de uma entidade, sendo ela fisica ou juridica. Para Martini (2013), as entidades
podem ser publicas ou privadas, com fins lucrativos ou sem, e podem ser grandes
ou pequenas. Ele ainda acrescentou em sua definicdo, que esta ciéncia busca
registrar e avaliar as mudancas do patriménio da empresa dentro de um sistema de
informacéo.

Segundo Hilario Franco a Contabilidade é conceituada:

A Contabilidade é a ciéncia que estuda os fendbmenos ocorridos no
patriménio das entidades, mediante o registro, a classificacdo, a
demonstracdo expositiva, a andlise e a interpretacao desses fatos, com o
fim de oferecer informacfes e orientagdo — necessérias a tomada de
decisdes — sobre a composi¢édo do patriménio, suas variacdes e o resultado
econdmico decorrente da gestdo da riqueza patrimonial. (FRANCO, 1997, p.
21).

Conforme é discorrido na citacdo, é elucidado a importancia e o suporte

gue a contabilidade proporciona aos seus diversos usuarios no momento da tomada
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de decisao, isto €, por meio de numeros e valores, o reconhecimento financeiro
favorece aos gestores excelentes resultados de investimentos, portanto, caso ocorra

algum imprevisto, a contabilidade pode auxiliar nas alteracoes.

2.2 OBJETIVOS DA CONTABILIDADE

A contabilidade existe na nossa sociedade ha séculos e ainda é um
elemento basico de uma empresa, tendo sido utilizada desde o inicio da sua
constituicdo e durante o seu funcionamento. A contabilidade fornece informagdes
para a tomada de decisfes e ajuda a empresa a continuar crescendo. Segundo
Marion (2009), a contabilidade possui multiplos usuarios que buscam informacdes
sobre a situacdo da empresa para tomar decisdes de seguranca.

Para Lopes Sa as finalidades da Contabilidade sé&o:

Orientacdo para investidores e para o mercado de capitais. Orientacéo para
credores e instituicbes de crédito. OrientagBes sociais e trabalhistas.
Andlises cientificas para modelos de comportamento da riqueza para
ensejar decisdes administrativas. Modelos para a prosperidade. Controles
governamentais de fiscalizacdo e auditoria fiscal. Instrumentos de provas
judiciais e pericia contdbil. Previsbes de ocorréncias e efeitos
orcamentdrios. Explicagdo de fatos patrimoniais e andlises contabeis.
Investigacdo sobre a regularidade da gestdo. Dados e pesquisa social e
econdmica. (SA, 1998, p. 89).

2.3 CONCEITOS DO MARKETING

O marketing envolve a identificacdo e satisfacdo das necessidades
humanas e sociais. Uma das melhores e mais concisas definicbes de marketing é
satisfazer a demanda e gerar lucros. O marketing pode transformar necessidades
privadas ou sociais em oportunidades de negdcios lucrativas (KOTLER, 2012).

Segundo Kotler e Armstrong (2010), marketing € um processo social nos
quais individuos e organiza¢gdes conseguem 0 que precisam ou desejam trocando e
criando valor com outras pessoas. Este conceito € parcialmente complementado, e
parcialmente oposto, ao que considera que o Marketing € o processo pelo qual uma
empresa cria valor para os consumidores e estabelece um relacionamento forte com

0s consumidores a fim de obter valor em troca.

2.4 OBJETIVOS DO MARKETING



Segundo Kotler (2015), o marketing tem o objetivo de gerenciamento da
demanda. Ele apresenta algumas defini¢cdes, dentre elas que o marketing procura o
equilibrio entre a oferta e a demanda, marketing é a arte de criar valor genuino para
os clientes. E a arte de ajudar os clientes a tornarem-se ainda melhores. E a funcéo
empresarial que identifica necessidades e desejos insatisfeitos.

Conforme a American Marketing Association — AMA (2017) o marketing é
uma funcdo organizacional, um conjunto de processos que criam, comunicam e
entregam e troca valor para os clientes e gerenciam o relacionamento com 0s
clientes, todos realizados de forma a beneficiar a organizagao e seus stakeholders.
Muitas pessoas acreditam erroneamente que marketing é a mesma coisa que
propaganda ou vendas pessoais. Esta definicdo indica que o marketing € uma
atividade mais ampla. Ele enfatiza a importancia de fornecer aos clientes o
verdadeiro valor da venda de produtos, servicos e ideias. Observe também que tanto
a organizacdo de marketing quanto as partes interessadas afetadas devem se
beneficiar.

Para Kotler (2012), com o marketing possibilitou trazer novos produtos ao
mercado e apresenta-los aos consumidores. E também através do marketing que
esses produtos tém ganhado reconhecimento, facilitando ou melhorando a vida das
pessoas. Podemos dizer que, a medida que os profissionais de marketing inovam
para melhorar a posicdo desses produtos no mercado, isso inspira melhorias nos
produtos existentes. O marketing bem-sucedido cria demanda por produtos, o que,
por sua vez, cria oportunidades de emprego. Além disso, ao contribuir para os
resultados financeiros da empresa, o marketing de sucesso também permite que a

empresa participe de forma mais firme em atividades socialmente responsaveis.
2.5 TIPOS DE MARKETING

A sequir sera descrito alguns tipos de marketing que podem ser utilizados
em empresas contabeis. Diversos conceitos se relacionam e se complementam. Um
eficiente e eficaz plano estratégico de marketing inclui diferentes tipos de a¢des que

se adaptam a realidade do negécio.

2.5.1 Marketing tradicional



Daronco (2008) acredita que o marketing tradicional se refere a um
conjunto de ferramentas de marketing controlaveis utilizadas no publico alvo para
perseguir seus objetivos de marketing, sendo elas: produtos, pracas, precos e
promogdes. O pioneiro desse conceito na década de 1960 foi Jerome McCarthy, que
na época descreveu a do marketing tradicional 4Ps.

Diante disso, o marketing tradicional visa atrair clientes por meio da
prestacdo de servicos ou oferecendo produtos e buscando ativamente os clientes.
Portanto, pode néo gerar necessariamente o real interesse do potencial consumidor
pela sua mercadoria ou servico. Sendo bastante utilizados na publicidade em radio,
televisdo, jornais, revistas, cartazes, patrocinio de eventos, no uso da publicidade
nos meios publicitarios mais tradicionais.

O marketing tradicional tem grande importancia nas empresas. No
entanto, as rapidas mudancas trazidas pela evolugdo tecnoldgica levaram a
transformacdo do mundo fisico para o mundo digital. As novas tecnologias como a
internet, celulares, computadores e tabletes tém um impacto profundo nas empresas
e nos consumidores. (KOTLER et al., 2012).

2.5.2 Marketing de relacionamento

Para Nogueira (2008), o marketing de relacionamento pode ser percebido
como um processo continuo de identificacdo e criacdo de novo valor e
compartilhamento de seus beneficios com clientes individuais durante a vida de uma
parceira. Sintetizando, esse processo visa atrair novos clientes, ajudando-os a
definir seus objetivos particulares.

Segundo Mallmann e Faleiro (2011), o marketing de relacionamento pode
ser definido como o uso de varias ferramentas tecnologias e processos de
marketing, em vendas, comunicagéo e atendimento ao cliente, os quais identificam
esses clientes pessoal e nominalmente, e estabelecem relagdes entre as empresas
com estes clientes, para gerenciar esse relacionamento em beneficio desses
clientes e da empresa.

Portanto, ao proporcionar uma boa experiéncia aos usuarios, pode se
tornar uma referéncia para o mercado. Sendo possivel construir e divulgar a marca,

desenvolver, fidelizar e criar autoridade no mercado.



2.5.3 Marketing digital

Ponto a se destacar, € a importancia do foco que as empresas contabeis
devem ter na aplicagéo de recursos no meio digital. Pois, a tendéncia mundial atual
€ que o consumo seja digital, o consumidor consegue com mais facilidade avaliar o
produto ou servico, e comprar com mais comodidade.

O marketing digital se coloca como uma nova forma de se fazer
marketing. E utilizada para a aquisicio de novos clientes, usando as redes online
para impulsionar os produtos e servigos (PECANHA, 2019).

A modernidade tecnolégica vem se desenvolvendo, e a transicdo para 0s
meios digitais é inevitavel. A inteligéncia artificial esta facilitando as atividades e
auxiliando até mesmo o marketing a atingir de maneira mais eficiente seus clientes.

Segundo Nascimento (2020), j& € essencial para as empresas as vendas
online, o mercado impBe isso, a cada dia mais o0s clientes estdo comprando e
utilizando a tecnologia para fazer suas compras online ou tomar suas decisdes de
compra.

No ambito desta area de negdcios e do marketing digital, as empresas de
contabilidade utilizam vérias plataformas e métodos disponiveis na Internet para
chegar aos potenciais consumidores. Umas das mais comumente usadas sao, as
redes sociais. Dentre elas se destacam o WhatsApp, Facebook, Instagram, Twitter,
Tik Tok e Youtube. Boyd e Ellison (2007) definiram redes sociais ou midias sociais
como servicos prestados em plataformas da internet. Esses servicos permitem que
individuos estabelecam perfis publicos ou semiprivados dentro de um sistema
fechado, acessando uma lista de outros usuéarios que tém algum tipo de conexao
com eles.

O site é mais uma importante ferramenta que tem a funcéo de fornecer a
identidade digital de um negdcio, sendo um espaco que deve fornecer solu¢des para
0os problemas dos visitantes, sendo também um local de captacdo de contatos
profissionais. E muito importante que as ferramentas de midia social trabalhnem em
conjunto com o site. Essas ferramentas adicionais devem guiar os consumidores a
visitar o site da empresa (ZIMMERMAN, 2014).

Trafego € um termo utilizado para designar um conjunto de ferramentas

gue encaminha o consumidor, que podem estar na plataforma de visualizacdo do



produto, nomeadamente o ponto A, para o ponto B, que € a sua pagina de vendas.
Devido aos baixos custos de investimento, a maior parte do trafego usado para
essas estratégias vem das midias sociais (JUNIOR; RIBEIRO, 2019).

Sabendo disso, nota-se que o trafego € um elemento fundamental para
alcancar os objetivos dentro do marketing digital, possibilitando geragdo de vendas
com baixo custo e amplo alcance.

Para Junior, Ribeiro (2019), € necessario se atentar para a importancia do
conteudo gerado, ndo s6 na qualidade e valor do conteddo, mas também na
copywiting, que é uma escrita persuasiva, que auxilia com gatilhos fazendo com que

a venda de seu produto seja feita de maneira mais efetiva.

2.5.4 Marketing interno

Dufer (1988) acredita que o marketing interno, ao reforcar o papel dos
recursos humanos e da motivacdo dos funcionarios na qualidade do servico,
caracteriza-se por se tornar uma alavanca para o sucesso do marketing externo.
Esta acdo deve permitir o didlogo com os colaboradores para a concepgao e
promocao de ideias, projetos ou valores Uteis para a empresa, de forma a facilitar a
sua integracao na dinamica organizacional. Em outras palavras, o marketing interno,
também conhecido como endomarketing, esta relacionado a evolucdo do
comportamento organizacional e das praticas de gestdo. Baseia-se na relacdo de
troca estabelecida dentro das empresas (MICHON, 1988).

Vale destacar que é de suma importancia a capacitacao e treinamento
dos colaboradores na abordagem dos clientes. Dessa maneira, com o marketing
interno, o escritdrio conseguira ndo somente obter clientes por indicacdo, mas

também por outros meios:

O empresario, ao buscar seu sucesso profissional, precisa desenvolver uma
marca pessoal em torno da imagem positiva. Precisa elaborar e oferecer
produtos e servicos diferenciados, identificar e entender as necessidades
dos clientes, e estar atualizado com as perspectivas e tendéncias do
mercado em que o cliente atua (PELEIAS et. al, 2007, p. 78).

2.6 PLANEJAMENTO DE MARKETING



Um ponto fundamental para o sucesso da geracao de novos clientes € o
planejamento estratégico do marketing. Segundo Kotler (2000), este planejamento é
uma maneira gerencial de organizar de forma sistematica os recursos da empresa,
sendo expostos de forma clara os objetivos, colocando propdsitos, de modo, que a
empresa alcance as metas estipuladas.

Diante disto, € necessario criar um método para medir as estratégias de
marketing que serdo utilizadas para se alcancar uma maior eficiéncia. Para
Marcondes, um planejamento muito claro e conhecido € o 5W2H, é uma forma de
esclarecer o plano de acéo, e agir objetivamente para a execucédo das acodes
devidamente estabelecidas. (MARCONDES, 2016).

O quadro a seguir mostra o modelo 5SW2H:

QUADRO 1 - METODO 5W2H

Método 5W e 2H
What O que? Que acédo sera executada?
5W Who Quem? Quem ira executar?/Participar da agdo?
Where Onde? Onde sera executada a agéo?
When Quando? Quando a acao sera executada?
Why Por que? Por que a acdo seré executada?
How Como? Como sera executada a agdo?
2H
How Much | Quanto custa? | Quanto custa para execucdo da acdo?

Fonte: Marcondes (2016)
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As ferramentas mostradas no quadro irdo guiar para a solugcdo do
problema de uma forma r4pida e eficaz. As respostas das perguntas estao inter-
relacionadas e definem as acdes realizadas, como serdo implementadas e quem € o

responsavel pela implementacéo.

2.7 EVOLUCAO DO MARKETING EM EMPRESAS CONTABEIS

Através do explosivo desenvolvimento da Internet, faz-se com que a
empresa busque uma forma eficaz de contatar clientes e potenciais clientes, e sob
forte incentivo e estimulo, prestar uma série de servicos sem precedentes. O
marketing digital € baseado no método de usar a Internet e outras midias digitais
como ferramentas para atingir seu objetivo de conquistar e fidelizar clientes. Desta
forma, os atuais consumidores desempenham um papel de suma importancia na
criacdo e evolucdo de novos servicos, adaptando-os as reais necessidades da
empresa (KITLER, 2012).

Kotler nesse trecho destaca:

O marketing antigo morreu. Antes, os consumidores ndo tinham tanto
conhecimento da empresa, eles s6 viam o que dizia a publicidade. Ou seja,
as empresas detinham o monopdlio da informacado. Hoje, isso mudou. Vocé
pode conhecer a empresa tanto quanto ela. Vocé pode entrar na internet e
saber todos os detalhes de um produto, quem sao seus concorrentes e tudo
mais. (Kotler, 2012, p.1)

2.8 IMPORTANCIA DO MARKETING NO AMBITO DA CIENCIA CONTABIL

O marketing € uma ciéncia em constante atualizacdo que visa identificar,
prever e atender as necessidades dos clientes, visando também o lucro e o
resultado final. Qualquer empresério, independentemente do seu ramo de atividade
e escala de negocios, deve se interessar por este tema. Saber aplicar o marketing
ao seu negocio é fundamental, pois € uma ferramenta de criacdo de valor para os
seus produtos ou servigos e para a propria marca comercial (KOTLER, 2012).

Para Hernandes (2014), sem o marketing contdbil as empresas nao
chegaram muito longe, mesmo que tenha servicos de qualidade, equipe preparada e
estrutura de para atender o mercado. Mas aplicando as técnicas de vendas e
negociagao, os beneficios sdo notados e com o tempo se tornam automaticos. Ele

também destaca que para atingir a valorizagdo dos seus servicos dependera do
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profissional, ele devera saber transmitir o seu valor com o marketing contabil, ndo
depende somente da prestacdo de servicos técnicos de qualidade.

E visivel que o profissional contabil precisa reunir algumas caracteristicas
para que seu trabalho seja bem desenvolvido, € de suma importancia que ele

sempre fagca uma observacgéo de oportunidades que surgem no momento.

O contabilista precisa conhecer e utilizar-se de rela¢cdes humanas, além de
técnicas de administracdo. Nao pode ficar alheio ao mundo que o cerca, e
precisara ler continuamente, tornando-se um autodidata por exceléncia.
Precisa ser ético, ter capacidade de inovar e criar, desenvolvendo também
sua capacidade de adaptagdo - pois mudangas fazem parte do cenario
empresarial e corporativo. (ZANLUCA, 2010, p.1)

Para Peleias et al. (2007) o marketing contabil utiliza de suas técnicas
para a procura de novos clientes, observando sempre as propensfes que no
momento € oportuno. Visando a manutengdo e crescimento no nimero de clientes,
atingindo a melhoria dos resultados.

Segundo dito por Peleias et al. (2005), o Marketing contabil sdo todos os
esforcos estratégicos e comunicacionais para ofertar servicos de qualidade, criados
para suprir a necessidade e desejos do cliente, utilizando os instrumentos de
Marketing, sempre de acordo com a ética. O Marketing contébil bem realizado deve
na realidade, influir como os clientes percebem o profissional, o escritério, e essa
percepcdo é que ird gerar uma imagem positiva ou negativa. O contabilista deve

construir uma marca pessoal universal.

2.9 MARKETING E A ETICA CONTABIL

Sobre ética contabil importante diferenciar a palavra grega ethos (ética) e
a palavra latina mores (moral), denotam hébitos e costumes. Moralidade é sinbnimo
de ética, portanto em um determinado espaco haver4d um conjunto de normas
aprovadas para o comportamento masculino. A ética adota o conceito de integridade
moral e o comportamento humano é natural, expresso por meio de principios de
pensamento normal e saudavel (LISBOA, 1997).

A ética visa estudar o comportamento humano e estabelecer um nivel
aceitavel de convivéncia entre a sociedade e os individuos que a constituem. No que

se refere ao uso da ética no ambiente profissional, este acaba por exigir um certo
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grau de conhecimento relacionado as questbes técnicas profissionais, devendo ser
respeitados os seus colegas de profissao (LISBOA, 1997).

Publicidade e divulgacédo de servicos de contabilidade ndo sao proibidas,
mas existem algumas regras no Codigo de Etica Profissional para Contadores.
Portanto, ao iniciar a estratégia de comunicacdo de um escritério na Internet ou em
qualquer outro tipo de canal, vocé deve estar atento a essas questoes.

Em vista disso, ao realizar publicidade e propaganda, € possivel perceber
a importancia conferida a ética profissional. Em relacdo a publicidade no Codigo de

Etica Profissional para Contadores, diz:

11. A publicidade, em qualquer modalidade ou veiculo de comunicagéo, dos
servicos contdbeis, deve primar pela sua natureza técnica e cientifica,
sendo vedada a préatica da mercantilizag&o.

12. A publicidade dos servicos contabeis deve ter cardter meramente
informativo, ser moderada e discreta. [..]

E vedado efetuar agBes publicitarias ou manifestagbes que denigram a
reputagdo da ciéncia contabil, da profissdo ou dos colegas, entre as quais:
(a) fazer afirmacdes desproporcionais sobre 0s servicos que oferece, sua
capacitacdo ou sobre a experiéncia que possui; (b) fazer comparacdes
depreciativas entre o seu trabalho e o de outros; e (c) desenvolver acdes
comerciais que iludam a boa-fé de terceiros.

(BRASIL, 2019).

Desta forma, de acordo com o novo cédigo de ética profissional contador,
a publicidade e o marketing para os profissionais e escritérios de contabilidade séo

de livres utilizacdo, desde que respeitem o cédigo de ética profissional.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Estdo demonstradas, a seguir, as estratégias metodologicas utilizadas na
execucdo da pesquisa, em consonancia com as investigacbes e 0s objetivos

propostos.
3.1 CLASSIFICACAO DA PESQUISA
Quanto ao objetivo geral da pesquisa, se caracteriza como uma pesquisa

descritiva, visando identificar comportamentos, desejos, necessidades e

posicionamentos das empresas. A pesquisa descritiva na visao de Cruz (2009) tem
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como objetivo essencial a descricdo das caracteristicas de determinada populagéo
ou fendmeno.

No que se refere aos procedimentos, foi adotada a pesquisa bibliogréafica,
uma vez que ela busca informacdes em livros, artigos, leis, internet e entre outras
informagdes, com interesse de compreender e usar 0s procedimentos estudados
para uma melhor interpretagdo das mudangas e alteragdes nas formas do trabalho.
Agrega Gil (1999) que a pesquisa bibliografica caracteriza uma questdo a advir de
referenciais tedricos divulgados em documentos.

A pesquisa, quanto a abordagem do problema, € de carater qualitativo,
sendo utilizadas fontes documentais e pesquisas de arquivos, para identificar
necessidades do publico-alvo. Na percepcdo de Gil (1999), essa espécie de
pesquisa ndo utiliza ferramentas estatisticas no processo de andlise do problema.

De modo, a ndo se pretender a numerar ou medir algo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Peleias et al. (2007) reuniram alguns dos resultados de uma pesquisa
sobre ferramentas de marketing utilizadas por empresas de Contabilidade no Estado
de Sao Paulo de 2004 a 2005. Por meio de uma pesquisa por questionario que inclui
afirmacdes em escala Likert, o autor pode entender que os entrevistados acreditam
gue bons relacionamentos e bons servicos sao ferramentas para conquistar novos
clientes, e o marketing boca a boca € o que mais contribui para essa captura, 95%
deles concordam com uma declaracdo que enfatiza estratégias relacionadas a
novos clientes. Os resultados obtidos pelo autor confirmam que os contadores ainda
raramente utilizam estratégias de marketing.

Embora seja eficaz quando usado de maneira adequada, o marketing de
servicos ndo é necessariamente a Unica estratégia de contabilidade. Em sua
pesquisa, Oliveira, Silva e Santos (2015) revelaram um avango com esse paradigma
e propuseram novas visdes e aplicagbes para o marketing nessa area. O autor
enfatiza que uma das funcdes do marketing contabil € melhorar a atuacdo dos
contadores, pois em algumas organizagdes ainda existem treinamentos ineficazes, o
gue faz com que muitos profissionais pensem que ndo ha necessidade de vender
seus servicos. E preciso quebrar essa visdo e tradicionalismo e desenvolver uma

comunicacao ativa.
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Em estudo realizado por Reckziel et al. (2020), com o objetivo geral de
investigar como as empresas de contabilidade paranaense utilizam as ferramentas
de marketing disponibilizadas na literatura para aplica-las no setor de servicos. Para
isso, utilizou-se o instrumento de Peleias et al. (2007) e obtiveram uma amostra de
38 escritérios, a maioria de pequeno porte, com no maximo 100 clientes.

De acordo com a pesquisa de Peleias et al.(2007), em geral, os
escritorios de contabilidade paranaense estavam ainda iniciando o processo de
utilizacado das ferramentas de marketing, ja na pesquisa de Reckziel et al. (2020),
mostra-se uma evolucdo e participagdo maior destes mecanismos. Constatou-se
que foram consideradas mais relevantes as ferramentas do marketing, sendo o
crescimento da tecnologia o principal item para impulsionar o mercado do marketing.

Em pesquisa realizada por Martinelli, Sturm (2017), foi feito o
levantamento de dados realizado junto a empresa contébil. Ficaram evidentes
alguns pontos fracos dentre eles a inexisténcia de um departamento comercial e
também a auséncia de metas, e consequentemente a auséncia de métricas de
acompanhamento das ferramentas de marketing que séo usadas hoje na empresa.

Considerando esse parametro, Martinelli, Sturm (2017) constatou em sua
pesquisa que € necessario criar um departamento de vendas composto pelos
departamentos de marketing e vendas, e treinar a equipe de vendas, pois 0 pessoal
de vendas de servicos contdbeis necessita dessas capacidades técnicas.
Considerando que a equipe técnica pode esclarecer as duvidas do cliente, e entdo o
cliente pode entender os produtos e servigos fornecidos pela empresa durante o
processo de compra e determinar melhor esse processo, que pode ser deixado para
a equipe de vendas como um assunto comercial, ndo técnico matéria.

Em um estudo de caso feito por Vidal, Santos e Tauille (2019), eles
estudaram o impacto do marketing digital na atracdo de clientes. A pesquisa é
baseada em um escritério de contabilidade com sede em Ponta Grossa, Parana. O
escritorio percebeu que precisava expandir seus negocios no ambiente digital.
Embora tenham tentado aplicar o marketing, consideraram dificil conciliar o trabalho
na area contabil com o monitoramento das campanhas publicitarias que criava, por
ISSO tiveram que contratar uma empresa terceirizada para este proposito servigo.
Vale destacar que esta atividade demora muito para ser recompensada, pelo fato de
que os potenciais clientes ndo tem a confianca suficiente na empresa, o que é

conquistado ao longo do tempo. Desde o inicio da campanha o estudo demonstrou
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gue os resultados foram positivos e foram notados, inclusive contratos fechados, e
os clientes descobriram a empresa por meio de plataformas digitais.

Segundo Filho, Filho (2019), o marketing digital contabil &€ esta em uma
crescente, e os profissionais da contabilidade estdo sempre buscando seguir uma
nova linha de desenvolvimento da marca. Em particular, o Instagram possui uma
rede social completa, que € um grande maior objetivo do marketing. Foi analisado no
trabalho como os escritorios de contabilidade das regides centro e sul do estado do
Ceard utilizam a contabilidade digital para fins de marketing. Para a realizacdo deste
trabalho, foram utilizadas técnicas de pesquisa como materiais dedutivos e métodos
qualitativos e quantitativos.

O autor analisou trés perfis de empresas e 0s comparou por meio de seus
perfis do Instagram. Conclui-se que o numero de seguidores € diretamente
proporcional ao numero de postagens, indicando que o mercado hoje vem

crescendo e se expandindo.

5 CONCLUSAO

Tendo em vista o levantamento bibliografico realizado para investigar o
marketing como forma de captacdo de novos clientes em empresas de
Contabilidade em Goiania, é necessario destacar a importancia do conhecimento
nas mais diversas areas, bem como nas areas que os vinculem da melhor forma,
utilizando os métodos tradicionais e novos elementos, sempre considerando a
melhor forma de utiliza-los.

Portanto, alguns conceitos, significados e praticas sao imprescindiveis
para a utilizacdo das ferramentas disponiveis no ambito das empresas de
contabilidade. A partir do conhecimento completo da contabilidade como ciéncia
social, além de um conjunto de servigcos técnicos voltados para o registro, pesquisa,
organizacao e o controle do patriménio de uma entidade, seja ele fisico ou juridico, &
um sistema de informacgéo e avaliacdo que registra 0s eventos que alteram o
patrimdnio da entidade e envolve um conjunto de componentes humanos e
materiais, bem como questdes técnicas e financeiras inter-relacionadas.

Assim, caracteriza-se pela prestacdo de servicos complexos, pois visa
gerar informacgoes, influenciar as decisdes de controle e planejamento das entidades
por meio de registros e fatos administrativos, e auxiliar na gestdo da utilizacao de

recursos para que possam atingir seus objetivos.
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Para que as empresas de contabilidade usem o marketing para expandir
seus lucros, apenas o campo da contabilidade tem pouco efeito na competicéo atual,
0 que € essencial para um entendimento basico dos conceitos e objetivos de
marketing. Chama-se a atencéo para o fato de que a promocdo de empresas de
marketing para fornecer valor aos clientes envolve varios fatores, desde atividades
que incentivam a interacdo com o publico-alvo, até compreender os desejos e
vontades dos clientes para serem melhores atendidos. Na buscando de ser melhor
que 0s concorrentes.

Com base no conceito de marketing, € necessario agregar o contetudo
especifico do marketing contébil. Também é necessério levar em consideracdo as
preocupacdes com as pessoas envolvidas na atividade, as instalacdes fisicas e o
processo de prestacao de servigos contabeis.

Verifica-se também que se é possivel utilizar com proficiéncia as
ferramentas de marketing digital e otimizar o funcionamento de toda a empresa, e
além de conquistar novos clientes, considera-se também a consolidacdo da marca, a
popularidade da empresa e a imagem de reputacdo que pode ser propagadas e
continuamente estabelecidas.

Independentemente da estratégia de marketing considerada, é essencial
ter uma estratégia que considere os planos e utilize o maximo de ferramentas
disponiveis com base nos objetivos e possibilidades de investimento do escritrio de
contabilidade ou dos profissionais.

E inegavel que independentemente da estratégia adotada, no que diz
respeito a contabilidade, estdo aliadas aos profissionais prestadores de servicos, a
ética e a legislacdo contabil, exigindo ampla preparacdo, excelente formacédo e
sofisticado conhecimento dos profissionais.

Quanto as limitacbes, a maior deste estudo foi buscar informacdes sobre
escritorios de Contabilidade de Goiania, no que diz respeito a utilizacdo do
marketing em sua estratégia de captacdo de novos clientes, e também obter dados
relevantes e completos sobre qual o nivel de utilizacdo do marketing digital dos
profissionais contabeis.

Séao sugeridas realizar pesquisas futuras sobre o marketing contabil de
Goiana, e formular a melhor estratégia especificamente para cada servico ou
objetivo tracado pelo escritério contabil, envolvendo posicionamento de marca, troca

de informacdes de atualizacdo legislativa, estudo de caso mostrando a eficiéncia do
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marketing contdbil, a fim de trazer mais informacbes do marketing para os
profissionais de contabilidade que visam essa estratégia para suas empresas. Este
trabalho auxiliara futuras pesquisas académicas, para escritérios de contabilidade
interessados em conquistar novos clientes, portanto o marketing pode ser um
elemento fundamental para as empresas contabeis devido ao seu potencial de
alavancar o crescimento. Recomenda-se a realizagdo de pesquisas adicionais sobre

0s tépicos envolvidos neste trabalho.
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