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RESUMO

Este trabalho € um estudo monografico que busca compreender as motivacdes de
consumidores goianienses da geracao Y para o consumo da plataforma Netflix. Os
principais autores que fundamentam o estudo deste tema sao Campbell (2000) e
Barbosa (2010), no que diz respeito as abordagens do consumo, Moraes (2018), que
contribui para o entendimento dos aspectos geracionais, e Jenkis (2015), que
colabora para o entendimento do conceito de convergéncia das midias. Para
responder ao problema da pesquisa foram realizadas, por meio da plataforma Zoom,
12 entrevistas em profundidade com Millennials residentes em Goiania. A escuta
desses resultou no entendimento da principal motivacao dos Millennials ao consumir
conteudos audiovisuais da Netflix, sendo ela o entretenimento para ao distragdo. O
conteudo do trabalho est& organizado em 4 capitulos, sendo introducgéo, referencial

tedrico, metodologia e analise de dados.

PALAVRAS-CHAVE: Consumo. Geracao Y. Motivacdes. Streaming. Netflix.
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INTRODUCAO

Essa monografia, buscando ser relevante e atual, se dedica a compreender as
guestdes relacionadas a motivacdes para o consumo de plataformas streaming. Dentro
dessa relacdo, e considerando o universo dos streamings, a Netflix ganha principal
destaque. Segundo pesquisa da Tolunal, em 2019, 53% dos entrevistados assistiram
streaming todos os dias e dos que usavam o servi¢o 94% utilizavam a plataforma Netflix.

Outra pesquisa, da Bernstein Research, divulgada no final de agosto de 2020 nos
Estados Unidos?, mostra que a plataforma vermelha ja ultrapassou 17 milhdes de
assinantes no Brasil, colocando o pais segundo lugar no ranking mundial de usuarios.
Além disso, segundo uma terceira pesquisa, realizada pela divisdo de Midia da Nielsen
Brasil em parceria com a Toluna em 20203, os jovens sdo os mais atingidos pela midia
streaming, com 77,2% dos respondentes entre 24 e 35 anos, fazendo da geragcéo Y o
maior publico consumidor da Netflix.

No entanto, estudos afirmam que existe uma lacuna tedrica nas tematicas que
relacionam “consumo” e “geragdes”. Segundo Tomaz, Trindade e Cunha Moura (2016)

essa lacuna abre um espaco para novos estudos, uma vez que:

Os dois temas sao de grande impacto sobre o dia a dia das organizactes
e a vida das pessoas. Em termos praticos, um estudo como este pode se
mostrar Util, dado que se acredita ser interesse das empresas entender o
sentido do consumo para as geracgoes. (2016, p. 609)

Com vistas a dar alguma contribuicdo para o estreitamento dessa lacuna, essa
pesquisa adota como tema de investigacao as motivacdes de goianienses da geracao Y
para o consumo da plataforma Netflix. Definiu-se realizar o estudo com consumidores de
Goiania, onde a pesquisa € desenvolvida, valorizando assim a contribui¢cdo de uma visdo
para o mercado local por meio da abordagem cientifica.

Diante da ideia de grupos geracionais, para este estudo, foi levada em

consideracao a definicdo resultante de uma pesquisa realizada pela REDS e CIP (Centro

1 Disponivel em <https://www.istoedinheiro.com.br/nove-em-cada-dez-pessoas-usam-servicos-de-streaming-
no-brasil-segundo-pesquisa/>. Acesso em: 09 de mar de 2021.

2 Disponivel em <https://www.uol.com.br/splash/colunas/mauricio-stycer/2020/09/10/netflix-ja-tem-mais-
assinantes-no-brasil-do-que-a-tv-paga-diz-pesquisa.htm> Acesso em: 09 de mar de 2021.

3 Disponivel em <https://mercadoeconsumo.com.br/2020/09/25/consumo-de-streaming-e-habito-diario-para-
43-dos-brasileiros-durante-a-pandemia/>. Acesso em: 10 de mar de 2021.
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de Inteligéncia Padrdo) em parceria com a revista Consumidor Moderno#, que analisam
as geracoes brasileiras e reconhecem uma diferenca de 5 anos na geracao Y brasileira
em relacdo a americana. Nesse estudo sdo reconhecidos como pertencentes a geracao
Y, também chamada de Millennials, os nascidos de 1985 a 1999.

Entender o olhar do Millennial e suas motivacbes de consumo extravasa apenas
a relacdo com o streaming. Compreender o comportamento do consumidor local se torna
relevante a partir do momento em que acrescenta informagcbes sobre um grupo
geracional e regional podendo ser usado tanto em nivel académico quanto empresarial.

Ao considerar a escolha deste tema, entende-se que a palavra consumo tem
algumas possiveis definicdes®, conforme informa Perez (2020). Este trabalho usa da
abordagem do consumo como um processo de construcao de vinculos de sentido, sejam
esses vinculos com servigos, produtos, pessoas ou marcas. Perez deixa claro que esse
processo se inicia muito antes da acao de compra, da contratagédo de um servigo ou de
uma assinatura que permite o acesso a algo, e ndo é finalizado no uso do que é
adquirido, pois o consumo abrange também as ressignificacdes do proprio ato na relacdo
com o que foi consumido.

Perante o exposto, que coloca em didlogo consumo e conteddos streamings e
ouvird consumidores de Goiania, a pergunta problema que mobiliza o estudo é: quais as
motivacdes dos goianienses da geracdo Y para o consumo dos contetdos da plataforma
Netflix?

Nas pesquisas cientificas é necessario desenvolver hipéteses como guias para a
investigacdo. Levando em consideracao a problematica das motiva¢gdes para o consumo,
essa pesquisa assume como hipotese que, embora pertencimento a um grupo seja uma
motivacdo de consumo recorrente em varios aspectos da sociedade, ela ndo é o principal
motivador para o consumo da plataforma Netflix pela geragcéo Y goianiense, cuja relacéo
com o servigco € motivada principalmente pelo interesse no entretenimento individual.

Este trabalho tem como objetivo geral conhecer as motivacdes dos Millennials
goianienses para o consumo dos contetdos da Netflix. Para que o objetivo geral seja
alcancado, foram definidos 4 objetivos especificos: estudar abordagens sobre o
fenbmeno do consumo; compreender as caracteristicas da geracao Y; entender a cultura

do streaming e conhecer a trajetoria da empresa Netflix.

4 Disponivel em <https://www.consumidormoderno.com.br/2017/02/20/geracao-baby-boomer-x-y-z-
entenda/>. Acesso em: 25 de mar de 2021.
> Uma discussdo mais desenvolvida sobre as perspectivas do consumo sera apresentada no capitulo 2.
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O estudo do consumo pode ser muito esclarecedor dentro da publicidade, ja que
tem caminhado junto a ela na evolucéo de suas teorias, entrelacando 0 consumo com o
avanco do marketing e na forma de fazer publicidade. Além disso, o consumo é um
grande retrato e molde da sociedade que pode ser usado para analisar tanto o grupo
guanto o individual e por essa razado se faz relevante no ambito publicitario.

Dentro do fenbmeno consumo, o estudo mais especifico das motivacdes gera
grandes oportunidades mercadoldgicas, j& que a comunicacdo publicitaria usa as
motivacdes de seu publico como impulsionador para atrair, vender e se comunicar. Além
do mais, um estudo aprofundado sobre motivagbes do consumo pode também servir
como apoio a criagdes de personas mais profundas e complexas ao se tornarem a
representacdo de um publico. Estudando o consumo geracional de plataformas
streaming é possivel uma melhor compreensédo do tempo atual nas relagbes entre

consumo, individuo e mercado.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Abordagens sobre o consumo

Considerando que tema abordado neste trabalho sendo as motivagdes para o
consumo: estudo sobre os consumidores goianienses (da geracao Y) e sua relacao
com a plataforma Netflix € preciso entender 0s conceitos que permeiam 0 consumo
na sociedade moderna. A visdo do senso comum percebe o consumo de forma
simplista e negativa, “¢ muito comum reduzir-se o consumo a manipulacédo ou a
alienacao e colocar as coisas nos termos do descontrole que a publicidade provocaria
nas pessoas’ (LIMA, 2010, p. 8). E por causa dessa Vvisdo simplista que é t&o
importante o estudo do consumo por um viés que rejeita a influéncia de julgamentos
de valores morais. Para o aprofundamento desse estudo é necessario observar seu
valor histérico ja que o fenbmeno do consumo esta presente desde os primordios.

Voltando a Inglaterra no século XVII entra-se em uma corte pomposa que servia
de desfile para a populagdo. Segundo Perez (2020) banquetes e vestimentas
ostentatorias eram meios de poder exercidos por aquele governo. Acelerando para o
século XVIII na Francga, o consumo e elegancia da corte se expandem introduzindo a
pintura como essencial e banindo o natural. O uso de bens comeca a se tornar parte
da construcao identitaria dos grupos e o consumo um caminho para a mudanca social
se relacionando com a Revolucdo Francesa no final do século. Essas caracteristicas
gue o consumo tem em se relacionar com construcfes identitdrias podem ser
percebidas até nos dias atuais como por exemplo a escolha da marca de aparelhos
eletrbnicos os quais, mais do que sua funcionalidade, fazem parte da construcao
simbdlica da identidade e inserem o individuo a um grupo social.

Passando para um periodo chamado por Lipovetsky (2007) de Fase | ocorrida
em 1880 a 1945 grandes mudangas sdo encontradas, o “bum” da industrializagao, a
producdo em massa e 0s grandes mercados sdo caracteristicas desse periodo.
Gracas as novas técnicas industriais a padronizacdo dos produtos cresce e assim
surgem as marcas e pessoas se veem “‘comprando uma assinatura no lugar de uma
coisa” (LIPOVETSKY, 2007, p. 30). A partir desse momento compras em grandes

guantidades de um mesmo produto passam para varias compras em pequenas
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guantidades de produtos variados, isso sO era possivel pela juncdo desses produtos
e marcas nos grandes mercados. No mundo pés-moderno as plataformas de
streaming sdo hoje um dos grandes mercados virtuais. Ha diversas linhas audiovisuais
dentro da plataforma Netflix, como longas, curtas, reality shows, séries e
documentarios, todos de variados produtores e paises.

A Fase Il de 1950 a 1980 tem énfase na producédo, precos baixos e na
sociedade do desejo, as caracteristicas provenientes dessa época sdo perceptiveis
até hoje. Esse ciclo, para Lipovetsky (2007), é intermediario e hibrido combinando
duas logicas: a fordista e da moda, ou seja, ao mesmo tempo que a producdo em
massa estava a todo vapor o sentimento do modismo com sua caracteristica em ser
efémera traz o valor do novo como incontestavel. Além disso, com 0 aumento do poder
de compra da populacao, os precos baixos e diante dos avangos dos eletrodomeésticos
percebe-se um modo de vida mais confortavel e que tem foco no hedonismo. Essa
fase “provocou uma oscilacdo do tempo, fazendo passar da orientacao futurista para
a ‘vida no presente’ e suas satisfa¢des imediatas” (LIPOVETSKY, 2007, p. 36).

O retrato da atual sociedade do consumo esta presente na Fase lll, que
permeia até a atualidade, e é caracterizado pelo autor por sociedade do hiperconsumo
e entendendo-se como uma civilizagcdo do desejo que é motivada a necessitar.
Segundo Lipovetsky (2007) o mercado precisa multiplicar as necessidades e se
embebeda da relagéo felicidade e tédio. Hoje o estado da economia € marcado pela
centralidade no consumidor que consome experiéncias e passa a ser o senhor do
tempo. Esse hiperconsumidor é resultado de uma mercantilizagdo das emocgdes,
sentimentos e até da espiritualidade. O autor ainda trata da marcacéo da “falsa
sensacao de liberdade de escolha” na qual o individuo tem a sensacgao de liberdade
ao escolher entre produtos A ou B, mas na verdade falta a percep¢do mais profunda
de que a real liberdade seria poder ndo escolher nenhum. Além disso, nesse cenario
também entra a busca pelo bem-estar e o individualismo, “o consumo ordena-se cada
dia um pouco mais em funcgao de fins, de gostos e critérios individuais” (LIPOVETSKY,
2007, p. 41).

Featherstone (1995) resume de forma simples o fenbmeno consumo em 3
abordagens em que cada uma tem um foco, a producgédo, as relagbes sociais e 0s
sonhos. Diante dessa separacdo é possivel compreender de forma ampla esse

conceito.
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Na primeira abordagem o autor trata da produgdo como topico central, “é a
concepcao de que a cultura de consumo tem como premissa a expansao da producao
capitalista de mercadorias” (FEATHERSONE, 1995 p. 31). Essa abordagem entende
a expansdo capitalista, teorias e métodos como taylorismo e fordismo como
causadores da cultura do consumidor moderno, acredita-se também no poder da
seducéo pela propaganda.

Na segunda abordagem do consumo o foco se da no uso de mercadorias como
distingdes sociais e criacdo de vinculos. “Douglas e Isherwood estao preocupados em
entender a forma pela qual as mercadorias sdo usadas pelas pessoas para
estabelecer as fronteiras da relagdo social” (BARBOSA, 2010 sp®), é importante
destacar que independente de onde se encontra o prazer, seja ho ato de consumir ou

na relagéo social que envolve o objeto consumido, prazer e consumo andam juntos.

Desta forma, considerando as relacbes sociais como base do consumo é
possivel considerar que as motivacdes para o consumo de streaming também podem
Se associar com esses mecanismos sociais. Por exemplo, consumir um contetdo
especifico permite que o individuo tenha interagdes interpessoais posteriores e uma
participagdo em comunidades sociais como os “geeks” também conhecidos por

“comunidade nerd”.

Por ultimo, a terceira abordagem em relagdo ao consumo trata dos prazeres
emocionais, dos sonhos, do desejo e levanta a questdo da insaciabilidade dos
consumidores. Para Campbell (2000) a mudanca do hedonismo tradicional para o
moderno € a origem dessa insaciabilidade por coisas novas. Conceitualizando esses
dois tipos de hedonismos que o0 autor cita, o tradicional é caraterizado pelo prazer das
sensacdes e sentidos oriundos dos estimulos externos, ja o0 hedonismo moderno faz
uso das emocgBes e o0 estimulo vem da imaginagdo. Para o autor, o hedonismo
moderno se originar da imaginagéo permite um autocontrole do individuo chamado de
daydreaming, é justamente esse controle que permite ajustar tudo e todos os

envolvidos no “sonho do dia” que tornam as fantasias pessoais convincentes.

Barbosa (2010) faz uma analise sobre essa teoria de Campbell:

6 Leitura da obra realizada no dispositivo Kindle e no mesmo ndo apresenta paginagdo e so identificadas por
posicdo. O trecho referenciado encontra-se na posi¢ao 416.
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Um outro aspecto a ser considerado é gue desde a década de 1980 a
dimenséao expressiva dos produtos tem sido sempre a mais valorizada
nos anancios, com a propaganda investindo pesadamente no sonho,
na aventura, no risco, na audacia, ha amizade, no romance etc.,
resumindo, em ingredientes essencialmente romanticos. Sera que isto
nao é feito porque na verdade os produtos ndo sdo mais “vendidos”
(no sentido de impostos), mas sim “comprados” (no sentido de
escolhidos) pelos consumidores? Ou seja, 0S anunciantes, na
realidade, tém que convencer seus possiveis consumidores de que
seus produtos sdo aqueles que melhor material Ihes dao para os seus
daydreams? (BARBOSA, 2010 sp’)

O entretenimento é conteudo perfeito para o ato de “sonhar acordado”. Levando
em consideracgdo entretenimento como filmes, séries, livros, muasicas, vlogs e etc, tudo
se torna material de sonhos e aventuras mastigadas como um ponto de partida para
a imaginacao, ja que é possivel através das plataformas streamings conhecer mundos
e aspectos culturais que ndo se tem acesso, sejam verdadeiros ou fantasiosos,
abrindo mais ainda as possibilidades imaginativas de cada individuo. Estilos variados,
roteiros prontos e estéticas sdo entregues como referéncias para daydreamings e

facilmente transformados em emocoes.

2.2 Caracteristicas da geracédo Y

Em um olhar sociolégico de Mannheim geracao é definida como um grupo de
pessoas ligadas “pelos mesmos acontecimentos e mudangas que ocorreram no
momento da formacgao de suas primeiras impressdes importantes, e esse grupo €, ao
mesmo tempo, bastante diverso de outros grupos na sociedade” (apud MORAES,
2018 p. 47).

Cada geracdo € marcada por suas proprias caracteristicas. Fatores como
pertencimento, afinidade, inovagao e interatividade possuem diferentes relevancias
em cada faixa etaria, no aspecto do consumo, por exemplo, consumidores mais
maduros possuem a tendéncia de serem mais leais que os mais jovens (MORAES,

STREHLAU, 2019). O delimitador geracional permite a compreensdo ndao s6 de

7 Leitura da obra realizada no dispositivo Kindle e no mesmo ndo apresenta paginagdo e sio identificadas por
posicdo. O trecho referenciado encontra-se na posi¢ao 559.
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debates teoricos, mas também tem impacto nas pesquisas sobre juventude e
envelhecimento (MORAES, 2018).

Ryder criou o conceito de coorte como “0 agregado de individuos [...] que
experimentou 0 mesmo evento dentro do mesmo intervalo de tempo” (apud MORAES,
2018 p. 49), ele entende que mesmo que um evento histérico seja vivenciado por
todos os individuos da época, cada grupo responde de uma forma diferente baseado
no momento do ciclo da vida que se encontra. Segundo o autor, principalmente as
experiéncias vividas durante o coming-of-age, idade para a vida adulta, que se da
aproximadamente entre os 17 a 23 anos produzem caracteristicas relativamente
inalterados ao longo da vida (MORARES, 2018).

Para Mannheim (apud MORAES, 2018), ha uma distincdo entre geracdes e
coortes ja que apenas a data de nascimento nao € suficiente para definir um grupo
geracional. O autor divide 3 conceitos importantes para a definicdo dos grupos
geracionais, primeiro o de posicao geracional, que admite idades e situacao de classe,
0 segundo conceito de Mannheim € a conexao geracional, que pode ser resumida
pelos vinculos de conteddos sociais reais e espirituais, e a terceira € a unidade
geracional que considera posi¢cdes politicas, perspectivas e reacdes diferentes
(MORAES, 2018).

Considerando esses conceitos, as geracdes delimitadas por Howe e Strauss,
gue acreditam que ao delinear geracfes € possivel prever comportamentos e ajudar
no planejamento estratégico das empresas, sao divididas por. Geracado Silenciosa
(1925 — 1942), os Baby Boomers (1943 — 1960), a Geragdo X (1961 — 1981) e a
Geracdo Y, ou também chamada de Millennials (1982 — 2005) (apud MORAES,
STREHLAU 2019).

A primeira geracdo, também considerada por Oliveira (2010) como Belle
Epoque (1920 — 1940), se desenvolveu no cendrio histérico de depressdes
econdmicas e guerras globais, valoriza muito os costumes, censo de moral e relagbes
familiares (DANTAS et al., 2020). Ja os Baby Boomers nasceram e cresceram durante
um periodo de crescimento econdmico americano do pés-Segunda Guerra Mundial e
possuiam o ideal de atuar na reconstrucdo de um novo mundo, sdo considerados

motivados, otimistas e viciados em trabalho (SANTOS et al., 2011).

A Geragdo X vivenciou no Brasil, o fim da ditadura e o impeachment do

presidente Fernando Collor de Mello, presenciou momentos histéricos mundiais como
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a Guerra Fria8, a queda do muro de Berlim em 1989 e o surgimento da AIDS em 1981
que influenciou muitas mudancas comportamentais (LOMBARDIA, 2008). Diferente
dos Baby Boomers, os integrantes da Geracao X sdo mais céticos ao acreditarem em
fazer um mundo melhor, valorizam a competéncia e a experiéncia quando se trata de
negécios e foram os primeiros iniciadores da revolucdo tecnolégica no qual os
Millennials estédo imersos (MACEDO, 2012).

Percorrendo o caminho de Ryder (apud MORAES, 2018) € possivel comecar a
compreender as caracteristicas e valores dos Millennials a partir dos acontecimentos
dos seus coming-of-age tendo a infancia a adolescéncia nas décadas de 90 e 2000.
O processo de globalizagéo, iniciado nos anos 90 e acelerado por novas tecnologias
foi vivenciado intensamente pelos Millennials, além disso, 0 11 de Setembro de 2001°
marcou a relevancia do crescimento ao combate a terrorismo no mundo. Desastres
ambientais como o Tsunami de 2004 no Oceano Indico e diversos vazamentos de

6leo'® no oceano também marcaram esse periodo (BORGES, LACERDA, 2017).

Diante a globalizagdo a Geragéo Y lida bem com a tecnologia, e costuma ser
bastante tolerante a diversidades ja que possui mais contato com outras culturas e
informacdes (ALVES, 2018). Tendo os Millennials crescido nesse momento de rapidas
mudancas, principalmente tecnoldgicas, sdo naturalmente curiosos. Eles sdo conhecidos
por “the job hoppers” por ndo permanecerem no mesmo ambiente de trabalho por muito
tempo (ALVES, 2018).

Por terem sidos estimulados a varias experiéncias e acostumados a dividir
atencao com tantos estimulos tecnoldgicos sdo uma geracao de multitarefas, ndo sendo
tdo adeptos a rotinas como seus pais e por consequéncia a geracao nao esta disposta a
passar tantos anos em uma mesma empresa e sim buscar novas experiéncias
(MACEDO, 2012). A geracdo Y é guestionadora da norma e apoiam a liberdade da
expressao dos seus pensamentos (ALVES, 2018), ja nas caracteristicas relacionadas a
saude, os Millennials demonstram preocupacdes com o corpo, bem-estar e alimentacao
saudavel (BORGES, LACERDA, 2017).

A grande conexdo que, também conhecida por Nativos Digitais, tem com a

tecnologia é determinante na sua relagdo como o0 consumo ja que dispositivos eletrénicos

8 Duragdo 1947 a 1991.
9 Ataque as Torres Gémeas em Nova York.
10 Como o ocorrido no Golfo do México em 2010.
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s8o essenciais para a vida pessoal e profissional dessa geragdo (ALVES, 2018). O
imediatismo € uma das consequéncias da imersdo tecnologica e se importar com a
relacdo pessoal com a marca é uma caracteristica da geracao Y, (ALVES, 2018), ou
seja, sdo consumidores perfeitos para as plataformas de streaming, que oferecem

experiéncias imediatas e criam relacionamentos pessoais.

2.3 Cultura streaming

Jenkins (2015) escreve sobre a unido das midias e explica que essa
convergéncia ndo necessariamente ocorre por meio dos novos aparelhos, mas “dentro
dos cérebros de consumidores individuais e em suas interagdes sociais com outros”
(JENKINS, 2015, p. 31). Diante disso, é importante entender o processo das
plataformas midiaticas e suas relacbes com o consumidor.

Do radio para a TV e da TV para os streamings. Essa foi a caminhada
percorrida na histéria relacionada ao entretenimento audiovisual de narrativas e de
informacdes. Na década de 1930 o radio no Brasil crescia cada vez mais e era comum,
devido ao pequeno acesso, que familias e vizinhanca se juntassem para ouvi-lo, essa
pratica também foi recorrente durante o surgimento da TV na década de 1960. Uma
das grandes mudancas da televisdo para o streaming trata-se da disponibilidade
oferecida pela nova plataforma de assistir quando e onde quiser. Essa evolugao s6 é
possivel gracas a toda uma nova era digital.

Jenkins (2015) discorre sobre a transicdo dos meios de comunicacao,
destacando que com a evolucéao da tecnologia ampliava-se as teorias sobre o futuro
da comunicagdo. Nos anos 90 alguns acreditavam que 0S novos meios de
comunicacdo eliminariam os antigos. Entretanto, o que se viu acontecer, chamado
pelo autor de convergéncia das midias, € na verdade uma transformacéo das func¢des
e status dos antigos meios de comunicacédo com a introducéo de novas tecnologias.
A Netflix faz parte dessa nova geragdo de midia, que transforma a maneira como o
individuo se relaciona com as outras midias. O autor completa a afirmagao: “Palavras
impressas néo eliminaram as palavras faladas. O cinema néao eliminou o teatro. A
televisdo néo eliminou o radio. Cada meio antigo foi forcado a conviver com 0s meios
emergentes” (JENKINS, 2015, p. 41).
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Diante disso, atualmente é experimentado um cenario em que a dindmica das
midias € de conexdo. Elas possuem uma relacdo ambigua de dependéncia e
competicdo na qual precisam uma da outra, mas também, competem pelo mesmo
espaco: a atencdo da audiéncia.

Se as midias sofreram transformacdes, o consumidor mudou junto. Se os
consumidores antigos poderiam ser classificados como passivos, previsiveis, isolados
e silenciosos os consumidores atuais, segundo Jenkis (2015), sdo ativos, migratorios,
conectados e barulhentos.

E a partir desse novo consumidor que a transmidia se torna possivel. Ela ocorre
na utilizagdo de varios tipos de midias com conteudos variados sustentando um
mesmo universo, para Jenkins “a compreensao obtida por meio de diversas midias
sustenta uma profundidade de experiéncia que motiva mais o consumo” (2015, p.
142). O consumo aumentando cada vez mais 0 engajamento se torna essencial na

discussao das midias.

0s modelos baseados em engajamento veem a audiéncia como uma
cooperativa de agentes ativos cujo trabalho pode gerar formas
alternativas de valor de mercado. Essa abordagem privilegia os
publicos dispostos a buscar conteldo através de varios canais (...).
Tais modelos valorizam a propagacao dos textos de midia, uma vez
que as audiéncias engajadas sdo mais propensas a recomendar,
discutir, pesquisar, repassar e até gerar material novo em resposta.
(JENKINS; FORD; GREEN, 2014, p. 153)

Os consumidores ou fas, estdo, hoje, acostumados com narrativas amplas que
ndo cabem mais em apenas uma midia, € a era da inteligéncia coletiva, é através
desse coletivo que é possivel desvendar os mistérios de producdes com plotst!
complicados, teorizar sobre futuros lancamentos, compartilhar memes, criticas e até
criar historias paralelas chamadas de fanfics. Tudo isso s € possivel por causa dessa
ligagcdo entre as midias que permite o fa a percorrer os caminhos necessarios.

Um héabito que cresce diante a nova midia é o conhecido por binge-watching
ou maratonar que é definido em assistir a um programa por horas seguidas. Apesar
de ser uma pratica existente desde os videos cassetes e boxes com temporadas
completas e filmes em sequéncia, atualmente popularizou-se e € muito comum na
relacdo com as plataformas streaming (SIGLIANO; FAUSTINO, 2016). Por

11 Sequéncia de eventos que formam uma narrativa.
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consequéncia dessa nova forma de consumir conteudos audiovisuais, tem-se
consumidores cada vez mais imersos no universo que gira em torno do conteudo, seja
ele ligado em outras producdes audiovisuais, literaturas, games, musicais, produtos e
até parques tematicos.

Pode se dizer que nessa atual “era das conexdes” exemplificada acima,
entende-se que ha também uma convergéncia de mercados, no qual empresas de
fast food, companhias de brinquedos e produtos escolares se juntam a industria do
entretenimento e conseguem criar fendbmenos mundiais como exemplo a Marvel que
criou um universo interligando historias em quadrinhos, cinema, TV, games e tem seus
herdis presentes até nas vestimentas de criangas em volta de todo o mundo.

A influéncia do entretenimento da Netflix também ja marcou o mercado atual
como a série de 2020 “O Gambito da Rainha” que tem o jogo de xadrez como tematica,
e teve, nas semanas seguintes a estreia, um aumento de 150% da expressao “jogadas
de xadrez” em acessos nos sites de buscas??.

A partir da evolucdo da era digital surge também os algoritmos de
recomendacao que trabalham com dois principios basicos: a filtragem colaborativa e
a filtragem baseada no contetddo (SIGLIANO; FAUSTINO, 2016). A primeira filtragem
se baseia nas preferéncias de varios consumidores construindo grupos com
comportamentos semelhantes, “a filtragem colaborativa utiliza o conhecimento do
grupo para formar uma recomendagdo com base em outros usuarios” (SIGLIANO;
FAUSTINO, 2016, p. 17). Ja a filtragem de contelddo se baseia no comportamento
individual do consumo de contetdo daquele usuario. A Netflix, assim como varias
empresas do mundo digital, usa essa recomendacdo como base e aprimora para a
sua propria plataforma, segundo Joseph Babcock, cientista de dados sénior da
empresa “temos dois elementos principais: tentar entender os padrdes de atividades
anteriores do cliente, e generalizar esses padrdes para o comportamento futuro” (apud
SIGLIANO; FAUSTINO, 2016, p. 19).

O sistema de recomendacdes é parte essencial da plataforma Netflix. E a partir
desses algoritmos que a empresa consegue, por meio de numeros gerados, entender
de maneira profunda o consumidor e criar conteddos certeiros para um publico
especifico (SIGLIANO; FAUSTINO, 2016). Entretanto, os algoritmos de

12 Disponivel em <https://www.consumidormoderno.com.br/2020/11/18/mercado-do-xadrez-ferve-com-o-
sucesso-de-o-gambito-da-rainha/ > Acesso em: 04 de mai de 2021.
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recomendacdes, que se baseiam em colocar pessoas em grupos, pode contribuir para
uma menor diversificacdo pessoal de cada usuério jA que, em cada categoria —
“caixinha” — que o individuo é colocado é oferecido recomendagtes desse grupo a ele
0 que gera o consumo de um mesmo tipo de conteddo sem que haja diversidade.
Colocar pessoas em “caixinhas” pode tirar a individualidade influenciando para que
tenham sempre os mesmos gostos e privando a criatividade que vem da diversidade.

Cabe ressaltar que o universo streaming se torna restrito quando é levado em
consideracdo o0 acesso a banda larga de qualidade. No Brasil, de acordo com a
pesquisa TIC Domicilios, realizada pelo Centro Regional e Estudos para
Desenvolvimento da Sociedade da Informacdo (Cetic)!® em 2019, 46 milhGes de
pessoas ndo possuem acesso a internet no pais. Esses individuos acabam excluidos
do acesso a conteudos e plataformas tal como os streamings por ndo terem acesso a

internet.

2.4 TrajetoOria da Netflix

A empresa Netflix possui hoje uma trajetéria de 24 anos. Segundo o site oficial**
gue conta a histéria da empresa, tudo comecou em 1997 quando Reed Hastings e
Marc Randolph comecaram, na California, Estados Unidos, um projeto de alugar
DVDs pelo correio. Um ano depois é lancada a Netflix como primeiro site de venda e
aluguel de DVDS.

O site oficial ainda conta que logo no inicio da empresa ja estreavam o servigo
de assinatura que oferecia aluguel de DVDs ilimitados, sem multas ou limites mensais
e 1 ano depois, em 2000, o sistema de recomendacdes personalizadas teve inicio,
baseando-se nas avalia¢cdes que cada usuario dava aos filmes locados. Em 2006 a
empresa lancou o desafio Netflix Prize com o objetivo da migracdo de mercado dos
DVDs para conteudo streaming entendendo que o sistema de recomendacéo, que

hoje é parte intrinseca da empresa, era essencial para o crescimento dela.

3Disponivel em <https://www.brasildefato.com.br/2020/08/10/quem-sao-as-pessoas-que-nao-tem-acesso-a-
internet-no-
brasil#:~:text=De%20acordo%20a%20pesquisa%20TIC,71%25%20dos%20lares%20d0%20pa%C3%ADs%3E>.
Acesso em: 04 de mai de 2021.

14 Disponivel em < https://about.netflix.com/en/pt_br>. Acesso em: 12 de mai de 2021.
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O Prémio Netflix procurou melhorar substancialmente a precisao das
previsdes sobre o0 quanto alguém esta indo para desfrutar de um filme
baseado em suas preferéncias de filmes. Aplaudimos todos os
contribuintes para esta missédo, o gue melhora a nossa capacidade de
conectar as pessoas ao cinema que amam. (NETFLIX PRIZE apud
SIGLIANO; FAUSTINO, 2016, p. 18).

A Netflix é hoje o estudio com mais indica¢des ao Oscar e ao Emmy, segundo
seu site oficial. Essa jornada comegou em 2013 com a série “House of Cards”, sendo
a primeira produzida pela empresa. No relatério divulgado pela Netflix no mesmo ano

mostra a importancia que o streaming passou a dar a producgdes originais e exclusivas:

Sem isso [programacédo original], vocé estd meramente licenciando
obras velhas dos outros, sendo tudo muito substituivel. Quando vocé
finalmente é grande o suficiente para dar se dar ao luxo de produzir
séries como Orange Is The New Black, série que todo mundo quer ver,
vocé tem algo que as pessoas conversam sobre e que identificam com
a Netflix (XUE apud CATELLANO, MEIMARIDIS, 2016, p. 194).

A partir desse momento o catalogo de producbes originais s6 cresceu,
rendendo participagbes do streaming em diversas premia¢cdes como Globos de Ouro,
Emmys, Critics Choice Awards e Oscars. Na edicdo de 2016 do Globo de Ouro a
Netfliix derrubou a hegemonia de 14 anos da HBO® com o maior nimero de
indicacdes nas categorias de televisao (CATELLANO, MEIMARIDIS, 2016) e
recentemente, no Oscar de 2021, a Netflix bateu mais recorde com 33 indicacgodes,
sendo o estudio mais indicado da noite e 0 maior nimero de indicagdes ao Oscar por
um streaming'®. As producdes originais permitiram, também, que a empresa pudesse
focar em consolidar seu préprio publico e desenvolver o perfil do seu consumidor.

No ano de 2016 a Netflix se expandiu e passou a estar presente em 190 paises
e ter 21 idiomas em seu catalogo. Ela fechou esse mesmo ano com 43 séries
exclusivas, fato que a colocou em primeiro lugar na producéo desse formato. O Brasil
e 0 México sdo os paises da América Latina com mais titulos originais (PENNER,
STRAUBHAAR, 2020). Segundo Ladeira “é certo que a Netflix se constitui como uma

15 Home Box Office, ou HBO é uma rede americana de televis3do paga. E propriedade da WarnerMedia Studios
& Networks.

16 Disponivel em: <https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2021/04/26/oscar-2021-nomadland-e-
netflix-levam-estatuetas.html>. Acesso em: 12 de mai de 2021.
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plataforma de difusdo cujo principal objetivo reside em construir um territério
audiovisual efetivamente global” (2018 p.8).

Na comunicacéo a Netflix marca presenca nas midias sociais como Instagram,
Facebook e Twitter e também possui canais oficiais no Youtube. Em especial a
comunicacgéo da Netflix Brasil nas redes é focada na intera¢cdo com o fa e se mostra
disposta ao dialogo e a construcdo de um ambiente confortavel e descontraido
(BASTOS, 2018). Possui hoje no Twitter 13 milndes de seguidores!’ e 24 milhdes no
Instagram'® e posta tanto contetdos informativos sobre langcamentos do més quanto
conteudos de interacdo com os fas.

Considerando o crescimento do streaming vermelho a Infobase'® produziu um
infografico analisando a Netflix e mostra o crescimento do faturamento da empresa de
1,82 bilhdes de doélares em 2015 para 6,64 bilhdes em 2020. A analise mostra que a
empresa conseguiu crescer e se devolver durante a pandemia do covid-19 e ainda
tem a previsao de faturar, em 2021, 7,1 bilhées de ddlares.

A empresa é, sem duavidas, um fenbmeno mundial que tem influenciado e
inovado todo o mercado de plataformas streamings. Ainda de acordo com o infogréafico
da Infobase a Netflix tinha, em 2015, 53 milhdes de assinantes no mundo, no ano
seguinte 81 milhdes e 110 milhdes em 2017. Nos dois proximos anos atingiu 139 e
167 milhdes e em 2020 chegou ao numero de 204 milhdes de assinantes. Para uma
comparacao, a maior concorrente, a Amazon Prime, tinha em 2020 mais de 150
milhdes de assinantes e a Disney Plus 94 milh6es no mundo. Por ser a pioneira a
Netflix pode usar a vantagem do tempo para inovar e desenvolver seu modelo de

negocio permitindo que hoje ainda seja a maior plataforma de streaming do mundo.

17 Disponivel em: <https://twitter.com/NetflixBrasil > Acesso em: 13 de mai de 2021.

18 Disponivel em: <https://www.instagram.com/netflixbrasil/ >. Acesso em: 13 de mai de 2021.

1% Disponivel em: <https://www.mundodomarketing.com.br/download/conteudo/interativa-netflix.jpg> Acesso
em: 12 de maio de 2021.



3. METODOLOGIA

Para a classificacdo das pesquisas, segundo Gil (2002), é possivel fazer uma

divisdo em trés grupos: pesquisa descritiva, explicativa e exploratoria.

A pesquisa descritiva, explica o autor, tem como principal objetivo descrever
um fendmeno ou estabelecer relacdo entre varidveis. Ja a pesquisa explicativa
procura identificar fatores que contribuem para um fendmeno enquanto a exploratoria
tem como preocupacdo central o aprimoramento de ideias ou a descoberta de
intuicdes. Gil (2002) explica que as pesquisas exploratorias geralmente envolvem

levantamento bibliografico, entrevistas e andlise de exemplos.

A presente pesquisa serd um estudo de cunho exploratério, pois objetiva explorar
o fendbmeno do consumo de conteudos da plataforma Netflix a fim de compreender as
motivacfes de pessoas da geracdo Y goianiense para tal consumo.

Outra diferenciacdo necessaria dentro dos procedimentos metodol6gicos €
guanto ao método de abordagem do estudo, entre a pesquisa quantitativa e
gualitativa, que dizem respeito a forma como os resultados obtidos na pesquisa serao
apresentados. Para Silva e Silveira (2014) a pesquisa quantitativa da énfase aos
dados empiricos numéricos, j& na qualitativa sdo enfatizadas as analises de cunho
interpretativo, que busca significados para o assunto estudado.

Esta pesquisa usara a abordagem qualitativa tanto no momento da coleta dos
dados, que procura saber quais motivacdes na relacdo de consumo de individuos da
geragao Y com a Netflix e quanto no processamento dos dados, que busca verificar a

porcentagem de ocorréncia das opinides dos participantes do estudo.

3.1 Coleta e anélise de dados

Como método de coleta a presente pesquisa realizara entrevista em
profundidade. Segundo Duarte essa técnica qualitativa de obtencéo de dados “explora

um assunto a partir da busca de informacdes, percepcbes e experiéncias de
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informantes para analisi-las e apresenta-las de forma estruturada” (apud DUARTE;
BARROS, 2010, p.62).

O uso de entrevista possibilita identificar diferentes maneiras de perceber um
fendmeno e elas podem ser realizadas de forma aberta, semi-aberta ou fechada. Para
Duarte o modelo de entrevista aberta prope uma questdo central, porém ndo ha
limitadores para o desenvolvimento da mesma. A entrevista fechada possui um
guestiondrio e respostas previsiveis. J& a entrevista semi-aberta, escolhida para a
realizacdo deste trabalho, atende a um roteiro pré-determinado, mas da liberdade ao
entrevistador de conduzir e propor novas perguntas (apud DUARTE; BARROS, 2010).

A escolha da entrevista semi-aberta se justifica pela liberdade que ela oferece
tanto ao entrevistador quanto ao entrevistado, permitindo a possibilidade de um
aprofundamento maior durante a entrevista caso a entrevistadora veja essa
necessidade. Isso torna as entrevistas mais pessoais e da mais voz ao entrevistado.

A coleta de dados se dividira em dois momentos. No primeiro momento sera
realizado um chamamento a contribuicéo da pesquisa por meio de um formulario?®® da
plataforma Google Forms o qual terd informac6es sobre a pesquisa, termo de
consentimento livre e esclarecido as perguntas do filtro. Esse formulario sera
divulgado através das redes sociais desta autora e também através das redes de
apoio como por professores e colegas.

A selecédo dos informantes ocorrera com os 12 primeiros candidatos aprovados
pelos critérios descritos abaixo. Caso durante a pesquisa algum informante ndo possa
mais participar sera substituido pelo préximo candidato no cadastro de reserva que se
encaixe no perfil da vaga aberta. Para os critérios de selecdo dos informantes foi
desenvolvido duas questdes a serem aplicadas com o intuito de que essa selecéo
possa atender toda amplitude do grupo estudado, tanto na questéo geracional quanto
na de consumo.

A primeira a divisao sera feita dentro do fator geracional dividindo a geracao Y
em 3 faixas:

e nascidos de 85 a 89,
e nascidos entre 90 a 94

e nascidos de 95 a 99.

20 Disponivel em: https://forms.gle/qrCvRUULXgurmChx6. Cépia em Apéndice A
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A segunda questdo é a divisdo do consumo da plataforma Netflix em horas

semanais, sendo 1h a 5h semanais e mais de 5h semanais. Ambas as divisoes

possuem o proposito de assegurar ter representantes de diferentes categorias dentro

da pesquisa. A juncdo das duas categorias forma 6 grupos em que cada um abrigara

2 participantes:

Grupo 1: 2 informantes nascidos de 85 a 89 e consomem de 1h a 5h de
conteudo semanal na plataforma Netflix;

Grupo 2: 2 informantes nascidos de 85 a 89 e consomem mais de 5h de
contetudo semanal na Netflix;

Grupo 3: 2 informantes nascidos de 90 a 94 e consomem de 1h a 5h de
conteudo semanal na plataforma Netflix;

Grupo 4: 2 informantes nascidos de 90 a 94 e consomem mais de 5h de
conteudo semanal na Netflix;

Grupo 5: 2 informantes nascidos de 95 a 99 consomem de 1h a 5h de contetdo
semanal na plataforma Netflix;

Grupo 6: 2 informantes nascidos de 95 a 99 e consomem mais de 5h de

contetido semanal na Netflix;

No segundo momento, depois da selecéo dos informantes, ocorrera entrevistas

em profundidade com cada participante. Essas entrevistas semi-abertas aconteceréo

por meio da plataforma digital de reunides Zoom e sera gravada de acordo com o

consentimento do entrevistado. Elas serdo conduzidas pela autora desta pesquisa

percorrendo o caminho do roteiro:

a. Confirmacao de identificacdo (nome, idade, cidade de residéncia);
Géneros favoritos e tipos de contetdo que mais consomem;
Momento da rotina que o consumo da plataforma Netflix se encaixa;
Se tem costume de consumir sozinho ou com outras pessoas;

Rituais no momento do consumo da plataforma;

~ ® o o0 T

Assiste mais na TV, no PC ou no celular;

Qual o processo de escolha do contetdo a ser consumido;

= @

Assistir o que esta em alta;
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I. Antes, durante ou depois do consumo tem o costume de buscar
informacgdes, comentar ou verificar outros tipos de midias ou canais sobre o
contetdo consumido;

j.  Motivacdes para consumir o conteudo da plataforma Netflix.

ApoOs a entrevista, para organizacdo do conteudo obtido, a partir da gravacao, sera
realizada a transcricao das partes mais importantes das respostas que tenham relacao
com o problema da pesquisa. Depois desse processo efetuado com todas as
entrevistas, serd& montado um quadro de comparagdo das respostas transcritas,
categorizadas e quantificadas para a conclusdo e resposta da questdo problema:
guais as motivagbes dos goianienses da geragédo Y para o consumo da plataforma
Netflix?



4. ANALISE DOS DADOS

Nessa fase serdo apresentadas as informacdes colhidas junto aos participantes
da pesquisa a fim de se responder a pergunta problema: quais as motivacbes dos
goianienses da geracao Y para o consumo dos conteudos da plataforma Netflix?

Para a apresentacdo dos dados levantados e apurados junto aos informantes,
conforme o método descrito no capitulo 3 foram ouvidos 12 informantes subdivididos em
6 categorias, sendo que cada categoria foi composta por 2 desses informantes. A
formacao dessas categorias, conforme apresentadas na metodologia, considerou a faixa
etaria e quantidade de horas de consumo dos conteudos da plataforma Netflix.

Aqui, a titulo de apresentacao das respostas dos informantes, essas 6 categorias
serdo agrupadas em 3 grupos considerando apenas as 3 subdivisfes da faixa etéria.
Entéo, o grupo A sera formado pelas categorias 1 e 2, com os informantes nascidos de
85 a 89 e que consomem de 1h a mais de 5h de conteddo semanal. O grupo B sera
formado pelas categorias 3 e 4, com os informantes nascidos de 90 a 94 e que
consomem de 1h a mais de 5h de contetdo semanal. E, por fim, grupo C sera formado
pelas categorias 5 e 6, com os informantes nascidos de 95 a 99 e que consomem de 1h
a mais de 5h de conteudo semanal.

Além disso, para apresentacdo dos dados também serd adotado a seguinte rotina,
as respostas dos informantes daquele grupo serdo agrupadas por pergunta divididas em
dez tabelas. Ao final da apresentacdo dessas tabelas de respostas sera apresentada
uma analise prévia dos conteudos em trés fases: primeiro das respostas referentes ao
momento pré-consumo, depois as informacdes referentes ao momento do consumo e
por ultimo as respostas que envolvem o pos-consumo. Essa forma de apresentacéo dos
dados colhidos foi escolhida para que fosse possivel analisar os grupos de forma

separada e também comparando-os.

4.1 Analise dos dados grupo A (nascidos de 85 a 89)

PERGUNTA: Qual género mais gosta e consome?
INFORMANTE \ RESPOSTA
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33 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Eu gosto muito de, ndo sei como fala esse género,
mas de investigacdo e resolucbes de problemas,

essas de direito ou de médicos.”

32 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Eu acho que é muito equilibrado porgue existe tanto
conteudo, mas eu acho que hoje em dia € mais drama

e comédia, principalmente drama.”

35 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Eu gosto de ficcdo demais, ficgao e aventura.”

32 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Eu acho que é drama, fico entre drama e acdo.”

PERGUNTA: Assiste mais filmes, séries ou documentarios?

INFORMANTE

RESPOSTA

33 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Filmes e séries, mais filmes na verdade.”

32 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Ultimamente, na verdade, eu t6 assistindo muito

filmes, ndo tenho entrado muito em séries

ultimamente nio.”

35 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Quase ndo assisto documentario, mas acho que filme
assisto mais, porque filme comeca e termina né, ai eu

prefiro.”

32 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Tem sido mais séries ultimamente.”

PERGUNTA: Em que momento do seu dia vocé costuma acessar 0s conteudos

da plataforma?

INFORMANTE

RESPOSTA

33 anos.

(consumo Netflix =

“Nas sextas, sdbados e domingos, dia de semana néo

consigo encaixar isso.”
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1h a 5h semanais)

32 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Hoje em dia ta mais no sabado e domingo a tarde.
Dia de semana € menos, mas é na hora eu vou jantar
vejo 1 episddio de uns 20min e € isso. Agora no fim

de semana eu realmente paro para assistir’

35 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Antes de dormir. Na verdade, isso me ajuda muito a
dormir, agora assistir até o final do filme ndo é

sempre.”

32 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Costuma ser ou na hora do almogo ou a noite, mas
mais frequente € na hora do almoco vejo um episédio.

Final de semana é quando assisto muito.”

PERGUNTA: Costuma assistir sozinho ou acompanhado?

INFORMANTE

RESPOSTA

32 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“E mais sozinha do que compartilhado. Aquele

momentinho de tirar a atengéo de alguma coisa.”

32 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

‘Ultimamente ta sendo sozinha, mas nas férias
sempre é compartilhado com minha irma e minha
mae. Eu passei muitos anos imersa no Netflix e ai
chegou um momento, tem uns dois anos, que eu ja
enjoei e cansei de tudo, ai hoje em dia eu to assistindo
mais coisa cult, mas ninguém quer assistir essas

coisas comigo, entédo eu assisto muito mais sozinha.”

35 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Sozinho.”

32 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“‘Na maioria das vezes é compartilhado.”

PERGUNTA: Vocé tem rituais que pratica no momento do consumo dos

conteudos da plataforma?
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INFORMANTE

RESPOSTA

33 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“‘Geralmente antes de assistir eu tomo um banho e
fico de pijama, bem relaxada, justamente com essa
funcao de tirar alguma coisa que eu esteja pensando

pra pensar em outra coisa.”

32 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Pipoca com certeza e também deixo a janela no
intermediario, meio claro meio escuro. Ou eu como

pipoca ou coocks.”

35 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Acho que o ritual é dormir assistindo filme mesmo,

meio raro dormir sem o contetdo.”

32 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Eu puxo a cortina e abro o sofa toda vez, acho que

nunca assisto nada sentado.”

PERGUNTA: Assiste mais na TV, no PC ou no celular?

INFORMANTE

RESPOSTA

33 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Na TV, quase nunca no celular.”

32 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Primeiro no computador, depois da TV, celular &

quase nunca.”

35 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Celular, toda vez.”

32 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Geralmente na TV, quase nunca no celular e por

ultimo no computador.”

PERGUNTA: Como é o processo de escolha do contetdo?

INFORMANTE

RESPOSTA
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33 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Eu costumo ler a sinopse, também sou influenciada
pelas midias, mas geralmente s6 olho as

recomendacgdes.”

32 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Eu vou fazendo uma lista assim durante o tempo, ai
tem dia que eu abro essa lista e procuro e vejo se
algum ta no clima do que eu td querendo. Mas, a
maioria das vezes o que mais define € pensar: como
gue eu td hoje? Se t6 a fim de descansar a cabeca
procuro um contetdo para relaxar e tem dia que té
ansiosa queria ver um trem que fosse tirar minha
ansiedade ou se td passando por uma situagao e
queria ver um filme de drama. Sinto que é meio o que
eu td precisando, ai eu escolho e filme em cima disso.

Quando eu t6 neutra ai eu vou na lista.”

35 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Entao, quando é série, eu comeco por interesse, eu
leio a sinopse e se me interessar eu comeco a assistir.
Quando é filme, tem o fator de ser mais rapido, eu
busco na aba por interesses meus, se eu acho que a

arte da capa do filme é legal, eu assisto.”

32 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Geralmente, alguém me comenta que € legal, muito
as vezes eu dou uma arriscada, mas vou sempre em
algo que ja conheco ou que alguém me falou sobre,
normalmente amigos proximos. Abrir a aba da Netlifx
e escolher algo faco as vezes pra filmes, mas séries

nunca.”

PERGUNTA: Assiste 0 que esta em alta?

INFORMANTE

RESPOSTA

33 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“‘Nao muito, acho que tem tanta coisa pra assistir,

acho que nao dou conta de ver tudo.”
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32 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Olha, eu acho que uns 50% mais ou menos, acaba
gue depende do momento que eu td e se o contetdo

tem a ver comigo.”

35 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Pelos top 10 da Netflix ndo muito, mas as vezes o
que as pessoas estdo comentando eu vejo sO para
saber porque a maioria ta gostando daquilo, ou até
pra v& 0 que as pessoas estdo pensando ou

consumindo.”

32 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Eu tenho costume de recusar muita coisa pra assistir,
mas é porgue tem muita coisa pra recusar também né.
Entdo nado tenho esse costume de consumir o que ta

em alta, normalmente eu evito mesmo.”

PERGUNTA: Antes, durante ou depois do consumo vocé tem o costume de
buscar informacdes, comentar ou verificar outros tipos de midias ou canais sobre
0 conteudo consumido. Por exemplo: Twitter, Youtube ou foruns de discussdes

online.

INFORMANTE

RESPOSTA

33 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“‘Nao, nem sabia que existia isso. Na verdade, tem
uma pagina do Instagram que eu sSigo que posta
frases da série que eu gosto, mas € a Unica coisa que

eu me lembre.”

32 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Nao muito, o que eu gostava muito de fazer era de ir
no Tumblr e procurava algumas coisas sobre o filme
e guardava 0s posts que eu gostava. Mas isso tem
muitos anos, hoje em dia eu nao faco mais. A verdade
€ que eu consumo muito mais comprando bonecos,
ou por exemplo varinhas do Harry Potter, mas online

nao participo muito.”

35 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“‘Eu ndo tenho esse costume n&o. As vezes quando
eu acho muito interessante, uma filosofia muito densa,
eu olho o diretor e contexto do filme, mas s6 as

vezes.”
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“Né&o, hoje em dia ndo. No passado fazia bastante,
32 anos. ) . o .
_ hoje em dia eu ndo faco mais isso. Antes eu ficava
(consumo Netflix = _ o _
_ _ fritando com a fa base, consumia e ia procurar muita
mais de 5h semanais)
coisa extra. Hoje € muito raro eu animar assim.”

PERGUNTA: Quais suas motiva¢des para consumir o conteudo da plataforma
Netflix?

INFORMANTE RESPOSTA
“A motivagao principal € distragdo, com certeza, e eu

33 anos. . _ _
) gosto da resolucdo de conflitos, acho interessante
(consumo Netflix = _ _
' sabe, acho que abre um pouco minha visdo das
1h a 5h semanais) _
coisas.”

“E descansar com certeza, empolgar sabe. As vezes
32 anos- Ve - . . - - ~

) € porque fico meio entediada, minha vida néo
(consumo Netflix = o _
) acontece nada e eu vou e fico imersa numa realidade
1h a 5h semanais) o _ _
gue néo é a minha sabe, tipo escapar mesmo.”

“Tem muito a parte do entretenimento, me ajuda a
35 anos. desacelerar o pensamento e relaxar a cabega. E
(consumo Netflix = outros momentos é uma Otima maneira de ver o que
mais de 5h semanais) o mundo hoje pensa, 0 que as pessoas gostam de

consumir.”

“‘Hoje a minha maior motivagao é entretenimento, é
32 anos. descansar a cabeca e parar de pensar em alguma
(consumo Netflix = coisa, a segunda maior motivacao é descobrir coisas
mais de 5h semanais) novas, alguns documentarios e tal, € com menos

frequéncia por ser mais pesado.”

Diante das respostas foi possivel perceber que para esse grupo de entrevistados
0 momento antes do consumo € de certa forma simples. Nao existe muita pesquisa que
anteceda a escolha do contetdo, sendo que, dois dos respondentes disseram usar as
recomendacdes das plataformas como principal parte desse pequeno processo de
escolha. Considerando os outros dois entrevistados, um relatou sobre a relagdo escolha
do conteudo e humor e outro sobre se manter nos ambientes de conteudo que ja conhece

e ndo se arriscar tanto para outros novos. Também foi possivel perceber nas respostas
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dos millennials nascidos de 85 a 89 relatos da quantidade de contetdos disponiveis e 0
uma dificuldade de ndo conseguirem se manter atualizados com o que esta em alta.

O momento do consumo para esse grupo esta mais ligado aos finais de semana,
sendo eles um grupo mais velho com responsabilidades diferentes dos mais novos, além
disso, existe também uma predilecéo a filmes por terem em sua totalidade inicio, meio e
fim mais curtos. Ja quando se trata de qual meio de propagacdo do conteudo, eles
preferem, em sua maioria, a TV sendo ela um instrumento geralmente grande e em
ambientes compartilhados como sala da casa. Dentro dos rituais, foi possivel perceber
gue estao ligados a deixar o ambiente ou o corpo relaxado, ja que o consumo para esse
grupo esta muito conectado ao momento de descanso. Em relacdo aos géneros mais
assistidos, drama aparece duas vezes seguido por investigagéo, ficcdo, acdo, aventura
e comedia.

Para o pds-consumo é notavel que ndo existe uma participacao significativa em
continuar o conteudo assistido para outras plataformas, dois dos entrevistados tinham o
costume de participar ativamente em outras midias, mas o perderam com o tempo. Os
outros dois nunca tiveram tal costume.

Considerando a questao problema deste estudo que se questiona as motivacées
dos goianienses da geracdo Y para o consumo dos conteudos da plataforma Netflix, é
possivel perceber como analise parcial do grupo A que a motivacao para 0 consumo
desse grupo este ligada principalmente com distracdo e momento de relaxar, muitas
vezes relacionando com desligar a mente e desacelerar. Também foi citado a motivacéo

de aprender e aprofundar com documentarios.

4.2 Analise do grupo B (nascidos de 90 a 94)

PERGUNTA: Qual género mais gosta e consome?

INFORMANTE RESPOSTA
“O que eu mais gosto € terror que eu mais consumo é

27 anos.1h a 5h.
de investigacao criminal.”

“O que eu mais tenho costume de assistir € drama e
27 anos. 1h a 5h. suspense, sdo 0s dois que eu mais assisto e mais

gosto.”
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29 anos. Mais de 5h.

“Comédia. Principalmente aquelas sitcons curtinhas e
tal. Eu emendo uma na outras, mas gosto das curtas

de uns 20min, parece que nao da sono.”

27 anos. Mais de 5h.

“‘Eu assisto muito coisa que seja relacionada a
fantasia, super-heréi, acho que género disso seria
acdo e aventura, ou que mexam com magia, terras

alternativas, ficgao cientifica.”

PERGUNTA: Assiste mais filmes, séries ou documentarios?

INFORMANTE

RESPOSTA

27 anos.1h a 5h.

“Assisto mais séries e acho que filmes documentais.”

27 anos.1lh a 5h.

‘Ultimamente assisto mais série, depois filmes,

documentarios bem pouco.”

29 anos. Mais de 5h.

“‘Mais séries, depois filmes, assisto pouco

documentario.”

27 anos. Mais de 5h.

“Se eu for levar em conta esse ano, mais séries, mas
numa perspectiva geral mais filmes, esse ano tem
uma coisa diferente na minha forma de consumir.
Acho que estou mais saturado da ideia de filmes e t0

vendo muito série.”

PERGUNTA: Em que momento do seu dia vocé costuma acessar 0s conteiados

da plataforma?

INFORMANTE

RESPOSTA

27 anos.1lh a 5h.

“Normalmente ou final de semana ou a noite, coloco

algo para assistir na hora de dormir e tal.”

27 anos.1lh a 5h.

“Na hora do almogo, ocasionalmente, e raramente a

noite, mas é mais nesses dois momentos.”

29 anos. Mais de 5h.

“Final do dia, quando termino minhas coisas.”

27 anos. Mais de 5h.

“Eu vejo mais durante a semana, no meu horario de

almogo ou um pouco antes de dormir.”

PERGUNTA: Costuma assistir sozinho ou acompanhado?
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INFORMANTE RESPOSTA
27 anos.1h a 5h. “Sozinho, tanto que assisto tudo pelo celular.”
27 anos.lh a 5h. “Na hora do almoco eu divido, a noite é mais sozinho.”

“Compartilho o momento, as vezes eu assisto de um
29 anos. Mais de 5h. lado e minha esposa do outro assistindo outra coisa,

mas € um momento juntos.”

_ “‘Geralmente sozinho, no final de semana as vezes
27 anos. Mais de 5h.

vejo acompanhado, mas € mais sozinho mesmo.”

PERGUNTA: Vocé tem rituais que pratica no momento do consumo dos
conteudos da plataforma?

INFORMANTE RESPOSTA

“‘Néo sei se é um ritual, mas sempre vejo com tudo
escuro, sO6 que €& muito picado, porque quando
27 anos.1lh a 5h.
aparece mensagem eu pauso e respondo, eu sempre

to fazendo outras coisas ao mesmo tempo.”

“Assisto no escuro e sempre pesquiso quem € o
diretor, e colocar uma agua, um suco ou um vinho do
27 anos.1h a 5h. _ ,
lado, uma pipoca. E um momento que me preparo

para assistir.”

“‘Eu sento pra assistir as vezes tem uma agua, as
29 anos. Mais de 5h. vezes uma pipoquinha, mas nao tem nada que seja

toda vez como um ritual ndo.”

“Eu tenho alguns rituais diferentes, se assisto na TV
eu tenho uma bebida sempre, nem que seja um copo
27 anos. Mais de 5h. de agua com gelo, se eu for assistir no PC eu sempre
fecho a cortina, se for no celular vou toda vez estar

deitado, sempre.”

PERGUNTA: Assiste mais na TV, no PC ou no celular?

INFORMANTE RESPOSTA

“Totalmente celular, 100%. Eu ndo fico parado

27 anos.lh a 5h. assistindo, as vezes vou pra andando pela casa, acho

o celular mais pratico.”
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27 anos.1h a 5h.

“‘Na TV, sempre. Meu negdcio € assistir sentado, é ter

o0 momento do filme.”

29 anos. Mais de 5h.

“Na TV sem duvidas, bem raro os outros, s6 se estou

fora de casa no celular.”

27 anos. Mais de 5h.

“Acredito que mais celular, que é estranho porque é a
menor tela, mas € a que mais uso. Depois PC, e
depois TV.”

PERGUNTA: Como é o processo de escolha do conteudo?

INFORMANTE

RESPOSTA

27 anos.1lh a 5h.

“E eu vou muito por temas que eu gosto, investigacao
terror, psicologia, ai se rola uma identificacdo ou
algum amigo me fala de alguma série eu assisto

também. Mas principalmente é pela tematica.”

27 anos.1h a 5h.

“E indicacdes da internet. Pesquiso que filme é

relevante e tem historia boa e tal.”

29 anos. Mais de 5h.

“Indicacbes pessoais de amigos, mas o que eu tenho
feito € deixar salvo na plataforma pra poder lembrar

depois.”

27 anos. Mais de 5h.

“O Twitter influencia muito o que vou e o0 que ndo vou
assistir, mas no fim é mais por indicagio mesmo,

raras vezes olho o catalogo pra procurar algo.”

PERGUNTA: Assiste 0 que esta em alta?

INFORMANTE

RESPOSTA

27 anos.1h a 5h.

“Entdo quando o negdcio ta muito bombando eu tenho
preguica de ver, eu sempre vejo muito depois, fico
super atrasado. Nao sei porque, quando o hype ta alto

eu nao fico com vontade de ver.”

27 anos.1h a 5h.

“‘Nao, raramente, eu mais pesquiso pra decidir. Sou

criterioso até demais.”

29 anos. Mais de 5h.

“Sim, eu olho se me interessa, se sim eu dou uma

olhada. Mas geralmente eu assisto sim.”
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27 anos. Mais de 5h.

“‘Nao muito, na verdade se eu for sentar para assistir
no final de semana por exemplo, eu vou propor pra
assistir uma coisa mais desligada, menos complexa,
mas durante a semana tenho tendéncia de procurar
uma série que eu tenha lido um artigo sobre, ou que
tenha a ligacdo sobre algo que tenho estudado.
Durante a semana eu tenho uma tendéncia a
consumir conteudos mais densos e no final de

semana algo mais pra prazer, mais desligado.”

PERGUNTA: Antes, durante ou depois do consumo vocé tem o costume de
buscar informacdes, comentar ou verificar outros tipos de midias ou canais sobre
0 contetdo consumido. Por exemplo: Twitter, Youtube ou féruns de discussdes

online.

INFORMANTE

RESPOSTA

27 anos.1h a 5h.

“‘As vezes, se o conteudo é complicado eu vejo
algumas coisas, gosto de ler artigos sobre, mas
geralmente € quando uma coisa especifica, um tipo

de conteudo especifico.”

27 anos. 1h a 5h.

“Eu tinha mais, eu tinha costume de usar o TV Show
gue vai colocando nota pra série, flme e tudo mais.
Eu mais assisto conteudo falando sobre fiime e
diretor, mas raramente eu faco comentarios na

internet sobre.”

29 anos. Mais de 5h.

“As vezes eu verifico as informacdes do filme, atores,
vejo se ja vi eles antes, as vezes eu escuto nerdcast
sobre as séries também, mas néo é pra todo filme que

vejo.”

27 anos. Mais de 5h.

“Eu costumo dar bastante minha opinido, muito no
Twitter, muito nos foéruns como reddit e tal. No
Youtube menos, mas mais em videos que relacionam
a obra com assuntos que me interessam, ndo tanto

videos explicando a série. Uso bastante o letterboxd,
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comento, avalio, comento as avaliacdes dos outros,

estou sempre la falando mal de gringo imperialista.”

PERGUNTA: Quais suas motivacdes para consumir o contetdo da plataforma

Netflix?

INFORMANTE

RESPOSTA

27 anos.1h a 5h.

“Eu gosto muito de me identificar com as histérias ou
0s personagens, acho que a principal motivacao é a
identificacdo seja com o0 tema seja com O0sS

personagens, mas também tem descanso e lazer.”

27 anos.1h a 5h.

“Minha maior motivag&o é saber como é que a galera
conta uma histéria, como é a producdo, eu sou
curioso pra ver o diferencial do filme, em como se
conta aquela histéria, eu sou completamente
apaixonado por cinema né entdo acho que por gostar
tanto é dificil colocar uma Unica motivacao, tem dia
gue vejo pra entender melhor, tem dia que € pra me

divertir.”

29 anos. Mais de 5h.

“Entretenimento e relaxar. E exatamente por isso que
eu opto pelo sitcom porque vocé nao precisa dedicar
muita atencao ali, € um negocio bobinho passado s6

para se divertir e distrair e pronto.”

27 anos. Mais de 5h.

“Acho que durante a semana, que tenho preferéncia
por conteddos mais densos, minha principal
motivacdo é estudar narrativas, que é o que estudo
muito na faculdade, entdo tenho uma certa vontade
de ver as narrativas dentro dessa série e desse filme,
acho que essa é a motivacdo mais comum. Outra
motivacdo muito forte € isso aqui € um bom jeito de
matar o tempo, mesmo no contedo mais denso tem
muito isso de desligar dos meus afazeres e parar para

assistir.”
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A partir das respostas do grupo B, e considerando os momentos antes do
consumo, é percebivel processos diferentes em relacdo a escolha do conteildo como
pesquisas ou 0 consumo de temas que mais gostam, entretanto, uma caracteristica
comum, em sua maioria, € a do envolvimento de terceiros, sejam por amigos ou na
internet nesses processos de escolha. A respeito do consumo de contetddos em alta a
maioria dos entrevistados desse grupo nao se consideram consumidores de trends.

No momento do consumo foi unanime para esse grupo 0 consumo maior de séries
em relacdo a outros tipos de conteudos. Ja em relacdo ao meio, o grupo B se dividiu
entre assistir no celular, um meio mais pessoal e intimista, e assistir na TV, um meio mais
aberto. Assim como também diante a pergunta se o0 momento é compartilhado ou
sozinho, os entrevistados desse grupo se dividiram meio a meio.

Os rituais para o consumo desse grupo sao distintos e diversos, mas estéo ligados
ao envolvimento de um ambiente calmo, escuro e a comida. Além disso, 0 momento
também ¢é relacionado ao final do dia, fins de semana e horarios de refeigfes.
Considerando os géneros cada respondente desse grupo relatou como seu favorito um
género diferente, foram eles: terror, investigacdo criminal, drama, suspense, comédia,
fantasia, acdo e aventura.

Por ultimo, no pés-consumo, do grupo B apenas um respondente relatou participar
de forma ativa em outra midias ou plataformas produzindo e consumindo contetdos para
além da Netflix. Os outros trés informantes descreveram suas experiéncias como
passivas e nem sempre recorrentes.

Diante do exposto, tudo isso e levando em conta a questado problema do estudo
gue visa encontrar quais as motivacdes dos goianienses da geracao Y para o consumo
dos conteudos da plataforma Netflix, identifica-se como motivacdo recorrente desse
grupo o lazer e descanso, consumir conteudos da plataforma para se desligar do
momento atual. Além disso, também foram apresentadas como resposta de motivacdes
a identificacdo com os temas e personagens e curiosidade sobre producéo, narrativas e

cinema.

4.3 Analise dos dados grupo C (nascidos de 95 a 99)

PERGUNTA: Qual género mais gosta e consome?
INFORMANTE \ RESPOSTA
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21 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Eu gosto muito de drama, eu gosto muito de quando
eu consigo sentir o que as pessoas tdo sentindo,

filmes como The Father, coisas assim sabe.”

21 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Eu nao tenho um género favorito, assisto de tudo um
pouco, mas acho que ultimamente parece que assisti

mais drama.”

23 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Eu acho que terror, comédia e drama, dependendo

romance, mas romance nao tenho muito paciéncia”

22 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

‘Eu acho que se divide em romance e terror
psicoldgico. E engracado porque eu consumo muito

romance, mas nao € o que eu mais gosto.”

PERGUNTA: Assiste mais filmes, séries ou documentarios?

INFORMANTE

RESPOSTA

21 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“‘Hoje em dia, filmes.”

21 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Assisto mais séries.”

23 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Assisto mais séries, acho série mais facil porque é

menos tempo.”

22 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“‘“Acho que série. Acho que com mais frequéncia
acaba sendo série porque quando eu pego uma seérie

pra assistir eu vou até o final.”

PERGUNTA: Em que momento do seu dia vocé costuma acessar 0s conteudos

da plataforma?

INFORMANTE

RESPOSTA

21 anos.

(consumo Netflix =

“Sem ser final de semana eu costumo assistir a noite

porque é quando eu tenho tempo né, depois que eu
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1h a 5h semanais)

chego do trabalho. Geralmente é a noite, ai eu vejo
gual é o meu humor, porque as vezes chego em casa
morta e coloco uma coisa sO para ficar passando
mesmo, sabe. Na minha cabeca é assim, as vezes
nem presto muita atencdo, ou as vezes gosto de
assistir algo mais dramatico, eu gosto de chorar em
filme. Mas no final de semana, cara, as vezes eu
assisto quando acordo, quando eu tomo café da

manha, as vezes assisto a tarde, é bem livre.”

21 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“E geralmente & noite, quase toda vez. As vezes a
tarde, mas tenho costume também de maratonar, ai

toma o dia todo.”

23 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Normalmente € a noite, mas as vezes a tarde quando
eu t6 muito cansada de outras coisas e ai eu quero
assistir uma coisa ai assisto, mas normalmente a

noite.”

22 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Costuma ser depois das 22h, sempre no final do dia,

realmente um lazer, um descanso.”

PERGUNTA: Costuma assistir sozinho ou acompanhado?

INFORMANTE RESPOSTA
“Eu gosto de assistir sozinha, eu ndo gosto de assistir
com ninguém. Posso marcar de assistir coisas com
21 anos. meus amigos, mas eu Sou uma pessoa que gosta de

(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

assistir sozinha. Gosto de pausar na hora que eu
guero, eu gosto de voltar na hora que eu quero, e tipo,
qguando vocé ta com alguém vocé nao pode pausar e

falar perai. Eu prefiro ter essa liberdade.”

21 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“‘Eu assisto mais sozinha. Ai periodicamente eu
assisto com minha mé&e ou irma. Geralmente pra
distracdo eu assisto sozinha e guardo os filmes bons

pra ver junto.”
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23 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Mais sozinha, tem coisas que eu assisto e sei que as
pessoas hao se interessam, mas tem coisas que isso

aqui tal pessoa pode gostar ai eu posso ver junto.”

22 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“So eu, sempre assisto sozinha.”

PERGUNTA: Vocé tem rituais que pratica no momento do consumo dos

conteudos da plataforma?

INFORMANTE

RESPOSTA

21 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“O mais préoximo de ritual que eu tenho € de sentar,
pegar um banquinho que eu tenho pra eu colocar meu

pé e ficar bem confortavel e ai eu assisto.”

21 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Eu sempre assisto quando eu vou comer, na hora de

fazer uma refeigao eu vou e assisto.”

23 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Nao, eu sou muito aleatdria. Tem vez que eu como,
tem vez que néo, tem vez que tem pipoca. Tem vez
que é com fone, tem vez que ndo. E muito

espontéanea, ndo tem nenhum ritual especifico.”

22 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Eu sempre preparo uma coisa antes pra comer, e a
luz do quarto sempre fica apagada e a do abajur
ligada enquanto eu como e se alguém bate na porta

eu pauso na hora.”

PERGUNTA: Assiste mais na TV, no PC ou no celular?

INFORMANTE TRANSCRITA
“TV, computador e por ultimo celular, ndo gosto de
assistir pelo celular, acho muito pequeno, nao gosto.
21 anos.

(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

Principalmente quando vejo uma coisa mais de boa,
as vezes eu entro no WhatsApp, converso com as
pessoas e continuo escutando o inglés, e no celular

nao tem como fazer isso.”
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21 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Muitas vezes eu assisto no celular, ai as vezes na

TV, mas é mais no celular, no computador nunca.”

23 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“‘Normalmente no computador, as vezes vejo ho

celular e as vezesna TV.”

22 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Assisto bem mais no computador.”

PERGUNTA: Como é o processo de escolha do contetido?

INFORMANTE

RESPOSTA

21 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“‘Geralmente eu sigo indicagdes, pincipalmente de
pessoas que eu gosto no Twitter e pessoas que sao
minhas amigas, mas tem dias que quando quero
assistir uma coisa vou pelo meu humor. Se eu tiver
cansada vou pegar uma coisa bem leve, ndo vou
pegar um drama pesado, vou pegar uma coisa de
comédia ou uma coisa que eu ja vi. Mas se eu tiver,
assim, com o humor normal e disposta e tal eu gosto
de assistir algo mais dramatico coisa assim. Entdo eu
vou muito de humor na hora que eu escolho sem
indicacdes. Quando vou ver com indicacfes fagco uma
separacao do que eu acho que vou gostar, quem séo
0s atores, por que tem atores que ndo gosto tanto. Eu
vejo o enredo também, que €& uma coisa muito
importante para mim, se eu gosto desse tipo de

historia.”

21 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Eu acho que eu assisto dependendo do meu humor
cada coisa, ou dependendo do que ta lancando.
Entdo, a maioria das vezes, atualmente, € coisas que
eu ja comecei a assistir, entdo nem lembro mais como

comecei, mas quando € coisa nova geralmente
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alguém me indicou ou eu fucgo |4 até achar uma coisa

interessante.”

23 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“As vezes vejo aleatoriamente alguém falar sobre no
Twitter e vou |& procurar. As vezes eu s6 quero ver
alguma coisa de determinado género ai eu pesquiso
na aba Netflix, ai eu fico vendo os que tem ai eu entro,
leio a sinopse ai eu vou no letterboxd e procuro esse
filme e vejo 0 que as pessoas falaram sobre ele e vejo
se vou assistir ou ndo. Isso quando é filme, quando é
série €& basicamente por recomendacdo, tenho

preguica de comecar série aleatoriamente.”

22 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Geralmente vou por indicagdes de amigos e tal, mas

as vezes assisto o que ta na plataforma.”

PERGUNTA: Assiste 0 que esta em alta?

INFORMANTE RESPOSTA
“Geralmente eu ndo gosto de assistir o que ta na
moda porque eu posso ser influenciada. S6 se for com
21 anos. um enredo que eu goste muito, muito, porque

(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

geralmente ta no hype porque assim fui ver La Casa
de Papel e achei horrivel, eu tava com a expectativa
gigante e eu achei muito ruim, sabe, ai eu ndo gosto

muito porque eu crio expectativa né.”

21 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Sempre. Vejo muito com minha méae filmes de
romance do top10 da Netflix. Mas os que séo hypados
porgue sao bons as vezes eu n&o vejo, vou mais pelo

0 que eu t6 afim de ver mesmo.”

23 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Quando eu td6 sozinha eu sou criteriosa, eu nao
assisto normalmente séries de romance bestas
porque eu ndo tenho paciéncia. E também ndo me

forco, se eu comego uma série e ndo gosto ndo me
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forco a assistir até o final. Eu tento procurar coisas que

eu gosto, que eu acho que séo boas.”

22 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Quando é romance ou cliché que fica no tops da
Netflix eu sempre assisto. Quando eu pego algo mais
reflexivo, tipo hoje eu quero viajar e pensar mais, eu

sou mais seletiva.”

PERGUNTA: Antes, durante ou depois do consumo vocé tem o costume de
buscar informacdes, comentar ou verificar outros tipos de midias ou canais sobre
0 conteudo consumido. Por exemplo: Twitter, Youtube ou foruns de discussdes

online.

INFORMANTE

RESPOSTAS

21 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“‘Nao muito, mais quando uma coisa € muito boa ou
bem complicada, porque eu tenho preguica de fazer
iSs0, e eu gosto muito do letterboxd, eu gosto de ver

listas das pessoas, eu acho legal.”

21 anos.
(consumo Netflix =

1h a 5h semanais)

“Algumas séries que sao mais complicadas eu assisto
videos explicando, e todas as séries que assisto eu
vou no TV Time, e eu sempre leio 0s comentarios,

vVejo 0Ss memes e essas coisas.”

23 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“‘Eu sigo revistas de cinema no Twitter, e alguns
criticos, as vezes eles falam a Netflix vai fazer tal
coisa. Eu vejo o letterboxd, mas eu n&o faco
comentarios sé vejo e marco o que quero assistir, ndo

dou minha opinido, é uma participacdo meio passiva.”

22 anos.
(consumo Netflix =

mais de 5h semanais)

“Acho que nao levo muito para outras plataformas, eu
gosto muito de conversar com amigos sobre. Na
verdade, eu costumo ler algumas coisas, ndo que eu

busque, mas quando aparece no Twitter ai eu leio.”

PERGUNTA: Quais suas motivacdes para consumir o contetdo da plataforma

Netflix?

INFORMANTE

TRANSCRITA
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“O principal é distracdo. Ai depois eu acho que é

guando eu ndo tenho muita coisa pra fazer sabe, e eu
21 anos. _ _ .
) vou e faco isso que eu acho que cabe em distracao.
(consumo Netflix = ] o
_ Teve uma época que eu tava assistindo para aprender
1h a 5h semanais) ) ) o _
assim, ver filmes classicos para eu ver filmes

diferentes, esses tipos de coisa.”

21 anos. “Eu acho que é pelo lazer, as vezes distracdo, mas
(consumo Netflix = mais por assistir mesmo ou a histéria me atrai ou
1h a 5h semanais) qguero ver esse ator.”

‘Acho que pra apreciar o conteudo audiovisual
mesmo sabe, tipo assim, sei l& consumir a arte

mesmo sabe, tipo ver coisas bonitas, legais pelo
23 anos. o R ) ;
) propoésito de vé-las porque é legal. Acho que esse é o
(consumo Netflix = o o ' . _
_ _ principal, consumir coisas legais, ver coisas bonitas
mais de 5h semanais) _ ) )
como se tivesse num museu, pra apreciar, essa é a

principal, mas as vezes quero relaxar, sair do

momento de estresse.”

“E curioso falar do filme de romance, quando eu
assisto filme de romance € porque eu quero muito
fugir de uma certa realidade sabe e eu cara deixa eu
viajar nesses filmes ridiculos que nada acontece
22 anos. como neles mas vamos la chorar, depende muito do
(consumo Netflix = meu humor do dia, mas quando eu to tenobrosa eu
mais de 5h semanais) pego algo mais pesado. Mas é muito lazer, inclusive
eu ndo consigo deitar pra assistir alguma coisa
quando eu vejo que tenho algumas tarefas pra
cumprir me sinto culpada quando isso acontece,

entdo é muito lazer, pra descansar mesmo.”

Através das respostas foi possivel perceber que alguns informantes desse grupo
antes do momento do consumo, no processo de escolha do conteddo, seguem um
caminho de realizar breves pesquisas antes da deciséo final de assistir o potencial

contetdo. Além disso, é possivel notar que o envolvimento de terceiros, sejam amigos
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ou pessoas na internet, também faz parte dessa escolha. Em metade dos entrevistados
existe uma tendéncia em assistir conteudos que estdo em alta.

No momento do consumo foi possivel perceber uma maior pratica de usar os
meios de midia mais pessoais como celular e computador e em sua maioria 0s
entrevistados assistem sozinhos. Existe também uma relacdo em passar pelo momento
do consumo com alguma comida ou bebida dividindo a atencdo em duas atividades. Em
relacado aos géneros mais assistidos, os contetdos de drama e terror foram os que mais
apareceram nessa faixa etéaria.

Depois do consumo pode-se perceber que os informantes utilizam de outras
midias e plataformas de maneira passiva, apenas como forma de se informar melhor
sobre algum assunto referente ao conteddo consumido ou até mesmo como um de
auxilio na hora de escolher um algo para assistir.

Procurando responder a questdo problema que mobiliza este estudo € possivel
perceber como andlise parcial do grupo C que a motivacdo para 0 consumo mais
encontrada nos nascidos de 95 a 99 foi a de distracdo e lazer. Também apareceram
como respostas as motivagoes de fuga da realidade, de aprendizado e apreciacao da

sétima arte.



CONCLUSAO

Essa monografia é resultado de um trabalho de concluséo do curso de Publicidade
e Propaganda da Pontificia Universidade Catdlica de Goias. Realizado no ano de 2021,
este estudo explora o tema das motivacdes para o consumo da plataforma Netflix.
Considerando a relevancia do tema no atual cenério de crescimento das plataformas
streamings a pergunta que mobilizou esta pesquisa foi: “quais as motivacbes dos
goianienses da geracao Y para o consumo dos conteudos da plataforma Netflix?”.

No segundo capitulo foi revisado conceitos que sustentam a argumentacao do
estudo e nele abordou-se quatro tematicas. Primeiro foram retratadas algumas
perspectivas sobre o consumo, que se diferenciam pelo foco: uma na producao, outra
nas relacdes sociais e a Ultima centraliza as argumentacdes nos prazeres emocionais.
Foi possivel, a partir das leituras, compreender as narrativas que envolvem o consumo.
Depois, percorrendo pelas geracgdes, foi discorrido sobre as caracteristicas da geracéo
Y, os conhecidos Millennials, que cresceram e se evoluiram na iniciacdo digital, esse
estudo resultou em um maior entendimento sobre as geracoes.

A terceira e quarta tematicas se correlacionam, ja que uma levanta o conceito de
convergéncia das midias de Jenkis (2015) e a outra descreve a trajetoria da Netflix,
empresa pioneira nos streamings audiovisuais. Atraves desse estudo pode-se entender
gue as midias sofreram transformacfes e os modos de consumo também como, por
exemplo, a pratica de maratonar séries € resultado de um conjunto que elementos como
o da maior praticidade de acesso dos conteludos e da geracdo cada vez mais imediatista.

Para responder ao problema da pesquisa foi desenvolvido um estudo qualitativo
através da coleta de dados por meio de entrevistas semi-abertas com 12 representantes
da geracdo Y goianiense, pessoas nascidas entre 1985 a 1999. Esses informantes foram
contatados através da divulgacdo em grupos de WhatsApp desta pesquisadora. Os
interessados responderam um questionario com o filtro e foram selecionados os
primeiros a preencherem as vagas de acordo com a metodologia explicada no capitulo
3. As entrevistas ocorreram no periodo entre 16 de setembro e 10 de outubro no
aplicativo de reunides online Zoom e foram gravadas.

A andlise dos dados dos informantes revelou que o consumo da Plataforma como
um momento de distracao, lazer e descanso esta presente na motivacao de todos os 12

entrevistados. Essa motivacdo € a primeira e principal em 66,66% dos informantes, 8
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pessoas, e € uma motivacao secundaria para 4 dos informantes sendo 33,33% deles. O
entretenimento pode ter um significado amplo, mas o0 que une as respostas € 0
sentimento de usar do entretenimento como forma de distracdo, uma fuga do dia a dia,
algo que ajude a desligar a mente do momento atual e descansa-la.

Comparando as analises parciais dos grupos A (nascidos de 85 a 89), B (nascidos
de 90 a 94) e C (nascidos de 95 a 99) foi possivel observar que o grupo A tém,
majoritariamente, o descanso como principal motivagédo para o consumo da plataforma
Netflix. J& nos grupos B e C houve 4 informantes que indicaram o lazer como segunda
motivacdo, sendo que para 3 deles a motivacao principal para consumir um contetdo
audiovisual da Netflix é para admira-lo e contemplar sua forma de produgéo e narrativa.
Além disso, consumir para se identificar com histérias e personagens foi a resposta de 1
dos entrevistados. Sendo assim, as motivacdes principais e secundarias dos

respondentes podem ser assim expressas:

Tabela 1: Motivacbes Principais

12 Informantes Percentual Motivacéao Principal

Entretenimento como

8 66,66% _ .
distragéo, lazer e descanso
Admirar e contemplar a

3 25% producéo e narrativa
audiovisual.
Identificar-se com histérias e

1 8,33%
personagens.

Tabela 2: Motivagfes Secundarias

12 Informantes Percentual Motivacdo Secundaria

Nao relataram uma segunda

5 41,66% o
motivacao.
Entretenimento como

4 33,33% _ B
distracao, lazer e descanso.
Admirar e contemplar a

1 8,33% producéo e narrativa
audiovisual.
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1 8,33% Aprender coisas novas.

Compreender a cosmovisao de
1 8,33%
mundo.

Em relacdo as outras repostas foi possivel analisar, através da comparacao dos
trés grupos, que antes do consumo, no grupo A, que tem os Millennials mais velhos
(nascidos de 85 a 89, portanto tém, em 2021, entre 32 e 36 anos), ndo ha relatos da
influéncia de terceiros para a escolha do contetdo como ha nos Millennials mais jovens
(nascidos de 90 a 99, portanto tém, em 2021, entre 31 e 22 anos). Pode-se dizer os mais
novos consideram mais as indicacdes de amigos, parentes e da internet.

Diante disso, a hip6tese a qual este estudo usou como guia para a investigacao
foi parcialmente confirmada, pois previa que o entretenimento seria a maior motivacao
para o consumo da plataforma Netflix por goianienses da geracdo Y. Entretanto, a
hipétese também assumia que a motivacao para pertencimento a um grupo fosse uma
motivagcdo encontrada, mesmo que nao a principal e isso ndo ocorreu. Analisando as
repostas € possivel perceber que a relacdo individuo e grupo se desenha mais no
momento da escolha do conteludo, através de indicacdes e ndo tanto para a motivagédo
do consumo.

Ainda analisando os dados coletados e comparando os trés grupos nas suas
praticas de consumo, observa-se que o grupo C, dos Millennials mais novos (nascidos
de 95 a 99, portanto tém, em 2021, entre 26 e 22 anos) h& a predilecdo por consumir 0s
contetidos em meios mais intimistas, como celular e computador. Ja o grupo B (nascidos
de 90 a 94, portanto tém, em 2021, entre 27 e 31 anos) se divide entre assistir nesses
dois dispositivos e na TV, e por fim, o grupo A, sendo os Millennials mais velhos,
encontra-se a preferéncia por usar a TV no momento do consumo.

Pode-se entender da relacdo faixa etaria e meio usado para consumir, que 0s
entrevistados do grupo C preferem o uso de instrumentos tecnolégicos mais intimistas
por dividirem o espaco em que a TV geralmente fica com outros integrantes da casa, ja
0s mais velhos néo tém essa forma de lidar com o consumo, € possivel assistir um
conteudo sem muitas interrupcbes. Além disso, também €& possivel ver que os
integrantes do grupo C tém mais familiaridade com as tecnologias digitais e dispositivos
méveis.

Nas entrevistas, diante a primeira pergunta, que questionava sobre géneros

preferidos e mais consumidos houveram 24 mengdes de 10 géneros diferentes. Pode-
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se perceber uma certa dificuldade dos informantes no momento da entrevista para
encaixar o seu estilo de conteudo favorito em caixinhas como género, isso pode
acontecer pois cada dia mais ha uma mistura de varios géneros em um mesmo conteudo.
Dessa forma, o namero de informantes por qual cada género foi citado pode ser expressa

da seguinte maneira:

Tabela 3: Géneros citados

24 mencgdes Percentual Géneros citados
6 informantes 25% Drama

3 informantes 12,5% Comédia

3 informantes 12,5% Terror

2 informantes 8,33% Investigacao
2 informantes 8,33% Romance

2 informantes 8,33% Ficcao

2 informantes 8,33% Aventura

2 informantes 8,33% Acéo

1 informante 4,16% Fantasia

1 informante 4,16% Suspense

Ja como respostas a pergunta: “Assiste mais filmes, séries ou documentéarios?”
foi possivel fazer uma comparacao entre os grupos. Dos 12 informantes 4 assistem mais
filmes, 8 consomem mais séries e nenhum informou consumir mais a documentarios

como demonstra a tabela abaixo:

Tabela 4: Tipo de contetdo

12 Informantes Percentual Tipo de contetdo
8 66,66% Série
4 33,33% Filme

Sendo que desses 4 que consomem mais filmes, 3 sdo pertencentes ao grupo A
(Millennials mais velhos de 85 a 89). Pode-se inferir que 0s mais jovens possuem maior
facilidade em consumir conteddos seriados, até porque, o consumo das séries como é

feito hoje esta totalmente ligado a evolucao digital dos streamings.
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Em relacdo a terceira pergunta da entrevista que procurava entender o momento
da rotina que o consumo se encontrava foi possivel perceber trés formas de respostas
sendo elas: no final de semana, em alguma refeicdo como almogo ou janta e por ultimo,

final do dia, a noite antes de dormir. Dessa forma, os dados séo apresentados na tabela.

Tabela 5: Momento da rotina

12 Informantes Percentual Momento da rotina
6 50% Final do dia
4 33,33% Final de semana
2 16,66% Refeicao

Esses dados condizem com o principal momento da rotina de consumo de cada
entrevistado, entretanto, 0os que possuem outros momentos recorrentes de consumo
também compartilham das mesmas trés possiveis repostas. Considerando isso, 6 dos
entrevistados tém como principal forma de rotina o consumo no final do dia, 4 nos finais
de semana e 2 informantes consomem no momento de uma refeicdo. Comparando os
grupos A, B e C é possivel ver que no primeiro a tendéncia é do consumo no final de
semana e que os 2 entrevistados que responderam tendo o horario de almo¢co como
momento do consumo sao pertencentes ao grupo B.

Entende-se, a partir disso, que os entrevistados do grupo A néo utilizam tanto a
plataforma durante a semana como os entrevistados do grupo B e C, podendo-se
concluir que se a maior motivacdo para 0 consumo € o entretenimento como descanso
da mente ele ndo ocorre, para esse grupo, durante a semana.

Diante da quarta pergunta que procura saber se 0 momento do consumo &
compartilhado ou sozinho a maior parte dos entrevistados relata que assiste mais,
rotineiramente, sozinhos. E possivel perceber que esse movimento de consumir
conteudos sozinho pode ter relacdo com a maior motivacdo, encontrada por esse
trabalho, para o consumo de contetdos streaming que esta intrinsicamente ligada ao

descanso pessoal. Sendo assim, os dados estao expressos na tabela abaixo:

Tabela 6: Consumo sozinho ou compartilhado

12 Informantes Percentual Como se da o consumo
9 75% Sozinho




55

3 25% Compartilhado

Em relacdo a quinta pergunta, que investiga os rituais que percorrem a pratica do
consumo de contetdos da plataforma Netflix, ndo foi possivel encontrar um padréo.
Alguns entrevistados citam sobre relacionar o momento com algo para beber ou comer,
outros com um ambiente mais calmo de iluminacdo baixa, mas pode-se entender que
rituais séo processos pessoais e ndo necessariamente ha um formato.

A pergunta de numero seis percorreu o caminho do meio usado para 0 consumo.
Dentro dos trés meios perguntados o que teve maior percentual foi a TV, seguida pelo

celular e depois 0 computador como expressado na tabela 7.

Tabela 7: Meio de consumo

12 Informantes Percentual Meio de consumo
5 41,66% TV
4 33,33% Celular
3 25% Computador

Pela pergunta feita na entrevista sobre o processo de escolha do conteudo foi
possivel perceber 4 tipos de respostas. Os informantes que escolhem por indicagéo, seja
por amigos ou pela internet, os escolhem pelo tema, ou seja, que pesquisam e procuram
algo dentro de um tema que ja gostam, os que usam as recomendacoes e lugares de
busca da propria plataforma e por Ultimo os entrevistados que usam do humor para
escolher o conteldo a ser assistido. Os dados expressos na tabela levam tudo isso em

conta.

Tabela 8: Processo de escolha do contetdo

12 Informantes Percentual Processo de escolha
6 50% Indicacbes
2 16,66% Temas
2 16,66% Humor
2 16,66% Recomendacdes da plataforma
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Considerando que a metade dos entrevistados assistem a um contetdo através
de uma indicacéo, quando se trata de conteddos que estdo em alta apenas 3 informantes
relataram ter essa préatica. A indicacdo € uma forma de influéncia, mas quando todos
comecam a indicar, ela perde sua credibilidade como mostra os dados dessa pergunta

mostrados na tabela 9.

Tabela 9: Conteudos em alta

12 Informantes Percentual Consome conteudos em alta

7 58,33% Nao
3 25% Sim
2 16,66% Mais ou menos

O uso de outras plataformas como forma de dar continuidade no consumo
ampliando a experiéncia para fora do streaming separou 0s entrevistados meio a meio.
Metade deles n&do consideram fazer uso de outras midias consumindo algo relacionado
ao conteudo assistido. Ja a outra parte dos entrevistados diz ter essa pratica de procurar
pesquisar sobre a teméatica assistida, entretanto, apenas um informante relatou fazer isso
de forma ativa ao também produzir conteddo em outras plataformas como descritos os

ndmeros na tabela.

Tabela 10: Uso de outras plataformas

12 Informantes Percentual Uso de outras plataformas
6 50% N&o
5 41,66% Sim de forma passiva
1 8,33% Sim de forma ativa

E inegavel que o fenémeno do consumo relacionado as plataformas streamings é
um campo amplo. Através desta pesquisa exploratéria foi possivel abrir novos
guestionamentos a serem feitos como um aprofundamento que compare o consumo das
diversas plataformas concorrentes como a Prime Video, HBOmax, Telecine, Disney + e
até mesmo uma comparacdo dessas internacionais com as nacionais, por exemplo a

Globloplay. Além disso, questdes relacionadas a propria geracdo Y e suas diferencas
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percebendo que dentro da geragéo, nas suas diversas faixas etarias, existe inUmeras

caracteristicas que se distinguem.
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APENDICE A

31/05/2021 Formuldrio para selecdo de informantes

Formulario para selecao de informantes

Esta pesquisadora, Raquel Ramos Villa Verde, aluna do curso de Publicidade e Propaganda
da Escola de Comunicagdo da PUC - GO procura candidatos da geragdo Y (nascidos de
1985 a 1999), moradores em Goiania e que sejam consumidores da plataforma de
streaming Netflix para a realizagdo de entrevistas abertas online e individuais de acordo
com o tema “motivagdes para o consumo: estudo sobre consumidores goianienses da
geracdo Y e sua relagdo com a plataforma Netflix".

*Qbrigatério

1. E-mail *

2. Nome*

3.  Numero de celular *

4. Idade:*

Marcar apenas uma oval.

Nascido de 85 a 89
Nascido de 90 a 94
Nascido 95 a 99

Nenhuma das opgdes Pular para a segédo 8 (Obrigada por participar)

https://docs.google.com/forms/d/1dV5STL_SwCImODpYL_uvobTYE8q-vTDBOsonOGEL2bHA/edit

173
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31/05/2021 Formulario para selegdo de informantes
5. Cidade de moradia atual: *
Marcar apenas uma oval.
Goiania

Outra cidade Pular para a segédo 8 (Obrigada por participar)

6. Possuiassinatura da Netflix *
Marcar apenas uma oval.
Sim

Nao Pular para a se¢édo 8 (Obrigada por participar)

7. Média de tempo de consumo da Netflix por semana *

Marcar apenas uma oval.

Th a 5h
Mais de 5h

Menos de T1h Pular para a segédo 8 (Obrigada por participar)

Termo de consentimento livre e esclarecimento

https://docs.google.com/forms/d/1dV5STL_SwCImODpYL_uvobTYE8q-vTDBOsonOGEL2bHA/edit

2/3
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8: *

64

Formuldrio pars selegio de infoemanties

Marcar apenas uma oval.

|

) Declaro, por meio deste termo, que concordo em ser entrevistado(a) e participar da
pesquisa intitulada Motivagdes para o consumo: estudo sobre consumidores goianienses
da geracgdo Y e sua relagdo com a plataforma Netflix desenvolvida pela aluna Raquel
Ramos Villa Verde para o Trabalho de Conclusdo de Curso do curso de Publicidade e
Propaganda da Escola de Comunicacdo da Pentificia Universidade Catdlica de Goléas.
Afirmo que aceito participar por minha prépria vontade, sem receber qualquer incentivo
financeiro ou ter qualquer énus e com a finalidade exclusiva de colaborar para o sucesso
da pesquisa. Fui informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo, que, em
linhas gerais é: conhecer as motivagées de golanienses da geragdo Y para o consumo
dos contelidos da plataforma Netflix. Minha colaboragdo se fard por meio de uma
entrevista em profundidade realizada por meio de uma plataforma digital em dia e horério
marcado pela pesquisadora. O acesso e a andlise dos dados coletados se fardo apenas
pela pesquisadora e sua orientadora. Ful ainda informado(a) de que posso me retirar
dessa pesquisa a qualquer momento, sem sofrer quaisquer sangées ou
constrangimentos. Atesto recebimento por e-mail de uma cépia deste Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido.

/' Néo concordo Pular para a secdo 8 (Obrigada por participar)

Mas vocé ndo se encaixa no perfil procurado.

Obrigada por participar

Este conteddo n&o foi criado nem aprovado pelo Google.

~ 1 {2 e
LWOoOogie Formuiarios
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