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RESUMO

Para que uma empresa enfrente de forma concisa e eficiente as novas nuances do mercado, que
estd cada vez mais desafiador e competitivo, & necessario ter um planejamento para que se tenha
uma boa estruturacéo e pilares firmes. Assim, este trabalho contempla e apresenta as etapas de
estruturacdo de uma agéncia de marketing digital de maneira planejada e organizada. Esse
projeto apresenta todas as etapas de abertura de um negdcio, como: estudo de viabilidade,
estrutura organizacional, pesquisa de mercado, criacdo de marca e lancamento da agéncia no
mercado. Para a elaboracéo da fundamentacdo teorica, foram utilizados autores como Edmundo
B. Dantas (2015), Philip Kotler (2017), Marcélia Lupetti (2006) e Antonio Cesar Amaru
Maximiniano (2000). Desta forma, surge a agéncia Carié, uma agéncia goiana com foco em
marketing digital. A Cari6 busca se reinventar como agéncia digital, trazendo um novo tom e
uma ‘“nova pegada” para os servigos, mas sempre agregado a luta e a origem: uma
modernizacao, sem perder as raizes.

Palavras-chave: Agéncia de Marketing Digital; Estruturacdo de Negocio; Planejamento;
Cario.



ABSTRACT

For a company to face the new nuances of the market, which is increasingly challenging and
competitive, in a concise and efficient way, it is necessary to have a plan so that it has a good
structure and firm pillars. Thus, this work contemplates and presents the stages of structuring a
digital marketing agency in a planned and organized way. This project presents all stages of
opening a business, such as: feasibility study, organizational structure, market research, brand
creation and launch of the agency on the market. To elaborate the theoretical foundation,
authors such as Edmundo B. Dantas (2015), Philip Kotler (2017), Marcélia Lupetti (2006) and
Antonio Cesar Amaru Maximiniano (2000) were used. In this way, the agency Cari0, an agency
from Goias with a focus on digital marketing, emerges. Cario reinvents itself as an agency,
bringing a new tone and a “new Vibe” to services, but always added to the struggle and the
origin: a modernization, without losing its roots.

Keywords: Digital Marketing Agency; Business Structuring; Planning; Carid.
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1. AGENCIA PROPOSTA

1.1 IDENTIFICACAO DA MODALIDADE

1. As agéncias de marketing digitais sdo uma das futuras responsaveis pela
horizontalizacdo do poder. O digital como um todo é responsavel por essa
horizontalizacdo, divisao e distribuicdo do poder, atuando na producéo de contetdo e
na captacdo de usuarios de forma acessivel a todos. E as agéncias digitais nao ficariam
de fora dessa misséo, trabalhando e ajudando a todos a alcangar e conquistar seus
objetivos de forma acessivel e humana. Encarregadas de um processo humanizador,
inclusivo e comunitario, elas tendem a guiar o futuro do marketing digital. Assim, este
projeto busca apresentar a estruturacao de uma agéncia de marketing digital no

mercado regional no ano de 2021.

O objetivo de uma agéncia de marketing digital é ter a competéncia para transformar o
meio on-line em oportunidade para que seus clientes consigam chegar em seu publico da
melhor forma, e ou atrair o publico para o seu negécio ou produto. Como afirmado pelo autor
Claudio Torres (2009, p.48):

A internet vem trazendo muitos beneficios para consumidores e empresas que
desejam divulgar seus servigos e produtos de forma rapida e com menor custo. Apesar
de rapida e com um custo reduzido, em relagdo a outros meios, a internet consegue
uma relacdo mais profunda e aperfeicoada entre empresas e consumidores.

A publicidade na Internet se iniciou a partir dos banners publicados em sites, copiando
0 modelo dos anincios publicitarios veiculados na midia exterior (outdoor) e
impressa. Com o tempo e as novas tecnologias, porém, os banners ganharam
animacao, interacdo, som, video e muitos outros recursos.

2. Sendo assim, bom profissional de marketing digital precisa utilizar de todas as suas
técnicas aplicadas para o meio digital, pois, diante disso, pequenas e grandes empresa
buscam um jeito de falar e se conectar diretamente com seus clientes, e um bom
profissional consegue atender essa deficiéncia que possa estar acontecendo, passando
a mensagem da empresa da melhor forma para seu publico-alvo. Em vista disso, as
acOes de uma agéncia de publicidade ndo séo so a utilizacdo de redes sociais, anuncios
direcionados, design e outros. Uma boa agéncia de marketing digital utiliza do
ambiente online como um verdadeiro leque de oportunidades que possam ajudar no

avanco da empresa no meio digital, portanto, os canais digitais e ferramentas de
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métricas sao fundamentais para que possa ser avaliado se a empresa esta seguindo o
melhor caminho no meio. O ambiente online tem como oportunidade a chance de
construir uma comunidade real nas redes sociais e ter um verdadeiro feedback de seus
clientes. Também como oportunidade, as empresas conseguem demonstrar suas reais
intengdes e se posicionar de acordo com seus valores. Ressalta-se, também que as
agéncias de marketing digital precisam ser mais cuidadosas e objetivas em suas abordagens.
De acordo com Philip Kotler (2017, p.64):

Na economia digital, os clientes estdo socialmente conectados em redes horizontais
de comunidades. Hoje, as comunidades sdo 0s hovos segmentos. Mas, ao contrario
dos segmentos, as comunidades sdo formadas naturalmente por consumidores dentro
de fronteiras que eles mesmo definem. As comunidades de consumidores estdo
imunes a spams e as propagandas irrelevantes. E até rejeitardo a tentativa de uma
empresa de invadir essas redes de relacionamento.

Uma agéncia de marketing digital deve possuir algumas caracteristicas e recursos que
sdo essenciais para o seu funcionamento, como, por exemplo, a capacidade de definir de forma
assertiva quem é o publico-alvo, suas necessidades e qual o melhor momento para abordéa-lo.
Além disso, segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, conhecido

como SEBRAE (2021, p. 1-2), elenca outros recursos, tais como:

Criar, revisar e sugerir conteido adaptado para a internet; definir e utilizar palavras-
chave para o tipo de negdcio; fortalecer a imagem ou marca, por meio de contetdo
qualificado nas redes sociais e relacionamento, bem como producao de contetdo para
blogs, site e Google; criar ou organizar contedos atrativos, capazes de explicar e
vender de forma instigante, praticamente irresistivel para quem I€; identificar qual o
momento em que o cliente est4d mais propenso a efetuar uma compra, criando uma
situacdo quase perfeita para a conversao e a venda; entregar conteddo aos clientes de
forma a ndo os incomodar ou causar desconforto, mas sim fortalecer o desejo por um
produto ou servigo; quantificar as visitas em determinados canais em um periodo;
identificar quais ferramentas estdo produzindo maior nimero de converséo; orientar
clientes sobre investimento e retorno em cada ferramenta digital; produzir e explicar
os relatdérios com todos os indicadores de resultado das agdes de marketing digital.

Uma agéncia de marketing digital requer uma equipe forte, com uma boa bagagem
intelectual e técnica, ou seja, quem estiver a frente dos negocios deve possuir as melhores
abordagens para cada tipo de negdcio, assim conseguindo atingir as metas definidas. Sendo
assim, organizar e planejar séo etapas fundamentais para quem deseja alcancar um objetivo,
sejam eles pessoais ou ndo. Deste modo, por mais que sem eles ainda seja possivel, com esses
dois pilares pode-se alcancar metas de uma forma mais rapida e ordenada, assim recebendo

resultados mais precisos e rapidos. O mesmo processo ocorre com a abertura de negécios.
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Segundo Edmundo Dantas (2015) é através do planejamento que uma empresa pode
realmente perceber a realidade, verificar todas as possibilidades de caminhos, e se organizar
com base em um referencial futuro, para que, assim, alcance seus objetivos. Ainda, segundo o
autor, “¢ um processo desenvolvido para o alcance de uma situacdo desejada de um modo mais
eficiente, eficaz e efetivo, com a melhor concentragdo de esforcos e recursos pela empresa”
(DANTAS, 2015, p. 66). Além disso, eficiéncia, eficacia e efetividade séo trés pontos de grande

importancia citados por ele:

A eficiéncia: significa que as empresas e organiza¢des devem se empenhar em fazer
as coisas da maneira adequada, resolver problemas da melhor maneira possivel,
salvaguardar os recursos aplicados, cumprir seu dever perante a sociedade e reduzir
0S Custos.

A eficécia: significa que as empresas e organizacfes devem se esforcar para fazer as
coisas certas, produzir alternativas criativas, maximizar a utilizacao de recursos, obter
resultados e aumentar o lucro. A eficacia depende da capacidade da empresa em
identificar oportunidades e necessidades do ambiente e de sua flexibilidade e
adaptabilidade, com vistas a usufruir dessas oportunidades e atender as necessidades
identificadas no ambiente.

A efetividade: significa que as empresas e organiza¢fes devem se manter no ambiente
que atuam de modo competitivo e apresentar resultados globais positivos ao longo do
tempo, permanentemente. (DANTAS, 2015, p. 66).

Diante disso, através dessas etapas, muitas agéncias podem obter um crescimento por
meio desses processos, mas, no entanto, uma agéncia de publicidade, por mais que tenham
particularidades de sua area de atuacdo, € uma empresa como qualquer outra e, por isso, deve
frisar-se que é importante para as agéncias se portarem como empresas. Segundo Maximiano
(2000), podem ainda faltar, para profissionais que ndo se enquadram no ramo da administracao,
habilidades técnicas, humanas e conceituais para gerir uma empresa, 0 que se caracteriza como
aptidGes basicas para os administradores. Com isso, frustacbes no meio podem ocorrer em
publicitarios que querem se aventurar na criagdo de uma agéncia.

Como uma empresa, é essencial se organizar e partir de um planejamento sélido e
estruturado, sempre com 0s objetivos em mente e no papel, buscando sempre ficar atento as
mudangas no ambiente em que se encontra. Uma agéncia de comunicacao deve estar sempre
atualizada e com o planejamento em dia, seguindo uma organizagdo, entendida por Dantas
(2015, p.68) como “[...] 0 processo de dispor pessoas e outros recursos para realizar tarefas a
servigo de um propdsito comum”. Um dos principais pontos para a organizacao é uma estrutura
de empresa bem definida. Segundo Maximiano (2000), portanto, toda empresa possui algum

tipo de organizacdo hierarquica, e a quantidade de cargos e a quantidade de niveis hierarquicos
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dependem do tamanho da empresa em questdo — ou seja, quanto maior a empresa, mais
complexa podera ser a sua organizacao.

De qualquer maneira, independentemente do tamanho, uma organizagdo de estrutura
hierarquica deve seguir os valores e objetivos da empresa e deve, também, ser respeitada por
todos os elementos e funcionarios que a compdem (SANT’ANNA, 1995). Ainda a respeito
disso, Dantas (2015, p.70) afirma que:

Os organogramas sao um grafico que representa as estruturas formais das
organizacGes e mostram como estdo dispostas as unidades funcionais, a hierarquia e
as relacbes de comunicacdo existentes entre estes. Os 0Orgdos sdao unidades
administrativas com fungbes bem definidas. Em uma agéncia de publicidade, por
exemplo, o organograma pode ser formado por: Presidéncia, Departamento de Midia,
Departamento de Criagdo, Departamento de Atendimento, Departamento de
Administracdo, Financas e Recursos Humanos e Departamento de Producao.

Cada um desses 6rgdos possui um responsavel, cujo cargo pode ser chefe, supervisor,
gerente, coordenador, diretor, secretario, presidente etc. Normalmente tem
colaboradores (empregados) e espaco fisico definido. Num organograma, os érgaos
sdo dispostos em niveis que representam a hierarquia existente entre eles. Em um
organograma vertical, quanto mais alto estiver o drgdo, maior a autoridade e a
abrangéncia da atividade.

Uma rede criada pela empresa onde consumidores conseguem ter contato direto e
rapido, onde colocam suas ideias e expdem suas criticas, geram varios beneficios para ambos
os lados. Uma empresa que acompanha e considera seus consumidores consegue crescer com
um direcionamento mais acertado, e um consumidor que participa e compra de uma empresa
onde € ouvido tem mais chances de se realizar positivamente com uma compra. Gera-se um
sentimento de conexdo e pertencimento para ambos os lados. O marketing digital atua
justamente nessa conex&o, aproximando os consumidores de empresas em uma relagdo mais
humana e espirituosa, e elevando os tipos de relacdo conhecidos no passado pelo marketing,
aonde as diretrizes vinham de uma equipe de profissionais contratadas pela empresa e pouco

se tinha do consumidor no servico ou produto.

1.2 ESTUDO DE VIABILIDADE

1.2.1 CENARIO ECONOMICO BRASILEIRO
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A economia brasileira em 2021 tende a ficar entre as 10 piores da América Latina,
segundo dados do Banco Mundial*. De acordo com as politicas econdmicas e de satide adotadas
pelo atual governo brasileiro, o pais ndo conseguird recuperar a queda econémica do ano de
2020 e ainda tera um cenério de queda em 2021.

Com a pandemia, foi necessario que empresas se adaptassem a nova rotina de lockdown
e restricdes mercadologicas, lidar com fechamentos temporarios e se adequar a nova conjuntura
do mercado. As empresas tradicionais enxergaram o regime remoto e optaram pelas vendas
digitais para conseguir sobreviver.

O cenario p6s-pandémico, de acordo com a pesquisa realizada pela Inova, Consultoria
de Gestdo e Inovacdo Estratégica?, sinaliza novas tendéncias como Social Media,
Conectividade e Infotech, trabalho e educacéo online, e um mercado que tende a permanecer

no digital, com pouco retrocesso para o tradicional.

1.2.2 MERCADO DE COMUNICACAO DIGITAL

O estudo de viabilidade é aquele que busca de maneira direta e conclusa os pontos fortes
e fracos de um determinado mercado, com o objetivo de entender se o projeto abordado € viavel
ou ndo, para ser executado. Essa pratica é utilizada ha anos pela maioria das empresas de grande
e pequeno porte, visando momentos oportunos para lancar novos produtos e/ou até mesmo
adentrarem ao mercado. Como afirmado pela autora Ligia Affonso (2019, p.7), “avaliar o nivel
de incerteza de uma oportunidade ¢ fundamental para o sucesso da agao empreendedora”.
Porém, com a chegada do novo coronavirus (Sars-CoV2), o mundo teve de se adaptar as novas
formas de comércio. E com isso, 0 mercado digital cresceu, trazendo a economia criativa do
mercado brasileiro impactos econdmicos inusitados. Dessa forma, para compreender essas
flutuacdes e projecOes futuras de um periodo incerto, métodos de estudo de viabilidade foram
implementados, por meio de pesquisa de dados, e por meio de revis@es bibliograficas, revistas

de economia, resumos, tabloides e blogs.

3. Diante disso, estudos demonstram que a migragéo para o meio digital tem sido a
opcao mais viavel para muitas empresas. Com o aumento do interesse das empresas

em migrar/entrar para o digital, ocorre 0 aumento do nimero de possiveis clientes. Foi

! Disponivel em: https://www.redebrasilatual.com.br/economia/2021/03/desempenho-economia-brasileira-pib/.
Acesso em: 20 de maio de 2021.

2 Disponivel em: https://www.inovaconsulting.com.br/wp-content/uploads/2020/05/P%C3%B3s-Covid-19-
Dicas-Praticas-compactado.pdf. Acesso em: 20 de maio de 2021.
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um fato constatado que durante a pandemia as empresas sentiram necessidade real em
trabalhar dentro do digital para conseguir sustentar o negdécio, e isso traz a
confirmacédo necessaria do aumento de clientes e demanda para o mercado do
marketing digital. De acordo com a Pesquisa Pulso Empresa do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), realizada com 2,8 milhdes de empresas na segunda
quinzena de junho de 2020, 33,5% das empresas adotaram a entrega de produtos por
delivery e a execucgdo de servigos pela Internet. Ja em relacdo de vendas, houve um
crescimento exponencial dos e-commerces e marketplaces comprovado pela 42 edi¢do
da pesquisa do Neotrust® (uma das principais fontes para quem trabalha com mercado
digital, que ao inveés de utilizar dados amostrais para tragar as estimativas, utiliza
dados reais das compras realizadas, e tem o destaque de contar com a maior cobertura
de transacdes no mercado online brasileiro), realizada no segundo trimestre de 2020,
que afirmou que o setor de e-commerce faturou R$ 33 bilhdes em comparacdo com
2019, um aumento de 104,2%. Diante disso, pode-se concluir que, durante a
pandemia, a maioria dos setores da economia do pais foi impactada negativamente.
Contudo, aqueles que ja tinham ou aderiram ao e-commerce conseguiram destacar-se e
sobreviver financeiramente. Portanto, considerando a parcela de empresas que estdo
migrando para o digital, é possivel arriscar oportunidades de negdcio em relacdo a

essa proposta.

De acordo com uma pesquisa feita pelo Think With Google* sobre a dire¢do de Gabriela
Arthur e Keiko Mori, passados 150 dias apds o inicio da pandemia a busca do Google
testemunhou algumas transformacées no cenario digital. O nimero de buscas em alguns setores
aumentou exponencialmente durante esse periodo. Alguns exemplos das buscas mais
procuradas no Brasil: Missa pela internet, Lives no Youtube, Homeschooling. E isso mostraum
possivel caminho em relacdo a crise, no qual o digital tem sido uma das formas mais efetivas
de mitigar os efeitos da pandemia.

Analisando os dados da busca do Google, a pesquisa mostra que acontecimentos que
levariam décadas para ser incorporados em nossas rotinas, aconteceram em semanas. As
jornadas de compra de diferentes setores se digitalizaram intensamente nos ultimos 6 meses.
Isso também acarretou uma maior busca por produtos e servicos diversos, como por exemplo

os itens de casa, que aumentaram em 58% o numero de buscas no digital.

3 Disponivel em: https://dcx.lett.digital/4relatorio-neotrust-eqi/. Acesso em: 21 de maio de 2021.
4 Disponivel em: https://www.thinkwithgoogle.com/intl/pt-br/estrategias-de-marketing/search/decadas-em-
semanas-a-migracao-do-consumo-brasileiro-para-o-digital/. Acesso em: 21 de maio de 2021.


https://covid19.ibge.gov.br/pulso-empresa/
https://www.simpleads.com.br/conteudo-para-e-commerce/
https://www.neotrust.com.br/
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Mais um dado que mostra a crescente busca pelo digital foi o nimero de transacdes
digitais realizadas no Brasil. O estudo da Think With Google mostra que 74% das transacdes
realizadas no Brasil no ano de 2020 foram feitas em canais digitais. Com um maior acesso a
carteira digital, foi possivel também medir uma aceleracdo do consumo digital como um todo.
Um aumento de 112% de pedidos online no segundo trimestre de 2020 em relagdo ao segundo
trimestre de 2019, aumento de 104% do faturamento do e-commerce e 24.2% a mais de
lancamentos de novos e-shoppers.

Segundo o Global Digital Overview, relatério mundial sobre o cenario digital, o Brasil
tem aproximadamente 213,3 milhdes habitantes e cerca de 160,0 milhdes de usuarios de
Internet. A penetragéo da Internet no Brasil aumentou de 68% em janeiro de 2020 para 75% em
janeiro de 2021. Os brasileiros somam 150 milhdes de usuarios de midia social no pais, 0 que
equivale a 70,3% da populacéo total. Entre 2020 e 2021 esse numero aumentou em 7,1%, o que
corresponde a 10 milhdes de novos usuarios de midias sociais no Brasil.

O estudo nos mostra que as apostas do mercado para 2021 estdo focadas no comércio
on-line e confirma a existéncia de uma margem mais segura para empreender nessa area. As
redes sociais, inclusive, foram consideradas a salvagdo para quem ndo fazia ideia de como
realizar uma venda online. Fazendo um apanhado nacional, dentro do Sebrae-MG®, 86% dos
micros e pequenos empresarios que vendem pelo meio digital utilizam essas duas plataformas.
Mas nem todo mundo conseguiu fazer essa migracdo. Em Minas Gerais, 16% das micro e
pequenas empresas ou fecharam as portas ou estdo com o funcionamento temporariamente
interrompido. Outros 66% estdo de portas abertas, tentando se adaptar ao mercado. Apenas
18% se mantém da mesma maneira de antes da pandemia. Os dados sdo de um levantamento
feito em novembro pela entidade.

De acordo com o “Panorama das agéncias digitais 2021”, pesquisa realizada em parceria
com a Rock Content, Mlabs e Resultados Digitais, 0 cenario para prestadoras de servicos

digitais é otimista, apresentando um crescimento de 78,5% no ano de 2021.
1.2.3 ANALISE GERAL DE MERCADO
A pandemia do Coronavirus impactou o mercado de uma forma geral, e 0s negocios

tradicionais foram os mais afetados. Contudo, em meio a esse cenario um tanto cadtico, o e-

commerce desponta como um dos setores que devem ajudar bastante na movimentacdo da

5 Disponivel em: https://sebraemg.com.br/marketing-digital/. Acesso em: 21 de maio de 2021.
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economia mundial, assim como aconteceu em 2020, quando os resultados das vendas on-line
surpreenderam e minimizaram os danos de muitas empresas.

Analisando estudos como os da Think With Google, pode-se prever bons resultados para
o mercado digital, e perceber a viabilidade de projetar uma agéncia de comunicacao digital para
acompanhar o atual cenario do mercado, auxiliando empreendedores e marcas a se

comunicarem de forma efetiva com seus clientes e publico de interesse.
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2. APRESENTACAO DA AGENCIA PROPOSTA

2.1 DEFINICAO DE NOME

Na publicidade e propaganda, um dos simbolos mais conhecidos é o galo, um animal
simbolico associado ao curso. O galo acorda cedo no galinheiro é da o primeiro som da manha,
e representa 0 comunicador ha varias décadas por ser o grande anunciante da manha. Diante
disso, a inspiragcdo do nome escolhido, “Cari6”, vem primeiramente do carijo, palavra que
remete as galinhas e aos galos de cor pedrés, simbolo do sertanejo e do cerrado em Goias,
simbolo de presenca regional e que remete também ao Caryocar brasiliense, vulgo Pequi, mais
uma referéncia ao referido estado.

A agéncia digital Cari6 tem suas raizes na cidade de Goiania — GO, e pretende levar e
difundir pelo pais a cultura goianiense, uma mistura que vive entre o sertdo de Guimaraes Rosa
e as veredas de Carmo Bernardes. Esse misto do agréario e urbano, que remete as lutas no campo
e a modernidade da cidade, a Cari6 passa sua imagem de luta no passado e de modernidade, e
assim como em Goias, nada veio de graca e tudo foi trabalhado. A Cario vem para ressignificar
o termo “goianice” e trazer uma ‘“goianidade”, com trabalho arduo, alta qualidade e
modernidade.

A Cari6 reinventa como agéncia, trazendo um novo tom e uma “nova pegada” para 0s
servicos, mas sempre agregado a luta e a origem: uma modernizagdo, sem perder as raizes.
Diante do nome escolhido, uma das ideias por tras era que ele tivesse um conceito, mas que
fosse de facil pronuncia na fala e escrita. O nome cario, separacéo silabica: ca-ri-0, possui 5
letras, sendo 3 vogais e duas consoantes. Através de pesquisas ndo foram encontradas nenhuma

conotacao negativa com a qual o nome pudesse ser associado ou influenciado.

2.2 MISSAO, VISAO E VALORES

A definicdo da missdo, visdo e valores faz parte do planejamento estratégico
empresarial, pois é por meio destas diretrizes que a corporacdo, de pequeno a grande porte,
podera conduzir suas opera¢es em mercados cada vez mais competitivos e mutaveis.

A definicdo de missdo, visdo e valores é fundamental para o planejamento estratégico,

visto que, por meio delas, as empresas podem conduzir seus negocios com base em alguns
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pilares que ajudam na esséncia e foco da empresa. Assim, “o trio Misséo-Visdo-Valores € um
recurso poderoso para que empreendedores consigam planejar negdcios diferenciados, atrair
colaboradores engajados e se orgulhar de seu trabalho.” (NAKAGAWA, 2012, p.1)

As Agéncias se diferem umas das outras através de seus valores e diferenciais de
servigos. Kotler (1996, p. 269) define diferenciagdo como “o ato de desenhar um conjunto de
diferencas significativas para distinguir a oferta da empresa das ofertas dos concorrentes”. A
partir dessa definicdo de Kotler, verificou-se a necessidade de formular um diferencial para a
Agéncia Carid. Esses diferenciais se pautam em uma triade que compde qualquer empresa que
se diferencie das demais e esteja ativa e antenada ao mercado. Sao eles: Missdo, Visao e
Valores.

A elaboracdo dessa triade requer um estudo bem detalhado sobre a empresa, pois, no
futuro, pode indicar prosperidade ou a faléncia. Caso uma empresa nao defina bem esse trio,
ou ndo consiga seguir sua aplicabilidade de forma correta e coerente pode ter sérios problemas

em n&o se identificar com o consumidor e o0 mercado. Portanto, segundo Nakagawa (2012, p.1):

Missdo: E o propésito de a empresa existir. E a sua razao de ser.

Visdo: E a situagio em que a empresa deseja chegar (em periodo definido de tempo).
Valores: S&o as ideias de atitude, comportamento e resultados que devem estar
presentes nos colaboradores e nas relagbes da empresa com seus clientes,
fornecedores e parceiros.

Ainda de acordo com Nakagawa (2012, p.1):

A definicdo do trio é o ponto de partida do planejamento dos novos negdcios dos
empreendedores de primeira viagem e deve ser constantemente validado ao longo da
existéncia da empresa. Empreendedores s6 sao visionarios quando conseguem manter
intactos a missdo, a visdo e os valores definidos no inicio da empresa.

A partir da definicdo dessa triade, tem-se o nucleo de direcionamento da empresa. A
partir deles surgem as estratégias, acdes, planejamento e muito mais. Aprender a disseminar
esses trés conceitos da empresa no mercado também é importante, pois gera confianga,
credibilidade, profissionalismo, organizacdo e responsabilidade, caracteristicas que sao
consideradas importantes para atrair clientes e aliados para a empresa.

Também é importante promover esses conceitos dentro da equipe para gerar um

sentimento de pertencimento identificagdo, o que se traduz em trabalhadores
motivados, alegres e otimistas.” (CORRALES, 2019).



19

Pela importancia ja ressaltada da triade, definir esses trés elementos pode parecer mais
dificil do que realmente é. Na definicdo de misséo basta ter as respostas para 0 que a empresa
faz, qual seu publico-alvo, como beneficia ou contribui para o seu meio, e no que se diferencia

da concorréncia. Segundo Antonio Maximiano (2011, p.64):

E o negdcio definido em termos de sua utilidade, que da aos consumidores a
motivagdo para trocar o dinheiro deles pelos produtos e servicos que vocé tem a
oferecer. [...] Para definir a missao, ou proposicao de valor, é preciso perguntar: para
gue serve nossa empresa? Qual a nossa utilidade para os clientes? Quais as
necessidades estamos atendendo? Que beneficios temos a oferecer aos consumidores
por meio de nossos produtos? Qual problema nossa empresa resolve para seus
clientes? Que responsabilidades estamos cumprindo na sociedade

Na defini¢do da visdo, temos a definicdo de Mauro Tavares (2005), onde a visdo é uma
abordagem que a organizacdo tem que se preocupar olhando para onde quer chegar, pensando
em oportunidades futuras do negécio da organizacdo. Além disso, Denise Machado (2009,

p.31) afirma que:

O processo de desenvolvimento da Visdo é tdo importante quanto seu resultado; as
visoes se definem melhor na linguagem dos protagonistas da agéo; a Visdo ajuda a
focar o processo de planejamento estratégico e, portanto, precisa ser desenvolvida
antes que o planejamento aconteca.

Nos valores, tem-se definida a representacdo do conjunto dos principios e crencas
fundamentais de uma empresa, que ajudam na tomada de decisdes. De acordo com Oliveira e
Tamayo (2004, apud MIGUEL; TEIXEIRA, 2009, p. 45), estes fatores séo:

Fator 1 - Realizacdo: a valorizacdo da competéncia para o alcance do sucesso da
organizacao e dos empregados;

Fator 2 - Conformidade: valorizagdo do respeito as regras e modelos de
comportamento no ambiente de trabalho e no relacionamento com outras
organizacdes;

Fator 3 - Dominio: valorizagdo do poder, tendo como meta a obtencdo de status,
controle sobre pessoas, recursos e mercado;

Fator 4 — Bem-estar: valorizacdo da satisfacdo dos empregados mediante a qualidade
de vida no trabalho;

Fator 5 - Tradicdo: valorizacdo dos costumes e praticas consagradas;

Fator 6 - Prestigio: valorizacdo do prestigio organizacional na sociedade, mediante a
qualidade de produtos;

Fator 7 - Autonomia: valorizagdo de desafios, a busca de aperfeicoamento constante,
a curiosidade, a variedade de experiéncias e a defini¢do de objetivos profissionais dos
empregados;

Fator 8 - Preocupacéo com a coletividade: valorizacao do relacionamento com pessoas
que estdo préximas da comunidade.
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2.2.1 MISSAOQ, VISAO E VALORES CARIO

A Agéncia Cari6 busca por pilares sélidos onde possam transparecer sua esséncia por
meio da miss&o, visdo e valores.

Missdo: A cari0 tem como missdo oferecer aos nossos clientes solugfes em
comunicacdo, contetido e entretenimento digital de forma criativa e aplicadas a estratégias
assertivas. Sempre demonstrando os resultados obtidos e fazendo a melhor analise para
resolucdo do problema. Queremos nossos clientes como cases de sucesso do marketing digital.

Visdo: Como visdo, ser lider e modelo de mercado. Criar tendéncias desenvolvendo
conceitos inovadores e contribuindo para o crescimento do meio em que estamos inseridos.
Tanto a missdo quanto valores foram alinhados pelos sdcios e modelado para que a empresa
sempre entregue seu melhor em servicos para os clientes.

Valores: Quanto aos valores, foram estabelecidos 0s seguintes apontamentos como:

e Criatividade;

e Inovacao;

e Paixdo;

e Trabalho em equipe;

e Consciéncia ambiental,

e Ftica;

e Apoio a inclusdo de diversidade no trabalho. Formando uma equipe diversificada e com

ideias diferentes que somam na resolugéo de problemas complexos.

2.3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Em uma rotina de agéncia, € comum ver uma dinamica de trabalho mais acelerada,
devido a alta demanda por multiplos trabalhos a serem realizados. S&o diversos projetos e
prazos, porem mesmo frente a um cenario imediato e diversificado, € necessario que haja um
sistema funcional, para que tudo siga de uma forma organizada. Dessa forma, é indispensavel
dentro de uma agéncia uma boa organizacdo de equipe, de forma estruturada e com meios
organizacionais préaticos e aplicveis.

Segundo Maximiano (2000, p. 38), toda empresa possui algum tipo de organizacao

hierdrquica, e a quantidade de cargos e a quantidade de niveis hierarquicos dependem do
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tamanho da empresa em questdo, ou seja, quanto maior a empresa, podera ser mais complexa
a sua organizacdo. De qualquer maneira, independentemente do tamanho, uma organizacao de
estrutura hierarquica deve seguir os valores e objetivos da empresa e deve, também, ser
respeitada por todos os elementos e funcionarios que a compdoem (SANT’ANNA, 1995).
Diante disso, existem alguns modelos mais tradicionais e utilizados no mercado por

agéncias, como:

1. Organograma Funcional,
2. Organograma Divisional,
3. Organograma Matricial,
4

Organograma em Células.
2.3.1 DESCRICAO DAS ESTRUTURAS ORGANIZACIONAIS

1. Organograma Funcional

Na estrutura funcional as pessoas sdo divididas por areas de atuacdo. Cada area da
agéncia € formada por pessoas com fungdes e habilidades semelhantes, onde compartilham
ideias, interesses e responsabilidades. As estruturas funcionais sdo indicadas para agéncias
pequenas, que ainda possuem baixa demanda e uma pequena equipe. De acordo com Marcélia
Lupetti (2006, p.28):

As vantagens de uma estrutura funcional séo:

- Boa coordenagdo interdepartamental e uso eficiente de recursos;

- Atribuic@es de tarefas compativeis com o treinamento técnico (midia, criagdo);

- Treinamento profundo e desenvolvimento de habilidades dentro das funcdes;

- Caminhos de carreira claros dentro das fungdes;

Vantagens que se encaixam perfeitamente em uma agéncia inicial, pela disposicéo do
tempo.

2. Organograma Divisional

Ja na divisional, essa estrutura € usada e recomendada para grandes agéncias, onde
atuam em mais de uma regido com produtos diferentes entre si, e € comum a estruturacdo ser
organizada por divisdes, onde cada uma delas contém o pessoal necessario para a realizacao
das funcGes. Segundo Lupetti (2006, p.28):

As estruturas divisionais agrupam pessoas com diferentes tarefas e habilidades, que
trabalham no mesmo produto, servem a clientes semelhantes e/ou operam na mesma
regido geografica. As estruturas divisionais por produto agrupam funcdes e atividades
trabalhando com um produto Unico ou servigo; as divisionais por clientes agrupam
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clientes de portes diferentes; e as divisionais por regides geograficas redinem as
atividades por local.

3. Organograma Matricial

Assim como o modelo divisional, o matricial € uma estruturacdo mais complexa, onde
sdo formadas equipes multifuncionais, com pessoas de diferentes func@es trabalhando juntas.
Esse modelo respeita 0s mesmos principios de hierarquia, mas com uma grande diferenca na
divisdo de trabalho e comunicacéo.

Para Lupetti (2006, p.29):

Ela agrupa equipes multifuncionais permanentes para misturar forcas técnicas de
estruturas funcionais com o potencial integrador das estruturas divisionais. Os
funcionarios em uma estrutura matricial pertencem a dois grupos de trabalho e, por
consequéncia, respondem a dois comandos diferentes.

Assim, ela é conhecida como a estrutura de “dois chefes”, cuja integracao de equipe traz

uma fluidez bem maior na entrega dos projetos.

4. Organograma em Células

As estruturas por células sdo formadas a fim de unir as pessoas da agéncia como um
todo e sanar os problemas de organizacdo. Nessa estrutura, as diferentes areas da agéncia
formam uma equipe sob orientacdo de um lider e trabalham juntos nas tomadas de decisoes,
nas estratégias e em todo o desenvolvimento da campanha.

As estruturas por células tém como foco gerar mais produtividade, maior integracédo dos
departamentos, mais criatividade, variadas opc¢des de estratégia e melhores resultados. Gera
uma maior integracdo das pessoas que trabalham na agéncia e consequentemente um melhor
convivio profissional, de forma dindmica e qualitativa. Esse tipo de estrutura exige dos
funcionarios mais tempo em reunides, visto que as estratégias e diretrizes de uma campanha

sdo tomadas sempre em conjunto pela equipe.

2.3.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL A SER ADOTADA
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A estrutura organizacional da Agéncia Cari6 foi primeiramente inspirada na estrutura
de células, que é vantajosa por possuir uma organizacdo mais integrada entre os departamentos
da equipe. A estrutura de células foi adaptada para uma agéncia unicamente digital, trazendo
mais agilidade com a rapida troca de informacgdes entre os departamentos, uma vez que todos
estdo integrados.

Segundo Dantas (2015), é através do planejamento que uma empresa pode realmente
perceber a realidade, todas as possiblidades de caminhos e se organizar com base em um
referencial futuro, para que, assim, alcance seus objetivos.

A estrutura foi modificada de forma que consiga uma integracdo de todos 0s
departamentos, para que as demandas sejam mais bem trabalhadas pelas equipes e siga um

fluxo menos amarrado e mais agil, assim diminuindo os prazos.

Figura 1: Estrutura Organizacional

( DEMANDA )

ATENDIMENTO: Atendimento cﬂlm Diretor de arte @ Redator
. ESTRATEGIA: Plangjamento e Pesquisa MIDIA: Analista de conteddo , Analista de SEO @

Social Media

PRODUGAQ: Programador e Producio

Fonte: autoria propria (2021)
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2.3.3 FLUXOGRAMA

O fluxograma facilita a compreensao do processo por um desenho, onde graficamente
mostra seus estagios. Ele € fundamental para garantir a qualidade na gestdo de empresas e

projetos. O uso dele facilita algumas etapas, como:

e A padronizagdo do processo;
e Gera oportunidades continuas de melhorias;

e Ajuda a compreender o impacto das atividades no objetivo final.

A estrutura de fluxo da Agéncia Cari¢ foi definida com base no organograma escolhido

pela agéncia.

Figura 2: Fluxograma

DEMANDA

REPROVADO

OaVAOHdY

Fonte: autoria propria (2021)
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A demanda entra pela éarea integrada entre atendimento, estratégia e criacdo. O
atendimento extrai as informacGes do cliente necessarias para entrar em reunido com oS
departamentos de estratégia e criacdo. ApoOs conversa integrada entre Atendimento (AT),
Criacdo (CR) e Estratégia (ES) € realizado o planejamento estratégico, conforme o objetivo,
necessidades e deficiéncias do cliente, desta forma, os profissionais destinados a essa area tem
a responsabilidade de definir a melhor forma de distribuicdo de verba de investimento e a
estratégia de comunicacao mais eficiente para cada cliente.

A demanda segue para um departamento integrado entre criagdo e producdo. Diretor de
arte e Redator comecam a criagcdo de pegas visuais e tornam o projeto concreto. Junto ao
processo de desenvolvimento do departamento de criacdo, o projeto entra em contato com o
departamento de Producdo, para realizacdo de videos, edigdo e fotografia. Apds a finalizagdo
do material, 0 projeto retorna para o departamento de atendimento, que se comunica com 0
cliente e solicita aprovacao para as pegas.

Caso seja reprovado, o projeto retorna aos departamentos de Estratégia (ES),
Atendimento (AT) e Criacdo (CR) para reconstrucdo. Caso o projeto seja aprovado, ele entra
em contato com o departamento de midia, com profissionais de analise de conteido, analise de
SEO e Social Media, onde entram com a finalidade de patrocinar e direcionar a verba nas
ferramentas digitais. Finalizando a campanha, a midia prepara os relatérios e repassa ao

atendimento para demonstracdo de resultados aos clientes.

2.4 SERVICOS

O mercado de marketing digital cresce cada dia mais e junto a isto surgem diversas
possibilidades e ferramentas para que as marcas sejam percebidas e alcancem seus objetivos.
Portanto, diante desse crescimento do mercado, uma agéncia de marketing digital deve sempre
buscar oferecer os melhores servicos e estudar novas métodos e ferramentas para que alcancem
0s abjetivos dos clientes. Diante disso, a Cari6 busca adotar os principais servigos de marketing

digital como:

e SEO (Search Engine Optimization);
e Gestdo de redes sociais;
e Desenvolvimento de sites;

e Monitoramento, métricas e analise digital;
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e Consultoria de branding e rebranding;

2.4.1 DESCRICAO DOS SERVICOS

Conhecido como SEO, o Search Engine Optimization é uma otimizacdo para 0s meios
de busca, ou seja, € um conjunto de técnicas de otimizacao para sites, paginas ou blogs da web
com o intuito de melhorar o posicionamento da empresa em mecanismos de buscas, como o0
Google, Bing ou Yahoo!. Essas otimizagdes buscam alcancar bons resultados organicos,
gerando trafego e autoridade ao meio.

Milhdes de buscas séo feitas por segundo em buscadores, especialmente no Google que
é uma das ferramentas mais populares. O Google procura organizar todos os contedos em um
ranking que oferece as melhores respostas nas primeiras posi¢coes de resultados da pesquisa. E
é nesse momento em que o SEO ¢ fundamental, para que por meio dessas técnicas a empresa
possa ser uma das primeiras opgdes ofertadas ao cliente que procura nos buscadores, dando
uma maior vantagem na escolha dele diante de outras pelo cliente. Também vale lembrar que,
0 SEO é uma estratégica organia, ou seja, ndo envolve compra de midia. Por isso, 0 aumento
do retorno sobre o investimento (ROI) e a reducdo do custo de aquisicao de clientes (CAC)
costumam ser resultados do SEO.

O marketing digital esta diretamente presente nas redes sociais (Facebook, Linkedin,
Twitter, Youtube, Instagram etc.). Assim a gestdo de redes sociais se torna mais um aliado
nesse caminho da marca e, com isso, surgem oportunidades de oferecer um servico
acompanhado de uma nutri¢do dessas redes por meio de estratégias de marketing e publicidade.

E fundamental que as marcas marquem sua presenca nos ambientes digitais, pois é 1a
que uma boa parcela de seus clientes estdo atualmente. As redes sociais também sdo um bom
palco para discussdes, conversas e relacionamento entre a marca e seu publico, gerando mais
contato com a marca e desenvolvendo um posicionamento entre ela e o cliente. As estratégias
de Marketing digital voltadas para as redes sociais devem ser sempre alinhadas com o
posicionamento, misséo, visdo e valores da marca para que ela consiga representar seus ideais
diante dos meios digitais.

Atualmente e fundamental para uma marca a criacdo de um site, onde ela podera expor
seus produtos e servicos, e colocar suas informacdes importantes junto de um bom SEO. O site
bem ranqueado nas buscas facilita os clientes a encontrar a marca de acordo com 0 que 0

buscam, facilitando a descoberta da marca por novos clientes em potenciais. Ja os blogs, que
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sdo uma subcategoria de sites, ttm um papel importante para atrair traéfego segmentado e
gratuito para o site, por meio de noticias, tutoriais e captura de leeds. Nele, podem produzir
contetdo relevantes para os seus potenciais clientes e afetar positivamente em conversdes.

Diante de todas as acfes de marketing realizadas, 0 monitoramento, métricas e analise
digital s&o meios de se medir o desempenho e organizar resultados de a¢6es no digital. Essas
analises sdo fundamentais para se ler a movimentacéo, reacéo e desempenho, seja de sites, redes
sociais e blogs. 1sso serve para entender como o publico se desenvolve diante dos conteldos
publicado e até entender qual estratégia se encaixa melhor no determinado publico, ou seja,
através dos numeros e graficos gerados € possivel ver quais estratégias estdo funcionando e
quais ndo estdo dando resultados e assim trabalhar de uma forma que dé resultados mais
precisos e rapidos para a marca. Oferecer esse tipo de servi¢co também pode ajudar a agéncia a
mostrar a eficiéncia dos servigos prestados aos clientes.

Como servigo prestado, a consultoria de branding busca criar estratégias e planejamento
de conceituacdo de marca. A consultoria de branding busca oferecer mais do que cuidar da
parte visual de uma empresa: o0 objetivo é fazer com que a marca conquiste uma posicao onde
consiga passar sua missao, visao e valores de uma forma onde seu publico possa se encaixar e
identificar com seu posicionamento. A parte visual entra como um apoio para que a parte
funcional possa ser lida e interpretada de uma forma visual diante do publico da marca. O
servico de rebranding € a lapidacdo de um conceito de marca ja criada e mal elaborada, visando
fazer uma marca existente passar por uma transformacéo visando corrigir problemas que a
marca atual apresenta diante de sem publico, ndo necessariamente visuais, como de

comunicagéo.

2.4.2 REMUNERACOES VIGENTES NO MERCADO

A prestacdo de servicos € uma das modalidades econémicas mais complexas quando se
fala em remuneracdo. Seja em empresas de comercio ou indudstrias, todas as transacfes
comerciais tém seu devido valor estabelecido diante do preco das mercadorias que estdo
trocando. Ja na prestacao de servico dentro da Publicidade e Propaganda, nenhuma mercadoria
é trocada e nenhum objeto concreto pode ser utilizado para mensurar valores e precificacao.
Portanto, é preciso entender como o mercado publicitario funciona e se baseia diante da

precificacdo de servicos para que os clientes e agéncia ndo saia em desvantagem.
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Segundo a legislacdo Lei n. 4.680/65 - que cria a profissdo de Publicitario e Agenciador
de Propaganda - e o decreto 57.690/66 - que regulamenta as principais atividades de

profissionais e agéncias — existem sete formas vigentes de remunerag&o:

Fee mensal fixo;

Remuneracéo por resultados;

Fee mensal fixo acrescido de um porcentual sobre os resultados;
Markup;

Honorarios acrescidos de clausula de resultados;

Comissoes estabelecidas pela lei com descontos progressivos;

N o g s~ w0 Do

Contrato de participacao.

Diante disso, cada modalidade apresenta um meio diferente de remuneracdo onde uma

agéncia pode optar por mais de uma, mesclando varios tipos. Os quais sdo:

1. Fee mensal fixo

O fee mensal fixo € um dos meios de remuneragdo mais conhecidos no meio
publicitario, onde em um contrato, a agéncia define um valor fixo que deve ser pago
mensalmente pelo cliente. Ele deve ser acordado entre o cliente e a agéncia, definindo servigos
e valores. Embora seja um dos meios mais conhecidos, esse sistema tende a gerar problemas,
como impossibilidade de cobranca de valores adicionais, por ja ter um valor preestabelecido e

acordado com o cliente ou por ndo considerar comissoes.

2. Remuneracdo por resultados

A remuneracdo por resultados é calculada sobre os resultados positivos que o cliente
obteve apos a finalizagdo da campanha. No formato de remuneragdo por resultados, a agéncia
ndo cobra comissdo de midia nem de veiculacdo. A remuneracdo por resultados depende
essencialmente de uma boa organizacao, principalmente por parte da agéncia, feita inicialmente
no planejamento de marketing. No planejamento de marketing ja devem incluir as formas de
mensurar os resultados de qualquer campanha que possa vir a ser executada. Por isso exige um
detalhamento minucioso do planejamento.

Para cada estilo de campanha existe uma forma correta de mensurar seus resultados. Por

isso ndo é possivel generalizar as formas de mensuracdo desses resultados, e é necessario
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detalhar de forma rigorosa os objetivos e tarefas atribuidas no planejamento de marketing. O
formato de remuneracdo por resultados pode ser cobrado por um percentual sobre o valor

investido na campanha ou por um valor fixo atribuido pela agéncia ao cliente.

3. Fee mensal fixo acrescido de um porcentual sobre os resultados

Esse sistema de remuneracao alia dois meios em um, o Fee mensal fixo e Remuneracéo
por resultados, trazendo mais vantagens em uma remuneracdo mista. O que destaca esse meio
de remuneracdo € que além do valor acordado, a agéncia ainda tem um percentual definido

sobre os resultados da campanha.

4. Markup

Esse sistema € a relacdo entre o custo gerado pelo fornecedor e o preco final do servico
fornecido pela agéncia. Essa relagdo consiste na diferenca entre o preco final da agéncia e o
custo gerado pela empresa terceirizada. Quando a agéncia precisa de fornecedores para realizar
a demanda do cliente, o fornecedor gera um custo sobre essa demanda que é calculado pela
empresa terceirizada e repassada a agéncia. Além do custo gerado pelo fornecedor, a agéncia
precisa cobrar pelos custos operacionais internos e ainda gerar lucro. Portanto, no final tem-se
custos operacionais da agéncia, subtraidos pelo custo gerado pelos fornecedores que séo iguais
ao Markup.

Uma das formas mais viaveis de definir o Markup é adicionando um percentual sobre
0s servigos dos fornecedores, percentual esse que pretende custear as despesas operacionais da
agéncia. Outro método € adicionar um valor fixo sobre o servico total. Ou seja, um valor que
possa custear a terceirizacdo dos servigos, mais o valor das despesas da agéncia e ainda gerar o

lucro. O percentual sobre esse tipo de remuneragdo costuma variar entre 17,65% e 20,00%.

5. Honorarios acrescidos de clausula de resultados

O sistema funciona com a cobranca de comisséao obrigatéria sobre os servigos prestados,
com um acréscimo de valor absoluto, caso o objetivo do cliente seja alcancado. Essa comissado
sobre os servicos também podera ser a mesma para a veiculacdo e producdo, desde que seja

acordado entre o cliente e agéncia.
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6. Comissdes estabelecidas pela lei com descontos progressivos

Neste sistema, as comissOes sobre o0s servigos de veiculacdo e producdo séo
estabelecidas pela Lei n.° 4680, e os descontos sdo concedidos de acordo com o investimento
do cliente, ressaltando que, quanto maior for o investimento, maior sera o desconto. Esse

sistema é bastante conhecido e adotado por empresas do setor publico e grandes organizagdes.

7. Contrato de participacao

Nesse formato, a agéncia é remunerada por um percentual fixo direto sobre as vendas
do cliente. Normalmente esse percentual € acordado previamente entre cliente e agéncia. Os
calculos desse percentual sdao determinados a partir dos resultados obtidos pelo cliente. Nesse
formato, a agéncia ndo participa dos planejamentos de marketing do cliente e ndo precisa

terminar a campanha para mensurar os resultados obtidos.

2.4.3 REMUNERACAO A SER ADOTADA

Para quem busca empreender, saber quais tipos de remuneracdo e como eles funcionam
é essencial para saber qual modelo se adapta melhor na realidade da agéncia. Tudo isso impacta
diretamente na rentabilidade, lucratividade e crescimento da agéncia, ou seja, um bom
conhecimento dos meios de remuneracdo faz com que a agéncia tenha mais liberdade em
negociar valores e conseguir a melhor proposta para cliente e prestador.

Visto isso, a Cari6é optou por mais de um formato de remuneracdo, buscando maior
abrangéncia e facilidade em trabalhar com variados clientes que podem encontrar em sua
trajetdria. Diante disso, o primeiro formato a ser adotado foi o fee mensal fixo, um dos modelos
mais conhecido pelo mercado. O fee mensal fixo pode ser vantajoso quando o cliente tem todos
0S seus servigcos minuciosamente estabelecidos no planejamento de marketing e sem que haja
a necessidade de servigos adicionais. Também gera uma boa previsibilidade orcamentaria para
a agéncia e o cliente. Muitos clientes optam por esse formato por conta da previsibilidade e
pouca demanda da empresa no fechamento de contas, assim se tornando uma opg¢do muito
viavel para a agéncia.

O segundo formato adotado foi o0 Markup, que foi adotado para tratar de uma clientela
mais especifica no mercado. Clientes que ndo possuem uma boa previsibilidade de servigos em

um curto periodo, serdo cotados por esse modelo. A Cari6 também resolveu incluir esse formato
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por conta da pequena estrutura de servigos que ainda possui, devido a uma baixa quantidade de
equipamentos e colaboradores que trabalham na mesma.

O terceiro e tltimo formato adotado pela agéncia Cario sera o contrato de participacao,
onde clientes que ndo querem ter um vinculo mais proximo com a agéncia e preferem um
servigo isolado ou freelancer, podem optar por esse modelo de contrato de servigo, visto que a
agéncia ndo participa do planejamento de marketing e ndo precisa esperar até o final da

campanha para aferir os resultados.
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3. ANALISE DA CONCORRENCIA

Conquistar um espaco no mercado € um dos grandes desafios dos empresarios
brasileiros, especialmente em tempos de incertezas econémicas e com a busca de clientes que
se torna mais competitiva diante dos negécios. Partindo dessa ideia foram analisadas cinco

agéncias de marketing digital consideradas concorrentes diretas e indiretas da agéncia Cario.

3.1 CONCORRENTES

3.1.1 WEBCERRADO

A Webcerrado atua com servicos similares prestados na agéncia Cario e atende 0 mesmo
porte de clientes propostos. Com isso, a Webcerrado se torna uma concorrente direta do
segmento de agéncias de marketing digital. E uma agéncia que estd em atuacio desde 2015
com o foco em atender as necessidades de médio e pequenos clientes. Trabalnam com uma
metodologia simples e pratica, apresentando solucdes diretas para seguir o resultado através de
técnicas de marketing digital e inbound marketing. A agéncia presta 0s seguintes servigos:

e Marketing Digital

e (Gestdo de Redes Sociais;
e Criacdo de sites;

e SEO;

e Gestdo de trafego;

e Inbound Marketing;

e Criacdo de Loja Virtual;
e SAC?2.0.

Atualmente eles contam com uma carteira com 0s seguintes clientes: Alvorada
Engenharia, Limpmil, Bonaenge, Selaria A Pantaneira, Miron Transportes, Ferreira Projetos,
MF Contabilidade, Lopez, Altas Horas Empdrio. Seus clientes estdo divididos em pequenos e
médios clientes. A agéncia tem como diferencial em seu negocio uma certificacdo de Agéncia
Silver RD Station pela plataforma RD Station, uma das maiores plataformas de automacéo de
marketing do Brasil e o proprio uso da plataforma, que por ter um valor elevado, acaba sendo
invidvel para Cari6 que estd comegando no segmento, fazendo com que a Webcerrado tenha

uma vantagem dentre as ferramentas utilizadas e experiéncia de mercado.
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A agéncia ainda conta com as redes sociais movimentadas e com um ndmero bom de
seguidores, mas um baixo engajamento dos contetdos postados como: dicas e interaces por
meio da criacdo de contetdo e institucionais e dia a dia da empresa. Ela também possui um
Google meu negocio com nota 5 e bem escalada nas buscas pelo Google que da mais uma
vantagem diante de uma agéncia nova. A empresa conta com sua sede em Goiania, Rua 104,
Esquina Com Rua 103 Numero 796, Qd. F-19 Lt. 102 - St. Sul, GO, 74080-240.

IMAGENS ANEXADAS NO ANEXO A

3.1.2 MKT POR Al

A MKkt por ai é uma agéncia que tem mais de 5 anos de atuacdo no mercado. Seu foco é
na gestdo de midias sociais, com foco em atender pequenos, médios e grandes clientes. A
agéncia anteriormente era conhecida como Guara digital, mas com a separacdo de sécios o
nome foi alterado e todo rebranding de marca foi feito. A agéncia também possui a mesma lista
de servigos prestados pela Cari6 e atendem a mesma faixa de clientes que ela, fazendo dela

uma concorrente de mercado. Na agéncia, sdo ofertados os seguintes servicos:

e Gestdo de Midias Sociais;
e Midia Paga;

e Criacdo de Sites;

e Branding;

e Brand Design.

Atualmente eles contam com uma carteira com muitos clientes, como: Acougue do
Waldir, AgroBombas, Aldeia dos Bichos, Alex Ragdes, Avanti Crossfit, Body Fitness, Bubbly
Waffles, Crie na Web, Doctor Med, Ice Joy, iHelp, termopot, play K, Reginas Pescados, Brisée
Panificadora. A agéncia é uma concorrente direta do segmento e tem a vantagem de ja estar
estabelecida no mercado atual e com sua experiéncia adquirida ao longo dos anos de mercado.
Em suas redes sociais, & possivel observar uma movimentacdo semanal com posts
majoritariamente institucionais e algumas tentativas de criacdo de contetdo no feed. A agéncia
conta com seguidores comprados, que podem acabar com o0 engajamento e movimentacao
organica da pagina em seu instagram, sendo um ponto em desvantagem aos seguidores da
Cari6 que sdo organicos e geram um real engajamento na pagina. A empresa conta com um
Google meu negdcio incompleto, com pouca ou nenhuma informacdo e sem avaliacdes de

clientes para validar seus servicos diante a internet. A empresa conta com sua sede em Goiania,
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R. T-47, 175 - St. Bueno, Goiénia - GO, 74140-120 e uma equipe home office Localizada em

Anapolis.

IMAGENS ANEXADAS NO ANEXO B

3.1.3DOISZz
A Dois Z é uma agéncia que conta com mais de 8 anos de mercado e uma boa

consolidacdo diante dos médios clientes que a empresa possui. Um dos pontos que a colocam
como uma concorrente € a prestacdo de servigos similares e por terem alguns clientes da area
do direito, fazendo com que ela tenha um mesmo nicho em comum de clientes em que a Carid
esta atuando. Contam com uma equipe eficiente e uma gama de servigos voltados para
Branding, Digital e Midia, como:

e Estratégia da marca

e Design de produto

e Design de Embalagem

e Criacao de identidade visual

e Criacdo de sites

e Marketing digital

e Gerenciamento de redes sociais

e Midias offline

Eles atendem uma carteira de clientes de médias empresas como: Sicoob, Moinho Fino,

Saccaria, Agricola Ceres, Body for sure, Interhoteis, Go Petréleo, Santorini Restaurante,
GS&G, Engeseg Engenharia, Cartério Mais, Du Goias, Buldog's Sanduicheria, CD3
Odontologia, Maria Margarida. Atualmente em suas redes sociais a agéncia se encontra parada
sem postagens no feed a mais de 4 meses e com alguns posts informativos e institucionais sem
engajamento. A Dois Z conta com uma carteira boa de clientes, mas com uma baixa visibilidade
nas pesquisas e no uso de suas redes sociais, deixando sua atuacdo na internet bem vazia e sem
informagdes claras de contato e site. Sua sede se localiza em: Rua 22, Galeria Patio 22, Sala

15, Setor Oeste, Goidnia — Goias

IMAGENS ANEXADAS ANEXO C

3.1.4 ALLQ AGENCIA DE MARKETING
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Fundada em 2017, a AllQ Agéncia de Marketing Digital tem como origem Késsio
Braga, seu fundador, que desenvolvia trabalhos freelancer para marcas de Brasilia, Goiania,
Belo Horizonte, Sdo Paulo e Floriandpolis. Inicialmente foram muitas Startups atendidas, que
buscavam servigos de design, mas também buscavam solucdes de marketing digital, com
qualidade e valores justos.

Apds compreender essa demanda, deu-se inicio a uma estruturacdo maior e mais
capacitada, formando a All Quadrado Agéncia de Marketing Criativo, trazendo grandes
resultados mesmo para quem tinha pouca verba disponivel em caixa. Um ano apoés a criacao da
All Quadrado, reposicionamos a marca para maior enfoque nos servigos de marketing digital,

surgindo assim a atual AllQ Agéncia de Marketing Digital com o0s seguintes servicos prestados:

e Inbound Marketing

e Marketing Instagram, Facebook, Twitter, Linkedin

e Criacdo de Sites

e Anuncios em Midias Digitais:

e Anuncios Facebook

e Anuncios Instagram

e Anuncios Google

e SEO

e Criacdo de Logomarca e branding

Realiza exatamente 0s mesmos servicos que a Agéncia Cario, sendo assim uma
concorrente direta. A AllQ possui algumas vantagens sobre a Carid, sendo elas: Redes sociais
e site ativos, grande carteira de clientes, portfélio consistente, maior experiéncia no mercado
com mais de 70 clientes atendidos e possui sede prépria. As redes sociais utilizam estratégias
de inbound marketing e apesar da aplicacdo estratégica e redes bem alimentadas, elas ndo
chegam a ter 2% de resposta do publico total.
Seus clientes séo: Tubos ABC, ACVida Cuidadores, Canal técnico, PSA, Anaminese,
FOX Engenharia e Consultoria, Goiania Peliculas, Mack Flex, Constroi, Mania de Dividendos,
Azevedo & Balbino e advogados associados, Lumi Software, Scopo Corretira, Capital
Consultoria em varejo, Capital Empreendedora, Jornal em Rede, O Segredo do Jogo, Amazon
Solar, Implantomed Clinica odontolédgic, We CAP. AIllQ Agéncia de Marketing Digital tem
como diferencial os seguintes pontos.
e Redes sociais e site ativos

e Grande carteira de clientes
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e Portfdlio consistente
e Maior experiéncia no mercado
A Agéncia se localiza na rua S-05, 854 Quadra S19 Lote 05 Sala 05 Galeria Bela Vista
Office, St. Bela Vista, Goidnia — GO, CEP: 74.914-650

IMAGENS ANEXADAS ANEXO D

3.1.5 SOUB DIGITAL

A Soub Digital teve seu inicio em 2006 quando Alisson Arruda decidiu abrir sua
prestadora de servicos digitais. Com a visdo de ajudar empresas a vender seus produtos e
servigos, comecgou a expandir a empresa pela cidade de Goiania. Hoje possuem sede fisica e
oferecem alguns servicos de marketing digital, desde SEO até Gestdo de Midias Sociais.

A Soub Digital foi analisada nesse estudo de concorréncia devido a sua similaridade de
servicos prestados entre ela e a agéncia Cario. A Soub presta 0s seguintes servigos:
Especializados em Inbound Marketing, Desenvolvimento de Website, Branding e design, SEO,
Gestdo de Midias Sociais, Gestdo de Blog, E-mail marketing, Impulsionamentos via Google
Ads, E-commerce.

Apesar da Soub digital ter mais tempo de mercado do que a agéncia Carid, eles ndo
possuem mais clientes e nem apresentam uma grande distin¢cdo em relacéo a sua concorrente.
Se diferenciam em pequenos detalhes, como ter um site ativo, paginas do Facebook e Instagram
atualizadas e bem alimentadas. Utilizam estratégias de Inbound marketing nas suas redes
sociais e site mas ndao tem um resultado positivo em relacdo ao Instagram e Facebook, visto
que os comentarios e curtidas no geral ndo representam 1% do seu publico total.

A Soub digital atualmente esta com 3 clientes ativos, sendo eles: Brazil Baterias, Fénix
Transportadora e Droklin/Solug6es em Telemetria. Clientes na sua maioria de porte econdmico
médio e pequeno.

A agéncia Soub digital se localiza no edificio Plaza Doro Shopping, Av. Népoli, 500 -
Sala 501 - Res. Eldorado, Goiania - GO, 74367-970, telefone: +55 62 3181-0593 e tem seu
horério de funcionamento estabelecido entre 09h &s 18h - Segunda a Sexta

IMAGENS ANEXADAS NO ANEXO E
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4. PUBLICO-ALVO

O publico-alvo é o pilar de um bom plano de marketing, atua na segmentacdo do
mercado e no direcionamento correto dos investimentos. Empresas e campanhas se utilizam do
publico-alvo na hora de direcionar corretamente seus investimentos no cenario mercadoldgico
em que atuam. Para Philip Kotler (2010, p.16), em Fundamentos do Marketing 3.0, um dos

maiores nomes do marketing define publico-alvo como:

“[...] possiveis compradores dos produtos da empresa, usuarios atuais, pessoas
que decidem ou influenciam; grupos, publicos especificos ou o publico geral.
O publico-alvo exerce uma influéncia fundamental nas decisdes do
comunicador sobre o que, como, quando, onde e para quem dizer.”

Para ajudar a definir o pablico-alvo inicia-se pela segmentacdo de mercado onde a
empresa deseja atuar. Na segmentacdo existem algumas variaveis que ajudam a definir o
publico-alvo, como variavel geogréfica e demografica. Na variavel geogréafica é analisada a
regido fisica onde a pessoa mora e suas condic¢Ges, no caso o bairro, a cidade, estado, clima e
até mesmo densidade. Ja na variavel demogréafica é aprofundada as caracteristicas mais amplas
do individuo, como idade, ocupacdo, escolaridade, renda, condicdo socioeconémica entre
outras.

Logo ap0s a segmentacao € necessario entender mais algumas etapas que podem ajudar
na definicdo do publico-alvo. Uma delas consiste na ldentificacdo da proposta de valor do
produto. Identificar por que o produto é vendido, de qual forma e o que é vendido. Outra etapa
que auxilia na definicdo do publico-alvo é a identificacdo das pessoas beneficiadas pelo
produto, pessoas com real interesse no produto oferecido. Ajudando a aperfeigoar a definicéo
do publico-alvo ainda é possivel contar com a realizacdo de uma pesquisa de mercado e a
construgdo de personas. A pesquisa de mercado traz dados concretos sobre o mercado e como
atuar de forma especifica, otimizando os investimentos. Ja a constru¢do de personas é a
consolidacao desse processo de definicdo do publico-alvo, especificando e aprofundando ainda

mais sobre o consumidor.

4.1. SEGMENTACAO DE MERCADO

A agéncia Cario, baseada nas a¢Oes definidas acima, comeca a definir seu puablico-alvo

iniciando pela segmentacdo de mercado em que vai seguir. Por questdes de vantagem
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competitiva, onde um dos sécios da Cari6 possui formagdo no campo juridico, destaca-se o
nicho juridico a ser focado, mas nao de forma exclusiva. Por questdes de compatibilidade entre
estrutura e proposta de servigos oferecidos alguns outros segmentos foram selecionados como
foco da agéncia, e sao eles:
e segmento da moda;
e segmento gastronémico;
e empresas que atuam no mercado de forma responsavel, socialmente e de forma
diversificada;
e empresas com posicao geografica inserida no mercado goiano e que desejam se
comunicar de forma efetiva e original no mercado digital.

Apds a segmentacao realizada, a agéncia Cario parte para a identificacdo da proposta de
valor de seus servigos. Logo apds, parte para a identificacdo dos consumidores com potencial
interesse nos seus servicos de marketing digital e na forma como a agéncia os oferece. Realiza
uma pesquisa de mercado aprofundada, para obter com exatidao onde focar seus investimentos

em campanhas de divulgacao e prospeccao.

4.2 PERSONAS

Por fim, é executado a construcdo das personas, especificando o consumidor em um
nivel mais aprofundado de detalhamentos:

Luana, 42 anos, mora em Goiania e é empreendedora e dona de uma loja de vestidos e
camisetas femininas na 44. Ela tem mais de 15 anos de atuagdo no ramo da moda e pretende
contratar uma agéncia para ajudar com a divulgacédo e gestdo de sua marca nas redes sociais.
Luana ndo tem experiéncia com internet e por esses motivos busca uma boa agéncia de
marketing digital para atender suas necessidades.

Marcos, 36 anos de idade, advogado, dono de escritdrio de advocacia. Mora em Goiania,
tem um escritorio de advocacia no Setor Marista, proximo ao Burger King na Av, 136. Acorda
cedo todos os dias, faz caminhada, faz leitura do jornal O Popular, toma café da manha e segue
para o trabalho. Retorna do servico as 18:00 horas, passa na padaria e chega em casa 19:00. Se
retine com a familia para jantar e tenta dormir antes das 23:00 todo dia. Procura sempre otimizar
os lucros do seu negocio e percebe a necessidade de um servico de marketing digital em plena
pandemia.

Por fim, a criagdo do publico-alvo é um dos pilares de um bom plano criagéo de agéncia,

sendo um dos mais importantes para que fique claro qual tipo de cliente e negdcio a agéncia
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estard atendendo e se 0 mesmo se encaixa diante dos servigos prestado, pois, uma vez que Vocé
ndo conhece com quem VOCé sua empresa precisa se comunicar, vVocé acabara gastando muita
verba com campanhas ineficientes para seu negdécio, diminuindo o ROI e a eficiéncia do

trabalho como um todo.
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5. CRIACAO DA MARCA

Quando se fala de criagdo de marca, é pensado apenas que se trata unicamente de uma
criacdo de nome, uma logo e um slogan adequado. Contudo, esse processo € bem mais
elaborado com toda uma criag¢do de elementos que complementam e dao sentido aos propdsitos
da marca, ou seja, a criacdo vai muito mais além, dando um verdadeiro sentido, voz e razéo.

A designer Alina Wheeler (2008, p.12) compreende que "marca é a promessa, a grande
ideia e as expectativas que residem na mente de cada consumidor a respeito de um produto, de
um servigo ou de uma empresa. [..] A marca é como a escrita manual. Ela representa alguma

coisa”. Ainda sobre a mesma linha de pensamento, Wheeler declarou que:

A marca entrou no dicionario de todos. O termo é como um camaledo: o significado
pode mudar de acordo com o contexto. [...] A marca tornou-se um sinénimo do nome
de uma empresa e da sua reputacdo. As marcas estdo gravadas em nossa vida diaria,
COmOo em 'vamos Xerocar isto ou 'essa maquina nao é uma Brastemp. A obra de Andy
Warhol e Heidi Cody lembra-nos da forga sempre presente das marcas como simbolos
culturais. Mesmo aqueles que ndo sabem com clareza o que é uma marca desejam uma
(WHEELER, 2008, p. 12).

Em algumas defini¢Ges se tem uma abordagem mais ampla e subjetiva, onde posiciona
a marca como elemento pertencente a um sistema mais complexo de geragdo de valores para
0s consumidores e empresas. Assim, Joan Costa (2011, p.99) fala sobre as marcas como
sistemas complexos, dotados de elementos interdependentes, que precisam ser gerenciados e
coordenados com eficiéncia, numa gestdo que deve combinar e controlar os elementos reais e
simbdlicos da marca, assim como 0s seus suportes e meios que servem para difundir o seu
discurso.

Portanto, ap0s a criacdo de marca, se inicia a criacdo de uma identidade visual, onde é
desenvolvida por conceitos que moldam a personalidade da marca e como ela se expressa diante
de seu publico. O designer Gilberto Strunck (2001, p.57) define identidade visual como o
conjunto de elementos graficos que vdo formar a personalidade visual de um nome, ideia,
produto ou servico. Segundo o autor, esses elementos devem informar substancialmente, a
primeira vista, estabelecendo um nivel ideal de comunica¢do com quem os V€. Ja ao dissertar
sobre a metodologia da identidade visual, Marco Anténio Rezende (1979) recorreu a
semiologia e afirmou que, como qualquer linguagem, a identidade visual se utiliza de um
conjunto de signos e de uma sintaxe para ser produzida. Trata-se de um processo de invencao

de linguagem em todas as suas etapas e, pelo fazer projetual do designer, € ampliada por novas
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regras, formas e componentes, em um processo totalmente dindmico, em permanente
desenvolvimento.

Como toda linguagem, a identidade visual evolui e pode se reciclar a qualquer tempo.
Ainda dentro da linguagem visual, é fundamental a escolha de cores que ajudem a expressar a
marca de uma forma clara, deixando claro qual sentimento serd passado para o publico. A

escritora Evan Heller ressalta como as cores podem interferir nos sentidos e declarou:

Conhecemos muito mais sentimentos do que cores. Dessa forma, cada cor pode
produzir muitos efeitos, frequentemente contraditorios. Cada cor atua de modo
diferente, dependendo da ocasido. O mesmo vermelho pode ter efeito erotico ou brutal,
nobre ou vulgar. O mesmo verde pode atuar de modo salutar ou venenoso, ou ainda
calmante. O amarelo pode ter um efeito caloroso ou irritante. Em que consiste o efeito
especial? Nenhuma cor esté ali sozinha, est4 sempre cercada de outras cores. A cada
efeito intervém vérias cores — um acorde cromatico (HELLER,2013, p. 22).

Seguindo a linha de pensamento, junto a criacdo da marca e sua identidade visual, ocorre
0 processo de branding da marca, que é o conjunto de ac¢des ligadas a administragdo da marca.
Essas acdes fazem com que a marca va além da sua natureza econdmica, passando a fazer parte
da cultura, carregando um proposito e simplificando a relagdo com o cliente, tudo alinhado com
sua identidade e conceitos de criacdo. Para a jornalista e ativista Canadense Naomi Klein (2004,

p.31), o surgimento do branding tem relagdo com

[...] a busca do verdadeiro significado das marcas ou a esséncia da marca, como é
frequentemente chamado e gradualmente distanciou as agéncias dos produtos e suas
caracteristicas e as aproximou de um exame psicologico/antropolégico do que
significam as marcas para a cultura e a vida das pessoas.

Portanto, ndo resta duvidas sobre a importancia de sempre se criar uma marca com razao
e proposito, e sempre alinhada com a sua missao, visdo e valores. E com base nisso, a agéncia
Cario se inicia como um projeto totalmente pensado para transparecer seus ideais regionais em

sua personalidade, como agéncia.
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5.1 MARCA
Figura 3: Marca Cari6 1

CEI®

Fonte: autoria propria (2021)

Figura 4: Marca Cari6 2

cario cario

Fonte: autoria propria (2021)

6. DIVULGACAO

6.1 OBJETIVO E META

Para constituir um plano de comunicacdo devemos comecar pelos objetivos e metas.
Essa etapa tem como funcgéo estabelecer alvos qualitativos e quantitativos. Kunsch (2003, p.
274) exemplifica esta fase, como “tornar a comunica¢do muito mais simétrica, participativa,
excelente, do que o estagio atual em que se encontra”.

Os objetivos gerais da comunicagdo organizacional tém como foco informar, lembrar,
replicar, persuadir, proporcionar visibilidade, dentre outros. Em uma segunda etapa, é
necessario a definicdo de objetivos especificos, que atuam na prevencao de futuros problemas

na comunicacdo organizacional. Marceélia Lupetti exemplifica essa fase, como:

“em uma organiza¢do que tenha problemas de custos altos, sera possivel
definir como objetivo geral — criar consciéncia dentre os colaboradores para
este problema — e como objetivo especifico da comunicacéo interna, reduzir o
consumo de energia elétrica na organizacdo. O mesmo procedimento &
possivel se pensarmos no langamento de um produto — comunicagdo
mercadoldgica. O objetivo geral pode ser definido como o ato de criar
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consciéncia sobre o novo produto e como o objetivo especifico, o ato de
associar o produto com esporte, por exemplo”.

6.1.1 OBJETIVO E META DA DIVULGACAO

O objetivo da divulgacdo da agéncia Cario é posiciona-la como a raiz local em
comunicacgdo digital no mercado regional goiano. A agéncia digital Carié pretende levar e
difundir pelo pais a cultura goianiense. Esse misto do agrario e urbano, que remete as lutas no
campo e a modernidade da cidade, a Carié passa sua imagem de luta no passado e de
modernidade. A Caridé vem para ressignificar o termo “goianice” e trazer uma “goianidade”,
com trabalho arduo, alta qualidade e modernidade. Pretende-se que cerca de 35% dos clientes
em potencial saibam sobre o posicionamento e tenham conhecimento sobre a agéncia em um

periodo de 6 meses.

6.2 PUBLICO-ALVO

Antes de decidir quais estratégias e taticas de comunicacao serdo usadas, inicialmente a
agéncia Cario busca definir o publico-alvo da campanha. O publico-alvo € um grupo especifico
de consumidores com algumas caracteristicas semelhantes. Sdo perfis em potencial para se
tornar um cliente de um produto ou servigos, ou seja, quanto mais completos forem os dados,
mais assertivo o publico-alvo vai ser, dando uma visao melhor de quem s&o os clientes que se
encaixam na campanha.

Segundo Kaotler (2000 p. 572):

O processo deve comegar tendo-se em mente um publico-alvo bem definido: possiveis
compradores dos produtos da empresa, usuarios atuais, pessoas que decidem ou
influenciam; individuos, grupos, puablicos especificos ou o publico em geral. O
publico-alvo exerce uma influéncia fundamental nas decis6es do comunicador sobre
0 que, como, quando, onde e para quem dizer.

A Cari0 ja possui um publico-alvo da marca delimitado e busca trabalhar sua campanha
através dele, assim direcionando desde o inicio seus trabalhos para os clientes que estabelecem
uma relacdo B2B (Business to Business), portanto a segmentacao € restringida a negocios
somente no estado de Goias e para as areas de:

e Advocacia e direito (Advogados e escritorios de advocacia);

e Restaurantes e Pubs (pequeno e médio porte);



44

e Lojas do segmento de moda, beleza e bem-estar localizadas nas regides da 44 e
campinas, Goiania, Goias (pequeno e médio porte);

e Mercearias e Panificadoras (pequeno e médio porte).

6.3 PLANO DE COMUNICACAO

6.3.1 ESTRATEGIA E DETALHAMENTO TATICO

6.3.2 ESTRATEGIA 1: PUBLICIDADE E PROPAGANDA

A estratégia de publicidade e propaganda tem como objetivo posicionar a agéncia Cario,
como uma referéncia no mercado digital goiano. Ela pretende se divulgar por meio da
propaganda institucional em canais de comunicagdo do meio digital. Seguindo a estratégia, foi

pensado a insercao na Revista Juridica da Presidéncia.

e Thética 1: Institucional
As instituicdes possuem um papel socializador, incluindo pessoas como membros da
sociedade. A publicidade institucional tem como objetivo tornar publicas as atividades da

agéncia e fixar a imagem que a empresa deseja ser vista pelo seu publico-alvo.

6.3.3 ESTRATEGIA 2: RELACOES PUBLICAS

As relagbes publicas fazem parte do mix de comunicacdo e diante dessa pratica a
agéncia busca estreitar o relacionamento com seu publico-alvo através da interacdo entre

organizacao e publico, gerenciando a comunicacéo entre as partes.

E muito importante que a empresa mantenha contato direto com seu publico para manter
uma boa comunicacdo. A Carié conta com um segmento de clientes B2B mas também necessita
desse envolvimento com o publico da area de comunicagdo, com isso seré elaborado evento de

langamento englobando todos.
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e Tética 1: Evento

O foco da agéncia Cario6 sdo os clientes B2B, mas com o seu lancamento no mercado
de comunicacdo a agéncia busca fazer um evento integrando todos os publicos em um local
descontraido e confortavel.

O evento serd em um Karaoké, onde por conta da raiz goiana da agéncia terd somente
musicas tematicas do estado de Goids, trazendo toda a identidade da agéncia ao local e
realizando um relacionamento com o publico através da diversdo proposta pelo karaoké. Além
disso, 0 evento contara com uma entrega de brindes da agéncia e bons petiscos e drinks para
todos os gostos. O evento comecara as 20:00 horas e terd término as 00:00 horas. Devido a
pandemia da Covid-19, todas as precaucdes serdo tomadas para a seguranca de todos o0s

presentes no ambiente.

6.3.4 ESTRATEGIA 3: LIVE MARKETING
O live marketing € uma estratégia onde sera possivel a experiéncia e contato do publico-
alvo com a agéncia Carid. Sendo assim, sera feito no evento de. No espaco acontecerd o

lancamento da agéncia e distribuicdo de brindes da marca aos convidados e funcionarios.

e Tatica 1: Espaco instagramavel
O espaco instagramavel ficara localizado dentro do Pub e contard com a temética do
estado do Goiés, abordando tracos da cultura sertaneja e com a distribuicéo de brindes tematicos
da agéncia com o QR Code redirecionando para as redes sociais da agéncia e plaquinhas
tematicas para se usar nas fotos que serdo postadas nas redes sociais.
O evento comegard as 20:00 horas e terd término as 00:00 horas. Devido a pandemia da Covid-

19, todas as precauc¢des serdo tomadas para a seguranga de todos os presentes no ambiente.

6.3.5 ESTRATEGIA 4: MARKETING DE RELACIONAMENTO

O Marketing de relacionamento é uma estratégia em que o objetivo é fidelizar e
aproximar o relacionamento entre empresa e cliente. Para reforcar essa proximidade, a
empresa utiliza de algumas taticas que beneficiam o cliente em sua satisfacao e sucesso.
O marketing de relacionamento se configura como uma vertente do marketing
tradicional, se bem aplicado na empresa, poder gerar uma imagem integra e diferenciada

destacando-se entre seus concorrentes.
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e Thética 1: Visitacao
A prética de visitacdo faz o exercicio do pds-venda, surgindo como um canal de
comunicagéo do vendedor com o cliente. Consiste em uma visita pessoal do vendedor

ao cliente, buscando proximidade.

6.3.6 ESTRATEGIA 5: WEB

A Cari6 vai contar com uma grande movimentacdo no meio digital, este que encontra
em alta, portanto, é necessario abastecer os conteudos em suas redes de informagdes,
alimentando sempre esses canais para que seu publico-alvo tenha ciéncia de sua existéncia e

gerando maior visibilidade a marca e interagdo com o0s seguidores e possiveis clientes.

e Tética 1: Site Institucional
A elaboracdo de um site institucional é fundamental para a empresa se apresentar, desde
a sua missdo, visdo e valores aos seus servicos e portifolio. Esse site tambem é responsavel por
atrair clientes em potencial ao encontro da marca, ou seja, € um cartdo de visitas virtual no qual
as pessoas possam buscar informacBGes sobre a agéncia. O site da Carid terd todas as

informac@es sobre a agéncia, tais como: Servigos, equipe, contatos, portifélio e blog.

e Thética 2: Redes Sociais
Com o uso das redes sociais, sera possivel trabalhar um mix de conteudos para uma
interacdo com o publico através de estratégias de conteddo e impulsionamentos,
disponibilizando a¢Ges como postagem de videos institucionais, fotos de Jobs, dia a dia e
conteudos que poderdo agregar os seguidores. Além disso, 0 méio digital possibilita a relacéo
B2B onde h& grandes chances de a agéncia ser mais relevante postando contetdos relacionados

a area de atuacdo e assim atrair atencdo desejada na rede.

e Thética 3: Podcast
Junto com a inauguragdo da agéncia, seré lancado um podcast voltado para a area da
comunicacdo, onde contard com 5 episddios. Cada episddio vai conter um tema especifico onde
vai ser debatido e destrinchado junto com profissionais convidados do mercado publicitario
goiano. Sera liberado 1 episodio por semana, comec¢ando do dia de inauguracdo da agéncia até
o fechamento da série. A criacdo do podcast busca dar visibilidade a agéncia diante de todo o

mercado de comunicacgdo goiano e ainda agregar com contetdos relevantes na area.
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6.4 PLANO DE MIDIA

6.4.1 OBJETIVO DE MIDIA

O objetivo de midia desempenha um papel de guia, definindo os propdsitos, 0s espagos
de veiculagdo mais adequados e de melhor custo-beneficio para uma campanha j& elaborada. A
agéncia Cario busca ter visibilidade como uma agéncia digital de destaque no mercado
goianiense. Para a campanha da agéncia cario, foram desenvolvidas estratégias eficientes.

A proposta é trabalhar com 30% de alcance de publico (médio alcance) no estado de

Goias, frequéncia média, com continuidade linear e periodo de duragdo de seis meses.

6.4.2 ESTRATEGIA 1: REVISTA

Com o objetivo de gerar visibilidade para a agéncia Cario, as estratégias de midia devem
ser baseadas no segmento de atuacdo do publico-alvo e os meios mais vantajosos possiveis.
Para a campanha da agéncia definiu-se 0 uso do meio Revista, que leva em consideracdo a
ampla propagacdo em massa, tanto no Brasil quanto no mundo.

Também apresenta uma periodicidade com tempo mais espacado e informacdes se
comparadas a um jornal. A revista também demonstra melhor reproducdo de anuncios e
proporciona uma maior circulagdo comparado a outros meios do campo, analisando custo-

beneficio.

e Tatica 1: Insercdo na Revista Juridica da Presidéncia

A Revista Juridica da Presidéncia é um periddico de responsabilidade do Centro de
Estudos Juridicos da Presidéncia voltado a publicacao de artigos cientifico inéditos, resultantes
de pesquisas e estudos independentes sobre a atuacdo do Poder Publico em todas as areas do
direito.

A sua escolha foi baseada no nicho que a Revista Juridica da Presidéncia representa e
se enquadra no perfil dos clientes que a Cario deseja atingir, que € o0 meio juridico. Além disso
tem uma grande repercussao entre os advogados goianos e brasileiros, o que ajuda a levar maior
visibilidade entre o nicho juridico onde a agéncia Cari0 possui experiéncia.

Por meio desse periodico sera inserido uma propaganda institucional sobre a
familiaridade que a agéncia Cario possui com o meio juridico, fazendo uma breve apresentacédo

sobre a agéncia.
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6.4.3 ESTRATEGIA 2: WEB

O uso das redes sociais é fundamental nesse processo, visto que o publico-alvo da

agéncia se encontra no meio digital. Por ser uma excelente rede de divulgagéo, isso contribui

ajudando no langamento e reconhecimento da agéncia através redes sociais por meio de

insercdes no meio e geragdo de conteddo.

b)

d)

e Téatica 1: Redes Sociais

Instagram: onde sera possivel a interacdo com o publico através de estratégias de contetdo
e impulsionamentos, disponibilizando a¢cbes como postagem de videos institucionais, fotos
de Jobs, lives, Reels, filtros e IGTV para inserir conteddos maiores e de relevancia. serdo 3
posts por semana, em um total de 12 postagens por més, enquanto patrocinadas seréo feitos
mensalmente durante 12 meses;

Facebook: a fanpage vai dar mais possibilidade de colocar informagdes relevantes, como:
contatos, links, localizagdo e fazer a movimentacao da rede com a mesma frequéncia que é
utilizada no Instagram. Com isso, ele sera fundamental, visto que por ele sera possivel rodar
campanhas e disseminar contetdo para ambas as redes. Ao criar a Pagina fazer a unido com
o Instagram é possivel patrocinar nesses dois canais e alavancar a visibilidade da Cario;
Youtube: seré voltado a postagens de videos institucionais e campanhas futuras realizadas
pela Cari6 e um possivel canal para projetos audiovisuais futuros. O canal vai manter uma
frequéncia de 1 video mensal, podendo aumentar devido a projetos futuros realizados pela
agéncia;

Linkedin: é uma rede social com objetivo profissional e empresarial, o que identifica com
0 publico-alvo da Cario, relacdo de B2B, com isso é fundamental a criacdo de uma
companypage para postar artigos e conteidos relevantes e direcionados para o publico-alvo.
Dito isso, ha grandes chances de a agéncia ser mais relevante postando contetudos
relacionados a area de atuacdo e assim atrair atencdo desejada na rede. Ficou definido 3
postagens mensais voltadas a comunicacdo digital, direito e empreendedorismo;

Spotify: a agéncia Cario ira produzir um podcast com 5 episédios e a plataforma do spotify
foi a escolhida para armazenar a série. O spotify conta com planos gratis e premium

facilitando o acesso de todos e ainda pode ser acessado pelo computador e smartphone.
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6.5 PLANO DE CRIACAO

6.5.1 TEMA DA CAMPANHA

O tema proposto para a campanha de divulgacdo da agéncia Cari6 foi todo pensado e
idealizado sobre as raizes do estado de Goias e seu bioma cerrado, assim mantendo a identidade
da marca como o préprio tema de langcamento. Tendo em vista que, o meio digital também é
considerado interativo e revolucionério, sua apresentacdo promovera interacdo tanto no

presencial como no virtual utilizando de técnicas da comunicacao.

6.5.2 IDEIA CRIATIVA

A ideia criativa consiste em posicionar a marca como uma agéncia de marketing
digital moderna e &gil, com cores vivas e regionais, destacando para o mercado regional e
nacional a forca goianiense contundente e voraz. A agéncia busca usar toda a bagagem cultural
do estado de Goias, seja ela musica, fauna, culinéria ou arte. Dentro disso, as cores da marca,
tom de voz e com a utiliza¢do de musicas de cantores locais, artistas regionais e culinaria local,

a agéncia consegue passar essa regionalidade para todos.

Com isso, utilizando dessas estratégias na pratica com o espaco instagraméavel, para
gerar experiéncia com a marca e até sua presenca digital com propostas de layouts e audiovisual
nas redes sociais. Diante dessa ideia, a marca busca passar uma visdo de regional para os
clientes localizados na regido da agéncia e carregar a cultura para possiveis clientes de outras

regides, sempre buscando ser muito auténticos.

6.5.3 DESCRICAO DAS PECAS
6.5.3.1 LIVE MARKETING

e Revista
O layout da revista foi pensado dentro das cores e dos padroes do Brandbook da Cario,
mas com um trago mais sobrio e menos carregado. O texto e arte buscam atrair o publico-alvo
e alertar das possibilidades de se fazer marketing digital dentro do meio juridico sem infringir
regras da OAB, que é um dos maiores problemas do meio juridico no marketing digital. Foi
feito o uso de uma pégina inteira da revista A4 e uso de cores chamativas como o amarelo e

verde para puxar toda a aten¢do necessaria ao andncio.
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e Espaco instagramavel
O projeto do espaco foi desenvolvido para gerar experiéncias positivas e ainda viabilizar
a producédo de fotos aos visitantes do local. Pensando nisso, serd elaborado um espaco com
papel de parede com a tematica da agéncia e da festa proposta, alem disso contard com uma
decoracdo bonita para somar no momento das fotos, como plantas, poltronas e tapetes. O

ambiente estara disponivel durante todo o evento de lancamento que acontecera no Karaokeé.

6.5.4 WEB

e Site Institucional
A base do layout do site institucional da agéncia Carié foca no manual de marca e
mantem as cores principais, como verde e amarelo. Em sua pagina inicial o layout foi escolhido
da seguinte forma para que atraia mais clientes com um banner logo na entrada que faz uma
chamada aos visitantes. Em relacéo a sua composicéo havera no inicio também como; servigos
prestados, quem somos, equipe e localizacdo. As abas da pégina estardo direcionadas a

informacBes mais completas sobre a agéncia e portifolio digital.

6.5.5 REDES SOCIAIS

e |nstagram

O Instagram sera todo trabalhado e contara com capa com logo, bio com as principais
informacOes e 0 uso do Linktree para o direciopnamento das outras redes sociais e site. As
postagens serdo intercaladas entre, dicas, aviso de langamento de podcast, e sobre 0 segmento
do mercado e trabalhos realizados. Em relacdo as postagens, inicialmente serdo voltadas a
apresentacdo da empresa, funcionarios, segmentos de mercado e a contagem regressiva para
live de inauguracdo, possibilitando despertar interesse e impulsionar o acesso ao evento. Os
conteudos das postagens serdo divididos em posts (1080x 1080 px), stories (1080x1920 px),
videos (1920x1080 px), reels (1080x1920 px), IGTV (1920x1080 px ou 1080x1920 px).

e Facebook
A fanpage do Facebook tera como layout de identificacdo da marca a capa, foto de perfil
com o logo e postagens como post (1080x1920 px), video (1920x1080 px) e stories (1080x1920

px), todos embasados na identidade da marca.
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e Youtube
O canal do youtube contera a foto do perfil com o logo e capa com cores voltadas a
identidade da marca. Esse espaco esta reservado para exposicao de videos institucionais, sendo
o primeiro deles a abertura da agéncia. Os videos devem ter resolucédo e proporcao de1080p:
1920x1080px.

e Linkedin
A Companypage para sua identificacdo deve conter foto de perfil com o logo e capa
com a identidade da agéncia. As postagens podem variar em posts (1080x1920 px), artigos e
videos (1920x1080 px) voltados sobre 0 mundo comunicacéo digital, posts voltados ao publico

B2B e artigos relevantes da area.

e Spotify
Foram realizadas artes para serem usadas como capa de cada um dos 5 episodios de
podcast. Todos seguem a identidade da marca e contam com cores fortes para chamar a atencao.

6.6 CRONOGRAMA

6.6.1 CRONOGRAMA DA CAMPANHA

ACOES JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO | ABRIL | MAIO | JUNHO

REVISTA
JURIDICA
DA

PRESIDENCIA
INSTAGRAM
FACEBOOK

YOUTUBE

LINKEDIN

SPOTIFY




6.7 ORCAMENTO
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A Agéncia Cari6 seré responsavel pela producdo dos proprios layouts de campanha,

incluindo site, material impresso, redes sociais, fotografia e audiovisual, onde néo sera gerado

nenhum custo para a propria agéncia. Abaixo, na tabela de orcamento, estdo detalhados os itens

que serdo produzidos por terceiros.

6.7.1 ORCAMENTO DA CAMPANHA

Revista Juridica da
Presidéncia

RELACOES UNIDADES PRECO PRECO
PUBLICAS UNITARIO TOTAL
Aluguel do espaco - R$ 4000,00 R$ 4000,00
Buffet 250 R$ 185,00 R$ 46250,00
LIVE MARKETING | UNIDADES PRECO PRECO
UNITARIO TOTAL
Espaco Instagramavel | - - R$ 2240,00
Brindes personalizados | 250 R$ 1,80 R$ 450,00
WEB PERIODO PRECO PRECO
UNITARIO TOTAL
Anlncio Patrocinado | 12 meses R$ 15,00 R$ 5400,00
Facebook e Instagram
PUBLICIDADE E | UNIADADE PRECO PRECO
PROPAGANDA UNITARIO TOTAL
Insercéo de anincio na | 1 R$ 15000,00 R$ 15000,00

ORCAMENTO TOTAL: R$ 73740,00
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CONCLUSAO

Inicialmente o propdsito deste trabalho foi elaborar e desenvolver um planejamento para
conduzir a criacdo de uma nova agéncia de comunicacdo, focada no mercado de marketing
digital. Portanto, foram realizados pesquisas e estudos regionais e nacionais onde foram obtidos
dados que comprovam uma viabilidade de abertura no mercado, mesmo em um momento de
transicdo pds pandemia. Tais pesquisas viabilizaram a estruturacdo da agéncia Cari6 para que
no ano de 2022 ela consiga realizar sua abertura com todos os pilares de um negécio definido
e estruturado.

Com isso, apos a conclusdo do estudo de viabilidade da agéncia, foi necessario
estabelecer seu posicionamento e alinhamento de acordo com a identidade adotada pela marca
e de concordéncia com as diretrizes criativas. Todas as etapas elaboradas na pesquisa foram
pautadas pelos valores referentes a inovagéo, autenticidade e criatividade. Com isso, a agéncia
adota o organograma células, onde foi adaptada para uma agéncia unicamente digital, trazendo
mais agilidade com a rapida troca de informacdes entre os departamentos, uma vez que todos
estdo integrados.

Outro ponto importante refere-se a identificacdo dos concorrentes diretos da Carid, para
entender melhor suas caracteristicas e o nicho de servigos oferecidos e diferenciais. Essas
definicdes norteiam a escolha do puablico-alvo e a producdo da marca. Por fim, para a
divulgacdo da agéncia, foi criado um plano de comunicacgdo de forma que o publico-alvo da
empresa possa ser impactado com as informacgdes de langcamento da Carid. As agdes de
lancamento contemplam a proposta de um evento e a ativacdo de uma estratégia de live
marketing no mesmo, com a movimentacao nas redes sociais, onde é focado a apresentacao dos
integrantes, postagens relacionadas a marca e institucionais.

Todas as etapas de elaboracgéo se ligam com o objetivo de posicionar a Carié como uma
alternativa inovadora e moderna de prestacdo de servigos de marketing digital no mercado
regional. Diante disso, a Carid busca contribuir para a profissionalizacdo, autenticidade e
dinamismo do mercado goiano de comunicacdo digital, com énfase em pequenas e médias
empresas do nicho de direito, moda, gastronomia e empresas que atuam no mercado de forma

responsavel, socialmente e de forma diversificada.
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Morbi accumsan mauris 8
mauris volutpat, nec volutpat quam
malesuada. Phasellus cursus mauris ex,
nec sliquet justo faucibus eget. Ut
venenatis dapibus lectus, id vestibulum
nibh consequat eget. Aenean pellen-
tesque, orci sit amet porta uitricies, dlam
liguia vehicula risus, quis molestie quam
oros eget augue. Suspendisse nec mauris
blandit, mattis leo at, laoreet lorem.
Aenean mollis diam dolor, non convallis
quam finibus ac. Morbi velutpat, ipsum
magna efficitur odio

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Morbl accumsan mavris a
mauris volutpat, nec volutpst quam
malesuads. Phesellus cursus mouris ex,
nec aliquet justo faucibus
venenatis dapibus lectus, id vestibulum
nibh consequat eget. Aenean pellen
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Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit. Morbi accumsan mauris &
mauris volutpat, nec volutpat quam
malesuada. Phasellus cursus mauris ex,
nec aliquet justo faucibus eget. Ut
venenatis dapibus lectus, id vestibulum
nibh consequat eget. Aenean pellen-
tesque, orci sit amet porta ultricies, dism
ligula vehicula risus, quis molestie quam
eros eget augue. Suspendisse nec maur
blandit, mattis lec at, lacreet lorem.
Aenean mollis dism dolor, non convallis
quam finibus ac. Morbi volutpat, ipsum
magna efficitur odio

Lorem ipsum dolor consectetur
adipiscing elit. Morbl accumsan mauris a
mauris volutpat, nec volutpat quam
malesuada. Phasellus cursus mauris ex,
nec aliquet justo favcibus eget. Ut
venenatis dapibus lectus, id vestibulum
nibh consequat eget. Aenean pelle
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APRESENTACAO
DA MARCA

A carié € uma agéncia digital voltada para
servicos de comunicagédo digital. A cario
tem como missao oferecer aos nossos
clientes solugdes de comunicagao,
conteudo e entretenimento de forma
criativa e aplicadas a estratégias assertivas.

A carié é uma nova agéncia no mercado
nacional que sera aberta no primeiro
semestre de 2022. A agéncia digital cario
tem suas raizes na cidade de Goiania - GO,
e pretende levar e difundir pelo pais a
cultura goianiense, uma mistura que vive
entre o sertdo de Guimardes Rosa e as
veredas de Carmo Bernardes. Esse misto do
agrario e urbano, que remete as lutas no
campo e a modernidade da cidade, a Carié
passa sua imagem de luta no passado e de
modernidade, e assim como em Goias, nada
veio de graga e tudo foi trabalhado,

A Carié vem para ressignificar o termo
“goianice” e trazer uma “goianidade”, com
trabalho arduo, alta qualidade e
modernidade.

ASSINATURA
& MALHA JO— JU—
CONSTRUTIVA

- ® =
A assinatura visual é adaptavel em
varios formatos de aplicagdo, devido a
sua disposicdo compacta e com
elementos harmonicos, portanto ndo
necessita da variagcado do formato

vertical.

A assinatura minima se restringe a

comunicagdao digital, como capas para
perfis de redes e midias séciais e Malhas construtivas
pegas digitais.

A malha construtiva serve de base
para a constru¢do da marca e tem
como objetivo orientar a reprodu¢éo
da mesma, proporcionalmente.
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ASSINATURA
& MALHA
CONSTRUTIVA

A assinatura visual é adaptavel em
varios formatos de aplicagdo, devido a
sua disposi¢cdo compacta e com
elementos harmonicos, portanto nao
necessita da variagcado do formato
vertical.

A assinatura minima se restringe a
comunicagdao digital, como capas para
perfis de redes e midias sdciais e
pegas digitais.

A malha construtiva serve de base
para a constru¢do da marca e tem
como objetivo orientar a reproducdo
da mesma, proporcionalmente.

NORMAS DE
APLICACAO

AREAS MINIMAS PARA AREJAMENTO
O arejamaneto é a dimensdo que
delimita a area de protecdo da marca,
assim, a visibilidade da assinatura €
preservada.

REDUGCAO MAXIMA DA MARCA
Aplicagdo da marca em area
extremamente reduzidas,
recomenda-se o tamanho de 2,3x0,8cm
(23x8mm). E relagdo a assinatura
minima o tamanho recomendado é de
0,7x0,57cm (7x5,7mm).

Assinatura Minima

Assinatura Visual

Malhas construtivas

Tamanho minimo

é §7mm

7mm

cario

23mm
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ALFABETO
INSTITUCIONAL

A tipografia escolhida para criar a
marca cario foi a Gotham Family.

€ uma fonte moderna assim como a
marca e ge integra tanto em titulos
quanto em textos corridos. Ela conta
com varias variagdes para ser usada
em diferentes momentos.

CORES
INSTITUCIONAIS

Toda marca deve possuir uma paleta de cores
institucionais, ter uma previsdo para o
numero de aplica¢cdes possiveis € essencial ao
manual de identidade, devido a questdes
econdmicas oi por limitagdes técnicas. A
agéncia carié definiu como suas, as cores
amarela, verde e branca.

De acordo com Eva Heller, autora do livro
Psicologia das Cores, “o amarelo para nés,
geralmente, representa o otimismo, a
empolgagdo, atengao, transmite sensagdo de
calor.” Ja a cor verde “..significa esperan¢a,
liberdade, saude e vitalidade. O verde
simboliza a natureza, o dinheiro e a
juventude.

E cor da natureza viva. Esta associada ao
crescimento, a renovacgao e a plenitude.”.
Enquanto o branco “significa paz, pureza e
limpeza. E também chamada de "cor da luz"
porque reflete todas as cores do espectro. A
cor branca reflete todos os raios luminosos
proporcionando uma clareza total.”

Gotham light

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
abcdefghijklmnopagrstuvwxyz
1234567890@#$%&*

Gotham light italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890@#$%&"

Gotham book

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890@#$%&*

Gotham book

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890@#$%&*

Gotham book italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
1234567890@#%%&*

Gotham medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
1234567890 @#$%&"*

Gotham bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890@#$%&*

Gotham bold italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
abcdefghijklmnopqrstuvwxyz
1234567890 @#$%&*
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USOS
INCORRETOS

Aplicagcdo que distorcem,
alterem ou ndo levem a
identificacdo da marca sdo
proibidas. Estes sdo alguns
exeplos que devem ser
evitados:

APLICACAO EM
FUNDOS CLAROS
E ESCUROS

Para uma maior flexibilidade
na aplicacdo da marca, é
possivel optar por fundos
claros com até 10% da
saturacdo da cor, mantendo a
cor da marca original. Ja no
fundo escuro, deve-se aplicar
uma versao monocromatica
ou com contraste quando
possivel, respeitando as cores
e limitagdes da marca.

Nao aplicar em fundos que ndo
dé contraste

Naéo aplicar sobre imagens e cores
heterogéneas

Fundo escuro

Nao aplicar em fundos que ndo
fazem parte da paleta institucional

N&o aplicar glow e efeitos

Fundo claro

carid

cario
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VERSOES ,
MONOCRO- Cal
MATICAS

o,
Aplicagdes damarca é permitida em 10 /0 ca

qualquer fundo desde que obedeca as
normas de aplicacdo para cada tipo de
fundo. Preta(Versao positiva) e

branca(versao negativa). 20% ca

Para fundos em tonalidades de cinza,
deve-se optar por uma versao

(]
monocromatica, de acordo com a o,
tabela de legibilidade apresentada. 30 A’ carl

40%

0

C_10

60%

==
On

70%

= X
O

80%

O

90%

50% 100%

APLICACAO
DE MARCA
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ANEXOS
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ANEXO A - WEBCERRADO®

Webcerrado Enviar mensagem

Webcerrado Marketmg Digital

Empreende

W Agéncia Sllver RD Station

307 publicagbes 6.146 seguidores 2.859 seguindo

@ Ajudamos pessoas e empresas a prosperarem no digital, sem deixar de lado o

Meio Ambiente! @
@ Clique e saiba mais!
linktr.ee/webcerrado

Seguido(a) por pamonhariafrutosdaterra

Clientes Contatos Inbound M... Servigos Sobre Nos

8 PUBLICAGOES f5) REELS ViDEOS

FELIZDIA
DOS PAIS

6 Disponivel em: https://www.instagram.com/webcerrado/;

AdWords Redes Sociais

MARCADOS

E INOVAGAO
PRODUZEM RESULTADOS,
TODAS AS DEMAIS

FUNGOES DE UMA EMPRESA,
!

-
webcerrado

https://www.fb.com/webcerrado;

https://webcerrado.com.br/. Acesso em: 10 de nov. 2021.



https://www.instagram.com/webcerrado/
https://www.fb.com/webcerrado
https://webcerrado.com.br/
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webcerrado

CONQUISTE
SEU PUBLICO

Webcerrado Marketing Digital

Pergunte 3 Pigina Webcerrado Marketing @ P Rk Hiing [l
Digital 2

A Webcerrado e tod
“Onde vocés se encontram?™ @ Perguntar

“Qual € o seu hordrio de funcionamento?™ @ Perguntar

“Pode me falar mais sobre o seu negécio?” © Perguntar

~Quais servigos vocé oferece?™ © Perguntar



DESENVOLVIMENTO DE SITES

INBOUND MARKETING

>3 Chertes
AT @ re e

MiDIAS SOCIAIS

e € egaar

NOSSOS SERVICOS

A

77

NG SERAGOS "nos MATERAL 0O CONTATO ORCANENTO !

%

AGENCIA DE LANGAMENTO

5 78 AhnCE 08 Lancamerio 0e Proosce Dgtes
¢ € Seservoher O seu Brnang srrando

CRIAGAO E CONTEUDO
Cesernoivercs dentidede visal. C8mCs DRGH
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Instagram

mkt
8 por

M
8 aios
tagrats

ANEXO B - MKT POR Al

Enviar mensagem 3% ~

mktporai

104 publicagdes 17,8mil seguidores

MKT POR A
Agéncia de marketing
Q Publicidade e Marketing

&7 Marketing Digital de Resultados
4 Gestio de Midias Sociais
(=) Comunicacdo Integrada

P Fale com a gente G
cuttly/mktporai

Seguido(a) por pizzagyn, sarah ira, p hariafrutosd

78

hPe OO

108 seguindo

Ta e outras 3 pessoas

dia a dia

clientes

HH PUBLICACOES

cliente mktporai

FACULDADE

Go

sumantar meu faturamenta

Pevasa Goge

POR QUE INVESTIR EM

gle

MARKETING

DIGITAL

PARA SUA EMPRESA?

m (7

4
ESTAMOS A PROCURA DE
Interessadios Mandar Curmcula
UMIA) SOCIAL MEBAA PARA .
UMIA)BOCIAL MEBIA PARA | g vanessasmitposeicomor
| E TEM CLIENTE DA MKT POR Al g
nol; coM SITE NOVINHO! W 5F

contatos

4 DICAS *

PARA NAO SER
NO
MARKETING DIGITAL

news portfélio servicos
) REELS ® ViDEOS [E] MARCADOS
CLIENTE QUE ANUNCIA l.'_ g‘,r".‘
VENDE MAIS.
(Tew %
— [ 5 5 4 4 o ]

G4 bom dialtl Verdemos todus o5 canes

Tatonda um bem mtoma & &

Prssoal tava estudands premeso pra
0 agendar Kkikk

mit
.l por
=i

A EQUIPE NAO PARA
DE CRESCER!

combr
i
ewmcontl

Disponivel

em:

https://www.instagram.com/mktporai/;

https://www.mktporai.com.br/. Acesso em: 10 de nov. 2021.

cliente mktporai

https://www.fb.com/mktporai;
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CONHECA
O PLANO
PRE-PAGO
DE POSTS.

@ Comprar agora

Criar publicagdo
Publicidade e Marketing

Ge: de Midias Sociais
Comunicagdo Integrada
Agéncia ON e OFF @ MKT Por A
- Fale com a gente
2 Tuda evoluiu no mundo, mas a maioria das faculdades ndc.
. ViET Mais

A Faculdade Eperja' nasce diferente e orientada para formar tral rmadores da sociedade. ¥
77 pessoas curtiram isso, incluindo 1 dos seus amigos + Seja muito bem-vinda, A \
= Ver mais

83 pessoas estdo seguindo isso

(62) 999940105 .1. ‘- C“Gntﬁ mktpO I’ai

> FACULDADE

PER

[ Curtir

= 3 4 e MKT Por Ai
2
FERNANNDO DIAS <~ s

7% TABELIAD DE NOTAS E ! ’ JE\ ol :PEE?;Jin‘t‘Disol, no grupo de trabalho da Marianc's Barbearia, os servigos anunciado:
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.mkt

W por SERVIGOS ~SOBRE  CONTATO
e ai

A Agéncia de Marketing Digital que
s6 tem um objetivo: o resultado dos
nossos clientes.

Diferente de outras vertentes do mark o
Marketing de Resultados ndo é sé fazer barulho, mas
sim usar disso, em conjunto com outras metas, para

aumentar as vendas: & o Marketing Gerando Dinheiro.

SOLICITE UMA PROPOSTA

al: Andpol
Atendimento online: todo o territdri

N o QU E A G E NTE Somos uma Agéncia de Marketing completa, pronta
MAN DA BEM para colaborar com o crescimento da sua empresa.

&= e &

MIDIAS SOCIAIS MIDIA PAGA CRIACAO DE SITES BRANDING E DESIGN
Gestao de midias sociais de Maior exposicho e resultados Design moderno, websites Planejamento ¢ criagdo da
forma dgil e completa, mais répidos com andncios. responsivos e 100% marca do seu negeécio,

alcangondo mais pessoas, Trabalhamos com Facebook otimizados para trabalhande o design como

gerando engajomento e Business (Facebook e mecanismos de busca (SEQ). uma estratégia de marketing

criando conexdo com seu Instagram) e AdWords para a sud empresa.

publico-alvo. {Google e YouTube).
SOLICITE UMA PROPOSTA

NOSSA HISTORIA
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ANEXO C -DOIS Z8

1 Pesguisar @ @ @ (O °
doiszpublicidade HEEE B -

24 publicages 664 seguidores 166 seguindo

Dois Z Publicidade
Gere resultados. Esteja um clique a frente.

Agéncia de Publicidade e Marketing de Performance Digital.

Seguida(a) por pamonhariafrutosdaterra, pou.lain, dankamenach e outras 1 pessoas

B PUBLICAGOES B VIDEOS (€] MARCADOS

® @Abelha Rainho D) D0IS Z I

QUEM E A RAPOS, N ¢ 7 [nU|t‘ere_s
PODE AJUDAR VOCE: na indastria

CASE DE
SUCESSO

Abelha Rainha

THROWRACKIED &Y

mulheres na
comunicacéo

: 0 que acontece
mulheres | quando o contetido
no mercado | ganha vida?

SOCIAL
COMMERCE

o mesma ingred|

alads

ALAVANCAR

—

ImIrc-=s

8 Disponivel em; https://www.instagram.com/doiszpublicidade/; https://www.fb.com/doiszpubli/;
https://doisz.com/. Acesso em: 10 de nov. 2021



Inovacao é a ideia
gue gera resultados.

Propague

Branding == Digital == Midia
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@ Dois Z Publicidade

O ser humano é competitivo e tem vontade sempre de ganhar & mostrar que o seu

trabalhao & o melhor, temos preguica do que € novo principalmente se nés gastamos muita
energia e estamos fora da zona de conforto, isso prejudica a comunicagdo entre equipes ja que
cada profissional tem um interesse diferente e por isso o projeto ndo v

essoas curtiram , induindo 3 do

Vocé deve estar se perguntando "0 que fazer para mudar isso

®

59 pessoas est eguindo isso

a de prego - §

Vocé sabe o que significa
Growth Hacking?

Sugerir edicoes
Esse € o nimero de telefone comreto para esse local?

62 3624 9052

e
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ANEXO D - ALLQ?

AI I ( ! AllQ Agéncia Servigos Clientes Blog Contato

Agéncia de Marketing
Digital gue conecta o seu
negocio ao cliente certo

Fale com o Especialista

All

AllQ Agéncia de Marketing

@allgagencia - Agéncia de publicidade © WhatsApp

Pagina inicial Avaliagoes Fotos Videos Mais » 1l Curtir © Mensagem Q oo
Sobre Ver tudo Q Criar publicacao
o Foto/video Localizacdo & Marcar amigos
Q Ruas-05, 854, Quadra 19 s ° =

Lote 05 Sala 05 - Galeria Bela
Vista Office St. Bela Vista

74823-460 Goiania, GO AllQ Agéncia de Marketing
SETOMBELA 8 de agosto 35 10:20- @
@ VISTA

Neste dia especial, a equipe da AllQ Agéncia gostaria de desejar para
todos nossos clientes e seguidores um Feliz Dia dos Pais! @ &

#diadospais #¥marketing #marketingdigital #redessociais

@ Fundada em 2017, a AllQ Agéncia de ads #icebookads #2860

Marketing Digital tem como origem #goo
Kassio Braga, seu fundador, que

% Disponivel em: https://www.instagram.com/allgagencia/; https://www.fb.com/allgagencia/. Acesso em: 10 de
nov. 2021



10

allgagencia ER

124 publicagdes 293 seguidores 805 seguindo

AllQ Agéncia de Mkt Digital

alcance de publico segmentado
allq.com.br

E-Goi

& PUBLICACOES

Desconto nos
planos Anual Base
ou Pro do E-goi

Feliz Dia dos Pais! <

e-goi

40% DESCONTO |

PLANO ANUA
BASE OUPRO

-

ane |y r

AlIN ' Drarieandn marar Foliz

ANEXO E - SOUBY

=

Buscamos um =
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A AllQ é uma agéncia de marketing digital que atua na divulgagdo de empresas e

Aqui na AlIQ
buscamos sempre

trazer a principais

técnicas de
crescimento de
trafego, conversdes
e vendas.

Fale com Consultor

Home ASOUB Cases Inbound Marketing Blog Materiais Educativos

SOMOS ESPECIALISTAS EM TRANSFORMAR 2
INTERAGAO EM UMA EXPERIENCIA POSITIVA

Conhega as solugdes de marketing digital para d olver plataformas,

investir em publicidade na internet e gerir o relac

Disponivel em: https://www.instagram.com/soubdigital/;

https://soub.com.br/. Acesso em: 10 de nov. 2021

“om publicos nas redes sociais

https://www.fb.com/Soubdigital/;
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soubdigital EEn -

418 publicagdes 540 seguidores 389 seguindo

Soub Digital €

1ut
fu i

Somos uma agéncia especializada em
@+#Inboundmarketing
#SEO
@#RedesSociais
Unimos tecnologia e agdes de #marketingdigital para gerar resultados reais
linktr.ee/soubdigital

= ek,')
N @

Destaques Projetos Equipe Motive-se Ultimas do ... Videos

B8 PUBLICAGOES %1 REELS ViDEOS M

Oqueé
hospedagem de site? D

Entendao

e-commerce

QUETALEM 2019
ELEVAR SEUS RESULTADOS
PARA O PROXIMO NIVEL?

Quer saber como? Clique Abaixo

SOUB Digital

@Soubdigital - Agéncia de marketing © WhatsApp

Pagina inicial Nos siga no Instagram Sobre Mais v 1l Curtir @ Mensagem Q e
Sobre Ver tudo ‘ Criar publicagdo
d
7
&g Foto/video o Localizagdo “ Marcar amigos

o Plaza Doro Shopping, Av
Népoli, 500 - Sala 501 - Res
Eldorado, 74367-640 Goiania,

GO SOUB Digital
v 17h-Q

(] CELINA 2 € um servico online que permite a publicacdo de um site ou

RESINENCIAL PARQUE aplicagdo na internet. Quando vocé adquire uma hospedagem,
basicamente vocé estd alugando um espago dentro de um
© A SOUB Digital é uma empresa que tem servidor.Nele ficam armazenados todos os arquivos e dados
como objetivo facilitar a vida da sua necessarios para 0 bom funcionamento do seu site.

empresa oferecendo solugdes em cada :
P PR 5 L $ MUm servidor € um computador fisico que nunca é desligado para
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