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RESUMO

LEAO, Daniella Santos. Estudo comparativo do processo de composicdo dos perfis para oferta
de produtos financeiros em gestoras de investimentos da cidade de Goiania/GO, 2021. Projeto
Final de Curso (Graduacdo em Engenharia de Produgdo). Pontificia Universidade Catolica de
Goias, Goiania.

O planejamento financeiro ¢ importante para uma pessoa que deseja ter uma vida
financeira organizada, para isso é necessario definir o seu perfil de investidor e os produtos
financeiros que trardo os resultados esperados. O objetivo geral do trabalho foi analisar o
processo de distribuicdo dos produtos financeiros, analisando as possiveis contribuicBes a
serem feitas na gestdo dos investimentos. Os objetivos especificos sdo: analisar a aplicacdo de
um formulério e os perfis dos clientes gerados, a carteira de investimentos recomendada,
identificar um plano de melhorias e padronizar o método utilizado. A metodologia do trabalho
conta com a utilizacdo de um formulario base da Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM), que
foi analisado e aprimorado através da comparacdo com formularios de outras empresas. Logo,
um novo formulario foi criado e enviado para trés gestoras de investimentos, que o aplicaram
em trés tipos de clientes, um com um perfil conservador, outro com um perfil moderado e outro
com um perfil agressivo. Essa aplicacdo forneceu insumos para a construgdo de uma carteira
recomendada para cada perfil. As carteiras criadas foram comparadas e receberam o feedback
das empresas analisadas nesse trabalho. Essa andlise esclareceu quais as causas dos problemas
na hora de se investir e trouxe a melhoria das carteiras criadas inicialmente, concluindo que as
carteiras realizadas no trabalho ndo foram eficientes, pois em todos os trés perfis de investidor,
os produtos financeiros nao eram diversificados, tinham poucas op¢6es de produtos e 0s niveis
de riscos estavam desenquadrados aos perfis. A analise comparativa das carteiras identificou as
alteragdes a serem realizadas, aumentando a compatibilidade dos perfis de cada investidor com
os produtos financeiros disponiveis, as chances de retornos financeiros esperados e
minimizando os riscos de prejuizos existentes.

Palavras-chave: riscos, CVM, carteiras, distribuicdo, formulario, investimento
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CAPITULOL - INTRODUCAO

Escolher a melhor opcdo de investimento é um trabalho arduo e que, em determinadas
situacOes, pode apresentar resultados indesejaveis como por exemplo um erro na Analise do
Perfil do Investidor (API). A fim de realizar uma distribuicdo dos produtos financeiros, séo
necessarios métodos para classificar os clientes de acordo com seu perfil e aptiddo a risco. Um
desses métodos € a aplicacdo de um formulério indicado pela Comissdo de Valores Monetarios
(CVM). O uso desse formulario proporciona a gestora ou a qualquer organizagdo, gerir 0s
recursos financeiros de terceiros, que conhegcam melhor seus clientes, minimizem os riscos de
lavagem de dinheiro, aumentem as chances de acertos na hora de distribuir os produtos
financeiros adequados para cada perfil de cada cliente e proporciona a coleta de dados para o
estudo de aplicacdo de ferramentas de qualidade e gestdo de ativos, garantindo um resultado
mais eficiente. (ANBIMA, 2020)

De acordo com a CVM, os investidores sdo diferentes em termos de objetivos e perfil risco.
Enquanto uns investem para a aposentadoria, outros estdo programando uma viagem,
construindo a reserva para emergéncias, ou planejando a compra da casa prépria. Alguns
investidores tem uma aptiddo a riscos maior, se sujeitando a aplicagOes financeiras mais
arriscadas, j& outros ndo gostam de passar por riscos quando se trata de investir. Essa
diversidade é relevante e precisa ser considerada no processo de tomada de decisdo de
investimentos, porque o mesmo produto ndo necessariamente sera 0 mais indicado a qualquer
investidor em qualquer situacéo.

No Brasil, segundo pesquisa realizada, em 2019, pela Associagédo Brasileira das Entidades
dos Mercados Financeiro e de Capitais (ANBIMA), que entrevistou 3,4 mil brasileiros, 58%
dos brasileiros declaram que ndo possuem nenhum investimento. De acordo com a pesquisa, 0S
principais motivos para esse resultado estéo relacionados a falta de condicdes financeiras e falta
de conhecimento na area de investimentos, uma vez que a educacdo brasileira ndo apresenta
disciplinas no curriculo escolar do ensino fundamental e médio sobre educacdo financeira.
Esses fatores reforcam o habito de priorizar o consumo ao invés de poupar ou investir. Existe
ainda, o medo gerado pela instabilidade politica, provocada pela mudanca de planos

econdmicos no decorrer dos anos, oscilagbes nas taxas de juros e indices de inflacdo,



inseguranca devido a crise econdmica a qual o Brasil esta inserido desde 2013 e que ainda tem
reflexos nos resultados do Produto Interno Bruto (PIB), que é a soma de todos os bens e servigos
finais produzidos por um pais, estado ou cidade, dentro de um ano, estabelecendo o crescimento
econémico de um pais (CARDOSO, 2019).

Dito isso, € muito importante que a pessoa que deseja investir realize a analise do perfil do
investidor (API), pois qualquer recomendacdo de investimento sem a adequada anéalise do perfil
do investidor é considerada uma irregularidade, sendo que uma escolha errada pode expor o
investidor a riscos e perdas acima do que ele estaria disposto ou teria a capacidade para assumir
e frustrar o alcance de um objetivo de vida. Portanto é importante que o investimento seja o
mais adequado ao objetivo e ao perfil de risco de cada investidor (XP Investimentos, 2021).

O trabalho apresenta a seguinte questdo: Sera possivel adequar os formularios de analise do
perfil do investidor e construir uma carteira de investimentos, atingindo os objetivos finais do
investidor? O objetivo geral do trabalho é analisar o processo de distribuicdo dos produtos
financeiros, verificando as possiveis contribuic@es a serem feitas na gestdo dos investimentos.
Os objetivos especificos sdo: analisar a aplicagdo do formulario e os respectivos perfis dos
clientes gerados, a carteira de investimentos recomendada, identificar um plano de melhorias e

padronizar o método utilizado.



CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Processo de resolugéo de problemas

A resolugdo de problemas € o ato de definir um problema; determinar suas causas;
identificar, priorizar e selecionar alternativas para uma solucédo; e implementar uma solucao.
Para que o processo de resolucdo e problemas se conclua é necessario o cumprimento de

algumas etapas. Tais etapas sdo mostradas a seguir:

Figura 1- Etapas do Processo de resolugédo de problemas

Gerar

solugdes
alternativas

Definir o
problema

Avalie e
selecione
uma

Implementar
e acompanhar
uma solugdo

alternativa

Fonte: ETQ (2021)

A primeira etapa tem o objetivo de definir o problema em questdo através dos dados
coletados, diferenciando o fato de opiniGes, especificando as suas causas e 0 padrdo desse
problema, consultando cada parte envolvida para coletar informacoes e verificando o processo
em que ele se encontra. A segunda etapa tem a finalidade de gerar solucdes alternativas,
incluindo todos os envolvidos, especificando as solugdes com os objetivos da organizacao,
especificando opgbes de curto e longo prazo, realizando “brainstorm” sobre as ideias e
procurando meios para resolver o problema. A terceira etapa avalia e seleciona uma alternativa

em relacdo a um padrdo alvo, em relagdo as metas estabelecidas, avaliando os resultados



comprovados e possiveis e indicando a opcdo selecionada. Ja a ultima etapa implementa e
acompanha a solucéo, essa etapa planeja e implementa um teste piloto da alternativa escolhida,
obtendo feedback das partes afetadas, buscando consenso das partes afetadas, estabelecendo
medidas e monitoramentos continuos e avaliando os resultados de longo prazo com base na

solucdo final (ASQ, 2021). Todas as etapas foram descritas no Quadro 1:

Quadro 1- Aplicacéo do Processo de resolucao de problemas

ETAPAS DESCRICAO

Diferencia fato de opinido

Especifique as causas subjacentes

ETAPA 1: Consulte cada fac¢do envolvida para obter informagdes
IDENTIFICACAO DO  |Indique o problema especificamente
PROBLEMA Identifique qual padrdo ou expectativa é violada

Determine em qual processo estd o problema

Evite tentar resolver o problema sem dados

Adie a avaliagdo de alternativas inicialmente

Incluir todos os individuos envolvidos na geracdo de alternativas
Especifique alternativas consistentes com os objetivos organizacionais
Especifique alternativas de curto e longo prazo

ETAPA 2: GERAR
SOLUCOES
ALTERNATIVAS

Brainstorm sobre as ideias dos outros

Procure alternativas que possam resolver o problema

Avalie as alternativas em relagdo a um padrdo alvo
ETAPA 3: AVALIARE |Avalie todas as alternativas sem preconceito
SELECIONAR UMA Avalie as alternativas em relagdo as metas estabelecidas
ALTERNATIVA Avalie os resultados comprovados e possiveis
Indique a alternativa selecionada explicitamente

Planejar e implementar um teste piloto da alternativa escolhida
ETAPA 4: IMPLEMENTAR |Obtenha feedback de todas as partes afetadas
E ACOMPANHAR A Buscar aceitagdo ou consenso por todos os afetados
SOLUCAO Estabelecer medidas e monitoramentos continuos
Avalie os resultados de longo prazo com base na solugdo final

Fonte: ETQ (2021)
2.2 Produtos Financeiros

Com o crescimento de fraudes, devido ao aumento de transagdes comerciais e
investimentos nas Ultimas décadas, surgiu a preocupacdo de acompanhar, fiscalizar e
supervisionar essas transferéncias a fim de evitar problemas, e, nesse sentido foram criadas e
implantadas normas e regulamentos estabelecendo politicas e procedimentos de “compliance”,
que € a acdo de cumprir uma regra ou regulamento pela instituicdo, com o objetivo coletivo e

internacional (nesses casos) de combater a lavagem de dinheiro, o financiamento ao terrorismo
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e outras praticas criminosas vém sendo associadas a atividades diarias envolvendo valores e
pagamentos via web. Uma das bases que avancou, nos ultimos tempos, na area de “compliance”
é 0 chamado “Know Your Client” (KYC) ou “conhega seu cliente” (SYAH, 2020).

O “Know Your Client” atua principalmente em setores bancarios e financeiros, sendo
um conjunto de regras a fim da organizacdo ter conhecimento do seu cliente possibilitando
melhor interacdo entre as partes. Todo esse procedimento tem o objetivo de alcangar, de forma
personalizada a melhor estratégia de investimentos, analisando principalmente o perfil do
cliente, sua aptidao para retorno e risco e seus objetivos futuros (KYCBRASIL, 2021).

De acordo com a ANBIMA (2017), os procedimentos de Analise do Perfil do
Investidor (API) deverdo conter no minimo a coleta de informac6es, classificacdo do perfil,
classificacdo dos produtos de investimentos, comunicagao com o investidor, divulgacéo do seu
perfil, procedimento operacional, atualizacdo do perfil do investidor e controles internos do
API.

As principais diretrizes para adequacdo do perfil do investidor, através do formulario,
sdo a identificacdo dos dados pessoais, como nome, idade, CPF, nacionalidade, estado, cidade,
sua ocupacdo, se ja possui alguma aplicacdo financeira em alguma corretora, se possui
residéncia fiscal em outro pais que ndo seja o Brasil, se é pessoa politicamente exposta, qual
horizonte de tempo que deseja investir, sua aptidao a riscos, principais objetivos para se investir,
valor da renda anual, valor do patriménio mantido em investimentos financeiros e o grau de

conhecimento na area de investimentos (CVM, 2019).
2.2.1 Classificacao dos produtos

De acordo com 0 BTG pactual (2021), o produto financeiro é qualquer tipo de produto
comercializado com o objetivo de captar e aplicar recursos. 1sso pode ser feito por meio da
concessdo de credito, pela aquisicdo ou venda de um recurso, por exemplo. Os produtos
financeiros néo estéo relacionados apenas com a comercializagéo de opg¢des de investimentos.
Os produtos financeiros podem ser divididos em ativos e passivos. Os ativos podem ser recursos
direcionados ou livres, para financiar vendas, capital de giro, contingéncia, operag¢des de “trade

finance”, operacOes de longo prazo e repasses. Os produtos financeiros passivos sao aqueles
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que controlam a liquidez da economia, com potencial de se tornarem dinheiro em curto ou

curtissimo prazo.
e Produtos de renda fixa

De acordo com a Anbima (2021), os fundos de renda fixa se caracterizam
principalmente pelas estratégias que implicam risco de juros e de indice de precos. Sao
aplicacdes sem a volatilidade de fundos de acdes e multimercados. O Tesouro Nacional a fim
de bancar a divida publica monetéria federal interna do governo, emitem titulos publicos. Quem
compra esses ativos adquire fatias da divida brasileira, a seguranca desse investimento é
considerada a mais alta possivel.

Nesse tipo de investimento a rentabilidade pode ser prefixada e pos-fixada, a prefixada
possui seus juros anuais definidos, atrelada a varia¢do de juros basicos da economia (taxa selic)
ou atrelado ao indice de precos ao consumidor (IPCA). O retorno do investimento ocorre
quando o titulo vence ou na sua negociagdo antecipada. Seguem os principais produtos de renda

fixa:
e Certificado de Deposito Bancario e Recibo de Depdsito Bancéario

Séo o Certificado de Deposito Bancario (CDB) e o Recibo de Depdsito Bancario
(RDB). Sdo emitidos por bancos ou corretoras e se caracterizam por titulos de baixo risco. O
imposto de renda desses produtos varia de acordo com o tempo de investimento, podendo variar
entre 22,5% a 15%, sendo indicadas para investimento de médio e longo prazo. O certificado
de depdsito bancario pode ser negociado antes de seu vencimento e quem pode emiti-lo sdo 0s
bancos comerciais, multiplos, de investimento, de desenvolvimento e a Caixa Econémica
Federal. J& o recibo de dep0ésito bancario precisa ser carregado até o fim e quem pode emiti-lo
sdo todos que podem emitir o CDB e também as sociedades de crédito, financiamento e
associados (ANBIMA, 2021).

e Debéntures

Debéntures oferecem direito de crédito de dividas de empresas, esse investimento
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permite emprestar dinheiro para empresas. Logo, o risco é maior, mas seu rendimento se da
com juros prefixados ou pos fixados e seu risco é recompensado com juros mais elevados. A
sua aplicacdo e a escritura de emissdo devem ser analisadas com cautela, pois contém o tipo de
rendimento, as taxas, garantias e o vencimento, podendo definir até onde serdo aplicados os
recursos advindos das debéntures. As debéntures podem ser convertidas em acGes entre outros

e ndo possuem protecdo do Fundo Garantidor de Crédito (BTG, 2021).
e Letra de Crédito Imobiliario e Letra de Crédito do Agronegécio

S&o a Letra de Crédito Imobiliario (LCI) e a Letra de Crédito do Agronegécio (LCA).
Tem como principal caracteristica a isencao total de imposto de renda. Seu rendimento pode
ser prefixado ou pos-fixado. O titulo especifico define o prazo, a liquidez, o valor minimo e sua
rentabilidade. Seu risco é baixo, pois contam com a garantia do Fundo Garantidor de Crédito,
com protecdo até o limite de R$ 250 mil por CPF por instituicdo financeira em caso de quebra
do banco ou corretora que emite o titulo (BTG, 2021).

e Produtos de renda variavel

De acordo com a ANBIMA (2021), os investimentos de renda variavel se caracterizam
por ter retorno incerto e imprevisivel no momento do investimento. As condicOes
mercadologicas afetam o valor das negociacfes e com isso o0s rendimentos das aplicaces.
Apesar do risco ser alto, esse tipo de investimento geralmente garante mais rentabilidade que

0s produtos de renda fixa.
e Fundos imobiliarios

A principal caracteristica dos fundos de investimento imobiliario é que eles devem
aplicar pelo menos 75% de seu patrimbnio em imoveis e titulos relacionados ao mercado
imobiliario. Papéis de LCI e Certificados de Recebiveis Imobiliarios (CRIS) geralmente
englobam as carteiras dos fundos. O pagamento de um rendimento mensal isento de Imposto
de Renda (IR) também é caracteristica desses fundos. Esses valores sdo depositados diretamente

na conta da corretora em que cada cotista do fundo opera. Os fundos imobiliarios sdo separados
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de acordo com a quantidade de ativos que possuem em suas carteiras, podendo ser monoativos,
qguando possuem apenas um ativo na carteira, multiativos, quando possuem carteira
diversificada e hibridos, quando tém fundos que atuam tanto na aquisi¢do de imdveis quanto na

compra de titulos ou cotas do mercado imobiliario (ALMEIDA, 2019).
o Certificado de OperagGes Estruturadas

O Certificado de Operacgdes Estruturadas (COE) é um investimento que mistura renda
fixa e variavel. Ele cobra imposto de renda apenas no resgate de 22,15% a 15% e ndo possuem
come-cotas. O investidor pode aplicar em certificado de operacdes estruturadas de duas formas,
uma sem a garantia de devolugdo do valor inicial aplicado e a outra com o capital nominal
protegido com essa garantia. Esses titulos possuem grande probabilidade de rendimentos
superiores a renda fixa. Além disso ndo cobram taxas de performance e administracdo (REIS,
2018).

o Acoes

As acles representam pequenos pedacos de uma empresa, 0 investidor compra uma
parcela do capital social e se torna socio daquela organizagéo, se comprometendo com ganhos
e percas. Como se trata de uma renda variavel, o risco de perdas € alto, pois o rendimento é
incerto. Devem ter, pelo menos, 67% do portfolio nesses investimentos. Nesse investimento é
possivel receber uma taxa de performance, dependendo da lei de regulamento de cada acdo
(BTG, 2019).

e Fundo de indices

Exchange Traded Funds (ETFs) ou conhecido como “fundos de indices” sdo fundos
que replicam a composicéo de indices financeiros — como o Ibovespa ou o IBrX. Assim como
as agdes, sdo negociadas no pregdo da bolsa. Ele permite que o investidor escolha vérias acdes
de uma s6 vez, sem precisar comprar diversos papeis. O objetivo desse investimento € replicar
as referéncias do mercado. As taxas de administracdo dos fundos de indices sdo bem menores
comparadas aos fundos de a¢bes (JAQUETTI, 2019).
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e Cambio

Esse investimento € uma opcdo para a diversificacdo da carteira, aplicando-se em
moedas e com 0 objetivo de proteger o investidor de oscilacdes da economia brasileira. Esses
fundos mantem no minimo 80% de seus rendimentos atrelados ao cAmbio. A flutuacdo de
precos de moedas estrangeiras é considerada o principal risco desse investimento e também a
variacdo da taxa de juros em dolares no Brasil. Um exemplo de investimento em cambio é a
compra de contratos futuros de délar negociados no pregdo da B3, representando acordos de

compra e venda da moeda, com uma data e preco estabelecidos (REVISTA INVI, 2020).
e Mercado de Opcdes

Uma opcao representa o direito de comprar ou vender uma agdo (ou um outro ativo)
em uma data futura especifica e por um prego preestabelecido. E um contrato classificado como
derivativo, isso porque o preco da opc¢do deriva do preco do ativo a que ela se refere. Esse
investimento pode servir como uma protecdo no mercado futuro para 0s investimentos
realizados no mercado a vista, permitindo que o investidor ganhe arbitrando os precos das
opcodes, que também sobem e descem ao longo do tempo (XPI, 2021).

e Mercado de Futuros

O mercado futuro é um investimento que sdo acordos de compra ou venda de ativos
variados, a um preco fechado, em uma data futura. Seus contratos sdo padronizados, todos 0s
investidores negociam seus ativos com a mesma condicao e possuem ajustes diarios, ou seja, a
bolsa apura lucros e prejuizos do dia, de cada posicdo nos derivativos, assim o investidor que
teve perdas precisa realizar um depdsito para compensar. Um exemplo de futuros

comercializados na bolsa brasileira sdo milho, café e soja (CARVALHO, 2019).
e Criptomoedas

As criptomoedas, como exemplo as bitcoins, séo moedas virtuais que sao codigos que

podem ser convertidos em valores. S&o criadas por uma rede descentralizada de pessoas, em
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seus servidores que registram suas transacgdes realizadas. Os bancos centrais ndo realizam seu

controle e s&o protegidas por criptografia (BTG, 2021).
e Previdéncia Privada

A previdéncia privada é uma opg¢do do individuo que estabelece uma reserva a ser
utilizada tanto para realizar um objetivo futuro do investidor quanto para complementar a renda
recebida pelo INSS. Exemplos disso sdo os planos: Plano gerador de beneficio livre (PGBL) e
Vida gerador de beneficio livre (VGBL), 0 primeiro é mais vantajoso para aqueles que fazem a
declaracdo do imposto de renda pelo formulério completo. J& o segundo é aconselhavel para
aqueles que ndo possuem renda tributavel, jA que ndo é dedutivel do imposto de renda
(CONSTANZI, 2018).

2.2.2 Classificacao dos clientes

Os tipos de perfil de clientes sdo classificados em 3 grupos: conservadores, moderados
e agressivos. Para realizar essa divisdo é necessario um teste com questionamentos sobre o
cliente. O interesse das gestoras de investimentos é entender o que o cliente prioriza na hora de
investir, sua aptidao aos riscos, horizonte de investimento e o mercado atual (NUNES, 2019).

O perfil conservador indica que o cliente prioriza seguranca como ponto decisivo para
suas aplicacdes. Ele busca retorno a longo prazo e produtos que possuem patriménio preservado
e conservado, por conta de sua baixa tolerancia aos riscos. O perfil conservador destina 100%
dos recursos para a renda fixa, tais como investimentos atrelados aos certificados bancarios e
ao tesouro direto que sdo indexados a inflacdo (IPCA). O cliente classificado nesse perfil tem
como beneficio a chance reduzida ou minima de sofrer perda em seus investimentos, mas o
problema desse tipo de investimento esta no baixo rendimento econémico.

Ja o perfil moderado, apresenta um cliente com uma tolerancia de riscos mediana. Ele
arrisca um pouco mais, buscando alta liquidez a curto prazo, obtendo rendimentos significativos
(LEVANTEIDEIAS, 2019).

O investidor agressivo geralmente esta associado a clientes que possuem um certo
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dominio do mercado financeiro. O perfil agressivo procura investir no minimo 67% da sua
carteira em acdes, pois possuem grande aptiddo para riscos e procura rendimentos expressivos.
Esse perfil se encontra em um extremo diferente do perfil conservador, pois 0 primeiro suporta
quaisquer riscos e 0 segundo ndo tem nenhuma tolerancia ao risco. Atravées dessa analise €
possivel construir uma carteira de investimentos para cada perfil de cliente e realizar a
distribuicdo dos produtos financeiros da gestora. Com 0 objetivo de atingir os objetivos dos
clientes, garantindo rentabilidade esperada e a comercializacdo dos produtos da empresa
(FARIA, 2017).

2.2.3 Distribuicéo dos produtos

De acordo com Cazale (2019), existe o melhor investimento para cada perfil de cliente
e ndo o melhor investimento do mercado. A andlise classificatoria deve ser realizada de forma
personalizada, tendo conhecimento da aptiddo de risco de cada cliente, se ele esta suscetivel a
ter perdas ou se prefere investir de uma maneira mais segura, em conta partida ganhando menos
dinheiro. E necessario visualizar também os objetivos do cliente, e o tempo que ele prefere
obter o rendimento, se é curto, médio ou longo prazo, além disso é importante verificar o nivel
de interesse na area do mercado financeiro, idade e por fim seu volume de recursos disponiveis.
Tudo isso implica na construcdo de uma carteira especifica com o plano de investimentos ideal
para cada cliente, buscando satisfacdo do mesmo e aumento da comercializacao da gestora de
investimentos, quanto a seus produtos.

A fim de atender essa classificacdo de clientes para a distribuicdo de produtos
financeiros, o gestor precisa entender como funciona a relagdo risco versus retorno e ficar atento
aos custos dos produtos financeiros e sua liquides no mercado. Logo, com esse conhecimento
é possivel analisar os critérios de investimento para auxiliar na tomada de decisdo (ANBIMA,
2017).

e Perfil conservador

Considerando que esse perfil objetiva preservar seu patrimdnio e se submeter a
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pequenos niveis de riscos, com expectativa de baixa rentabilidade, analisando os valores
disponiveis que serdo investidos pelo cliente e sua idade (tempo disponivel para investir), sendo
que o investimento € de longo prazo. Os produtos financeiros recomendados para esse perfil
sdo produtos de renda fixa ou referenciados, tais como titulos de tesouro publico, LCl e LCA,
CDB, CDI, Debéntures, fundos prefixados ligados a taxa Selic e a inflacao e previdéncias. Esses
produtos apresentam riscos de mercado e liquidez (COSTA, 2020). Um exemplo disso é a figura
2:
Figura 2: Tipos de produtos indicados para o perfil Conservador

5% 5%

Fundos Imobiliarios Fundos Exterior

10%
Fundos de Acoes ‘ \
2

—_—

60«

Renda Fixa

10%

Multimercado

10%
Crédito Privado

Fonte: PLANNER (2021)

e Perfil moderado

Este é o perfil de quem esta disposto a correr pouco risco para obter uma rentabilidade
maior. Esse investidor esta propenso a aplicar uma parcela significativa do dinheiro em
investimentos que oscilam muito, destinando o restante para aplicacbes mais seguras.
Considerando a idade, os valores disponiveis para aplica¢fes, que é um perfil para rentabilidade
de média ou longo prazo, sua aptiddo a riscos e suas expectativas de ganho, os produtos
financeiros recomendados para a criacdo da carteira nesse cliente sdo alguns fundos de renda
fixa, titulos de tesouro publico, LCl e LCA, CDB, CDI e Debéntures, e também alguns fundos
de renda variavel, tais como fundos de investimentos imobiliarios, agdes, COE, EFTs, mercado

futuro, de opgdes e cambio, como exemplificado, a seguir: (SILVEIRA, 2020).



oscilam muito.

Figura 3: Tipos de produtos indicados para o Perfil Moderado
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Fonte: PLANNER (2021)

Perfil agressivo

(PINTO, 2020) A seqguir, na Figura 4, exemplo do perfil agressivo no mercado.

Figura 4: Tipos de produtos indicados para o Perfil Agressivo
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Fonte: PLANNER (2021)
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Este é o perfil de quem esta disposto a correr risco para conseguir a maxima
rentabilidade possivel para o dinheiro. Esse investidor investe em parcelas minimas de ativos
com aplicacbes mais seguras e grande parte de seu dinheiro é direcionado para ativos que
Esses produtos apresentam riscos de mercado, liquidez e de crédito. Os
produtos financeiros recomendados para esse perfil de cliente sdo agdes, fundos de

investimentos imobiliarios, COE, ETFs, mercado futuro, de opg¢des, cambio e criptomoedas.
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2.5. Trabalhos Correlatos

2.5.1-OtimizacgOes de investimentos em mercado de capitais sob o olhar

das redes

Esse trabalho compreende a dindmica dos indices de acGes ao longo do tempo e as
possibilidades de ganhos financeiros através da Anélise de Redes. (SANTOS, 2019).

Através dessa otimizag&o, o objetivo da autora é mensurar indices de redes oriundos
de séries temporais de retornos de acdes e avaliar a eficiéncia, em termos de risco e retorno,
através da criacdo de método combinado de otimizacdo de carteiras de investimentos e indices
de redes. O procurou compreender a dindmica dos indices de a¢6es ao longo do tempo através
da mensuragdo dos indices de rede e buscou, através da avaliacdo dos retornos e riscos,
identificar um padrdo oriundos da criacdo de um método combinado. Apos andlise de duas
bases de dados verificou-se que, a selecdo de indices de a¢cdes que possuem menores indices de
redes mostra-se como a decisdo mais conservadora, com retornos mais constantes, logo,

menores riscos.

2.5.2-Analise comparativa dos principais investimentos no mercado

financeiro brasileiro para pessoas fisicas

A partir de um estudo, foram selecionadas diversas aplicagdes financeiras através de
varios investimentos, permitindo a comparacdo dos mesmos, de forma mensal, a fim de
exemplificar os investimentos tratados e analisar as principais caracteristicas e diferencas em
cada um dos ativos (FREITAS, 2020).

A partir do estudo de Freitas (2020) foi comparado o desempenho da aplicacdo
financeira de pessoas fisicas, por meio da selecdo de diversos investimentos de renda fixa e de
renda varidvel, o autor pode fazer uma comparagdo das varias aplicagdes financeiras em
diversos ativos para negociacdo no mercado brasileiro, considerando as taxas de rendimento
mensais. Por meio dos resultados, pode-se concluir que a aplicacdo em um Fundo de Renda

Variavel, ofereceu maior rendimento financeiro, comparado as outras aplicacoes e a aplicacdo
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com pior rendimento foi a Poupanca.

2.5.3- Relacao entre os perfis de investidores, produtos financeiros e riscos

no mercado financeiro brasileiro

E necessario que o investidor tenha conhecimento da sua tolerancia a riscos para
melhorar o processo de tomada de decisdes, evitando e minimizando o0s riscos de uma
distribuicdo de produtos financeiros inadequados e perda de capital (BESSA, 2020).

Este artigo tem o objetivo de descrever a relacdo entre os principais perfis de
investidores, os produtos financeiros disponiveis no mercado brasileiro e seus respectivos
riscos. Ele fez a elaboracdo de um quadro com as descri¢des dos perfis de investidores e sua
aptiddo aos riscos. Logo foi possivel relacionar os mesmos com os produtos financeiros
disponiveis no mercado brasileiro. Concluiu-se que os perfis de clientes e os produtos
financeiros analisados possuem caracteristicas comuns, dentre elas: percepgao a risco, prazos e

retornos esperados.

2.5.4- A ferramenta “Asset liability management” (ALM) como
instrumento de controle na gestdo dos riscos de mercado e liquidez: uma analise

aplicada a uma instituicdo financeira brasileira

De acordo com Sales (2016), as aplicagbes financeiras, considerando as suas
intermediacdes financeiras, expdem seus clientes a um grande risco quando as transacdes
acontecem através de um financiamento de ativos de longo prazo para ativos de curto prazo.

A intencdo do autor, por meio desse trabalho é realizar uma analise de indicadores
relativos a uma ferramenta “Asset Liability Management”, a importancia da gestdo de ativos e
passivos, a fim de mitigar os riscos, principalmente os de crédito e de liquidez, em uma
instituicdo financeira brasileira. Conclui-se que através da aplicacdo da ferramenta ALM, a
instituicdo analisada apresentou uma estratégia de gestdo de ativos e passivos conservadora,

considerando que sua alavancagem € inferior a permitida nos normativos de supervisao
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bancéria. Nao incorrendo em exposi¢cfes excessivas a maiores riscos, no periodo estudado, o
banco analisado também gerenciou seus descasamentos em conformidade com os regulamentos

de supervisao bancéria.
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CAPITULO 3 - METODOLOGIA DE PESQUISA

3.1 ANALISE DAS GESTORAS DE INVESTIMENTOS

Foi feita uma andlise em duas gestoras de investimentos, de porte, localizadas ou com
escritério de representacdo em Goiania-GO, a saber: Invest Smart, e Blue Trade. Todas as
empresas fazem a gestéo de clientes terceiros, ou seja, elas classificam o perfil dos seus clientes,
indicam os melhores investimentos para cada classe, e acompanham o rendimento deles. Essas
empresas tém o objetivo de gerir ou criar uma carteira de investimentos adequados para cada
cliente, a fim de atender os seus principais objetivos, considerando ainda as variaveis:
“objetivos do cliente” e “aptidéo aos riscos”. As Empresas fazem a construgéo de uma carteira
recomendada através de uma assessoria de investimentos, buscando um portfélio de produtos e

oportunidades de investimentos.
3.2 DESCRI(}AO DAS ETAPAS DA METODOLOGIA

As etapas utilizadas na metodologia contam com a seguinte sequéncia de a¢es: 1°
Comparacao de um formul&rio base com o das outras empresas, 2° Aplicagdo de um formulario
melhorado, utilizando dados de 3 clientes ficticios, 3° Construcdo de carteiras recomendadas,
4° Analise e comparacdo das empresas em relacdo as carteiras recomendadas

Na primeira fase da metodologia foi utilizado um formulario padrdo, baseado nas
diretrizes da CVM que contém perguntas que analisam variaveis como: a aptiddo a risco, 0s
objetivos, o tempo a ser investido e 0 conhecimento do cliente sobre os produtos financeiros, a
fim de se obter o “perfil do investidor”. O formul&rio base foi enviado e apresentado para as
duas Empresas citadas nesse trabalho, a fim de solicitar ou sugerir melhorias que pudessem ser
analisadas e contribuissem para a sua evolucdo. Com isso, o formulario base foi melhorado e
pode ser enviado, numa segunda rodada de entrevistas, as Empresas que receberam e
preencheram com dados de 3 clientes ficticios, utilizando trés perfis diferentes de investidor,
sendo um cliente com perfil agressivo, outro com perfil moderado e um com perfil conservador.

A proxima fase da metodologia analisou as respostas de perfis, obtidas pelo formulario
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melhorado, e gerou os perfis de investimentos, atribuindo produtos financeiros aos mesmos, a
fim de construir carteiras de investimentos recomendadas para suas respectivas necessidades.
As construgdes das carteiras foram realizadas através de uma matriz de informagdes, que
realizou a comparacgdo das principais caracteristicas dos produtos financeiros do mercado de
investimentos, com o objetivo de selecionar um mix de produtos para cada perfil de investidor.

De acordo com as revisdes bibliograficas citadas nesse trabalho, a matriz indica a
especificidade de cada produto financeiro, considerando se os produtos sdo de curto, médio ou
longo prazo, se o risco do produto é baixo, médio ou alto, se 0 conhecimento para se investir
nesse produto precisa ser baixo, médio ou alto. As respostas do investidor indicardo qual
produto financeiro melhor se enquadra ao perfil obtido pelo score de respostas (Quadro 3 e
Quadro 4), associando este as propostas da matriz de produtos (Quadro 6). Portanto, através da
matriz foi possivel verificar quais produtos financeiros preenchem as caracteristicas que o perfil
de investidor (suas respostas) demandar. No final da analise, o investidor tera um mix de
produtos ideais para o seu perfil.

Cada carteira dividiu sua totalidade dos produtos selecionados em proporg¢des iguais,
logo, as novas carteiras de investimentos, com as propostas base de alocacdo de produtos e
recursos, foram enviadas as Empresas, que analisaram os perfis e 0s produtos associados e
recomendados, verificando se eles se enquadram aos objetivos dos clientes. Além disso, as
Empresas compararam as carteiras propostas a suas proprias sugestdes de alocacdo de recursos,
pautadas em seus critérios e sistemas internos de gestdo, e emitiram um parecer final sobre as
recomendacdes realizadas pelo trabalho, indicando as possiveis contribuicdes a serem feitas na
gestdo dos investimentos, e propondo melhorias que possam buscar a satisfagédo do cliente.
Portanto com as propostas de melhorias sugeridas pelas empresas, o trabalho pode analisar e

criar um padrdo na escolha dos produtos financeiros, propondo melhorias para o0 processo.



CAPITULO 4 - RESULTADOS E DISCUSSOES
4.1-Evolucéo dos formularios

Com o objetivo de aplicar um formulario condizente com as diretrizes da CVM, como
mostrado em exemplo, no Apéndice A, seguindo o0 mesmo formato utilizado pelo mercado de
gestoras de investimentos, utilizou-se um formulario padrdo, como mostrado no Quadro 2. Esse
formulario garante a coleta dos principais dados do cliente, tanto como informacdes basicas
como nome completo, dados familiares e endereco, quanto dados que tem a finalidade de
descobrir o perfil de investidor do cliente, baseados nos dados solicitados pela CVM (CVM,
2019).

Quadro 2- Aplicacéo do 1° formulario para um cliente ficticio

Aplicacao do formulario inicial
1 Nome completo: Sabrina Santos da Silva
2 CPF: 7023117180
3 E-MAIL: Sabrinass@gmail.com
4 Data de Nascimento: 20/08/1997
5 Nome do Pai: Sergio daSilva
6 Nome da Mae: Keyla CostadaSilva
7 Nacionalidade : Brasileira
8 Pais de Naturalidade: Brasil
9 UF Naturalidade: GO
10 Sexo: Feminino
1 Tipo de Documento: Carteira de identidade
12 Orgdo Emissor : 5P
13 Numero do Documento: 6150632
1 UF Orgdo Emissor: GO
15 Data de Expedicdo: 40972
16 Estado civil: Solteira
17 Nome do Conjuge: Nao possui
18 Tipo de Enderego: Edificio maison autentique
19 Pais de enderego: Brasil
20 Seu CEP; 74150260
21 Seu logradouro: Rua mario bittar
2 Seunumero: 134
23 Seu bairro: Setor marista
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24 Suacidade: Goidnia

25 Seu estado: Goias

26 Qual ¢ o seu telefone celular? (62)981794773

27 Qual é a sua ocupacao? Administradora

28 Qual é a entidade para qual trabalha? Loja de roupas

29 Renda Mensal: 4mil

30 Bens Maveis: Lcarro

31 Bens Imoveis: 1casa

32 Aplicagges financeiras: Fundos de investimentos imobilidrios
3 Quantidade de recurso aplicado: 2mil

34 Outros investimentos: nenhum

35 Origem de recursos que serdo investidos: Parte darenda mensal da loja

36 E vinculado 4 alguma gestora? Nao

37 Possui residencial fiscal em outro pais que ndo no Brasil? Ndo

38 Identificacdo se é Pessoal Politicamente Exposta: Nao

39 Tem algum conhecimento na area de investimentos? Pouco conhecimento

40 Qual principal insatisfacdo na ultima aplicacdo financeira ? Pouca evolugdo do rendimento esperado ao longo do tempo
41 Com qual perfil de investidor vocé mais se identifica? Alavancado

42 Qual é o propasito do negacio ? Comprade umimovel

3 Procura rentabilidade a curto,médio ou longo prazo? curto prazo

44 Qual € o nivel da sua aptidao a riscos? Alto

45 Por quanto tempo pretende deixar o recurso alocado? 5anos

46 Tem alguma preferéncia por algum investimento? Fundos de investimentos imobiliarios
a7 Quanto deseja alocar? 10 mil

48 Quanto deseja resgatar apds o prazo de investimento? 20 mil

Fonte: Adaptado de CVM, (2021)

Através de pesquisas de mercado e da comparacdo entre formularios das Empresas

entrevistadas e de outras empresas analisadas, foi necessario a composicdo, ao formulario

inicial, de um teste objetivo com respostas baseadas em questdes de maultipla escolha. Ao

responder o teste, o cliente acumula pontos de acordo com as suas respostas. Por meio do teste,

o cliente podera acumular pontos que irdo determinar o seu perfil de investidor. O perfil €

determinado através da sua pontuacdo que depende dos itens que cada cliente escolher como

resposta. Conforme o Quadro 3, as questdes estdo divididas entre sessdes “a”, “b”, “c” e “d” e

contém 8 questdes.
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Quadro 3- Quadro de pontos no questionario atualizado

Questao a b C d
Al 1 2 3 4
A2 1 2 3 4
A3 1 2 3 4
Bl 1 2 3 4
B2 1 2 3 4
B3 1 2 3 4
Cl 1 2 3 4
Cc2 1 2 3 4
Cc3 1 2 3 4

Conforme Quadro 4 a seguir, o cliente que selecionar mais itens com a letra “a” tem
pontos entre 8 a 13 e é um cliente com perfil conservador, ja o cliente que escolher mais itens
como “b” ou “c” sera enquadrado no perfil moderado por ter pontos entre 14 a 25 e por fim o
cliente que optar mais por mais opg¢des com a letra “d”, terd entre 26 a 32 pontos, logo sera
classificado com um perfil agressivo.

Quadro 4- Gabarito de pontos no questionario atualizado

Perfil De Até
() Conservador 8 13
() Moderado 14 25
() Agressivo 26 32

Com a adocdo de um sistema de pontuacdo foi criado um novo formulario conforme
Quadro 5 abaixo. Para criacdo do novo formulario, foram substituidas as ultimas 20 questdes
do formulério inicial, mudando questbes objetivas por questdes de multipla escolha, que levam
o cliente & um resultado através do sistema de pontuacdo. O formulario completo esta presente

no Apéndice B.
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Quadro 5- Formulério atualizado com as adi¢des de feedback (recorte do Apéndice B)

FORMUARIO ATUALIZADO

a)Até 1ano-Curto | b) Entre 1e3anos-| ¢ Entre3e5
Al | Qual o horizonte de tempo para o investimento de seus recursos? Prazo Médio Prazo anos- Médio- | 4) Acima de 5 anos - Longo Prazo
longo Prazo
a) Venderia as ) Esperaria até 6
. . - M . - b) Aguardaria | meses para tentar
Em um dia de crise, supondo que sua posigdao em agoes sofresse minhas agdes, >
— alguns dias antes de | recuperar o meu X _—
A2 desvalorizagdo mesmo com perdas tomar uma decisio | N d) Compraria mais agbes
de 20%, o que vocé faria? expressivas investimento
a) Preservagaodo | b) Preservagdo do ) Combinagiio
capital com capital com entre preser:agﬁo d) Valorizagdo expressiva do
. _— _— . . e di ibilidade do | disponibilidade d| . capital (potencial de ganhos mais
A3 Qual é seu principal objetivo de investimento nesse portfélio? 'spon! ,' ) a, @ do | disponibil a. ede | 4o capital e sua pital (p ) g .
recurso inferior a 1 | recurso superiora 1 . elevados, porém com risco de
valorizagao e
ano ano perdas significativas)
2) Até RS 250 mil | 2} Acima de RS 250  Ackwa do
B1 Qual é o valor de sua renda anual? mil até R$ 500 mil | R$500 mil e até d) Acima de R$1 milhdo
RS 1 milhdo
. oA, . . . c) Entre 26% e
ual é o valor de seu patrimonio mantido em investimentos Até 10% b)Entre 11% e 25%
B2 Q P N 3l Até JEntre 11% e 25% 40% d) Acima de 40%
inanceiros?
c) Deve crescer
. . P - b) De t i
Qual é a sua expectativa em relagdo a sua renda mensal nos proximos| a) Deve decrescer ) Deve manterse | g linha com a ) -
B3 R constante inflagio d) Deve crescer acima da inflagdo
anos?
Com quais tipos de produtos vocé tem familiaridade {levando em NG " ¢) Fundos DI, | d) Fundos Multimercados, Titulos
a consideragdo,eventualmente, o volume, a frequéncia e o periodo que nznha:r:::;zro b) Somente CDBs, Fundos de | Publicos (Tesouro Direto), LCI,
foram realizadas as operagGes abaixo, e sua experiéncia financeiro Poupanga RF e oprodutodo| LCA, Acdes e os produtos dos
profissional)? item b itenshec
Fund tal b) Fund tal
(o] Qual é o seu grau de escolaridade? ) in::r:::tl::a | cl::“::::: 2 ¢) Ensino médio d)Superior/ Pés Graduagdo
c3 Com qual perfil de investidor vocé se identifica mais? a) Néo sei a) conservador ¢) moderado d) agressivo

4.2- Construcéo de carteiras recomendadas

Utilizando as informag@es consideradas relevantes obtidas para a anélise dos 3 clientes

de cada perfil, de cada uma das empresas. Essa etapa € caracterizada pela comparacdo das

respostas de cada perfil de investidor, com a matriz de informacdes sobre os principais produtos

financeiros. A matriz € mostrada no Quadro 6 abaixo:
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Quadro 6- Matriz de informacdes sobre os produtos financeiros

Variaveis
Produtos financeiros Tempo Risco Conhecimento
Curto Médio Longo Baixo Médio Alto Baixo Médio Alto

CDB/ RBD X X X X X X X
DEBENTURES X X X X X X X
LCI ELCA X X X X X X
TESOUROQ DIRETO X X X X X X X
FUNDOS IMOBILIARIOS X X X X X X
COE X X X X X X

ETFS X X X X X X X

MERCADO DE OPCOES X X X X
MERCADQ FUTURO X X X X
CAMBIO X X X X X
CRIPTOMOEDAS X X X X
ACOES X X X X X X

A partir do novo formulério, as respostas passam a enquadrar os perfis, de acordo com
sua pontuacgdo nos trés diferentes niveis. No quadro 7, segue um exemplo de um dos perfis
analisados, que enquadrou com o perfil de investimentos do tipo conservador.

Nota-se, pelas respostas coletadas no formulario, que o perfil indicado de cliente possui
caracteristicas particulares (justamente aquelas que o associam ao seu perfil), como o desejo de
um curto horizonte de tempo para investir, a aptiddo baixa ao risco, possui uma renda anual
inferior a 250 mil, tem baixo conhecimento da area do mercado financeiro e se identifica com

o perfil conservador. Todos esses dados se enquadram ao perfil de investidor conservador.
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Quadro 7- Exemplo de formulario com perfil conservador

Formulario do Cliente

Cliente pessoa fisica ou pessoa juridica? Pessoa fisica
Nome completo? Sabrina Santos ledo
Idade? 25 anos

Qual o horizonte de tempo para o investimento de seus recursos?

a)Até 1ano - Curto Prazo

Em um dia de crise, supondo que sua posi¢do em agGes sofresse
desvalorizagdo de 20%, o que vocé faria?

a) Venderia as minhas agBes, mesmo com perdas expressivas

Qual é seu principal objetivo de investimento nesse portfélio?

a) Preservagdo do capital com disponibilidade do recurso inferior a 1 ano

Qual é o valor de sua renda anual? a) Até RS 250 mil
Qual é o valor de seu patrimdnio mantido em investimentos financeiros? a) Até 10%
ual é a sua expectativa em relacdo a sua renda mensal nos proximos
b at “ P a) Deve decrescer

anos?

Com quais tipos de produtos vocé tem familiaridade {levando em
consideragdo, eventualmente, o volume, a frequéncia e o periodo que
foram realizadas as operagGes abaixo, e sua experiéncia profissional)?

Qual é o seu grau de escolaridade?

a)N3o conhego nenhum produto financeiro

a) Fundamental incompleto

Com qual perfil de investidor vocé se identifica mais?

a) conservador

Utilizando-se dessas caracteristicas, da pontuagédo do perfil, e da matriz de informacdes

conservador (menos apto a riscos).

(Quadro 6), tem-se que os produtos financeiros recomendados para esse cliente sdo produtos de
renda fixa tais como CDB, debéntures, tesouro direto e fundos imobiliarios, pois tais produtos
apresentam um horizonte de tempo de curto prazo, um risco baixo e requer um baixo
conhecimento na area. A matriz utilizada tem também como fim, minimizar os riscos sistémicos
da carteira que foi criada, utilizando para isso da diversificacdo de produtos. Dessa forma, a

Figura 2 apresenta a carteira simples, criada através do sistema citado, para o cliente com perfil
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Figura 2- Carteira recomendada para perfil conservador

CDB/RDB M Debéntures mLCIELCA M Tesouro direto

J& a segunda carteira de investimentos foi recomendada com base nas respostas de um

cliente com perfil moderado, conforme Quadro 8 mostrado abaixo:

Quadro 8- Exemplo de formulério com perfil moderado

Formulario do Cliente

Cliente pessoa fisica ou pessoa juridica?

Pessoa fisica

Nome completo?

Jodo ferreira

Idade?

43 anos

Qual o horizonte de tempo para o investimento de seus recursos?

b) Entre 1 e 3 anos - Médio Prazo

Em um dia de crise, supondo que sua posi¢do em agdes sofresse
desvalorizagdo de 20%, o que vocé faria?

b) Aguardaria alguns dias antes de tomar uma decisdo

Qual é seu principal objetivo de investimento nesse portfélio?

b) Preservagdo do capital com disponibilidade do recurso superior a
lano

Qual é o valor de sua renda anual?

b) Acima de RS 250 mil até RS 500 mil

Qual é o valor de seu patrimdnio mantido em investimentos financeiros?

b)Entre 11% e 25%

Qual é a sua expectativa em relagdo a sua renda mensal nos préximos anos?
Com quais tipos de produtos vocé tem familiaridade (levando em
consideragdo, eventualmente, o volume, a frequéncia e o periodo que foram

realizadas as operagdes abaixo, e sua experiéncia profissional)?

Qual é o seu grau de escolaridade?

b) Deve manter-se constante

b) Somente Poupanca

b) Fundamental completo

Com qual perfil de investidor vocé se identifica mais?

b) moderado

Portanto para esse perfil de cliente foi recomendado produtos financeiros, divididos em

proporgdes iguais, com aplica¢bes em fundos imobiliarios, COE e ETFs, porque séo produtos
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que apresentam de médio a longo horizonte de tempo para se investir, risco médio e requer um

médio conhecimento sobre a area do investimento.

Figura 3- Carteira recomendada para perfil moderado

Fundos imobiliarios ™ COE METFS

A terceira carteira foi recomendada para um perfil de um cliente de perfil agressivo,
OuU Seja, nesse caso 0s riscos de perdas e a possibilidade de retornos aumentam de forma

equivalente. Como mostrado no Quadro 9 a seguir:
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Quadro 9- Exemplo de formulario com perfil agressivo

Formulario do Cliente

Cliente pessoa fisica ou pessoa juridica? Pessoa juridica
Nome completo? Manuela ledo carvalho
Idade? 33 anos
Qual o horizonte de tempo para o investimento de seus recursos? d) Acima de 5 anos - Longo Prazo

Em um dia de crise, supondo que sua posi¢do em agdes sofresse

d) Compraria mais agdes
desvalorizagdo de 20%, o que vocé faria? ) P ¢

d) Valorizagdo expressiva do capital (potencial de ganhos mais

| incipal objeti i i io? . . X
Qual é seu principal objetivo de investimento nesse portfélio elevados, porém com risco de perdas signficativas)

Qual é o valor de sua renda anual? d) Acima de R$1 milhdo
Qual é o valor de seu patriménio mantido em investimentos financeiros? d) Acima de 40%
Qual é a sua expectativa em relagdo a sua renda mensal nos préximos anos? d) Deve crescer acima da inflagdo

Com quais tipos de produtos vocé tem familiaridade (levando em
consideragdo, eventualmente, o volume, a frequéncia e o periodo que foram
realizadas as operagdes abaixo, e sua experiéncia profissional)?

d) Fundos Multimercados, Titulos Piblicos (Tesouro Direto), LCI,
LCA, AgBes e os produtosdositensb e c

Qual é o seu grau de escolaridade? d)Superior/ Pés Graduagdo

Com qual perfil de investidor vocé se identifica mais? d)agressivo

Para construcdo dessa carteira de investimentos levou-se em conta que o cliente deseja
aplicar seu dinheiro para resgata-lo em um longo prazo de tempo, apresenta um alto nivel de
aptidao aos riscos, grande conhecimento na area de investimentos, renda anual superior a um
milhdo de reais e se identifica com o perfil de investidor agressivo. Logo, de acordo com 0s
dados, ele € um cliente agressivo e a porcentagem proporcional de produtos recomendados para
esse perfil de cliente foram de rendas variaveis, tais como ac@es, criptomoedas, mercado de
opcodes, mercado futuro e cambio. Todos esses produtos se adequam com o perfil do cliente por
apresentarem de médio a longo horizonte de tempo, alto risco para se investir e requer do

investidor um alto nivel de conhecimento da area.
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Figura 4- Carteira recomendada para perfil agressivo

Mercado de op¢bes ® Mercado futuro

B Cambio B Criptomoedas

W Acoes

4.3- Andlise e comparacdo das Empresas

Durante essa etapa, as carteiras de investimentos recomendadas, baseadas nas respostas
dos clientes coletadas no novo formulario, foram enviadas as empresas que analisaram os perfis
e 0s produtos associados e recomendados, a fim de verificar se as mesmas se enquadram aos
objetivos dos clientes. Com isso, viu-se a necessidade de uma reorientacdo, mudando a
proporcao dos produtos financeiros, buscando maior seguranca nas aplicacfes (respostas das
analises das Empresas).

As empresas Invest Smart e Blue Trade receberam as carteiras propostas pelo trabalho
e fizeram andlises e consideracOes de melhoria baseados nos processos internos de cada uma
delas para a atribuicdo de produtos aos seus clientes. Essas analises em cada empresa geraram

trés novas carteiras.
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4.3.1- Carteiras recomendadas pela Empresa BLUE TRADE

Figura 5- Comparacéo das carteiras para perfil conservador

Carteira conservadora - Autor Carteira conservadora - Blue Trade

CDB/RDB Debéntures
m LCIE LCA m Tesouro direto

As recomendacdes da Empresa Blue Trade para a carteira de investimento do perfil
conservador foram 60% em produtos financeiros pré-fixados (que apresentam taxa de juros
fixa), como as LCl, e, 40% aplicados em produtos financeiros pds-fixados (nesse caso o CDB).

Conforme figura 5, considerando uma aplicacédo financeira de 250 mil e em um baixo
horizonte de tempo (caracteristicas do perfil em questdo), é necessario que se tenha apenas
aplicacOes de renda fixa, que apresente um baixo risco de crédito. Portanto, a carteira pode
conter investimentos tanto em debéntures, quanto LCI, LCA, CDB ou tesouro direto (segundo
a Blue Trade).

Figura 6- Comparacdo das carteiras para perfil moderado

Carteira moderada - Autor Carteira moderada - Blue trade

Inflacdo mLCl B Multimercados
Fundos imobiliarios COE mETFS Altemativo ereswe]
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Ja a carteira recomendada para o perfil moderado, figura 6, apresenta 20% das
aplicacdes em CDB, 20% em inflagdo, 15% em LCI, 10% em fundo de multimercados, 20%
em ag0es, 5% no mercado alternativo e 10% em agdes internacionais, no mercado
internacional. A Empresa recomenda que, para esse perfil, sio necessarios tanto aplicacfes
em renda fixa quanto aplicacdes em renda variavel, sendo necessario diversificar as opc¢des de
investimentos, a fim de minimizar os riscos sistémicos da carteira. A porcentagem maior em
renda variavel e os investimentos priorizando o crédito privado oferecem a possibilidade de
um rendimento maior mesmo com o aumento de riscos. Foi recomendado a aplicacdo em
mercados alternativos para o aumento da diversificacéo da carteira e no mercado internacional
como uma protecdo contra grandes oscilagdes no preco das moedas internacionais, ou seja, se
o valor do real cair, a carteira ndo tem grande prejuizo, pois apresenta aplica¢cdes em délar. A
comparacao entre as carteiras indicou que, no caso da carteira enviada, Sdo necessarias
aplicacdes em produtos de renda fixa também, levando em conto a aptiddo a risco do cliente.
As aplicagdes foram feitas, considerando um investimento de 500 mil em um horizonte de

tempo de médio prazo.

Figura 7- Comparacdo das carteiras para perfil agressivo

Carteira agressiva - Autor Carteira agressiva - Blue trade

Mercado de opgdes m Mercado futuro
m Cimbio M Criptomoedas Inflagio mLCl B Multimercados

Acdes Alternativo Internadienal

Para a carteira recomendada do perfil agressivo, figura 7, foi aplicado um milhdo de
reais em um horizonte de tempo de longo prazo, sendo que 20% da aplicacao foi alocada em
LCA, 25% em inflacdo, 15% em LCI, 10% em multimercados, 10% em a¢6es, 10% no mercado

alternativo e 10% no mercado internacional. Todas as aplicagdes em renda fixa, como LCA,
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inflacdo e LCI serviram para que o cliente pudesse ter investimentos com baixo risco de crédito
e alta liquidez para quando ele quisesse resgatar e reaplicar esse investimento. J& as aplicaces
em multimercado e mercado alternativo serviram para diversificar a carteira, pois esse tipo de
investimento € focado em vérios setores do mercado. Os investimentos no mercado
internacional serviram como uma protecdo cambial caso haja grandes oscilagdes no mercado
internacional e apesar de se ter apenas 10% em renda variavel para o perfil agressivo, a renda
variavel escolhida é um conjunto de acbes que apresentam grande volatilidade na bolsa de
valores, aumentando as chances de ganho e as chances de perdas. Em relacdo a comparacéo das
carteiras recomendadas, a Empresa aconselhou mais investimentos diversificados em outros
setores para diversificacdo e minimizar riscos sisttmicos e de crédito, pois carteiras que
apresentam aplicagcGes com grandes percentuais apenas em rendas variaveis, sdo submetidas a

grandes chances de perda de seus ativos.
4.3.2- Carteiras recomendadas pela Empresa INVEST SMART

Figura 8- Comparacéo das carteiras para perfil conservador

Carteira conservadora - Autor Carteira conservadora - Invest smart

10%

CDB/RDB = Debéntures Tesouro direto Fundo de investimento

m LCIE LCA m Tesouro direto mLCl m CDB

A construcdo da carteira de investimentos do perfil conservador, considerando uma
alocacéo de 250 mil, recomendou investimentos com 15% em tesouro direto, 25% em fundos
de investimentos, 10% em LCI e 50% em CDB. Como mostrado na figura 8. As aplica¢des
realizadas se concentraram mais em crédito privado, aumentando o risco de se investir em
crédito publico, que possui Fundo Garantidor de Crédito, para se investir mais em empresas

privadas. A aplicacdo em fundo de investimentos também serviu para aumentar o risco de
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crédito, mas diminuir o risco sistémico, pois a aplicacdo diversifica a carteira.

Figura 9- Comparacéo das carteiras para perfil moderado

Carteira moderada - Autor Carteira moderada - Invest smart

Tesouro direto Fundo de investimento = LCI
u DB ACDES COE

Internaconal

Fundos imobilidrios

A carteira recomendada para o perfil moderado apresenta 10% das aplicacfes em
Tesouro direto, 20% em fundos de investimentos, 5% em LCI, 40% em CDB, 15% em acdes,
5% em COE e 5% em agdes internacionais, no mercado internacional. As aplicagcdes foram
feitas, considerando um investimento de 500 mil em um horizonte de tempo de médio prazo,
conforme figura 9. A carteira recomendada traz mais opc¢des que a carteira enviada, diminuindo
a concentragdo em poucos produtos financeiros e aumentando a diversificacdo dos
investimentos, diminuindo os riscos. A permanéncia nos investimentos de renda fixa,
diminuiram o risco de crédito e se enquadraram melhor a aptidao de riscos do investidor. Ja o
investimento em acdes, nesse caso menos Vvolateis, maximizou a possibilidade de maiores

retornos.
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Figura 10- Comparac&o das carteiras para perfil agressivo

Carteira agressiva - Autor Carteira agressiva - Invest smart

Mercado de opgdes m Mercado futuro Tesouro direto Fundo de investimento
W Cémbio B Criptomoedas uLCI u CDB

Acies ACOES COE

Para criacdo da carteira de investimentos do perfil agressivo, conforme figura 10, foram
recomendadas aplicacGes em 10% no tesouro direto, 35% em fundos de investimentos, 5% em
LCl, 20% em CDB, 25% em acdes e 5% em COE, considerando um investimento de um milh&o
em um longo horizonte de tempo de investimento. Através dessas aplicacfes o cliente terd
maior chance de obter resultados esperados. Em comparacdo a carteira enviada e a recebida,
foram acrescentadas aplicacGes em renda fixa e fundos de investimentos que se enquadraram
melhor a aptiddo de risco do cliente que apesar de ser alta, deve permanecer dentro da margem
de risco para que grandes perdas financeiras sejam evitadas. A carteira apresentada no trabalho
mostra grandes riscos de crédito, pois todas as alocagdes estdo concentradas em produtos de
uma mesma classe, de renda varidvel. Portanto a carteira da empresa, apresenta uma maior
diversificagdo, garantindo protecdo das aplicacdes em varios setores do mercado, pois mesmo
que uma aplicacdo esteja com rendimento negativo, outra pode estar positiva, limitando grandes

prejuizos.
4.3.3- Anélise comparativa das carteiras

A partir das comparagdes e andlises das carteiras de investimentos apresentadas nesse
trabalho, é possivel entender a importancia de minimizar riscos de crédito, riscos sistémicos,
riscos de liquidez e riscos de mercado. Para que 0 processo de constru¢do de uma carteira
recomendada seja realizado de forma mais segura e que aumente as chances de atingir os
objetivos dos clientes, é necessario que as etapas sejam seguidas e desenvolvidas de forma
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correta. A primeira etapa requer uma coleta e analise de dados especificos que determinardo o
perfil adequado do investidor, sendo um fator determinante para a construcéo da carteira. Logo,
as variaveis determinantes sdo o horizonte de tempo a ser investido, o nivel de risco que o
investidor esta disposto a correr e o nivel de conhecimento na area de mercado financeiro.

A préxima etapa seleciona um mix de produtos financeiros que melhor se enquadram
no perfil de cada investidor. Com base nos estudos realizados pelo mercado e as comparagoes
feitas entre as carteiras, é possivel concluir que para cada tipo de perfil, requer-se uma tomada
de decisdo adequada. Para o perfil de investimento conservador é recomendado que a
porcentagem maior se concentre em produtos de renda fixa, podendo ser produtos pés-fixados,
produtos pré-fixados e inflagcdo, como CDB, LCI, LCA, ou titulos publicos, levando em conta
que se trata de um cliente que quer liquidez em um curto horizonte de tempo, se submeter a um
risco de crédito menor e que apresenta um baixo conhecimento na area de investimentos. Esses
produtos financeiros possuem alocacdes atreladas a crédito publico, ou seja, € investido
dinheiro para empresas publicas e se os rendimentos dessas aplicacfes forem negativos, é
apresentado para o cliente um Fundo Garantidor de Crédito, que elimina os riscos de credito
(POLIDORIO, 2018).

Maiores rendimentos e riscos maiores sdo indices proporcionais, pois a medida que o
cliente se submete a riscos maiores, a chance de obter maiores rendimentos aumenta e vice e
versa. Como no caso do perfil conservador, 0s riscos sd&o menores, 0s retornos financeiros
também s&o menores. Logo, para aumentar as chances de rendimentos maiores, a porcentagem
em produtos pos-fixados deve ser maior na carteira do que em produtos pré-fixados, por ser
uma rentabilidade que ndo apresenta um juro fixo ao ano combinado no momento do
investimento. Apesar dessa carteira investir em produtos de uma so classe, é necessario que
haja uma diversificacdo dentro dos produtos de renda fixa a fim de minimizar os riscos
sistémicos (DE CARVALHO, 2019).

Para a carteira de perfil de investidor moderado, a diversificagédo de produtos se torna
ainda mais necessaria, pois trata de um cliente com interesse em liquidez dos recursos em um
curto a médio horizonte de tempo, entre 1 a 5 anos, com aptidao a risco maior, maior de risco
de crédito, liquidez e mercado, contudo apresenta uma aptiddo a riscos menor que um cliente
agressivo e possui um médio nivel de conhecimento na &rea. Todas essas caracteristicas

oferecem ao cliente um mix de produtos compativeis com seu perfil. Produtos como todos da



58

classe de renda fixa, fundos imobiliarios, fundos de multimercado, produtos de renda variavel,
CRI (certificado de recebiveis imobiliarios), CRA (certificado de recebiveis do agronegdcio) e
investimentos no mercado internacional. Para esse perfil, a porcentagem em produtos de renda
fixa vai ser maior para investimentos em crédito privado, ou seja, em debéntures, pois
aumentam o risco de liquidez e de mercado e aumentam as chances de um rendimento maior.
Jé& os investimentos em fundos imobiliarios e de multimercado, garantem uma diversificacdo
maior da carteira, equilibrando as perdas e ganhos dependendo da situacdo em que o0 mercado
se encontra e para os produtos de renda variavel é recomendado que investimento seja voltado
apara acoes consideradas com baixa volatilidade, expondo o cliente a maiores rendimentos,
Com riscos menores.

Os produtos relacionados ao mercado internacional servem como uma protecdo a
carteira contra oscilacbes no mercado de cambio. Em relacdo as porcentagens sugeridas da
carteira, é ideal que as maiores porcentagens de alocacdes estejam nos produtos de renda fixa a
fim de minimizar os riscos e garantir que mesmo que o cliente tenha grandes prejuizos
financeiros nos produtos de renda variavel, ele pode permanecer com os produtos de renda fixa,
possibilitando aplicacBes em outros produtos financeiros (BITTENCOURT, 2019).

A carteira para o perfil de investidor agressivo é caracterizada por apresentar um cliente
com um longo prazo de horizonte de tempo disponivel para se investir, uma aptidao a riscos
maiores e um conhecimento maior da &rea. Como nas outras carteiras, sempre é necessario que
se tenha uma diversificacdo dos produtos financeiros, pois se caso algum tiver rendimento
negativo, outros podem ter rendimentos positivos que servirdo para equilibrar os ganhos e
perdas da carteira. Essa carteira é submetida a produtos tanto de renda variavel, quanto produtos
de renda fixa, como CDB, LCA, LClI, inflacdo, titulos publicos, letras de crédito, debéntures,
fundos imobiliarios, fundos multimercado, acdes, COE, ETF, mercado de opcdes, cambio,
mercado futuro e criptomoedas.

O principal diferencial dessa carteira sao as porcentagens maiores alocadas nos produtos
de renda varidvel. Nesse caso o cliente é apresentado para a¢cdes mais volateis no mercado, com
riscos de crédito maiores, mas com rendimentos mais alavancados. Ja os rendimentos em renda
fixa, permaneceram como fundos de caixa com liquidez de curto prazo para que o cliente tenha
a possibilidade de resgatar esses ativos no periodo que desejar, a fim de possiveis reaplicacGes

futuras. A néo diversificacdo desses ativos gera a concentracdo dos investimentos em apenas
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alguns produtos, aumentando os riscos de crédito, liquidez, mercado e risco sisttmico. Os
investimentos em mercado de opg¢des, mercado futuro e criptomoedas devem ser considerados

como investimentos opcionais e “extras”, pois apresentam maiores riscos de crédito.
4.3.4- Anélise do processo — perfis e carteiras alocadas

A partir das analises das carteiras, foi possivel constatar um padrdo de investimentos
para cada perfil de investidor, considerando as necessidades de cada um e melhorando o
processo de distribuicdo dos produtos ideais de forma mais assertiva. Considerando que para
cada carteira de cada perfil de investimento, existe recomendac6es especificas de produtos
financeiros e porcentagens de alocacdo, o solver, utilizado no Excel pode ser usada para teste
de hipoteses e ser uma ferramenta que ird contribuir com a decisao das porcentagens na hora de
se investir. O solver tem o objetivo de usar essas restrices para simular qual o melhor
percentual para se investir, otimizando os retornos financeiros do conjunto de acdes e
minimizando os riscos individuais. As restri¢des utilizadas pelo solver seriam que a alocacéo
em um determinado produto ndo passasse de 20%, considerando uma maior diversificacdo da
carteira, ter um percentual de risco em cada investimento menor que 10% e otimizar o retorno
esperado (DA COSTA, 2019).

Com base na analise das contribuicfes a serem feitas, da gestdo dos investimentos, as
melhorias a serem realizadas sdo o0 aumento de op¢Oes de produtos aplicados na carteira, 0
aumento da porcentagem de produtos de renda fixa tanto na carteira do perfil moderado, quanto
na carteira com o perfil agressivo, a fim de minimizar os riscos, a diminuigdo das porcentagens
em produtos de renda varidvel na carteira do perfil agressivo, garantindo um equilibrio na
carteira e aumentar a preferéncia no investimento de produtos de multimercado como fundos e
acdes que invistam em varios setores do mercado. Todas essas melhorias servirdo para proteger
a carteira de investimentos de grandes oscilagcbes no mercado de trabalho, garantindo um
equilibrio e uma diversificacdo da carteira que ira diminuir riscos de crédito, mercado, liquidez
e riscos sistematicos, contribuindo para a satisfacao do cliente.

A ferramenta pode ser usada em todos os perfis de investidor. Ferramentas como o
solver, técnicas como de comparagdes e métodos de melhoria de processos, todos, ajudam a
melhorar, facilitar e tornar mais objetivo e seguro o processo de se investir, contrariando o que

muitos brasileiros pensam sobre a dificuldade de se investir hoje. Esses recursos tém a
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finalidade de aumentar as chances de satisfacao do cliente, diminuir riscos e facilitar o processo.
Através da melhoria de processos, a tendéncia € que mais pessoas invistam, melhorando a
economia do pais, pois 0s aumentos financeiros de investimentos entre as empresas privadas e
publicas irdo crescer e quanto mais investimentos, mais a economia do pais se desenvolve.
Outras sugestdes seriam a utilizacdo dos estudos de Heinz et al. (2017), Alexandrino et
al. (2017) e Silva et al. (2011), para extrair a correlacdo dos ativos, risco teodrico da carteira,
covariancia dos ativos, variancia e a rentabilidade de uma carteira de investimentos de acordo
com a teoria de Markowitz (1952), no qual visa relacionar o risco tedrico e o risco efetivo da

carteira.
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CAPITULO 5 - CONCLUSOES

Através da metodologia utilizada e descrita, pode-se constatar que o processo de
distribuicdo dos produtos financeiros nas empresas, ocorre a partir da aplicacdo de um
formulario que permite a identificacdo do perfil do investidor, possibilitando a criacdo de
carteiras de investimento recomendadas. Tais carteiras sdo criadas com base em estudos do
mercado atual e dos principais indices do mercado que afetam os investimentos no pais. A
distribuicdo dos produtos financeiros, nas Empresas, acontece com a analise das respostas,
coletadas nos formularios, com isso foi possivel montar trés carteiras, para trés perfis de
clientes.

A construcdo da carteira foi realizada através de uma matriz de produtos financeiros,
onde os perfis e respostas dos clientes foram analisados e combinados aos produtos financeiros
compativeis, considerando as variaveis horizonte de tempo, riscos e conhecimento da area, ou
seja, foi necessério que as respostas do investidor se enquadrassem aos produtos financeiros
ideais a fim de selecionar um mix de produtos financeiros. Apos a construcdo da carteira, as
gestoras de investimentos analisadas no trabalho, receberam as carteiras propostas pelo trabalho
e fizeram andlises e consideragdes de melhoria baseados nos processos internos de cada uma
delas para a atribuicdo de produtos aos seus clientes. Essas considerag¢fes contribuiram para um
parecer final no processo recomendado da constru¢cdo de uma carteira de investimento,
considerando a importancia da realizacdo de uma analise do perfil do investidor mais ampla e
assertiva, do estudo adequado dos produtos financeiros.

De acordo com o parecer final das gestoras de investimentos, as carteiras realizadas no
trabalho nao foram eficientes, pois em todos os trés perfis de investidor, os produtos financeiros
ndo eram diversificados, tinham poucas opg¢des de produtos e os niveis de riscos estavam
desenquadrados aos perfis, aumentando 0s riscos sistémicos e a chance de grandes prejuizos
financeiros futuros. Como proposta para trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo de
metodologias que possibilitem a melhoria do processo de investimento e aumentar a
confiabilidade dos produtos financeiros recomendados, utilizando a automacdo com a
finalidade de realizar buscas efetivas através de programas cujas fungdes estejam em respostas
com dados mais fidedignos, como o solver e a teoria de Markowitz.
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APENDICE

Apéndice A — Exemplo de formulario utilizado pelo CVM

Inicio

1. Selecione o tipo de cliente: *
Passoa Fisica

\_) Pessoa Juridica

IDENTIFICACAO DO CLIENTE

Pessoa Fisica

2.Insira seu nome completo: *

3. Insira seu CPF: *

Apenas numeros, sem pontuacdo.

O valor deve ser um nimero

4. Insira seu endereco de e-mail: *
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IDENTIFICACAQ DO CLIENTE

Pessoa Juridica

5. Insira a razao social: *

6.Insira o CNPJ: *

Apenas numeros, sem pontuacdo.

O valor deve ser um nimero

7.Insira endereco de e-mail para contato: *

Dados de preenchimento - PJ

Dados referentes a pessoa responsavel pelo preenchimento deste questionario.

8.Insira 0 nome do responsavel pelas informacdes: *

9.Insira o CPF do responsavel: *

Apenas numeros, sem pontuacdo.

0 valor deve ser um numero

10.Insira o cargo do responsavel: *
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A - OBJETIVO DO CLIENTE

As perguntas a seguir nos auxiliardo a entender os objetivos do dliente e sua tolerancia aos riscos, de
modo que seja possivel identificar de forma mais assertiva o Perfil do Investidor.

12.A1. Qual é o horizonte de tempo para o investimento de seus recursos? *
(_: a. Até 1 ano - Curto Prazo
’_: b. Entre 1 e 3 anos - Médio Prazo
~

: c. Entre 3 e 5 anos - Médio-longo Prazo

F_: d. Acima de 5 anos - Longo Prazo

13.A2. Em um dia de crise, supondo que sua posicao em agdes sofresse desvalorizacao
de 20%, o que vocé faria? *

iy . s - .

\_) a Venderia as minhas agdes, mesmo com perdas expressivas

™y . . .

\_) b. Aguardaria alguns dias antes de tomar uma decisdo

Fa ‘ : . i

\_J c Esperaria até 6 meses para tentar recuperar o meu investimento

oy - . -
\_) d. Compraria mais agoes

14.A3. Qual € seu principal objetivo de investimento nesse portfalio? *
: a. Preservacdo do capital com disponibilidade do recurso inferior a 1 ano
: b. Preservacdo do capital com disponibilidade do recurso superior a 1ano

7y . . . : 3 =
) ¢ Combinacdo entre preservacdo do capital e sua valorizagdo

~ (. Valorizacdo expressiva do capital (potencial de ganhos mais elevados, porem com risco de
/" perdas significativas)
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B - SITUACAO FINANCEIRA

15.B1. Qual é o valor de sua renda anual? *

() a. AtéR$ 250 mil

(L) b. Acima de R$ 250 mil até R$ 500 mil

() ¢ Acima de R$500 mil e até R$ 1 milhdo

() d. Acima de R$1 milhdo

16.B2. Qual é o valor de seu patrimonio mantido em investimentos financeiros? *

() a.Ate10%

() b. Entre 11% e 25%

() c Entre 26% e 40%

() d.Acima de 40%

17.83. Qual € a sua expectativa em relacdo a sua renda mensal nos proximos anos? *

A
\_J) 2. Deve decrescer

'
W/

| b. Deve manter-se constante

'
W/

) d. Deve crescer acima da inflacdo

) ¢ Deve crescer em linha com a inflagéo

!
W/
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C - CONHECIMENTO DO CLIENTE

18.C1. Com quais tipos de produtos vocé tem familiaridade (levando em consideracao,
eventualmente, o volume, a frequéncia e o periodo que foram realizadas as
operacdes abaixo, e sua experiéncia profissional)? *

() a. Nao conheco nenhum produto financeiro
(O b. Somente Poupanca
() ¢ Fundos DI, CDBs, Fundos de RF & o produto do item b

~ 4. Fundos Multimercadas, Titulos Publicos (Tesouro Direta), LC|, LCA, Agdes e os produtos dos
~ itenshec

19.C2. Qual € o seu grau de escolaridade?

Apenas para cliente Pessoa Fisica
\\ a. Fundamental Incompleto
() b. Fundamental Completo

() ¢ Ensino Médio

() d. Superior efou Ps Graduago
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Apéndice B - Formulario novo de um cliente ficticio

73

Formulario atualizado

1 Nome completo? Sabrina Santos ledo
2 CPF? 12345678910
3 email? a@b.com.br
a4 Data de nascimento? 35662
5 Nome do Pai? Sergio ledo
6 Nome da mae? Keyla ledo
7 Nacionalidade? Brasileira
8 Pais de Naturalidade? Brasil
9 UF Naturalidade? Goias
10 Género? Feminino
11 Orgdo Emisso? SSP
12 Data de expedi¢dao? 39845
13 Estado civil? Solteira
14 Nome do conjuge?* N3o possui
15 Tipo de enderego? Edificio Maison Autentique
16 Pais de enderego? Brasil
17 CEP? 74150260
18 Seu logradouro? Rua mario bittar
19 Seu numero? 134
20 Seu bairro? Setor marista
21 Sua cidade? Goidnia
22 Seu estado? Goias
23 Seu telefone celular? (62)981794773
24 Sua ocupagdo? Estudante
25 Possue alguma aplicagdo financeira?Qual? Nao
26 E vinculado & alguma gestora? Nao
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27 Possui residéncia fiscal em outro pais que ndo seja no Brasil? Nao
28 Identificagdo se é Pessoa Politicamente esxposta? Nao
a)Até 1ano-Curto | b)Entre 1 e 3 anos - 9 -E:;Z;::na:os
29 Qual o horizonte de tempo para o investimento de seus recursos? Prazo Médio Prazo Prado € d) Acima de 5 anos - Longo Prazo
a) Venderia as 1) Aguardria c) Esperanatati 6
Em um dia de crise, supondo que sua posi¢ao em agdes sofresse minhas agdes, ° Mmeses para tentar
30 desvalorizaga smo com perdas alguns dias antes de | recuperar o meu d) Compraria mais agdes
esva onzat;aﬂo . me R P tomar uma decisdo |  investimento P
de 20%, o que vocé faria? expressivas
a) Preservagdodo | b) Pres.ervaﬁo do ) Combinagio . .
capital com capital com entre preservacio d) Valorizagdo expressiva do
. . - . . 0 disponibilidade do | disponibilidade do X capital (potencial de ganhos mais
?
31 Qual é seu principal objetivo de investimento nesse portfélio? recurso inferior a 1 | recurso superiora 1 do capl.tal eswa | e dos, porém com risco de
valorizagdo L
ano ano perdas significativas)
¢) Acima de R$500
. | b)AcimadeR$ 250 | il eaté RS 1
a)AtéRS 250 mil | mitea i )
32 Qual é o valor de sua renda anual? JAERS mil até RS 500 mil milhdo d) Acima de R$1 milhdo
. L a . . . c) Entre 26% e
Até 1 Entre 11% e 2
33 Qual é o valorde seu pa';nmonlf) m:ntldo em investimentos a) Até 10% b)Entre 11% e 25% % d) Acima de 40%
inanceiros?
c) Deve crescer em
¢ . 2 o b) Deve manter-se linha com a
0 a sua renda mensal nos préximos
" Qual é a sua expectativa em rela::os? p a) Deve decrescer constante inflagdo d) Deve crescer acima da inflagio
Com quais tipos de produtos vocé tem familiaridade (levando em a)Ngo conhego ©) Fundos D) d,) F,u"dos Mumme,mdos’ Titulos
. " A . b) Somente CDBs, Fundos de |Publicos (Tesouro Direto), LCI, LCA,
35 | consideragdo,eventualmente, o volume, a frequéncia e o periodo que | nenhum produto
' " K . . o financeiro Poupanca RF e 0 produto do Agdes e os produtos dos
foram realizadas as operagdes abaixo, e sua experiéncia profissional)? item b itens b e c
F I F |
36 Qual é o seu grau de escolaridade? a)in'::‘::::ga b) cir:::::;ta ¢) Ensino médio d)Superior/ Pés Graduagio
37 Com qual perfil de investidor vocé se identifica mais? a) Ndo sei a) conservador | b) moderado ) agressivo




