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RESUMO

Com o aumento da populacdo com acesso a internet, principalmente utilizando
dispositivos moveis, houve a necessidade do mercado bancéario se atualizar diante
da tecnologia para oferecer melhores servigos. Entéo foi se criando os bancos digitais
oferecendo produtos e servicos cada vez melhores, diminuindo o monopdlio dos
grandes bancos tradicionais e aumentando a concorréncia. O desenvolvimento de
um aplicativo bancario se mostrava impraticavel para ser construido, em tempo habil
e equipe reduzida. Atualmente as linguagens nos proporcionam 0 mesmo recurso
em tempo reduzido e menor custo de equipe. Portanto, este trabalho € um projeto de
software que simula um aplicativo de um banco digital, onde o foco principal € o
controle da conta para fazer operagbes tradicionais, como transferéncias,
pagamentos, historico, depdsitos, levando em consideracdo toda estrutura de
seguranca para fornecer um servigo confiavel. Este trabalho apresenta os requisitos,
a implementacao e a documentacédo do aplicativo de um banco digital, bem como as
tecnologias utilizadas. Para a implementacgéo foram utilizados o framework ReactJs
e para a construcao das interfaces, a linguagem de programacéo Javascript. Desta
forma este projeto ird atender em maior parte os requisitos para serem usados por
um banco digital, desenvolvido em uma arquitetura onde podemos ter uma facil
manutenibilidade, com novas tecnologias e evoluir facilmente de acordo com as

necessidades que poderao surgir.

Palavras-Chave: Banco Digital, ReactJS, Javascript, autenticacao.



ABSTRACT

With the increase of the population with internet access, mainly using mobile devices,
there is a need for banking applications that aim to facilitate banking processes in order
to improve the user's life. In this way, digital banks emerge offering increasingly better
products and services, reducing the monopoly of the large traditional banks and
increasing competition. So this work is a software project that simulates a digital bank
application, where the main focus is account control to perform traditional operations,
such as transfers, payments, history, deposits, taking into account the entire security
structure to provide a reliable service. This work presents the requirements,
implementation and documentation of a digital bank application, for the implementation
the ReactJs framework was used for the construction of interfaces, Javascript
programming language. In this way, this project will mostly meet the requirements to
be used by a digital bank, developed in an architecture where we can have easy
maintainability, with new technologies and easily evolve according to the needs that
may arise.

Keywords: Digital bank, ReactJS, Javascript, authentication.
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1 INTRODUCAO

Com o0 avanco da internet e acessos aos aplicativos mobile, verificou-se um
crescente desenvolvimento tecnoldgico no setor financeiro, ampliando 0s acessos aos
smartphones para fazer operac¢des no setor bancario, facilitando o dia a dia do usuario
através da desburocratizacdo dos processos bancarios como criar uma conta, alterar
endereco, enviar dinheiro, extrato, entre outros.

De acordo com o Banco Central do Brasil (BACEN), o mercado bancério
brasileiro vem crescendo desde 1980, as concorréncias entre os bancos fazem o
mercado bancario avancar em tecnologia otimizando 0s processos, seguranca e
relacionamento com os clientes. Cita ainda que este desenvolvimento teve impulso
por motivos de desordem na economia, como por exemplo a alta inflacéo,
desvalorizagdo da moeda nacional frente ao délar e descontrole fiscal (BACEN, 2019).

Na década de 90 houve a necessidade de mudancas vindo pelo BACEN. Para
se firmar regras e limites para as instituicbes financeiras e bancarias, foram
introduzidas normativas, mudancas legais e implantacao de regras.

Essas mudancas foram necessarias em prol da modernizacdo do sistema
financeiro nacional por meio do Programa de Estimulo a Reestruturacdo e ao
Fortalecimento do Sistema Financeiro Nacional (PROER).

Vérias abordagens tém sido usadas pelas empresas para facilitar a vida dos
clientes e promover uma visdo sustentavel das operacdes no meio ambiente, e levar
a relacdo com o cliente para o mundo digital € uma dessas abordagens. Essa
abordagem esté intimamente ligada ao fato de que o envolvimento da populagdo com
tecnologia chegou a patamares sem precedentes na histéria. Segundo a pesquisa
feito em 2017, 48% da populacdo mundial possuem acesso a internet. Entre os jovens
com idade entre 15 e 24 anos, esse numero chega a 71% (ITU, 2017).

Os bancos digitais, cuja movimentagdo ocorre exclusivamente por meio
eletrdnico, surgem no contexto dos avancos tecnolégicos dos ultimos anos, que
impactaram o setor bancario, tornando possiveis a abertura e o encerramento de
contas, a realizagdo de transferéncias, o acesso a linhas de crédito e a investimentos

sem que o cliente precise em momento algum ir até uma agéncia bancaria. Esse



modelo de operacao se apresenta desde o inicio como um desafio para as instituices
ja estabelecidas, para as entrantes e para os 6rgaos reguladores.

Para os bancos, essas mudancas tecnoldgicas representaram uma reducao
dos custos de coleta, processamento e uso das informacdes, o que lhes permitiu
otimizar inimeros processos, incluindo o calculo de riscos, de crédito e de custos, por
exemplo.

Surgiram oportunidades de mercado para a criagcdo de bancos digitais para
trazer diversos beneficios ao usuario, descentralizando o monopdlio dos grandes
bancos no brasil oferecendo produtos e inovacdes de processos.

Os Bancos Digitais exploraram o nicho de mercado de clientes descontentes
com o tempo perdido para ir até uma agéncia bancéaria e com baixa percepcédo de
beneficio em relacdo as tarifas e juros cobrados pelos bancos. Ao identificar essas
lacunas do mercado, os Bancos Digitais causaram seérios guestionamentos dos
clientes as praticas até entdo constituidas (BORGES; FRANK, 2019).

Neste sentido, a disponibilizacdo em canais digitais de produtos e servigos, que
antes s6 poderiam ser acessados presencialmente, passou a ser um elemento
estratégico essencial para os bancos tradicionais, buscando melhorar a percepcao de
atendimento dos clientes, desenvolvendo a sua lealdade e gerando maior
rentabilidade. Esse desafio tem como premissa que manter um cliente leal é mais facil
e custa menos do que atrair novos consumidores (ENGEL; BLACKWELL;
MINIARD,2000).

Com base na necessidade de atender essas hovas empresas de banco digitais,
este trabalho visa explorar as principais tarefas que sao utilizadas em um aplicativo
comum bancério utilizando ferramentas de desenvolvimento ageis e moderna. Além
de poder ser utilizado com a possibilidade de implementar outras solu¢cdes que possa
vir aparecer, através de um sistema com facil manutenibilidade.

Para atingir o objetivo, pretende-se desenvolver e documentar um aplicativo
bancario utilizando ferramentas de desenvolvimento modernas, para fornecer
algumas operacdes comuns de um aplicativo bancario tradicional. Utilizando
tecnologias recentes e inovadoras fornecendo uma maior flexibilidade no software
como manutengéao, expansao, agilidade.

Para desenvolver esta aplicacdo € necessario elucidar os requisitos funcionais
e de qualidade do sistema. Utilizaremos a linguagem de programacao Javascript

usando o framework React Native. A modelagem do software € de fundamental



importancia entdo foram implementados os diagramas de caso de uso e a
documentacédo do aplicativo.

Considerando todas as necessidades mostradas até aqui, este aplicativo se
mostra importante com o objetivo de atender este novo mercado de bancos digitais, e
mostrar o poder das novas linguagens de programacao de ser capaz de produzir
aplicativos de grande complexidade com equipe e tempo reduzido.

Linguagens nativas para mobile utilizam uma maior equipe de programadores
e um alto nivel de complexidade para implementar servigos, 0 que pode se tornar
inviavel pelo alto custo, e com a alta defasagem de profissionais programadores.

Com os recursos existente das novas linguagens de programacdo, este
processo de implementar um aplicativo bancario se mostrou possivel com apenas
uma pessoa no front-end, recursos esses que visam facilitar e entregar agilidade para
0 programador.

A comunidade de programadores especificamente na linguagem Javascript
fornece diariamente bibliotecas com novos recursos para otimizar os aplicativos.

Vale destacar a importancia das disciplinas de Programacao, Algoritmo e
Paradigmas de Programacdo, que foram fundamentais para o entendimento da
linguagem Javascript e a implementacdo no codigo, bem como sua estrutura. A
manipulacdo das funcdes, variaveis, classe, atributos, entre outros conceitos que
foram de suma importancia para a construcao deste trabalho.

Destacamos também a importante contribuicdo da disciplina de Engenharia de
Software. Conhecimento que foi utilizado para fazer a documentacao, foi utilizado
caso de uso, levantamento de requisitos, diagrama de caso de uso.

Uma vez que este trabalho se mostra relevante, foi feito uma pesquisa aplicada,
foi utilizado artigos atuais, leis bancarias e manuais das ferramentas de software que
foram utilizadas para a execucéo do trabalho.

Este trabalho esta dividido da seguinte forma: no capitulo 2 sera mostrado o
referencial tedrico acerca de termos e ferramentas utilizadas, no capitulo 3 sera
mostrado a visdo geral do desenvolvimento do aplicativo, sendo apresentado
interfaces, restricdes, limitacdes, especificacdes técnicas. Ja o capitulo 4 apresenta
0s resultados e implementacdo do aplicativo e por fim, no capitulo 5 estdo as
consideragbes finais, dificuldades encontradas durante o desenvolvimento e

sugestdes para trabalhos futuros.



2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sdo apresentadas as tecnologias utilizadas para o
desenvolvimento do aplicativo, tal como a linguagem, o framework, o ambiente de
programacao e algumas funcionalidades como autenticagcdo e reconhecimento de

face.

2.1 Framework React

React é uma biblioteca do Javascript que tem como objetivo construir interface
de usuério (Ul). Assim como existem outras bibliotecas, por exemplo, Vue e Angular
também bibliotecas Javascript. E importante destacar a grande popularizacédo do
React desde o seu lancamento feito em 2013 pelo Facebook, quando disponibilizou o
codigo aberto do framework. Desde entdo conforme a Figura 1 pode-se perceber a
alta quantidade de download em relacdo as outras bibliotecas, nos anos de 2019 e
2020.

O American Express, Netflix, Airbnb, dentre outras grandes companhias
utilizam o React, isso ajudou na popularizagdo, com as frequentes atualizacdes do
Facebook, seu criador, fez que resultasse no tamanho sucesso. Segundo o site do
React sobre a definicdo, entende-se que o “React é uma biblioteca Javascript
declarativa, eficiente e flexivel para criar interfaces com o usuério. Ele permite compor
interfaces de usuario complexas a partir de pequenos e isolados codigos chamados
componentes” (TUTORIAL, 2019).

Mas qual a vantagem de ser uma linguagem declarativa? O paradigma de
programacao declarativa tem vantagens em relagdo a imperativa, onde precisa
realmente escrever o codigo que define como um programa deve realizar tarefas. Por
sua vez a linguagem declarativa utiliza menos codigo para realizar um objetivo por
ndo ter que detalhar todas as acdes da funcdo de como ela ira se comportar,
economizando tempo e o esforco, j& que muitas funcionalidades fazem parte do

sistema.



Figura 1 - Numero de downloads Angular, React, Vue e Angular/Core
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Fonte: npmtrends, 2021.

E importante ressaltar que a popularizacdo do React também se justifica por
utilizar a linguagem Javascript que segundo a Developer Survey Results 2021
(STACK OVERFLOW, 2021) é a linguagem mais utilizada pelos profissionais de
desenvolvimento, conforme mostrado na Figura 2.

Figura 2 — Linguagens mais utilizadas por profissionais de desenvolvimento.

Most Popular Technologies

Programming Languages

% of This Category % of All Respondents % of Professional Developers

JavaScript 62.5%

saL 51.2%
Java 39.7%

c# 34.1%
Python 32.0%
PHP 28.1%
C++ 22.3%

c 19.0%

TypeScript 9.53%

Fonte: Stack Overflow, 2021



2.2 Funcionamento do React

Conforme foi apresentado, sabe-se que o React € utilizado na parte visual da
aplicacéo e tem como objetivo tornar a experiéncia de usuéario mais eficiente, deste
modo, € importante entender o que seria a parte visual da aplicacao, explicando o
padréao de projeto Model-View-Controller(MVC).

O padrao de arquitetura MVC tem como objetivo facilitar a troca de informagdes
entre a interface do usuario e o banco de dados, tendo a camada de controle para
intermediar essas acbes de requisicbes. Essa arquitetura proporciona ao
desenvolvedor uma manutencdo mais facil e reaproveitamento de cddigo,
produtividade, uniformidade na estrutura do software, melhora a documentagéo e
reduz tempo de desenvolvimento de um projeto.

As camadas do MVC sao responsabilidades e isolamento de regras de negdécio
da légica da apresentacdo, isso possibilita a criacdo de diversas telas sem afetar a
regra do negdcio, proporcionando flexibilidade e reuso.

A camada de visualizacdo (View) € responsavel por apresentar as informacoes
ao usuario, gerenciar as informacfes que séo exibidas em tela. Interacdes feita pelo
usuario e requisicdes sdo de responsabilidades da camada de visualizagao.

A camada de modelo (Model) é responsavel por manipular os dados da
aplicagdo, gerenciar e controlar a forma que os dados se comportam por meio das
funcdes, l6gicas e regras de negdcio estabelecidas, recebe informacdes do controller
e envia a resposta mais adequada.

A camada de controle (Controller) é responsavel por interpretar as solicitacdes
do usuario, que podem ser feitas por mouse, teclado e outros meios de interacao.
ApOs receber as interacoes ele verifica qual acdo tomar, processa a informacao e
repassa para o Model ou para a View.

A Figura 3, demonstra tal arquitetura, que pode ser utilizada na programacéao
web, mobile e desktop. Por conta dessas facilidades que o MVC oferece, passou a
ser utilizado por diversos framework, tornando se o mais popular no desenvolvimento

web.



Figura 3 - Estrutura do MVC.
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Entendendo esse conceito de MVC, podemos falar sobre a camada que
utilizaremos no React. A camada View sera a responsavel por mostrar a interface para
o usuério (Ul). O React por ser uma biblioteca front-end utilizada para construir
interface, fara requisicbes para controllers de WebServices recebendo e enviando
dados via Javascript Object Notation (JSON).

JSON é um acrénimo para "Javascript Object Notation", € um formato de texto
para a serializacdo de dados estruturados. JSON pode representar quatro tipos de
dados primarios: strings, numeros, booleanos e nulos e estruturados como objetos e
vetores. Assim o JSON foi feito com o objetivo de ser simples, portavel, textual.

Feito para fazer troca de dados, capaz de proporcionar um alto nivel de
interoperabilidade na troca de dados, isso € possivel por meio da padronizacédo de

uma gramatica simplificada que pode ser traduzida por qualquer linguagem.

2.3Framework React Native

Segundo Occhino (2015), engenheiro diretor do grupo React do Facebook®©, o
lema: “Aprenda uma vez, escreva em qualquer lugar”, significa que o desejo de fazer
com que a experiéncia que os desenvolvedores tém para desenvolver para Web com
0 ReactJS, seja a mesma para desenvolver mobile (Figura 04).



Atualmente, ha uma infinidade de opc¢des para se desenvolver o mesmo projeto
para diferentes plataformas, porém, cada aplicacdo tem suas peculiaridades e
capacidades.

Seguindo o contexto acima, em 2015 o Facebook®© langou o React Native,
framework para desenvolvimento mobile, inicialmente com suporte para iOS, e depois
para Android. Destaca-se que basta desenvolver um app, que 0 mesmo podera ser

executado nas duas plataformas, Android ou iOS (Figura 04).

Figura 4 - Funcionamento do react em Android e iOS.

React Component )
render: function( ) { Browser
return <div>Hil</div>; DOM
}
4
React Component B 105
: pridg
render: function( ) { .
: . - React Native
return <View>Hil</View>; e
} ridge Android
272
-

Fonte: Eisenman (2016).

O React Native € uma derivacao do React, que por sua vez € uma biblioteca
Javascript, feita para construir aplicativos méveis reais e nativos para IOS e Android.
Sendo assim o desenvolvedor tem a possibilidade de usar a mesma biblioteca no
desenvolvimento web e em plataformas moveis, e os aplicativos podem ser
desenvolvidos de forma simultanea para as plataformas iOS e Android, o que facilita
no tempo de desenvolvimento.

Com o React Native, a aplicacdo e toda logica interna a ela, é escrita e
executada em Javascript, o que possibilita ter um Ul totalmente nativo. Os eventos
sao controlados: como o "estado" muda com o tempo e como 0s dados séao
preparados para exibig&o.

Assim como o ReactJS, o React Native € feito para trabalhar com componentes,

assim permite o reuso do mesmo, pois podemos separar a tela de visualizacdo em



pequenos componentes, cada qual com seu estilo e funcionalidade, sendo assim a
manutencdo posteriormente podera ser feita apenas em uma parte e nao
influenciando em toda tela, garantido flexibilidade e seguranca.

O React Native tem uma sintaxe semelhante a do ReactJs, pois também utiliza
0 JSX. JSX é uma extensdo de sintaxe para o Javascript, permitindo que combine
HTML com Javascript. Tal combinacdo simplifica toda a estrutura de codificacédo
escrita de um site.

Apesar de usar a mesma sintaxe que o ReactJs, seus elementos ndo séo
renderizados da mesma forma. Como dito anteriormente, no React Native 0s
elementos séo renderizados de forma nativa, utilizando o Javascript Core, como uma
ponte entre 0 JSX e as linguagens. Essa ponte abstrai uma camada de aplicacéo que
possibilita executar API de renderiza¢do do Java e do Object-C (ALVES, 2019).

API provem do inglés Application Programming Interface, € um conjunto de
rotinas e padrdes estabelecidos por um software para a utilizacdo das suas
funcionalidades, por aplicagdes que ndo pretendem envolver nos detalhes da
aplicacdo, apenas em usar 0 seu Servigo.

React Native possui diversas funcionalidades que aumentam a praticidade e a
produtividade. Uma delas que é importante destacar é o Hot Reloading, que faz com
gue o programa figue rodando em desenvolvimento, e a cada atualizacdo no cédigo
uma versdo nova € injetada na aplicacdo, levando menos de um segundo para
atualizar. Vale ressaltar a possibilidade de depurar a aplicagéo pelo Google Chrome,

como se fosse uma aplicacdo web, usando o recurso Dev Tools.

2.4Javascript

A linguagem JavaScript foi criada pela Netscape Communications Corporation4
e foi desenvolvida com 0 nome Mocha, depois passou a se chamar LiveScript e foi
finalmente lancada como JavaScript em 1995 integrando a versao 2.0B3 do
navegador Netscape. A linguagem foi criada para trabalhar com aplicacdes interativas
nas paginas HTML (MOZILLA, 2021).

Os comandos Javascript sdo embutidos nas paginas e interpretados pelo
navegador, ou seja, Javascript € uma linguagem interpretada. Foi submetida a uma
norma internacional, que originou a especificagdo ECMA-262, que determina o padrao

para a linguagem Javascript, que ficou conhecida como ECMAScript.



10

No Javascript todos os elementos na web sdo tratados como objetos. Estes
objetos sédo agrupados de acordo com seu tipo e finalidade. A linguagem permite que
os desenvolvedores possam criar objetos de acordo com a necessidade. Ao carregar
uma pagina no navegador, objetos padrdo sédo carregados automaticamente, sendo
eles: window, location, history, document.

A linguagem manipula varios tipos de objetos através de suas propriedades e
métodos. Esses objetos seguem uma hierarquia, fazendo que um objeto seja
propriedade de outros, sendo chamados de propriedades, como podemos ver na
Figura 5.

Figura 5 - Funcionamento do Javascript no navegador

BROWSER (NAVEGADOR)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Javascript € uma linguagem completa e poderosa que possui muitas das
gualidades de diversas outras linguagens, como: listas associativas, tipagem dinamica
e expressoOes regulares de Perl e a sintaxe similar a C/C++, linguagens de grande
reconhecimento tanto no mundo académico quanto comercialmente. Além disso,
Javascript € multiparadigma e entre eles destacam-se a programacgdo estrutural e
orientada a objeto. (FLANAGAN, 2013).
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2.5 Visual Studio Community

O Visual Studio foi criado pela Microsoft e pode ser definido como uma das
melhores opc¢des de IDE do mercado, especialmente para o desenvolvimento de
aplicacdoes baseadas na tecnologia .NET, onde oferece uma suite de ferramentas
integradas.

O Visual Studio € uma IDE, que no inglés significa Integrated Development
Environment ou ambiente de desenvolvimento integrado, que € um programa de
computador que reune caracteristicas e ferramentas de apoio ao desenvolvimento de
software com o objetivo de agilizar este processo.

Por ser uma IDE gratuita, tem quase todos 0s recursos para proporcionar um
melhor ambiente de desenvolvimento. Um ponto que vale ressaltar é por ele ser
multiplataforma, podendo ser utilizado no Mac, Linux e Windows, também pode ser
utilizado com diversos idiomas, personalizavel e com diversos plugins feitos pela

propria comunidade.

2.6 Autenticacao

Autenticar é estabelecer ou confirmar algo como auténtico, uma confirmacéo que
reivindica autoria de algo, geralmente relacionada a identidade. Existem varias formas
de se fazer uma autenticacdo. As mais conhecidas séo através de usuario e senhas,
biometria, carteira de identidade facial, certificado digital, autenticacdo por sesséo,
autenticacdo por token, entre outras.

No contexto deste aplicativo, o fator principal € a seguranca, a autenticacédo do
usuario para acessar o aplicativo e verificar se é o proprio usuario que esta usando as
funcionalidades do aplicativo é uma preocupacao clara, onde € preciso minimizar as
falhas possiveis que possa ocorrer, entdo utilizamos os principais recursos disponiveis
hoje para autenticacéo, utilizando a biometria: reconhecimento facil e impressao digital
para liberacdo das funcionalidades do aplicativo.

Biometria é utilizada para reconhecimento, como cada pessoa € Unica, entdo
possuimos caracteristicas Unicas, que podem ser utilizadas como recurso de
seguranca. Essas caracteristicas podem ser por voz, retina, iris dos olhos e palma da

mao.



12

Os principais modelos de biometria utilizados para recurso de seguranca, sao
elas: impressdo digital; Geometria da mao; Reconhecimento de assinatura;
Reconhecimento de iris; reconhecimento de retina; reconhecimento de voz. Em nossa

aplicacédo utilizaremos a biometria por impressao digital e reconhecimento de iris.

2.6.1 Impressao digital

O recurso de biometria para permissao no aplicativo em conjunto, consegue
nos proporcionar muita seguranca. Assumindo que o acesso ao smarthphone é
seguro o suficiente, o uso da biometria nos traz segurancas mesmo em casos de
roubo e perda do dispositivo.

Ao cadastrar a digital no smarthphone, a imagem € encriptada e transformada
em codigo binario, que age como uma camada de seguranca, para as autenticacoes
posteriores, os algoritmos de deteccdo de minucias leva a fazer essa analise que
serdo comparadas com digital gravada anteriormente.

As mindcias ou pontos caracteristicos sdo acidentes que se encontram nas
cristas papilares como, por exemplo, linhas de determinam abruptamente ou se
bifurcam, e tem por finalidade estabelecer a unicidade das impressdes digitais. O
American National Standards Institute (ANSI) propds quatro maiores grupos de
mindcias: cristas finais, bifurcacdes, cruzamentos e pontos indeterminados. Porém,
as minucias consideradas mais importantes sdo as cristas finais e bifurcacdes, pois

ocorrem frequentemente nas imagens de impressoées digitais (SANTOS, 2016).

Figura 6 - Impressao digital do polegar

Fonte: Santos (2016).
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A verificacdo da impressao digital tende a ser seguro desde que haja
coincidéncia em no minimo doze pontos caracteristicos e que ndo haja nenhuma
discordancia entre estes pontos. Precisam ser idénticos e ter a mesma localizacéo.

A vista disso este recurso é fundamental para seguranca do aplicativo, e

fornecer seguranca aos USUarios.

2.6.2 Reconhecimento facial - Facematch

A biometria por reconhecimento facial que € um dos processos mais utilizados
guando se trata de autenticacdo. Consegue identificar rapidamente qualquer pessoa
afim de oferecer seguranca para determinados acessos, este recurso tem sido
implementado por diversos sistemas por se mostrar confiavel e eficiente.

Por se tratar de um aplicativo que lida com dados sensiveis, € primordial
atender todos os pontos de seguranca, o Facematch por sua vez contribui com este
pilar de seguranca. Esta ferramenta consiste em fazer uma comparacdo de
caracteristica e elementos visuais de uma imagem de rosto que foi feito a captura com
uma imagem arquivada no banco de dados.

A comparacdo nao é feita em tempo real. A imagem de captura é enviada para
a ferramenta que trard um retorno verdadeiro ou falso de acordo com a comparacgao
feita. Entdo para usar esta ferramenta é necessério o cadastro prévio do usuario no
banco de dados para fazer a comparagéo.

Este recurso consiste em processar a imagem que é retirada por meio da
camera do dispositivo. Essa imagem € extraida a fim de fornecer informacdes visuais,
como feigcdes estruturais. O pré-processamento envolve técnicas de realce de
contrastes e remocao de ruidos.

Para fazer o reconhecimento apds processar a imagem, sao utilizadas duas
técnicas para melhorar a qualidade de entrada: filtragem de ruido e normalizacdo da
iluminacdo. Com a filtragem do ruido, consegue-se eliminar variagées na imagem que
e feita no momento da aquisi¢cao, frequentemente causada pelo sensor de captura. A
normalizagdo da iluminacdo é responsavel por amenizar as variagbes na imagem
causada por diferentes fontes de iluminagdo no momento da captura.

Sabendo da importancia da ferramenta, foi implementado em nosso aplicativo

para autenticacdo do usuario, como um dos recursos de seguranca.
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Na data atual deste trabalho, temos varias empresas que ajudam este processo
de autenticacdo, fornecem APIs que fazem este servico de reconhecimento e nos
devolve uma resposta, desta maneira conseguimos facilitar o processo de
desenvolvimento e ter uma entrega mais rapida sem prejudicar a seguranca.

Em nossa aplicacao foi utilizado uma dessas empresas que armazenam a foto
da biometria digital e de reconhecimento facial, assim que é feito o cadastro de um
Novo usuario, essas imagens sao utilizadas posteriormente para validacao de acesso
e permissOes do aplicativo. Para o processo de reconhecimento seja por facial ou por
impressao digital, apos a foto € enviado o binario para a APl da empresa terceirizada
que ir4 fazer a validacédo entre a foto de cadastro com a nova foto enviada e nos
devolve um true ou false. Com essa resposta podemos prosseguir o0 acesso ou barrar

informando uma mensagem de erro.
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3 DESENVOLVIMENTO

Para aplicar o conceito do framework React native foi feito a andlise e

documentacéo do aplicativo, para criar um modelo de aplicativo para um banco digital.

3.1 Aspecto geral do aplicativo

O aplicativo foi construido com a linguagem Javascript utilizando o framework
React Native com o objetivo de fornecer um produto completo para atender um novo

banco digital.

3.2 Interfaces do aplicativo

O aplicativo € composto das seguintes interfaces gréficas:
e Tela de login: Nesta tela contém os campos de CPF e senha para acesso a
conta;
e Tela de cadastro: Nesta tela contém CPF, nome completo e nimero de celular
para ser inseridos;
e Tela de recuperacdo de senha: Contém 0s campos para preenchimento das
informacdes necessarias para a recuperacao da senha do usuario;
e Tela inicial: Contém informag¢fes da conta como:
o Nome do usuario autenticado;
o Dados da conta do usuario;
o Saldo disponivel na conta;
o lIcone para fazer logoff
o Botdes de transferéncia, extrato, cobranca e pagamentos.
e Tela de transferéncia: Cadastrar uma nova conta para eventualidade de
transferéncia e pesquisar as contas cadastradas.
e Tela de cobranca: digitar valor da cobranca e definir o tipo da cobrangca como:
o Cobranca por PIX QR Code;
o Cobranca por boleto.
e Tela de extrato: contém dois intervalos de datas para definir o periodo do

extrato a ser mostrado.
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e Tela de pagamentos: O pagamento de um boleto € por via cddigo de barras.
Ou digitando o cddigo, ou captura usando a camera do celular para identificar
o cadigo de barras.

3.3 Interface do usuario

O sistema foi desenvolvido para se adaptar a diferentes resolugdes e tamanhos

de tela, podendo ser utilizado com internet, com sistema operacional Android ou iOS.

3.4 Requisito de hardware

O software foi desenvolvido para os requisitos minimos:
e Processador: QuadCore (1.8GHz);
e Memoria RAM: 4 GigaBytes;

e Armazenamento livre: 100 Megabytes de armazenamento livre.

3.5 Sistemas operacionais compativeis

O aplicativo pode ser instalado em dispositivos iOS e Android, tendo como

requisitos minimos as versoes:
e Android Jelly Bean, v16, 4.1.x ou mais recente;

e iOS verséo 8.0 ou superior.
3.6 Caracteristicas dos usuarios
Usuarios que irdo se cadastrar no banco buscando praticidade para fazer
movimentacgdes financeiras, assim como outras operacdes e beneficios que um banco
digital pode oferecer.

3.7 Func¢bes do sistema

Esta secéo apresenta as principais funcdes que o sistema realizara:

¢ Realizar cadastro no aplicativo;
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e Realizar login com duas opc¢oes de valida¢des; biometria e facematch;
e Permitir recuperacado de senha via e-mail;

e Visualizar a tela principal do usuério como saldo e numero da conta;

e Visualizar o botdo de transferir dinheiro, cobrar e efetuar pagamentos;

e Visualizar o botdo de mostrar extrato.

3.8 Restrigbes/Limitacbes

O aplicativo possui as seguintes restrigoes:

e O sistema sO pode ser acessado quando o usuario tiver uma conexao com a
internet;

e O usuéario s6 podera fazer movimenta¢des como transferéncia de acordo com

limites e horarios pré-estabelecidos pelo administrador.



4 DOCUMENTACAO DO APLICATIVO

Este topico apresenta a documentagdo utilizada para o desenvolvimento do
aplicativo de um banco digital. Esta documentacao inclui: Requisitos de usuarios -

Necessidades (RU), Requisitos Funcionais (RF), Requisitos de qualidade (RQ) e

Casos de Uso descritivos (CSU).

4.1 Requisitos de Usuarios - Necessidades

Esta secdo apresenta os requisitos de usuario — necessidades definidas no

processo de levantamento de requisitos.

Quadro 1 - Requisitos de Usuarios - Necessidades

ID Descricao

RU 001 Usuario faz cadastro no sistema.

RU 002 Usuério faz login no sistema.

RU 003 Usuario recupera dados de login.

RU 004 Usuario visualiza a tela principal.

RU 005 Usuéario podera realizar transferéncia.
RU 006 Usuario podera efetuar pagamentos.

RU 007 Usuério podera retirar extrato.

RU 008 Usuario poderé fazer boleto de cobranca.

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.2 Requisitos funcionais

Esta secédo apresenta os requisitos funcionais definidos no processo de

levantamento de requisitos.

Quadro 2 - RF 001: Cadastrar Usuario

Identificador
RF 001

Nome
Cadastrar Usuario

Caso de uso

Autor
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CSU 001 Reverson Thaiam

Descricao
O sistema deve permitir o cadastro do usuario que devera informar os dados

pessoais.

Critério de verificacao
e Verificar se o e-mail é valido;
e Verificar se o CPF ou CNPJ é valido;
e Verificar se 0 numero de telefone é valido;

e Verificar se o niumero do CEP é valido;

Dependéncia Prioridade
RU 001, RF 001 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 3 - RF 002: Realizar login

Identificador Nome

RF 002 Realizar login

Caso de uso Autor

CSU 002 Reverson Thaiam
Descricao

O sistema deve permitir que o usuario informa o CPF ou CNPJ e senha.

Critério de verificacao
e Verificar se o CPF ou CNPJ é valido.
e Validar senha ou biometria digital.

e Validar o usuario por reconhecimento facial.

Dependéncia Prioridade
RU 002, RF 001 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 4 - RF 003: Recuperar senha.

Identificador Nome
RF 003 Recuperar senha.
Caso de uso Autor

CSU 003 Reverson Thaiam




20

Descricao

O sistema deve permitir que o usuario recupere sua senha. Para isso deve informar
o CPF ou CNPJ cadastrado e sera enviado uma senha temporaria para o celular
cadastrado.

Critério de verificacao

Dependéncia Prioridade
RU 003, RF 001 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 5 - RF 004: Visualizar tela principal.

Identificador Nome

RF 004 Visualizar tela principal.

Caso de uso Autor

CSU 004 Reverson Thaiam
Descricao

O sistema deve mostrar as informacdes como:
e Nome da conta;
e Numero da conta;
e Saldo da conta;
e Botao de transferéncia;
e Botdo de extrato;
e Botdo de pagamentos;

e Botdo de boletos.

Critério de verificacao

e Verificar se o usuario foi autenticado anteriormente.

Dependéncia Prioridade
RU 004, RF 002 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 6 - RF 005: Visualizar tela de transferéncia.

Identificador Nome

RF 005 Recuperar senha.

Caso de uso Autor
CSU 005 Reverson Thaiam
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Descricao

O sistema deve mostrar em forma de lista as contas de usuario favoritos.

Critério de verificagcao

e Verificar se o usuéario foi autenticado anteriormente.

Dependéncia Prioridade
RU 005, RF 002 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 7 - RF 006: Fazer pagamentos

Identificador Nome

RF 006 Fazer pagamentos de boleto.

Caso de uso Autor

CSU 006 Reverson Thaiam
Descricao

O sistema deve permitir efetuar pagamentos de boletos através do codigo de barras

gue podera ser digitado por nimero ou pela camera do dispositivo.

Critério de verificacao

e Verificar se o usuéario foi autenticado anteriormente.

Dependéncia Prioridade
RU 006, RF 002 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 8 - RF 007: Mostrar extrato

Identificador Nome

RF 007 Mostrar extrato.

Caso de uso Autor

CSU 007 Reverson Thaiam
Descricao

O sistema deve permitir digitar o intervalo de data que deseja retirar o extrato.

Critério de verificagao

e Verificar se o usuéario foi autenticado anteriormente.

Dependéncia Prioridade
RU 007, RF 002 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Quadro 9 - RF 008: Cobrar valor

Identificador Nome

RF 008 Cobrar valor.

Caso de uso Autor

CSU 008 Reverson Thaiam
Descricao

O sistema deve permitir gerar boletos para receber pagamentos, os boletos poderao

ser gerados por cédigo de barras ou QR Code PIX.

Critério de verificacao

e Verificar se o usuéario foi autenticado anteriormente.

Dependéncia Prioridade
RU 008, RF 002 Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.3 Requisitos de qualidade

Esta secdo apresenta os requisitos de qualidade definidos no processo de

levantamento de requisitos.

Quadro 10 - RQ 001 Confidencialidade.

Identificador RQ 001

Nome Confidencialidade

Caso de Uso

Descricao As informacdes dos usuarios sao restritas e s6 podem

ser acessadas e visualizadas pelo préprio.

Autor Reverson Thaiam Batista dos Santos

Critério de verificacdo

Dependéncia

Prioridade Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 11 - RQ 002 Usabilidade.
Identificador RQ 002
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Nome Usabilidade

Caso de Uso

Descricao Os clientes do aplicativo devem conseguir usar o
aplicativo sem precisar de ajuda.

Autor Reverson Thaiam Batista dos Santos

Critério de verificagcédo

Dependéncia

Prioridade Essencial
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 12 - RQ 003 Confiabilidade.
Identificador RQ 003
Nome Confiabilidade.

Caso de Uso

Descricao O servidor deve ser confiavel podendo suportar varios
usuarios simultaneos.
Autor Reverson Thaiam Batista dos Santos

Critério de verificacdo

Dependéncia
Prioridade Essencial
Fonte: Elaborado pelo autor.
Quadro 13 - RQ 004 Desempenho.
Identificador RQ 004
Nome Desempenho.
Caso de Uso
Descricao O aplicativo deve ter um bom desempenho, com o0s
botdes espagados, com poucos carregamentos e ser
responsivo.
Autor Reverson Thaiam Batista dos Santos

Critério de verificagédo

Dependéncia

Prioridade

Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.



Quadro 14 - RQ 005 Manutenibilidade.
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Identificador RQ 005

Nome Manutenibilidade

Caso de Uso

Descricao O aplicativo deve ser de facil manutencéo.
Autor Reverson Thaiam Batista dos Santos

Critério de verificagédo

Dependéncia

Prioridade

Essencial

Fonte: Elaborado pelo autor.
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4.4 Diagrama de casos de uso

Foi desenvolvido um diagrama de casos de uso para apresentar as

funcionalidades do aplicativo, conforme a figura 7.

@

Usuario

Figura 7 - Diagrama de casos de uso.

Sistema

CSU 003 -

CSU 001 - Cadastrar
UsSuAno

=<gstender=> Recuperar login

CSU 004~
Visualizar tela
principal

=<incluir==

CsU 002 -

Realizar login & CSU 005-

Visualizar tela de
transferéncia

CS5U 006 - Fazer
pagamentos

Fonte: Elaborado pelo autor.

4.5 Casos de uso descritivos

A seguir sdo descritos 0s casos de uso apresentados na Figura 1.

CSU 001: Cadastrar Usuario.

Identificador CSU 001

Nome Cadastrar Usuério

Atores Usuario

Requisitos RF 001

Responsavel Reverson Thaiam

Descricdo/Resumo Este caso de uso descreve o processo para o cadastro de

um usuario.

Pré-condicdes
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Pos-Condicoes

Cenario Principal

O usuario abre o aplicativo;

O sistema exibe a tela de login;

O usuario seleciona a opgao “Cadastrar”;
O sistema exibe a tela de cadastro;

O usuario preenche os campos;

O usuario seleciona a opgao “Préximo”;
O sistema exibe a tela registro de foto;

O usuaério realiza uma foto do seu rosto;

© 0 N o Ok~ 0w DdNPRF

O sistema exibe a tela solicitando a foto dos

documentos: frente e verso;

10. O usuario faz uma foto frente e verso do documento;

11.0 sistema exibe a tela de complemento do cadastro,
solicitando informacfes pessoais;

12.0 usuario preenche os campos

13.0 sistema exibe a tela de complemento do cadastro,
solicitando o endereco;

14.0 usuario preenche os campos;

15. O usuario seleciona a opcao "Concluir"

16. 0O sistema valida os dados informados;

17.0 sistema envia os dados para o banco de dados
para armazenamento e validacao;

18.0 sistema exibe uma tela informando "Analise
pendente”

19.0 usuario é redirecionado

20.Fim do caso de uso.

Cenarios alternativos

(Al) Passos 4 — O usuario cancela o cadastro
1. A - O usuario seleciona a opgao “Cancelar” ou fecha
o aplicativo;

2. A-Osistema retorna ao passo 2 do cenario principal.

(A2) Passos 4 até o 15 — O usuario cancela o cadastro
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1. B - O sistema cancela o cadastro sem concluir o
cadastro;

2. B- O sistemaretorna ao passo 2 do cendrio principal.

Cenario de excecéao

(E1l) Passo 4 — O wusuario informa um e-mail ja
cadastrado no sistema
1. A - O sistema apresenta a mensagem “E-mail j&
cadastrado”;

2. A-Osistemaretorna ao passo 4 do cenério principal.

(E2) Passo 4 — O usuério informa CPF ou CNPJ ja
cadastrado no sistema
1. B- O sistema apresenta a mensagem “CPF ou CNPJ
ja cadastrados”;

2. B-O sistema retorna ao passo 4 do cenario principal.

(E3) Passo 11 — O usuério informa dados pessoais
errados ou ndo preenche todos os campos
1. C - O sistema apresenta a mensagem “Preencha os
dados e tente novamente”;
2. C - O sistema retorna ao passo 13 do cenario

principal.

(E4) Passo 13 — O usuario informa dados de endereco
errados ou ndo preenche todos os campos
3. D - O sistema apresenta a mensagem “Preencha os
dados e tente novamente”;
4. D - O sistema retorna ao passo 13 do cenario

principal.

Qualidades

Fonte: Elaborado pelo autor.
CSU 002: Fazer login.
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Identificador CSU 002
Nome Fazer Login
Atores Usuario
Requisitos RF 002
Responséavel Reverson Thaiam
Descricado/Resumo Este caso de uso descreve o0 processo para o login do
usuario.
Pré-condicdes
P6s-Condicdes
Cenario Principal 1. O usuario abre o aplicativo;
2. O sistema exibe a tela de login;
3. O usuério preenche o CPF ou CNPJ e a senha;
4. O usuario faz o reconhecimento facial;
5. O sistema valida os dados informados
6. O usuario é redirecionado para a tela principal,

7. Fim do caso de uso.

Cenarios alternativos

(Al) Passos 5 e 6 — O usuario cancela o login
e O usuério fecha o aplicativo;
e O sistema cancela o login;

e O sistema retorna ao passo 7 do cenario principal.

(A2) Passos 3 e 4 — O usuéario seleciona a opcéao de

cadastro
e O usuario seleciona a opg¢ao “cadastrar”;

e O sistema retorna ao passo 7 do cenario principal.

Cenario de excecao

(E1) Passo 5 — O wusuario informa um CPF néo
cadastrado no sistema ou uma senha diferente
e O sistema apresenta a mensagem “CPF ou senha
invalidos”;

e O sistema retorna ao passo 3 do cenario principal.

Qualidades

Fonte: Elaborado pelo autor.
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CSU 003: Recuperar Login.

Identificador CSU 003

Nome Recuperar Login
Atores Usuéario
Requisitos RF 003
Responséavel Reverson Thaiam

Descricado/Resumo

Este caso de uso descreve o processo para recuperar

dados de login do usuario.

Pré-condicdes

P6s-Condicdes

Cenario Principal

O usuario abre o aplicativo;

O sistema exibe a tela de login;

O usuario seleciona a opg¢ao “Esqueci minha senha”;
O sistema exibe a tela de recuperacédo de senha;

O usuario preenche os dados;

O usuario seleciona a opcao “Confirmar’;

O sistema valida os dados informados;

O N o gk~ wwDdRE

O sistema envia um SMS com a nova senha para o

telefone cadastrado;

9. O usuario acessa a caixa de SMS para obter a nova
senha;

10.0 sistema exibe a tela de senha que foi enviado no
e-mail;

11.0 usuério informa a senha do SMS e altera para uma
nova senha;

12.0 sistema exibe a mensagem “Senha alterada com

sucesso”.

13.Fim do caso de uso.

Cenarios alternativos

(A1) Passo 4 — O usuario cancela a recuperacdo de
senha
e O usuario seleciona a opcao “Cancelar” ou fecha o
aplicativo;

e O sistema retorna ao passo 2 do cenario principal.
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Cenério de excecédo

(E1) Passo 5 - O usuério informa CPF ou CNPJ invélido
e O sistema exibe a mensagem "CPF ou CNPJ néao

encontrado”.

e O sistema retorna ao passo 5 do cenario principal.

Qualidades
Fonte: Elaborado pelo autor.

CSU 004: Visualizar tela principal.
Identificador CSU 004
Nome Visualizar tela principal
Atores Usuario
Requisitos RF 001
Responsavel Reverson Thaiam
Descrigdo/Resumo Este caso de uso apresentard a tela principal

Pré-condicdes

Po6s-Condicdes

Cenario Principal

O usuario abre o aplicativo;
O sistema exibe a tela de login;

O usuario faz login

Db

O sistema exibe a tela com botdo de pagamentos,

depositos, transferéncia e extrato.

Cenarios alternativos

(Al) Passo 4 — O usuério cancela o acesso

e O usuério fecha a tela do aplicativo.

Cenario de excec¢ao

Qualidades
Fonte: Elaborado pelo autor.
CSU 005: Tela de transferéncia.
Identificador CSU 005
Nome Fazer transferéncia
Atores Usuéario
Requisitos RF 005
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Responsavel

Reverson Thaiam

Descricado/Resumo

Este caso de uso descreve 0 processo para fazer

transferéncia no sistema.

Pré-condicdes

Pos-Condicoes

Cenario Principal

1. O sistema mostra a tela principal com todas as
funcionalidades, como:
a. Transferir;
b. Cobrar;
c. Extrato;
d. Pagamentos;
e. Logoff.
O usuario seleciona a opcao "Transferir”;
O sistema exibe a tela de transferéncias;
O sistema exibe a lista de contatos que foram
cadastrados anteriormente;
5. O usuério devera cadastrar uma conta ou selecionar
uma conta ja cadastrada;
6. Para cadastrar o usuario devera selecionar se a
conta é PIX ou TED no modelo de transferéncia;
7. O usuario devera preencher os dados da conta
informados pelo sistema,;
8. O sistema ira salvar os dados preenchidos no banco
de dados;
9. O sistema ira redirecionar o usuario para a tela de
transferéncia solicitando o valor;
10.0 usuario digita o valor e seleciona a opcéao
"Proximo";
11.0 sistema exibe a tela para validacdo dos dados,
como dados pessoais e informacéo da conta;
12.0 usuério valida os dados e seleciona a opcao

"Préximo";
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13.0 sistema exibe a tela solicitando biometria e senha
da conta;

14.0 wusuério preenche os dados solicitados pelo
sistema e seleciona a opg¢éao "Confirmar";

15.0 sistema faz a transferéncia e guarda as
informacoes;

16.0 sistema exibe a tela do comprovante com as
informagdes da transferéncia;

17.0 sistema exibe um botdo para compartilhar o

comprovante.

Cenarios alternativos

(A1) Passo 3 — O usuario cancela a transferéncia
e O usuario seleciona a opcao “Cancelar” ou fecha o

aplicativo;

(A2) Passo 7 — O usuario digita uma conta invalida
e O sistema nao reconhece a conta;

e O sistema solicita para digitar novamente.

(A2) Passo 10 — O usuério deixa o valor vazio
e O sistema exibe uma mensagem que o valor deve
ser preenchido;

e O sistema solicita para o usuério digitar novamente.

(A3) Passo 10 — O usuario ndo tem saldo suficiente
e O sistema exibe uma mensagem "Saldo
insuficiente";

e O sistema solicita para o usuario digitar novamente.

(A4) Passo 12 — O usuario néao aprova as informagodes
e O usuario volta cancela a operacgéao;

¢ O sistema retorna ao passo 1.
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Cenario de excecao

(A4) Passo 14 — O usuario informa dados invalidos
e O sistema mostra a mensagem "Senha invalida";

e O usuario preenche os dados novamente.

Qualidades
Fonte: Elaborado pelo autor.
CSU 006: Fazer pagamentos.
Identificador CSU 006
Nome Fazer pagamentos
Atores Usuério
Requisitos RF 006
Responsavel Reverson Thaiam

Descricado/Resumo

Este caso de uso descreve 0 processo para fazer

pagamentos no sistema.

Pré-condicdes

Po6s-Condicdes

Cenario Principal

1) O sistema mostra a tela principal com todas as
funcionalidades, como:
a) Transferir;
b) Cobrar;
c) Extrato;
d) Pagamentos;
e) Logoff.

2) O usuario abre o botdo de pagamentos;

3) O sistema abre a camera do celular para fazer leitura
do codigo de barras e oferece a opc¢ao para digitar
manualmente o niumero;

4) O usuério faz a leitura do cddigo de barras usando a
camera ou digitar manualmente o numero do codigo
de barras;

5) O usuario é encaminhado para digitar a senha e

validar as informacdes do pagamento.
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Cenarios alternativos

(A1) Passo 3 - O usuario cancela o pagamento
e O usuario seleciona a op¢ao "<" para voltar a tela

principal.

(A2) Passo 4 — O sistema nao reconhece o cédigo
e O sistema nao reconhece o cédigo do boleto na
leitura;
e O sistema continua na tela de leitura com a camera

ligada.

(A3) Passo 4 — O sistema néo reconhece o numero do
codigo
e O sistemanao reconhece o cédigo do boleto digitado
manualmente;
e O sistema exibe uma mensagem "Boleto invalido";

e O sistema continua na tela 4.

Cenario de excecéao

Qualidades
Fonte: Elaborado pelo autor.
CSU 007: Mostrar extrato.
Identificador CSU 007
Nome Mostrar extrato
Atores Usuério
Requisitos RF 001
Responsavel Reverson Thaiam

Descricao/Resumo

Este caso de uso descreve 0 processo para retirar um

extrato no sistema.

Pré-condicoes

P6s-Condicoes

Cenario Principal

1. O sistema mostra a tela principal com todas as
funcionalidades, como:

a. Transferir;
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Cobrar;

Extrato;

o o o

Pagamentos;
e. Logoff.

2. O usuario seleciona a opcéao "extrato”;

3. O sistema exibe a tela principal do extrato;

4. O sistema exibe dois botbes para selecionar o
intervalo das datas;

5. O usuério informa a data de inicio e data final;

6. O usuario seleciona o botdo “mostrar extrato”;

7. O sistema exibe todas as operacdes dentro dessa
faixa de data.

Cenarios alternativos

(A1) Passo 3 - O usuario cancela o extrato
e O usuario seleciona a opcao “Cancelar” ou fecha o
aplicativo;
(A2) Passo 7 — O usuario ndo tem extrato
e O sistema informa que o usuario ndo tem extrato na

faixa de data.

Cenario de excecéao

(E1) Passo 5 — O usuério digita uma data invalida

e O sistema mostra uma mensagem para inserir a data

novamente.

Qualidades
Fonte: Elaborado pelo autor.
CSU 008: Fazer cobranca.

Identificador CSU 008
Nome Fazer cobranca
Atores Usuério
Requisitos RF 001
Responsavel Reverson Thaiam

Descricado/Resumo

Este caso de uso descreve 0 processo para retirar um

boleto de cobranga no sistema

Pré-condicdes
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Pos-Condicoes

Cenario Principal

1. O sistema mostra a tela principal com todas as
funcionalidades, como:
a. Transferir;
b. Cobrar;
c. Extrato;
d. Pagamentos;
e. Logoff.
O usuario seleciona o botao “cobrar”;
O sistema exibe a tela principal de cobranca;
O sistema solicita o valor a ser cobrado;

O usuario devera selecionar o valor de cobranca;

o 0k~ WD

O sistema pergunta se a cobranca ira ser feita por
boleto ou por PIX QR Code;

7. O usuario seleciona o tipo da cobranca;

8. O sistema exibe um botdo para compartilhar o codigo

do boleto ou a imagem do QR Code.

Cenarios alternativos

(A1) Passo 3 - 0O usuario cancela a cobranca
e O usuario seleciona a opcao “Cancelar’ ou fecha o

aplicativo;

(A2) Passo 4 — O usuario deixa o valor vazio
¢ O sistema exibe uma mensagem "Preencha o valor
do boleto";

¢ O sistema continua no passo 4.

Cenario de excec¢ao

Qualidades

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5 IMPLEMENTACOES E RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentadas as telas do aplicativo do banco digital,
descrevendo os seus componentes e detalhando as agdes que podem ser realizadas
pelos usuarios, além de apresentar uma comparacao entre a visualizacao dos dados

nativa do Oracle e a visualizacdo que o aplicativo oferece.

5.1 Telainicial

Esta é a tela de apresentacdo do aplicativo ao usuario, Figura 8, na qual da

boas-vindas e pergunta se o usuario tem login.

Figura 8 — Tela inicial do aplicativo.
11:19 & w

Tenha o Banco
Digital na palma
da sua mao

Criar conta

Jd possui uma conta? Login

| ® O

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.2Telade Login

A figura 9 apresenta a tela inicial do aplicativo, onde o usuério tem a opcao de
realizar o login, recuperar a senha ou cadastrar-se. Essa tela € composta pelos
componentes:

e CPF: Campo onde o usuério informa um CPF previamente cadastrado;

e Senha: Campo onde o usuério informa a senha correspondente ao CPF
cadastrado;

e Entrar: Botdo que ao ser pressionado ira realizar a validacdo dos campos de
CPF e senha, verificando se estes campos correspondem aos dados
cadastrados. Caso os dados sejam validados com sucesso, 0 usuario sera
redirecionado para a Tela Principal e, caso contrério, sera exibida uma
mensagem informando o erro;

e Esqueci minha senha: Botdo que ira redirecionar o usuario para a Tela de

Recuperacédo de Senha,;

Figura 9 - Tela de login.

1511 dOge » XN = alb
Login

N&o tem uma conta?
Cadastre-se

CPF / CNPJ

Lembrar dados

Senha

Esgueci minhg senha

IIIIIIIIIIHHHIHHIIIIIIIIII

1 @) <
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Fonte: Elaborado pelo autor.

5.3Tela de Recuperacao de Senha

Nesta tela, o usuario devera informar o CPF/CNPJ previamente cadastrado no
aplicativo e, ao pressionar o botdo “Enviar cédigo sms”, o aplicativo ira validar se o
CPF ou CNPJ corresponde a uma conta cadastrada. Caso a validacao obtenha éxito,
a nova tela com as instru¢des de troca de senha sera enviada como visto na Figura
10.

Figura 10 - Tela de recuperacéao de senha.
10:23 % vin

Recuperar senha

Ol4, digite seu documento .

CPF / CNPJ

Enviar cédigo sms

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 11 - Tela de envio de nova senha.

<

Senha solicitada!

Sua senha foi enviada por
sms para o seu numero
cadastrado :)

Se vocé tiver duvidas, ou algum
problema, pode entrar na nossa

pagina de ajuda

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.4Tela criar uma conta

Na tela inicial caso o usuario nao tenha uma conta e quiser efetuar o cadastro,
poderd clicar em "Criar conta", onde sera redirecionado para uma tela de cadastro
como mostra a figura 12. Serd solicitado os dados cadastrais como CPF ou CNPJ,
nome, telefone, endereco, foto do perfil e fotos dos documentos para comprovacao.
Apos o envio dos dados sera mostrado a tela que os dados foram enviados para

andalise.
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Figura 12 - Tela novo cadastro.
10:36 & vil

Cadastro
Vamos comecar!

CPF ou CNPJ
Nome completo
E-mail

NUmero de celular

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.5 Tela principal

A figura 13 apresenta a tela principal do aplicativo apds login, onde o usuério

tem a opcdo de realizar as principais funcdes. Essa tela é composta pelos

componentes:

Transferir: Um botdo para caso o usuario deseja efetuar transferéncia;
Extrato: Um botdo para caso o usuario deseja retirar um extrato das
movimentagoes;

Receber boleto ou PIX: Um botdo para caso o usuario deseja gerar boletos ou
QR Code PIX para receber pagamentos;

Pagamentos: Um botéo para caso o usuario deseja efetuar o pagamento de

boletos.

fcone Logoff: Um bot&o para caso o usuario deseja sair da conta;
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e Dados da conta: informacgdes sobre agéncia, conta e nome sao mostrados na

tela, assim como o saldo disponivel.

Figura 13 - Tela principal
10:40 & A N |

Olg, Reverson O
Ag 0001 C/C 001300

Saldo disponivel:
R$ 0,00 O

@I Transferir ﬁ Extrato

Receber boleto ou pix

Il Pagamentos

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.6Tela de transferéncia

A figura 14 apresenta a tela de transferéncia do aplicativo, onde o usuario tem
a opcao de realizar transferéncia. Essa tela € composta pelos componentes:
e Pesquisar usuario ja cadastrado anteriormente: Caso houver cadastro
anteriormente, a lista de usuario € mostrada em tela;

e Pesquisar usuario: Um input para pesquisar por CPF ou CNPJ;
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e Cadastrar pessoa: Caso o usudrio nao estiver cadastrado, ele podera cadastrar
a conta do usuario. Precisa selecionar se deseja cadastrar como Pix ou Ted

como mostra a figura abaixo;

Figura 14 - Tela de transferéncia

TED ou PIX?

Informe se a conta é ted ou pix.

Fonte: Elaborado pelo autor.

e Pix: Caso o usuéario selecionar Pix, precisa digitar o tipo de chave e nome do
favorecido.
e TED: Caso o usuéario selecionar TED, precisa digitar as informagfes da conta
como:
o Nome da instituicao;
o Tipo de conta;
o Agéncia;
o Conta,;
o Digito;
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o Nome completo;
o CPF ou CNPJ do favorecido.

Figura 15 - Tela da conta do favorecido.
il

Novo favorecido

Nome da instituicdo

Selecione um banco

Tipo de conta

Selecione tipo de conta

Agéncia Conta Dig.

Nome completo

CPF ou CNPJ do favorecido

Cadastrar favorecido

4 ]

Fonte: Elaborado pelo autor.

Efetuar transferéncia: Serd mostrado a informagcdo da conta que ira ser
favorecida para ser validada. O sistema mostrard a opcédo do valor a ser
transferido, como mostra a figura abaixo. Apds este processo o usuario podera

efetuar a transferéncia.
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Figura 16 - Tela da validacdo dos dados.

< Transferéncias

Reverson Thaiam Batista dos
Santos
034.186.351-30

260 - Nu Pagamentos S.A.
Agéncia: 0001
Conta: 7012299 - 6

Meu saldo: R$ 0,00

R$ 10,00

Préximo

Fonte: Elaborado pelo autor.

5.7Tela de extrato

A figura 17 apresenta a tela de extrato do aplicativo, onde o usuario tem a opcao

de visualizar o extrato de movimentagdes. Essa tela € composta pelos componentes:
e Pesquisar por um intervalo de data: Caso houver movimentacdes financeiras o
sistema mostra como resultado de pesquisa no intervalo da data pré-

selecionada;
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Figura 17 - Tela de extrato.

20/09/2021 20/09/2021 B

Vocé ainda ndo efetuou
nenhuma transacdo!

Deposite agora mesmo em
sua conta!

Fonte: Elaborado pelo autor.

Botdo depositar: O sistema mostrara um botdo "Depositar”" caso o usuario ndo

tenha nenhuma movimentacao.
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5.8Telarecebimentos

A figura 18 apresenta a tela de recebimentos do aplicativo, onde o usuario tem
a opcao de gerar boletos ou QR Code PIX. Essa tela € composta pelos componentes:
e Input para digitar o valor a receber: O usuério devera informar o valor para gerar

0 boleto ou Pix por QR Code;

Figura 18 - Tela de deposito.

Depositar

O dinheiro cai na conta em até 1
dia util

Cobramos uma taxa de liquidagdo do
boleto no valor de R$ 2,89.

Valor:

R$ 100,00

Confirmar

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Boleto: Caso a opcao selecionada seja por boleto, mostrara a tela do cédigo do

boleto gerado para pagamento;

Figura 19 - Tela do cédigo de barras.

Boleto Gerado
RS 100,00

2021-09-27 00:00:00

Utilize o niUmero informado abaixo:

23792693079000212678828000925
603487560000010000

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Pix QR code: caso a opcao selecionada seja por QR Code PIX, mostrara a tela
do QR code para pagamento
o Copiar cédigo: ao copiar o codigo, é salvo na meméria interna do celular
podendo ser compartilhado;

o Compartilhar: Podera compartilhar o QR code por meios de transmissao.

Figura 20 - Tela do QR code PIX.

PIX grCode Gerado
R$ 100,00

Utilize o PIX grCode abaixo:

Fonte: Elaborado pelo autor.
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5.9Tela de pagamentos de boletos

A figura 21 apresenta a tela para efetuar pagamentos de boletos do aplicativo,
onde o usuario tem a opcéo de fazer pagamentos por leitura de codigo de barra ou
escrever o codigo. Essa tela € composta pelos componentes:

e Leitura do cddigo usando a camera: E aberto a camera do celular para leitura
do cddigo de barras;

Figura 21 - Tela de pagamentos.

Pagamentos

r 71

o
(o}
=
Q
=
0
O
Z
(o}
O
o
()
O
Q
=
=
o]
(%2}

Fonte: Elaborado pelo autor.

e Botdo para digitar: O sistema mostra o input para ser digitado o cédigo ou

colado pela memaria interna.



Figura 22 - Tela de inserir cédigo de barras manualmente.

Pagamentos

Digite o cddigo de barras do
boleto.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Tela de confirmacdo: O sistema mostrara os dados do boleto inserido para

validacéo. Apos a confirmacao o usuario, podera confirmar o pagamento.

51
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho apresentou o desenvolvimento e a documentagao do aplicativo
voltado ao front-end de um banco digital, apresentando a sua justificativa, descricéo
geral, tecnologias utilizadas para o desenvolvimento e seus resultados.

Para a elucidacdo dos requisitos, foi realizada e documentada por meio de
conhecimentos técnicos e tedricos sobre o funcionamento de um banco digital, e
confeccionando o documento de briefing. Estes serviram de base para determinar as
caracteristicas do aplicativo e garantir com que 0s requisitos levantados fossem
persistentes para efetuar todas as atividades operacionais basicas de um banco, com
a utilizagéo do framework ReactJs, linguagem de programagao Javascript.

Através dos conceitos de UX e bibliotecas para determinadas funcées no
aplicativo, foi possivel atender as necessidades do aplicativo, respeitando a
experiéncia de usuario, como telas de facil entendimento e objetivas. O
desenvolvimento foi feito em tempo habil e com sintaxe de facil entendimento,
mostrando a praticidade de uma linguagem moderna na construcao de um aplicativo.

Os resultados obtidos foram satisfatérios, visto que o aplicativo mostrou a
possibilidade de implementacdo de um problema que antes era considerado como
muito dificil e com uma equipe maior de programadores, com todas as tecnologias
atuais, fez que esse tipo de desenvolvimento se tornasse possivel com menos recurso
para ser implementado.

Além disso, a forma que foi construida deixa espacos para futuras
implementacdes, com novos recursos para atender melhor o usuario, utilizando uma
linguagem de programac¢ao moderna com varios recursos para serem utilizados, a fim
de melhorar o desempenho, seguranca e manutencéo futura do aplicativo.

O cbdigo do aplicativo foi publicado no BitBucket e fica disponivel para
download como contribui¢cdo para trabalhos futuros.

https://ReversonThaiam@bitbucket.org/ReversonThaiam/banco-digital-tcc.git.
6.1Trabalhos futuros
Este trabalho compde apenas com a parte do front-end da aplicacao,

precisando ser integrado a um servi¢co de back-end, consumindo servigos utilizando

os endpoint de terceiros, APIs e outros servigos ligados ao back-end.
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Vale destacar que neste trabalho o layout pode ser aprimorado, utilizando os
melhores conceitos de UX/UIl. O design UX que é traduzido como "experiéncia de
usuario" para trazer uma melhor usabilidade para o usuario que Ihe atenda em todos
0S requisitos, trazendo satisfacéo ao utilizar a aplicagéo. E fazer uso do conceito de
Ul que em traducéo literal é "interface de usuario ou user interface" que visa criar
interfaces faceis e amigaveis na visdo do usuario.

Este trabalho pode ser complementado fazendo o banco de dados e regras de
negocio do back-end.

Observando o cenario atual, o back-end poderia ser recomendado a utilizacdo
da linguagem NodeJS, para a construcdo das regras de negécio, tratamento dos
dados e fazer as requisicbes com o banco de dados para inserir, ler e arquivar
informagdes. Utilizando o MVC como referéncia o NodeJS poderia ser utilizado na
camada de controller.

Apesar dos resultados mostrados serem satisfatorios, este trabalho poderia
alcancar um nivel de significancia maior atendendo esses requisitos levantados

anteriormente. Sao pontos que podem ser explorados em trabalhos futuros.
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Termo de autorizagdo de publicagdo de produgdo académica
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Nome completo do professor-orientador:  Lucilia Gomes Ribeiro
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