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RESUMO

Entende-se que a gestdo financeira é o oficio do planejamento, da organizacéo e da preservacéo de
riscos ou de situagdes indesejaveis no futuro. Tendo isto em vista, 0 objetivo geral desta pesquisa
¢ analisar os impactos da pandemia da COVID-19 na Gestdo Financeira de uma pequena
empresa do Setor Varejista Goiano, através de uma metodologia qualitativa e exploratdria
descritiva, com recursos bibliograficos e entrevista em uma empresa do setor calcadista. Como
resultado, foi possivel demonstrar a importancia da gestdo financeira para as pequenas
empresas, principalmente em tempos de crise, como a recente pandemia da covid-19. Sendo
assim, observa-se que apesar dos diversos impactos negativos decorrentes da pandemia, como
o fechamento das lojas, a queda do faturamento e o aumento da inadimpléncia, a empresa
conseguiu superar a crise e crescer neste periodo, através do corte de custos com a reducao das
jornadas de trabalho; da implementacdo de um sistema de gestdo que integrou os estoques e de
um sistema de automacdo de marketing para fidelizacdo dos clientes; e da recuperacdo de
crédito dos clientes para reducdo da inadimpléncia.
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ABSTRACT

It is understood that financial management is the task of planning, organizing, and preserving
risks or undesirable situations in the future. With this in mind, the general objective of this
research is to analyze the impacts of the COVID-19 pandemic on the Financial Management of
a small company in the Goiano Retail Sector, through a qualitative and descriptive exploratory
methodology, with bibliographic resources and an interview in a company from the footwear
sector. As a result, it was possible to demonstrate the importance of financial management for
small businesses, especially in times of crisis, such as the recent covid-19 pandemic. Thus, it is
observed that despite the various negative impacts resulting from the pandemic, such as the
closing of stores, the drop in sales and the increase in defaults, the company managed to
overcome the crisis and grow in this period, by cutting costs with the reduction of working
hours; the implementation of a management system that integrated stocks and a marketing
automation system for customer loyalty; and the recovery of credit from customers to reduce
delinquency.
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INTRODUCAO

As pequenas empresas tém passado pelo grande desafio de se manterem no mercado
devido a pandemia da Covid-19, um virus que surgiu na China e se espalhou pelo mundo todo
sendo transmitido facilmente entre as pessoas. Os estudos indicam que de “abril a julho de 2020,
as restricdes de circulacdo de pessoas e de isolamento social impostas pelos municipios e estados, com
0 intuito de conter o avango do virus, provocam impactos diretos no emprego e renda da populagdo.
(SILVA E SILVA,2020, p.3).

Esse impacto pode ser evidenciado através de uma pesquisa realizada pelo Sebrae
(2020), sobre a situacdo financeira das micro e pequenas empresas na visdo dos empresarios,
apontando que: 24,4% das empresas estdo em situacdo financeira ruim, 49,0% estdo em situacédo
razoavel e 26,6% estdo em situacdo financeira boa. O estudo ainda mostra que mesmo antes da
pandemia as empresas ndo estavam com uma situacéo financeira boa.

Apesar da crise, as micro e pequenas empresas tem tido um papel cada vez mais
relevante na economia brasileira. Representando atualmente 30% do valor adicionado ao PIB
brasileiro e mais da metade dos empregos formais do pais (SEBRAE,2020).

Esta relevancia se traduz pela grande capacidade de adaptacdo a mudanca que faz com
que 0s pequenos negdcios respondam mais rapido a estimulos do mercado e a incorporacgdo de
novas tecnologias (ANTONIK, 2016).

Para que as pequenas empresas continuem no mercado, principalmente em tempos de
crise, a gestao financeira é uma ferramenta imprescindivel, pois auxilia o gestor na tomada de
decisOes através da andlise das atividades financeiras da organizacgéo, proporcionando um
crescimento sustentdvel com os menores custos e a maior rentabilidade possivel. (ALMEIDA
E BELIZARIO, 2020)

A problematizacdo que orienta a presente pesquisa esta alicercada nas seguintes
questBes relacionadas a pequena empresa: como estd estruturada as atividades de gestdo
financeira? Como a COVID-19 afetou a gestdo financeira da empresa durante a pandemia?
Como a empresa administrou a gestdo financeira em meio a crise da Covid-19? Quais acles
foram criadas para superacédo da crise na area financeira?

A pesquisa se justifica pela relevancia das atividades do comércio varejista no mercado
e pela atualidade da crise enfrentada pela Covid-19. O estudo ira trazer informacdes relevantes
e atuais sobre a gestdo financeira nas micro e pequenas empresas e sobre 0 cenario de crise
vivido pela Pandemia da Covid-19. Oferecendo resultados que poderdo ser usados como base
para pesquisas futuras sobre a necessidade de incentivar o uso da gestdo financeira nas
empresas.

O objetivo geral desta pesquisa € analisar os impactos da pandemia da COVID-19 na
Gestdo Financeira de uma pequena empresa, abordando o setor varejista goiano. Como
objetivos especificos propfe-se analisar as atividades de gestdo financeira, identificar as
principais dificuldades financeiras durante a pandemia da Covid-19; e analisar os impactos da
pandemia da COVID-19 na gestdo financeira da empresa identificando suas agdes para
superacgéo da crise.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Administracio Financeira

Administrar os recursos financeiros tem sido cada vez mais importante para as empresas
visto que, em uma economia global e dindmica, é preciso estar preparado para as crises e

oportunidades que surgem no mercado. Desta forma, é necessario adotar um bom planejamento
e controle financeiro. Importante afirmar que a ‘“administracdo financeira é o oficio do
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planejamento, da organizacdo e da preservagdo de riscos ou de situagdes indesejaveis no futuro”.
(ANTONIK, 2016, p. 13). O responsavel por administrar os recursos financeiros da empresa é o
administrador financeiro, que possui as seguintes fungdes, segundo o autor acima referenciado,
“Analise, execucdo e planejamento financeiro; Administracdo da estrutura de ativos da empresa; e
Administracdo da estrutura financeira da empresa” (ANTONIK, 2016, p. 6),

Ter uma boa administragdo financeira € muito importante para manter a satde financeira
e sobrevivéncia das empresas. Por isso é necessario abordar alguns aspectos importantes da
gestdo financeira.

Planejamento financeiro

O Planejamento é uma importante ferramenta administrativa que permite criar planos
para alcangar um objetivo final. Atraves dele, é possivel ter uma visdo ampla do negocio, e
direcionar os esforcos para sua meta.

A definicdo de planos financeiros e or¢camentos fornece caminhos a serem
seguidos pela empresa e seus mecanismos de controle do desempenho. Essas
diretrizes devem incluir a identificacdo das metas financeiras, uma anélise das
diferencas entre essas metas e a situagéo financeira corrente da empresa e um
enunciado das acfes necessarias para que a empresa atinja seus propositos”
(MASIERO, 2012, p. 348).

O processo de planejamento financeiro comega com o desenvolvimento dos planos
financeiros de longo prazo (ou estratégicos) que conduzem a elaboracdo dos planos e
orcamentos de curto prazo (ou operacionais). Os planos financeiros de longo prazo especificam
as medidas financeiras planejadas da empresa e o impacto esperado dessas medidas de dois a
dez anos. Ja os planos financeiros operacionais determinam os arranjos financeiros de curto
prazo e 0 impacto esperado desses arranjos, quase sempre no periodo de um a dois anos.
(GITMAN,2006)

O planejamento financeiro € muito importante para as empresas, visto que ajudam a
estabelecer uma previsdo do futuro, auxiliando na tomada de decisdes dos administradores.
Sendo estes 0s responsaveis por planejar, controlar e organizar as finangas da empresa.

Administracao de caixa

A administracdo de caixa ¢ fundamental para as organizacGes, visto que a falta de
informacBes no processo de gestdo € um dos principais problemas para os administradores
financeiros. O caixa é composto por recursos liquidos, ou seja, podem ser resgatados facilmente
a qualguer momento e depositados em bancos ou em titulos negociaveis. Sua finalidade é
manter o ciclo operacional da empresa. (ANTONIK, 2016)

O controle do caixa é feito por uma ferramenta que acompanha o movimento financeiro
da empresa, representada pelo fluxo de caixa, que consiste em um relatorio gerencial. Este por
sua vez, informa toda a movimentacdo de dinheiro, sempre considerando um periodo
determinado. (SILVA E NEIVA,2010)

O principal objetivo na administra¢do de caixa € “encontrar um nivel 6timo de saldo que
sustente as estratégias organizacionais e aumente o valor da empresa”. (SIMAO, 2007, p. 25)

Para determinar uma quantidade minima de recursos para as operagdes da empresa, é
necessario utilizar modelos de projecdo de necessidade minima de caixa. Sendo os trés mais
utilizados, o modelo de Baumol, que estabelece as necessidades de caixa baseado nos custos de
manutencdo; o modelo de Miller-ORR, usado quando hé& incertezas quanto ao fluxo de caixa,
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minimiza os custos de manutencao e o modelo de Caixa Minimo Operacional, determinado pela
divisdo dos desembolsos totais anuais da empresa e pelo giro de caixa. (ANTONIK, 2016)

Administrar bem o caixa € muito importante para que a empresa tenha informacdes de
sua movimentacdo financeira e possa planejar seu fluxo de caixa, mantendo sempre um valor
minimo em seu saldo.

Administracdo de estoque

Os estoques séo ativos importante para as operacdes da empresa, pois possibilitam a
continuidade de suas atividades produtivas atraves da disponibilidade de matérias primas,
produtos acabados e suprimentos variados. Segundo Antonik (2016, p. 68) gerenciar estoques
significa “administrar as relagdes entre despesas, volume de producéo, custo do dinheiro e
demanda. ”’

Na etapa inicial do gerenciamento é feita a previsao de estoques, uma parte importante
do controle que permite o planejamento de compras da empresa. Para isto ha muitos métodos
que calculam a demanda e indicam a necessidade de compra, sendo eles: Predicao ou intuicgéo,
que segue a percep¢do do empresario através do conhecimento e experiéncia para mensurar as
necessidades futuras; Projecdo, em que as decisfes sao tomadas de acordo com previsdes feitas
por graficos; e a Explicacdo, que argumenta e relaciona os histdricos de vendas com variaveis
previsiveis e conhecidas. (ANTONIK, 2016),

Apo0s a realizacdo da previsdo de estoques é preciso utilizar técnicas para fazer sua
gestdo, as mais utilizadas sdo: o sistema ABC e o sistema de lote econdmico.

O sistema ABC divide o estoque em trés grupos, A, B e C. O grupo A que representa
em geral 20% dos itens estocados, mas 80% do investimento em estoques. O grupo B que
representa o segundo maior investimento em itens estocados. O grupo C representado por um
namero grande de itens, mas com pouco valor investido. Sendo o grau de monitoramento
determinado pelo grupo a qual pertence o estoque. (GITMAN,2006)

O Sistema de lote econdmico estabelece a quantidade 6tima do pedido considerando
varios custos associados aos estoques para conseguir determinar o pedido com menor custo
para a empresa. Os custos do pedido caem quando o tamanho do pedido aumenta, ja 0s custos
de carregamento elevam-se quando os pedidos sdo maiores. O modelo analisa a composicédo
entre os custos de pedido e de carregamento para determinar a quantidade a ser pedida que
minimiza o custo total do estoque. (GITMAN,2006)

O estoque é um ativo muito importante para as empresas, pois possibilita suas
operacdes, sendo necessario gerencia-lo para que mantenha seu nivel 6timo.

Administracao de contas a receber e a pagar

A Administracdo de contas a receber e a pagar compreende o estudo do crédito e da
cobranca. Seu objetivo ¢ “dispor de contas com a maior rapidez possivel, sem perder vendas
com a adocdo de técnicas de cobranga muito agressivas” (GITMAN,2006, p.520)

O crédito esta presente na maioria das empresas como uma forma de estimular as
vendas. Sua concessdo significa confiar que seu pagamento sera realizado na data correta e ter
Ccomo premissa que esta operacao possui um risco e incorre em custos. (ANTONIK, 2016)

Para que se estabeleca procedimentos para a concessao de crédito e recebimento das
vendas é necessario criar uma Politica de Credito estabelecida pelos seguintes componentes:
Condicg0es de venda, que determinam a forma de pagamento, podendo ser a vista ou a prazo;
Analise de crédito, que determina a probabilidade de pagamento do crédito por parte dos



clientes, sempre que este é concedido; Politica de cobrancga, que determina quais as formas de
cobranca a empresa ira adotar ap0s a concessdo do crédito.(ROSS ET AL, 2013)

Para fazer a selecdo do crédito e determinar quais clientes irdo recebe-lo € usado uma
técnica que analisa de forma mais profunda o crédito da empresa os “C’s” do crédito,
representado pelos seguintes pontos: Carater, é feita a analise do historico de obrigacGes do
cliente; Capacidade, ¢ feita a analise das demonstragdes financeiras da empresa para avaliar se
h& capacidade de pagamento do crédito solicitado pelo cliente; Capital, é feita uma comparacéo
do volume de dividas do cliente com seu capital préprio; Colateral, que é o volume de ativos
que o cliente tem para usar como garantia do crédito; CondicGes, que representam as condicfes
econbmicas gerais, setoriais ou qualquer condicdo especial vinculada a uma transagédo
especifica. (GITMAN,2006)

Para se ter uma boa politica de vendas é necessario considerar alguns fatores na gestdo
de contas a receber, tal como a estratégia utilizada e o risco. Quando a politica de crédito da
empresa € “frouxa” as vendas aumentam, mas 0 risco e 0s niveis de inadimpléncia se elevam.
Por outro lado, quando a politica de crédito é restritiva o efeito é o contrario, o risco é menor
juntamente com as vendas que acabam sendo prejudicadas. Com isso, a empresa deve buscar 0
equilibrio, aumentando as vendas de maneira que nao eleve demasiadamente 0s riscos e a
inadimpléncia. (ANTONIK,2016). Para ter sucesso nas vendas é preciso ter uma boa politica
de crédito que alavanque as vendas sem aumentar 0s riscos.

As contas a pagar correspondem as obrigacdes da empresa com terceiros, pelas compras
de mercadoria ou prestacdo de servigos. O controle dos pagamentos da empresa possibilita a
identificacdo das obrigacGes a pagar, a priorizacdo dos pagamentos quando ha dificuldade
financeira, a verificagdo das obrigac6es, o controle dos prazos e informacdes para o fluxo de
caixa e a conciliacdo com os saldos contabeis. (SEBRAE, 2019)

Contabilidade como instrumento de gestao

A contabilidade € um importante instrumento de gestdo. Seu conhecimento é
imprescindivel para a area financeira visto que demonstra as informacdes gerenciais da
empresa. Segundo os estudos realizados a contabilidade pode ser caracterizada como

O instrumento que fornece 0 maximo de informacdes Gteis para a tomada de
decisdes dentro e fora da empresa. Sendo muito antiga, sempre existiu para
auxiliar as pessoas a tomarem decisGes. Com 0 passar do tempo, 0 governo
comecgou a utilizar-se dela para arrecadar impostos, tornando-a obrigatéria
para a maioria das empresas. (MARION, 2018, p.3)

Seus principais relatorios sdo: Demonstracdo de resultado do exercicio, Balango
Patrimonial e Demonstracdo do fluxo de caixa. (ANTONIK, 2016)

Demonstracdo de resultado do exercicio (DRE)

A demonstracdo de resultado € um dos relatorios contabeis mais importantes da
empresa, pois detalha todas as receitas e despesas durante um periodo. Segundo estudos de
ludicibus, Martins e Gelbcke (2009, p. 356), “A Demonstra¢ao do Resultado ¢ a apresentagdo,
em forma resumida, das operagdes realizadas pela empresa, durante o exercicio social,
demonstradas de forma a destacar o resultado liquido do periodo”.



Balango patrimonial

O Balanco patrimonial demonstra todas as informag6es resultantes das transaces da empresa
em um determinado momento. “E o demonstrativo contabil utilizado para expor a situacio do
patriménio no periodo de apuracdo, sendo uma das mais importantes demonstracdes contabeis.
(Azzolin,2012, p.62) Este € um instrumento que auxilia os gestores na andlise da situacéo
financeira da empresa. Seu objetivo é ser um retrato da empresa, separando todos os bens e
valores a receber dos compromissos a pagar, a diferenca resulta no patriménio liquido da
empresa. (SOUSA ET AL., 2018)

Demonstracéao de fluxo de caixa

A Demonstracdo do Fluxo de Caixa (DFC) € um relatorio contabil que mostra as fontes
e 0s usos do caixa por um periodo determinado. Este evidencia todas as entradas e saidas de
dinheiro da organizacgdo. Sua estruturacdo deve ter como base o artigo 188 da Lei 6.404876,
devendo apontar as modificacbes que ocorreram no exercicio e no saldo da conta caixa
equivalentes, envolvendo as operacdes, os investimentos e o financiamento. (ALVES, 2012)

Existem dois métodos para a apresentacdo das demonstracdes de fluxo de caixa, sdo eles
0 método direto e 0 método indireto, que tém a mesma finalidade, mas abordagens diferentes.

No método direto a demonstracéo do resultado é reconstruida de cima para baixo com
base no caixa, 0s recebimentos sdo contados como receita e 0s desembolsos que pertencem as
atividades operacionais sdo contadas como despesas, sendo sua diferenca o caixa liquido gerado
pelas atividades operacionais.

Jano método indireto, a receita liquida é ajustada na forma de caixa, ao invés de calcular
as vendas em caixa, despesas de caixa etc., esses valores sdo deduzidos indiretamente e
quaisquer itens que ndo afetem o fluxo de caixa serdo removidos da receita liquida. O método
indireto € melhor que o direto, pois mostra a razdo para qualquer diferenca entre a receita liquida
e o caixa liquido gerado pelas atividades operacionais. (GARRISON et al., 2013)

Gestéo do capital de giro

Ter uma boa gestdo do capital de giro € muito importante para as empresas, pois ele
sustenta as opera¢des do dia a dia. O capital de giro representa os investimentos da empresa em
ativos de curto prazo (caixa, titulos de curto prazo, contas a receber e estoques). Em outras
palavras, pode-se dizer que o capital de giro representa todos os recursos utilizados por uma
empresa para permitir o seu funcionamento, desde a compra de matéria-prima até o recebimento
das vendas efetuadas. (BRITO,2005, p. 10)

Um dos principios basicos da administracdo do capital de giro é a liquidez dos ativos
circulantes, ou seja, 0 momento em que esses ativos sao convertidos em caixa. (SANVICENTE
2011)

A liquidez de uma empresa é medida por sua capacidade de cumprir dividas de curto
prazo no vencimento. Corresponde a solvéncia da situacdo financeira geral da empresa - a
facilidade de pagar as contas. Como a liquidez baixa ou em declinio € um prenincio comum de
dificuldades financeiras e faléncias, esses indices sdo considerados bons indicadores de
problemas de fluxo de caixa. (GITMAN 2006). Os principais indices de liquidez sdo: Corrente,
Seca e Imediata.



Indice de liquidez corrente

O indice de liquidez corrente compara 0s ativos de curto prazo com 0s passivos de
prazos iguais de vencimento (SANTOS; SCHMIDT; MARTINS, 2006). Este indice é calculado
dividindo-se o ativo circulante pelo passivo circulante.

Equagéo 1 - Liquidez Corrente

ATIVO CIRCULANTE

LIQUIDEZ CORRETE = 4o ety 5 CIRCULANTE

Fonte: Ross et al. (2013)
Indice de liquidez seca

O indice de liquidez seca compara os ativos de curto prazo, excluindo os estoques, com
0s passivos de mesmo prazo de vencimento (SANTOS; SCHMIDT; MARTINS, 2006). Ele
pode ser calculado como o indice de liquidez corrente, mas omitindo o estoque, que é em geral
0 ativo circulante menos liquido. (GITMAN 2006).

Equagdo 2 - Liquidez Seca

ATIVO CIRCULANTE
PASSIVO CIRCULANTE

LIQUIDEZ SECA =

Fonte: Ross et al (2013)
indice de liquidez Imediata

O indice de liquidez imediata € um indicador de medida cujo propésito é mostrar uma
situacdo de curtissimo prazo, pois compara as disponibilidades imediatas (como caixa e bancos)
com o total do passivo circulante de curto prazo. (ANTONIK 2016). Ele é calculado a partir da
divisdo da disponibilidade pelo passivo circulante.

Equacdo 3 - Liquidez Imediata

DISPONIBILIDADE
PASSIVO CIRCULANTE

LIQUIDEZ IMEDIATA =
Fonte: Ross et al (2013)

Classificacdo das empresas

Na constituicdo de uma empresa os empreendedores devem buscar a ajuda de um
contador para auxiliar na escolha do tipo de organizagéo, conectando a real situacdo do mercado
com os intensdes do empresario, e analisando alguns topicos como: objetivo, tamanho,
empregados e clientes, para que seja escolhido o a melhor forma de organizacao para a empresa.
(ANTONIK, 2016)



Os tipos de empresa, quanto a sua constituicdo legal, podem ser classificados como:
Empresario Individual, Microempreendedor Individual (MEI), Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada (EIRELI), Sociedade Simples, Sociedade Empresaria e Sociedade
limitada unipessoal.

O Empresério Individual exerce sua atividade empresarial em nome proprio, e tem sua
responsabilidade ilimitada, respondendo com seus bens pelas obrigacdes assumidas em sua
atividade;

O Microempreendedor Individual (MEI) é o empresario individual com receita bruta
anual de até R$ 81.000,00 no ano;

A Empresa Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI) possui atuacdo
individual, e tem seu patriménio pessoal protegido e separado da empresa;

A Sociedade Empreséria € possivel ter a atuacdo coletiva, com dois ou mais socios,
sendo sua responsabilidade limitada ao capital social;

Sociedade Simples € constituida pela pessoa juridica com atuacdo coletiva, ou seja, dois
ou mais sdcios, e responsabilidade ilimitada;

A Sociedade Limitada Unipessoal consiste em uma sociedade limitada que pode ser
constituida por uma ou mais pessoas. (SEBRAE,2020)

As empresas podem ainda ser classificadas por um critério qualitativo, quanto ao seu
porte, nimero de colaboradores e Receita Bruta anual. Podendo ser: Microempresas, com até 9
colaboradores; Empresas de Pequeno Porte, com 10 a 49 colaboradores, Médias Empresas com
50 a 99 colaboradores e Grandes Empresas com 100 ou mais colaboradores. (FGV,2017)

A classificacdo de acordo com a Receita bruta anual é definida pela Lei Geral das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, que foi instituida em 2006 para regulamentar o
que esta disposto na Constituicao Brasileira e prevé tratamento diferenciado e favorecido a estas
empresas, sendo classificadas em: Microempresa, com receita bruta anual igual ou inferior a
R$ 360.000,00; Empresa de Pequeno Porte, com receita bruta anual superior a R$ 360.000,00
e igual ou inferior a R$ 4.800.000,00; e Microempreendedor individual com receita bruta anual
igual ou inferior a R$ 81.000,00. (SEBRAE,2021)

A importancia da administracéo financeira para a pequena empresa.

As Micro e pequenas empresas vem desempenhando um papel cada vez mais importante
na economia brasileira, atualmente representa 30% do valor adicionado ao PIB (Produto interno
bruto) do pais e mais da metade dos empregos formais. (SEBRAE,2020). Apesar de sua grande
importancia para economia, fatores como falta de planejamento prévio, falta de gestdo e o
comportamento empreendedor, sdo as principais causas para a mortalidade das empresas.
(SEBRAE, 2016)

A administracdo financeira € uma importante aliada para o controle da empresa e de
seus recursos financeiros, permitindo que o gestor tome boas decisdes e maximize os resultados
do negdcio, sendo de fundamental importancia para a perpetuacéo dos negocios, principalmente
as micro e pequenas empresas. (SALOME et al., 2021)

O impacto da pandemia da COVID-19 no comércio varejista

A pandemia da Covid-19, que teve inicio na China e se espalhou pelo mundo, teve um
grande impacto na economia brasileira. De abril a julho de 2020 houve restri¢des de circulagdo
de pessoas e isolamento social, impostos pelos municipios e estados com o objetivo de conter
0 avanco do virus. Essas medidas ocasionaram impactos diretos no emprego e na renda da
populagéo, sendo os trabalhadores informais os primeiros afetados pela crise, seguido dos
formais. As micro e pequenas empresas foram as mais afetadas, pois apresentam dificuldades
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na gestdo de caixa, sendo os setores mais afetados os de alimentacéo fora de casa, turismo e
transporte. (SILVA E SILVA,2020).

A pandemia da Covid-19 mudou o funcionamento de 5,3 milhdes de pequenas empresas
no Brasil, interrompendo temporariamente as atividades de outras 10,1 milhdes de empresas.
Dentre as que continuam funcionando 41,9% realizam entregas apenas via internet, e 21,6%
estdo trabalhando remotamente. (SEBRAE,2020)

O varejo € a venda direta de produtos aos consumidores finais, normalmente em
pequena quantidade. E um dos setores mais importantes da economia pois movimenta muitos
recursos e gera mais de 7 milhdes de empregos no Brasil. Esses nUmeros vém aumentando nos
ultimos anos, mas com a chegada da pandemia da Covid-19 no pais, grande parte da atividade
econdmica caiu drasticamente ou foi suspensa, especialmente a maioria das atividades no setor
de varejo. (BANCO DO NORDESTE, 2020)

Em pesquisa realizada pela Cielo (2020), mostra que desde o inicio do surto de COVID-
19, o varejo total no Brasil apresentou queda de -29,0%, desacelerando nas primeiras semanas
de abril. A pesquisa também mostra os impactos divididos por setores comparando o periodo
de fevereiro de 2019 com marco a abril de 2020.

O setor de bens ndo duraveis teve a menor queda amenizando o impacto do periodo; o
setor de bens duraveis teve uma queda de -44,6%; o setor de servigos, maior impactado desde
0 surto, teve queda de -58%; o setor de Drogarias e farméacias apresentou queda de -1,4%; o
setor de supermercados teve crescimento de 16,9%; o setor de postos de gasolina teve queda de
-31,4%; o setor de vestuario teve queda de -63,7%, o setor de Mdveis, Eletro e Lojas de
Departamento teve queda de -39,7% ; o setor de Materiais para Construcdo teve queda de -
15,4%; O setor de Turismo e Transporte teve queda de -72,2%; o setor de Bares e Restaurantes
teve queda de -54,1% ; O setor de Servicos Automotivos e Autopecas teve queda de -26,9%);
os Demais Setores em Servigos apresentaram queda de -47,1%.

Apesar das quedas nos mais diversos setores do varejo, o0 comercio eletrénico teve uma
alta significativa com a pandemia. Com o isolamento social houve uma mudanca no
comportamento do consumidor, que passou a usar mais a internet para fazer compras que antes
eram feitas apenas presencialmente.

De acordo com levantamento da Associacdo Brasileira de Comércio Eletronico
(ABComm) e Neotrust, as vendas cresceram 68% em relacdo a 2019, o que elevou a
participacdo do e-commerce na receita total do varejo, que passou de 5% no final de 2019 para
mais de 10% em poucos meses, no ano de 2020. A associacdo estima que em 2020, 20,2 milhdes
de consumidores fizeram compras na Internet pela primeira vez e 150 mil lojas comegarédo a
vender por meio da plataforma. De acordo com o balan¢o, sdo mais de 301 milhdes de compras
pela internet, com um valor médio de 419 reais. (G1, 2021)

METODOLOGIA

Neste capitulo sera abordado a metodologia aplicada na pesquisa, expressando seu
campo da ciéncia, sua finalidade, sua abrangéncia temporal, seu objetivo, sua natureza, seu
procedimento técnico, seu local de realizacdo e seus dados. (FILHO, F. E FILHO A. 2013)

O campo da ciéncia € multidisciplinar uma vez que envolve um conjunto de disciplinas
como administracdo, financas, economia e contabilidade A finalidade da pesquisa € aplicada,
pois seus resultados séo voltados para a aplicagéo pratica.

A abrangéncia temporal é transversal, pois o estudo representa um determinado
momento, e seus resultados expressam apenas 0 momento de sua realizacao.

Quanto ao objetivo da pesquisa € exploratoria descritiva. Exploratéria porque visa
proporcionar familiaridade com o tema, tornando a pesquisa explicita ou construindo hipdteses.
Através do levantamento bibliogréfico, entrevistas, e busca de web sites. Descritiva pois visa
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descrever as caracteristicas de determinada populacdo ou fenémenos, ou ainda a relagédo entre
varidveis, sendo usada técnicas de coleta de dados como, questionarios, formularios e
observacdo sistemética. (FILHO e FILHO, 2013)

A natureza da pesquisa é qualitativa pois visa a interpretacdo subjetiva do objeto
analisado. Buscando entender qual foi o impacto da pandemia da covid-19 na gestdo financeira
das pequenas empresas.

Quanto aos procedimentos técnicos além da pesquisa bibliogréfica, sendo realizada
através de uma revisdo em materiais ja publicados, como livros e artigos, e materiais disponiveis
na internet, com a finalidade de compreender os principais conceitos relacionados ao tema do
trabalho, outra técnica utilizada foi o estudo de caso que “envolve o estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos de maneira que se permita o seu amplo detalhamento e conhecimento”.
(FILHO e FILHO, 2013, p.66)

O local de realizacdo da pesquisa foi de campo. A empresa pesquisada atua no comercio
varejista de calgcados e possui duas lojas fisicas sendo uma matriz em Goiania e uma filial em
Senador Canedo, além de uma filial para distribuicdo por e-commerce em Louveira - Sp.

A procedéncia dos dados é primaria, pois os dados foram coletados de forma original
pelo pesquisador. A coleta de dados foi realizada por uma entrevista online com os dois socios
administradores da empresa DUNOME CALCADOS entre os dias 30/09/2021 e 14/10/2021.
Através de um roteiro, composto por 12 perguntas divididas em quatro grupos.

O primeiro grupo refere-se a Estrutura da gestdo financeira a partir das seguintes
questdes: Quais sdo as atividades de gestdo financeira da empresa? A empresa usa indicadores
para medir seu desempenho financeiro? A empresa utiliza os relatorios contabeis para analise
financeira da empresa?

O segundo grupo se refere a Gestdo financeira durante a pandemia, e esta baseado nas
seguintes questdes: Como a empresa geriu seus recursos financeiros em meio a crise da Covid-
19? A empresa buscou conhecimentos teéricos para administrar melhor o negdcio? A empresa
passou a utilizar alguma ferramenta de gestao financeira que antes da pandemia ndo utilizava?

O terceiro grupo se refere aos Impactos causados pela pandemia, tendo como base 0s
seguintes questionamentos: Como a COVID-19 afetou a gestdo financeira da empresa durante
a pandemia? Quais foram suas principais dificuldades? Houve demissGes dos empregados e
corte de custos? Foram feitos empréstimos ou financiamentos para a continuacéo do negécio?

Por fim, o quarto grupo intitulado de Superacdo da crise foi baseado nas seguintes
perguntas: Quais as acOes foram criadas para superar a crise na area financeira? Quais
tecnologias foram implementadas?

Assim, os dados foram gravados e transcritos para a construcdo do capitulo de coleta
e andlise de dados.

RESULTADOS

COLETA DE DADOS

A DUNOME CALCADOS & ESPORTES LTDA criada em 1999, é uma empresa
familiar de pequeno porte que além do casal tem 2 filhos que participam da gestdo. A empresa
que tem como atividade o comércio varejista de calcados possui duas lojas fisicas sendo uma
matriz localizada na cidade de Goiénia, e uma filial em Senador Canedo, além de uma filial
para distribui¢do por e-commerce em Louveira - Sp.

No primeiro grupo de perguntas, os sdcios foram questionados sobre a estrutura da
gestdo financeira da empresa. Sendo feitas as seguintes perguntas: Quais sao as atividades de
gestdo financeira da empresa? Quais indicadores financeiros sdo usados? A empresa utiliza
relatorios contabeis para analise financeira da empresa? Obtendo-se a seguinte resposta dos
sOcios:
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A gestdo financeira da empresa é feita atraves de uma projecdo de
faturamento, receita e custo, que admite ter resultados mensais
melhores que o mesmo periodo referente ao ano anterior. Fazemos uso
dos seguintes indicadores financeiros: Faturamento, Ticket médio,
produto sobre venda, meta de itens, e recebimento de crediario, tendo
como meta melhorar os resultados do més anterior. Utilizamos também
0s demonstrativos contabeis, como a DRE (demonstragédo do resultado
do exercicio), nos baseando no mesmo periodo do ano anterior para
fazer a andlise financeira de faturamento, do percentual de
recebimentos, e do indice de venda a vista em cima do faturamento.

No segundo grupo de perguntas foi questionado aos socios sobre a gestao financeira no
periodo da pandemia da Covid-19. Sendo feitas as seguintes perguntas: Como a empresa geriu
seus recursos financeiros em meio a crise da Covid-19? A empresa buscou conhecimentos
tedricos para administrar melhor o negdcio? A empresa passou a utilizar alguma ferramenta de
gestdo financeira? Obtendo a resposta de que:

A empresa foi muito impactada pela pandemia, pois como é do ramo
varejista e o principal canal de vendas € a loja fisica, o fechamento da
empresa afetou de forma direta seu faturamento. Com isso tiveram que
buscar alternativas para reduzir os custos, através de renegocia¢es com
alguns fornecedores do sistema de gestdo e de marketing, para que 0s
custos fossem reduzidos e a empresa pudesse ter folego para continuar.
Estamos sempre buscando conhecimentos e novidades para inserir na
empresa. Antes da pandemia foi feita a compra do sistema de gestéo
Microvix da empresa Linux. O sistema tem varias ferramentas que
auxiliaram para uma melhor gestdo financeira da empresa, 0 processo
de implantacdo foi feito durante o periodo de fechamento das lojas,
tendo tempo para fazer a implantacdo da melhor forma possivel, como
toda a equipe trabalhando de casa tornando o processo mais rapido.

No terceiro grupo de perguntas foi questionado sobre os impactos causados pela
pandemia. Sendo feitas as seguintes perguntas: Como o COVID-19 afetou a gestdo financeira
da empresa durante a pandemia? Quais foram suas principais dificuldades? Houve demissdes
dos empregados e corte de custos? Foram feitos empréstimos ou financiamentos para a
continuacdo do negdcio? Tendo como resposta:

A pandemia afetou muito a gestdo financeira devido aos fechamentos
das lojas em dois momentos durante o ano de 2020, causando a escassez
de clientes nas lojas devido as medidas protetivas de distanciamento
entre as pessoas. Tinhamos feito a compra de estoques para o fim do
ano, e ainda estavamos pagando quando veio a pandemia, que acarretou
a falta de receita, e 0 aumento da inadimpléncia. Como medidas para
corte de custos usamos o auxilio emergencial para pagamento de alguns
colaboradores, reduzimos as jornadas de trabalho, e mudamos a politica
de pagamento do plano de saude que antes era integral passando para
metade sendo paga pelo colaborador, com isso tivemos apenas a
demissdo de um funcionario aposentado, que ndo poderia ser pago com
0 auxilio emergencial. N&o foi preciso fazer emprestimos pois a
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empresa tinha um capital de giro consideravel que proporcionou passar
por este momento de crise.

No quarto e ultimo grupo de perguntas foi questionado aos socios sobre o que foi feito
para a superagéo da crise. Sendo feitas as seguintes perguntas: Quais agdes foram criadas para
superar a crise na area financeira? Quais tecnologias foram implementadas? Obtendo a
informacéo de que:

Com a implementacao do novo sistema de gestdo foi feita a integracéo
do estoque com o site, possibilitando uma multicanalidade com as
vendas fisicas, pelo site e pelos marketplaces. Um dos marketplaces em
que as vendas foram mais potencializadas foi o mercado livre, que com
0 resultado positivo conseguiram abrir um centro de distribuicdo da
empresa em Sdo Paulo. Também implantamos sistemas de automacéo
de marketing, que fideliza os clientes das lojas fisicas através do envio
de mensagens, tendo uma recorréncia maior de compra, aumentando o
ticket médio e o fluxo de clientes dentro da loja. Fizemos a recuperacgéo
de créditos dos nossos clientes, baixando e até zerando 0s juros,
diminuindo a inadimpléncia.

ANALISE DOS DADOS

A andlise de dados foi feita com base nas questdes problematizadas no item anterior,
coletadas atraves de uma entrevista online com os sécios da empresa.

A gestdo financeira da empresa € estruturada através de projecdes mensais de
faturamento, receitas e custos; do uso de indicadores financeiros, e do uso de relatérios
contabeis. Diante disso 0 autor ANTONIK (2016, p.13) caracteriza a gestdo financeira como
“o oficio do planejamento, da organizagdo e da preservacdo de riscos ou de situagdes
indesejaveis no futuro”.

A estrutura da administracdo financeira é baseada no planejamento, na organizacéo e na
preservacdo dos riscos. Com base nisso foi possivel perceber que a empresa pesquisada segue
esta estrutura através das projecGes mensais e do uso de indicadores para medir o desempenho
financeiro da empresa.

Em relacdo a gestdo financeira durante a pandemia do covid-19, pode-se observar que
a empresa buscou alternativas para administrar 0 negocio em meio a crise, reduzindo seus
custos através da renegociacdo de seus débitos com os fornecedores do sistema de gestdo e de
marketing, implementando um sistema de gestdo para auxiliar a empresa, e buscando sempre
novos conhecimentos para melhorar o negécio.

Os autores Salomé et al. (2021) discorrem sobre a importancia da administracao
financeira como uma aliada para o controle da empresa e de seus recursos financeiros,
permitindo aos gestores que tomem boas decisdes e maximizem os resultados da organizacao.
Sendo de fundamental importancia para a perpetuagdo dos negocios, principalmente as micro e
pequenas. Com a crise ocasionada pela pandemia da Covid-19, a importancia da gestao
financeira ficou mais evidente, visto que muitas empresas fecharam devido a falta de recursos
e controle das financas.

A empresa foi muito afetada pela pandemia da covid-19, pois devido ao fechamento das
lojas fisicas houve a reducdo das vendas em virtude das medidas protetivas de isolamento e
distanciamento, impostas pelo governo.

Antes da pandemia, a empresa havia feito uma compra a prazo de estoques para o fim
do ano, a qual estava sendo paga quando se deu inicio a quarentena — fechamento das lojas.
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Desta forma, houve a reducdo das receitas da empresa e 0 aumento da inadimpléncia dos
clientes. Para cortar custos foi utilizado o auxilio emergencial para pagamento de alguns
colaboradores, as jornadas de trabalho foram reduzidas e a politica de pagamento do plano de
salde foi alterada, com isso houve apenas a demissao de um funcionério aposentado. E, devido
a um bom capital de giro a empresa nao precisou recorrer a empréstimos para a continuagédo de
seu negocio.

O autor Brito (2005) reflete sobre a importancia de ter uma boa gestdo do capital de
giro, pois ela sustenta as operacGes do dia a dia, representando os investimentos da empresa em
ativos de curto prazo. Ou seja, o capital de giro representa todos os recursos usados pela
empresa para suas operagoes.

Os impactos ocasionados pela pandemia foram significativos para a empresa devido a
maior parte de suas receitas procederem das vendas fisicas. Apesar disso, através de sua boa
gestdo financeira e de seu capital de giro; do corte de custos com a utilizacdo do auxilio
emergencial para pagamento de salarios; da reducdo da jornada de trabalho e da mudanca na
politica de planos de salde, a empresa consegui se manter no mercado.

Para superar a crise da covid-19 foram feitas algumas melhorias na gestdo da empresa.
Com a implementacdo de um novo sistema de gestéo os estoques do site foram integrados aos
estoques das lojas fisicas possibilitando a multicanalidade dos canais de venda. Através da
potencializagdo do marketplace do mercado livre foi aberto um centro de distribuicdo da
empresa em Sdo Paulo. Também foi implantado um sistema de automacéo de marketing para
fidelizagcdo os clientes das lojas fisicas, e foi feita a recuperacdo de crédito dos clientes,
diminuindo a inadimpléncia.

De acordo com o autor Antonik (2016, p. 68) “gerenciar estoques significa administrar
as relacdes entre despesas, volume de producdo, custo do dinheiro e demanda. ”

Gerenciar 0s estoques da empresa é uma parte muito importante da gestdo financeira
que requer a atencao dos gestores, sua integralizacdo € imprescindivel para ter o controle das
entradas e saidas de produtos e insumos. Com as melhorias na gestdo da empresa através da
implementacdo de um novo sistema de gestdo e de automacao do marketing, da abertura de um
centro de distribuicdo em S&o Paulo, e da recuperacdo de credito dos clientes, foi possivel
superar a crise e sobreviver no mercado.

CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa pode-se perceber que a empresa Dunome calcados se preocupa com
a gestdo financeira de sua empesa, tendo um bom controle e planejamento de suas financas,
fazendo projecdes mensais de seu faturamento, receitas e custos, usando indicadores para medir
seu desempenho, e fazendo a gestdo do seu capital de giro.

Apesar dos impactos negativos ocasionados pela pandemia da Covid-19 com o
fechamento das lojas, a queda do faturamento e o aumento da inadimpléncia, a empresa
conseguiu se manter no mercado e crescer neste periodo, através do corte de custos com a
reducdo das jornadas de trabalho; da implementacdo de um sistema de gestdo que integrou 0s
estoques, de um sistema de automacdo de marketing para fidelizacdo dos clientes, e da
recuperacdo de crédito dos clientes para reducdo da inadimpléncia.

Os objetivos propostos para esse estudo foram realizados e as questdes problematizadas
respondidas, a partir de um roteiro baseado em quatro questdes. Por fim, percebe-se que as
atividades de gestdo financeira estdo estruturadas através de projecdes de receitas, custos e
faturamento; do uso de indicadores financeiros para medir o desempenho e do uso de
demonstrativos contabeis para analise financeira.
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Sobre o periodo pandémico constata-se que afetou a gestdo financeira da empresa
diretamente a receita da empresa, pois devido ao fechamento das lojas fisicas houve a reducéo
das vendas em virtude das medidas protetivas de isolamento e distanciamento, e 0 aumento da
inadimpléncia dos clientes. No entanto, foi informado que a empresa, em meio a crise, reduziu
seus custos através da renegociagdo de seus débitos, da implementagdo de um sistema de gestao
para auxiliar a empresa, e da busca de novos conhecimentos para melhorar o negocio.

A pesquisa realizada ainda confirmou que as ag¢0es para superacdo da crise foram: a
implementacao de um novo sistema de gestdo, a integracdo dos estoques das lojas fisicas e do
site, a implantacdo de um sistema de automacao de marketing para fidelizagéo os clientes das
lojas fisicas, e a recuperacéo de crédito dos clientes, diminuindo a inadimpléncia.

Por fim sugere-se que novos estudos sejam realizados em outros segmentos do mercado
para continuacdo e abrangéncia deste estudo.
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