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RESUMO

O planejamento de comunicagdo permite estabelecer um curso de a¢des para atingir objetivos
predeterminados, tendo em vista, sobretudo, a futuridade das decisdes presentes, a fim de
interferir na realidade para transforma-la. O presente trabalho desenvolveu um plano de
comunicagdo para atender aos anseios de presenca digital da Ceramica Santa Barbara, uma
empresa que praticamente nao divulgava sua imagem na internet. Para tanto, foi criado um
perfil na rede social de compartilhamento de fotos "Instagram",que foi atualizado de 13 de
setembro e 13 de outubro de 2021. Esse processo comegou com a pesquisa sobre a presenca
digital de empresas que produzem e vendem telhas e materiais de construcdo, além da
realizagdao de uma entrevista com a proprietaria da organizacao assessorada. Na sequéncia,
chegou-se ao diagnostico e foi definido o objetivo. A estratégia envolveu a criagdo da marca e
a produgdo de contetido,nos formatos de textos, fotos e videos, para o Instagram da
Ceramica.Apesar do curto periodo de atualizagdo do perfil.Os resultados mostram uma
tendéncia de crescimento no numero de seguidores, além da qualificacio do conteudo
publicado.

Palavras-chave: Planejamento. Comunicacdo. Presenga Digital.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1 - Imagem aérea da Ceramica Santa Barbara .............ccccoooeviiniiiinieniniececee 22
Figura 2 - Perfil no Instagram da Ateli€ Materiais para Construgao.........ceeeveeeerveeecrreereneeenne. 23
Figura 3 - Postagem no Instagram da Atelié Materiais para Construgao ..........cccceeeevveevenneene 24
Figura 4 - Perfil no Instagram da Cemaco..........cceevuerieriieiiinieniiiie et 24
Figura 5 - Postagem no Instagram da Cemaco ..........c.ceeueeeiieriienieeniieneeeieeeie e sve e eeve e 25
Figura 6 - Perfil no Instagram da Centerkasa............cceeevuiieiiiieniiieeciie e 25
Figura 7 - Postagem no Instagram da Centerkasa ............cccceeeereiiieniineenienicnenieneeieeeeneeenne 26
Figura 8 - Postagem Instagram Ceramica NODIC...........ccceevuirieriinieniinieeienienieeeesceee e 27
Figura 9 - Perfil Instagram Ceramica Tapuia.........ccceeoverueeriirienieenienienieeie e 28
Figura 10 - Postagem Instagram Ceramica Tapuia .........cccceeeueeeriieerieeeniieerieeeiieeeveeeevee e 28
Figura 11 - Site Ceramica TapUia........coceveerieriiriiienierieeieet ettt 29
Figura 12 - Imagem de Santa Barbara............ccccooiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 31
Figura 13 - Estatua de Santa Barbara (Santa Barbara de GO1as)........cccceevvevienienienieneeienene 31
Figura 14 - Chamin¢ industrial de ceramica vermelha............cccccveeviiieniieeiiieeieeeee e 32
Figura 15 - Propostas d€ Marca ..........c.ceouiieiiieriiiiiiieie ettt et 33
Figura 16 - Marca final..........cocoooiiiiiiiiiiieeee et 33
Figura 17 - Modelos de 1emplares ............ccooeeeiieieiieiieieeieseee e 36
Figura 18 - Linguagem utilizada nas poStagens .........c..eecuveeriieeriiieeniieeieeeeveeeeeeeveeesvee e 37
Figura 19 - Fotos utilizadas nas POStAZENS .........eeruierieeiiieniieiierie ettt 38
Figura 20 - Videos utilizados nas POStAZENS .......cceeveerriieriieriieeieeiieeie et sve e seae e 39
Figura 21 - Postagem sobre a cidade de Santa Barbara de GOids ..........ccccevveveenienienieeienenne 40
Figura 22 - Grafico gerado pelo INStagram ...........cocevierieiiiiiiiieienieceeseeee e 41
Figura 23 - INteragao €m POSTAZEIM ......eeecuieeeieiieeiiieeiieeeieeeeieeesteeesebeeeeaeeesaeessreeessaeesnseeensnes 42

Figura 24 - Organizag@0 do fEed .........cooueriiiiiiiiiiiiceceeee e 43



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 - Atualizagdo de midias sociais de ClIENtES ..........cceeeeciieeeiieeciie e 26
Quadro 2 - ANALISE SWOT ......ooiiiiiieee ettt et et e et e e e aee e e 29
Quadro 3 - Calendario editorial.............cccvuiiiiiiieiiiecie et 34

Quadro 4 - Nimero de seguidores POT SEMANA.........cc.veeeiireeieeerieeerieeereeerereeeesreeeseeesseeensnes 40



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

ABCERAM Associagao Brasileira de Ceramica
ADEMI-GO Associacdo das Empresas do Mercado Imobilidrio de Goids

ANICER Associagdo Nacional da Industria Ceramica
CBIC Camara Brasileira da Industria da Construcao
EPI Equipamentos de Protecdo Individual
FENAJ Federagao Nacional dos Jornalistas

SINDICER-MG  Sindicato das Industrias da Ceramica para Constru¢do e Olaria do Estado
de Minas Gerais

TCC Trabalho de Conclusdo de Curso



SUMARIO

1 INTRODUQCAQ ..oeevererererereresesesesesesesesesesesesesssssssssssesesssssesssesssssssesssssssesesssssssssessssssssseseses 10
2 PLANEJAMENTO DE COMUNICACAOQ .....ucuvveenrrerereresnesesessesesssssssssssssssessssasssssseseses 12
2.1 CONCEITO E AREAS DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO ........cocoovvevererann. 12
2.2 REPUTACAO ECOMUNICACAO DIGITAL ....cooivveieeeeeeeeeeeeeeeeeee e 13
2.3 PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO ........ooviiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 15
2.4 PLANEJAMENTO PARA REDES SOCIAIS ..ottt 16
3 PLANO DE COMUNICACAO PARA O INSTAGRAM DA CERAMICA SANTA
BARBARA ....couiumianinmssnsesssssssasesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasess 19
BT PESQUISA ettt ettt ettt et e e et et e e b e e st e st enbe e st e teenseeneenneeneas 19
311 MEICAUO ueeeneericneresnnicsnencssnnecssnessssnessssncssssnsssssssssssesssssesssssesssssesssssssssssssssssssssssssssssssnns 19
3.1.2 Ceramica Santa BArDara .........eieivecveiivennensncnsensecssissenssesssessssssessssssssssesssssssssssssssans 21
3.1.2.1 COMNCOITENLES ....eeueteitiiiieeieeite et ettt ettt ettt et st e bt e sat e e bt e sabeebeesabeebeesabeenneenaee 27
32 DIAGNOSTICO ..ot ne e 29
3.3 0BIETIVO ittt ettt ettt ettt et e et seenseestanseenseessenseenseensanseensas 30
3.4 ESTRATEGIAS ..ottt sttt 30
3.4.1 Criacao da MATCA ...cccvveriicrirnsicsssssssesssssssscssssssssssssssssssssssssssssssasssssssassssssssssssssssssssssssnsns 30
3.4.2 Criacao do INStagraNl......ccceeiecssssericcsssnrecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssass 34
R B B 1] 14 s BSOSO 35
3.4.2.2 LINGUAZEIM ...cviiiieeiiieeiie ettt ettt ettt et et e et e e taeeabeeateenbeenseesnbeenseesnseenseesnseenseannns 36
3.4.2.3 FOLOS € VIAROS ...euveiuiieiietieteeie sttt ettt st ettt et s e b enees 37
3.5 MONITORAMENTO ...ttt ettt ettt et e e eneenneeneas 39
4 RELATO DE EXPERIENCI A .......ovuevreererrerressessessessessessssssssssessessessessessessessessessesssssssssesse 44
5 CONSIDERACOES FINAIS.....coeceeurreersssresssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessasens 45
REFERENCIAS ....ccuiineimcnnsensescssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassss 46

APENDICE A — Roteiro de entrevista com a proprietaria da ceramica Santa Barbara -
Marizeth BarbOSa .......ccc.eiiiiiiiiiiiiiie ettt et e e erae e 47
ANEXO A — Autorizacdo de publicacdo no repositorio institucional da PUC GO .....cccereunee. 49



10

1 INTRODUCAO

A comunicagdo institucional é de extrema importincia para pessoas publicas e
empresas, pois trabalha conceitos como identidade, imagem e reputacdo das organizacdes
com diferentes publicos de interesses. A identidade pode ser entendida como a personalidade
da empresa, enquanto a imagem ¢ resultado de percepcdes por parte do publico. Esses e
outros fatores influenciam na reputacdo de uma empresa perante seus publicos internos e
externos (BRANDAO, 2018).

Em um mundo cada vez mais imerso nas midias sociais, o planejamento de
comunicag¢do € essencial para a constru¢do e manutencdo de uma reputagdo positiva. Com 30
anos de historia, a Ceramica Santa Béarbara fabrica e comercializa produtos ceramicos
refratarios, como o tijolo ceramico, porém praticamente ndo investia na comunicagdo. A
empresa ndo tinha uma marca, limitando-se apenas a criagdo de um cartdo de visita e do
slogan "fabricando qualidade, construindo confianga".

Atenta as possibilidades da internet, a proprietaria da Ceramica tinha o desejo de estar
presente no mundo digital. Neste sentido, o objetivo do presente trabalho foi criar uma marca
e obter presenca digital, inicialmente no Instagram, para a Cerdmica Santa Barbara,
ressaltando a identidade da empresa para clientes estabelecidos, possiveis clientes e para
pessoas que atuam na area da construgao.

A metodologia seguiu as etapas do planejamento de comunicagdo, partindo da
realizagdo de pesquisas em jornais como O Popular e Diario do Comércio, sites como G1 e
UOL e redes sociais, nas quais foram coletadas informagdes sobre a area da construgao civil.
Sites, Instagram e Facebook de empresas da area foram observados com o intuito de verificar
COMO essas marcas se comunicam na internet.

As informagdes sobre a historia, o funcionamento e os publicos da Ceramica Santa
Barbara foram coletadas por meio de uma entrevista com a proprietaria da empresa. As
pesquisas nortearam a realizacdo do diagnodstico e a definicdo do objetivo. Em seguida foi
definida a estratégia de agdo, que envolveu a criacdo de uma marca e um perfil para a
Ceramica Santa Barbara na rede social de compartilhamento de fotos Instagram.

O perfil da empresa foi alimentado durante um més, de 13 de setembro a 13 de
outubro de 2021.As publicac¢des seguiram um calendario editorial para direcionar a criagao de
conteudo, composto por textos, fotos e videos referentes a empresa e ao mercado de materiais

para constru¢ao em geral. Para adequar as postagens ao perfil da empresa e dos potenciais
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seguidores, foi utilizada uma linguagem direta, sem o uso de girias e abreviagdes comuns nas
midias sociais.

Durante o periodo da execucao do projeto, o Instagram da Ceramica Santa Barbara
alcangou 280 contas; conseguiu 72 seguidores; 219 interagdes com publicagdes, sendo 210
curtidas, 7 comentarios, ¢ 1 compartilhamento. Os resultados podem ser observados no
segundo capitulo do presente trabalho, que traz o detalhamento da metodologia.

No primeiro capitulo, estdo as bases tedricas para a realizagdo deste Trabalho de
Conclusdao de Curso, com as definicdes dos conceitos de assessoria de comunicagao
(DUARTE, 2018), planejamento de comunicacdo (KUNSCH, 2003), reputacdo digital
(BRANDAO, 2018) e de planejamento para midias digitais (GABRIEL; KISO, 2020).
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2 PLANEJAMENTO DE COMUNICACAO

Neste capitulo sao trabalhados os principais conceitos e caracteristicas da assessoria de
comunicagdo, a partir dos ensinamentos de Duarte (2002), Brandao (2018) e Kunsch (2003).
Também sdo abordadas as etapas do planejamento com foco especifico nas redes sociais, com

base nos ensinamentos de Gabriel e Kiso (2020) e de Capella, Faria e Duarte (2018).

2.1 CONCEITO E AREAS DA ASSESSORIA DE COMUNICACAO

A assessoria de comunicagdo tem origem na pratica de relagdes publicas idealizada
pelo americano Ivy Lee no inicio do século XX. Lee iniciou sua carreira como jornalista € em
1914 foi contratado por John Rockefeller, um capitalista temido e odiado pela opinido
publica, para representar suas empresas em meio a um conflito com funcionarios que exigiam
melhores condi¢des de trabalho. O conflito resultou em um evento conhecido como o
Massacre de Ludlow, e as estratégias desenvolvidas por Ivy Lee foram fundamentais para que
a familia Rockfeller conseguisse reparar sua imagem perante a opinido publica (DUARTE,
2018).

Segundo o jornalista e relagdes publicas Jorge Duarte, no texto “Assessoria de
imprensa no Brasil”, a atividade de assessoria pode ser conceituada como “a gestdo do
relacionamento e dos fluxos de informacao entre as fontes de informagao e a imprensa. Busca,
essencialmente, atender as demandas por informagao relacionadas a uma organizacio ou fonte
em particular.” (DUARTE, 2002, p. 1).

No Brasil, a assessoria tinha sua imagem vinculada ao controle rigido e burocratico de
informacao dos 6rgaos publicos na época da Ditadura Militar, mas a atividade ganhou forca
na década de 1980, quando empresas privadas aumentaram a busca por profissionais para
estabelecer ligacdes com a imprensa e, jornalistas, que vendo o numero de vagas nas redagdes
diminuirem, migraram para areas diversificadas (DUARTE, 2002).

Em 1985, a Federacdo Nacional dos Jornalistas (FENAJ) publicou o primeiro Manual
de Assessoria de Imprensa e passou a reconhecer a atividade como area de atuagdo do
jornalista. A presenca de jornalistas nas assessorias foi fundamental para a profissionalizacao
da atividade e contribuiu para o desenvolvimento das relagdes entre fontes de informagado e
seus publicos, transformando a comunicagao brasileira (FENAJ, 1999).

As assessorias fornecem informagdes confidveis e facilitam o acesso da imprensa a

fonte. Também orientam a fonte sobre as caracteristicas da imprensa, as oportunidades de
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divulgagdo oferecidas de acordo com o interesse da midia e os beneficios de um
relacionamento transparente. Mas as atividades da assessoria continuaram se expandindo,
passando a incluir, por exemplo, a comunicagdo interna, o que facilita o didlogo entre a
empresa e seus funcionarios, e se expandiu para outros publicos (DUARTE, 2002).

A atuacdo do jornalista como assessor de comunica¢do se da especialmente na
comunicagdo interna € na comunicacao institucional, pois € por meio da comunicagdo interna
que se trabalha a motivacdo e a integracdo dos funcionarios. Um exemplo ¢ a empresa
americana especializada em analise de dados, SAS Institute Inc.!,periodicamente reconhecida
como uma das melhores empresas para se trabalhar no mundo por seu foco na relagdo com
funciondrios, o que consequentemente gera resultados positivos para a companbhia.

O assessor de comunicacao também deve estar atento as agdes de marketing, pois
todas as areas da comunicagdo precisam dialogar. A comunicacdo mercadoldgica, especifica
das areas de publicidade e propaganda e marketing, desenvolve ac¢des voltadas a divulgacao e
venda dos produtos e servigcos oferecidos pelas empresas, como comerciais de televisdo,
painéis publicitarios e anuncios impressos (KUNSCH, 2003).

A comunica¢do interna e a comunicacdo mercadologica auxiliam na constru¢do da
imagem positiva das pessoas publicas e empresas. E por meio da comunicagio institucional,
estudada a seguir, que as empresas e organizagdes buscam trabalhar conceitos como

identidade, imagem e reputagdo, com diferentes publicos de interesses.

2.2 REPUTACAO ECOMUNICACAO DIGITAL

Segundo Brandao (2018), a identidade ¢ a personalidade da empresa, ou seja, os
atributos e caracteristicas que a diferenciam das demais. A imagem, por sua vez, ¢ resultado
de percepcdes por parte do publico. Identidade e imagem influenciam diretamente na
reputacdo de uma pessoa ou organizacdo perante seus publicos internos e externos. A
reputacao ¢ construida ao longo do tempo a partir de experiéncias do publico com a marca e
de atributos intangiveis, como identidade, cultura e imagem (BRANDAO, 2018).

Os atributos intangiveis sdo expressados através de signos e simbolos visiveis que
fazem parte da identidade visual da organizacdo, como logomarca, cores e arquitetura. O
estilo de gestao, a visdo que a organizacao tem de si mesma e a forma comoela expressa seus

valores e sua missdo também sdo fatores importantes que compdem a identidade empresarial.

' Disponivel em:https://www.sas.com/en_us/home.html. Acesso em: 7 abr. 2021.
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Percebe-se assim a importancia da visibilidade para a constru¢cdo da imagem e da reputacao
(BRANDAO, 2018).

Gabriel e Kiso (2020, p. 175) ressaltam a importancia da presenca digital para a
construgdo da reputacdo porque ela é “o primeiro passo para uma marca, empresa ou pessoa
existir no mundo digital e configura-se assim, portanto, como parte essencial das estratégias
de marketing”. Dados disponibilizados pela empresa de makerting e analise Blue Corona
(2019) mostram que entre 70 e 80% das pessoas pesquisam uma empresa online antes de
visita-la e realizar a compra.

A ascensdo dos meios de comunicagdo digitais, como as midias sociais, tornou ainda
mais importante a comunicag¢ao institucional e a divulgagdo da imagem da empresa a partir de
sua identidade, a fim de construir uma boa reputacao digital. As midias sociais proporcionam
ferramentas de interacdo tanto para o publico quanto para as companhias. Por um lado,
permitem que os consumidores entrem em contato direto com as empresas, expressem suas
opinides, reclamacdes ¢ fagam avaliagdes de produtos e de servigos. Por outro, permitem que
as empresas possam avaliar em tempo real sua relagdo com o publico, o que ¢ essencial para a
manutencio de uma boa reputagio (BRANDAO, 2018).

Segundo dados divulgados em 2016 pelo Instagram?, a plataforma havia ultrapassado
a marca de 500 milhdes de usuarios cadastrados e 300 milhdes faziam uso didrio da rede.
Outra pesquisa realizada em 2015 pela consultoria brasileira Tracto (PODCAST, 2015)
mostrou que o Instagram tem relevancia especial para as empresas B2C (Business to
Consumer), ou seja, empresas que atendem pessoas fisicas. Esses niimeros expressivos
mostram o crescimento da importancia da comunicagdo digital e os desafios que as empresas
devem enfrentar para construir e manter uma boa reputagdo (BRANDAO, 2018).

Com 5,1 milhdes de seguidores no Instagram, a rede varejista Magazine Luiza ¢ um
exemplo de empresa com boa reputacdo digital, por suas politicas que beneficiam os
funciondrios ¢ acdes em defesa das mulheres. Em 2017, motivada pelo assassinato de uma
funcionaria pelo marido®, a varejista criou o Canal da Mulher, um servi¢o de disque-dentincia
através do qual os colaboradores podem denunciar casos de violéncia contra a mulher. Em
2018 a empresa recebeu o prémio GreatPlacetoWork W Mulher* como reconhecimento por

ser uma das melhores empresas para mulheres trabalharem no Brasil.

2 Disponivel em gl.globo.com. Acesso em 17 maio 2021.

Disponivel em: uol.com.br. Acesso em 10 maio 2021.

4 Disponivel em: epocanegocios.globo.com. Acesso em: 13 abr. 2021.


http://g1.globo.com/tecnologia/noticia/2016/06/instagram-ultrapassa-os-500-milhoes-de-usuarios.html
https://www.uol.com.br/ecoa/ultimas-noticias/2019/10/08/morte-de-funcionaria-impulsionou-acao-contra-violencia-domestica-no-magalu.htm
https://epocanegocios.globo.com/Carreira/noticia/2018/03/melhores-empresas-para-mulheres-trabalharem-no-brasil.html
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O ambiente interno também motivou a realizagdo do primeiro processo seletivo da
rede exclusivo para admissao de trainees pardos e negros em setembro de 2020, apds pesquisa
apontar que os funcionarios pardos e negros da Magazine Luiza ocupavam poucos cargos de
lideranga®. O fato gerou polémica nas redes sociais e alguns usuarios consideraram a
iniciativa um crime de racismo e até mesmo racismo reverso®.

No entanto, andalise realizada por uma empresa especializada na coleta e analise de
informagdes digitais mostrou que 38% das mencdes feitas ao tema foram positivas e apenas
17% foram negativas (EXIGENCIAS, 2020). O processo seletivo recebeu mais de 22,5 mil
inscri¢cdes e a repercussdo fez com que a varejista aumentasse de 10 para 19 o niimero de
trainees negros a serem contratados’. A¢des como estas sdo pensadas, implementadas e
avaliadas com base no Planejamento de Comunicagdo, e auxiliam na constru¢do da reputagcao

da empresa e de seus dirigentes.

2.3 PLANEJAMENTODE COMUNICACAO

Para Margarida Kunsch (2003, p. 203), planejamento ¢ “um ato de inteligéncia, um
modo de pensar sobre determinada situagdo ou realidade, enfim, como um processo racional-
logico, que pressupde estudos, questionamentos, diagndsticos, tomadas de decisdes,
estabelecimento de objetivos, estratégias, alocacao de recursos, curso de agdes, etc”.

A autora supracitada explica que o planejamento ¢ uma fun¢do administrativa de
extrema importancia que permite delinear agdes para atingir objetivos predeterminados. O
objetivo ¢ identificar problemas e criar alternativas para resolvé-los, interferindo na realidade
com o objetivo de modifica-la (KUNSCH, 2003).

O planejamento possui caracteristicas como: abrangéncia — envolve toda a
organizag¢do; integrag¢ao — integra todos os setores; temporalidade — ¢ orientado para o futuro e
tem um carater de longo prazo; processo — ocorre mediante uma sucessdo de fases
interconectadas e continuas; flexibilidade — deve se adaptar as mudancas do ambiente
organizacional e filosofia — se pauta por principios orientadores que direcionam suas
atividades (KUNSCH, 2003).

A autora supracitada orienta que existem trés tipos essenciais de planejamento:

estratégico, tatico e operacional. O primeiro € responsavel pelas grandes decisdes estratégicas

Disponivel em: gauchzh.clicrbs.com.br. Acesso em 10 maio 2021.
Disponivel em: bbc.com. Acesso em: 15 abr. 2021.

7 Disponivel em cartacapital.com.br. Acesso em 15 abr. 2021.


https://gauchazh.clicrbs.com.br/comportamento/noticia/2020/09/e-inaceitavel-termos-so-16-de-lideres-negros-diz-frederico-trajano-presidente-da-magazine-luiza-ckfce4l5k000q01cxxr4sacms.html
https://www.bbc.com/portuguese/brasil-54252093
https://www.cartacapital.com.br/diversidade/magazine-luiza-aumenta-numero-de-contratados-em-trainee-de-negros/
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que envolvem toda a organizagdo, busca as melhores formas para gerenciar as agdes das
organizagdes em longo prazo. O planejamento titico € o meio ou instrumento para a
implantacdo do plano estratégico com vistas a obtengdo dos objetivos propostos. O
planejamento operacional controla toda a execugdo e procura corrigir os desvios em relacdo as
propostas sugeridas (KUNSCH, 2003).

Kunsch (2003) cita doze etapas essenciais para o processo de planejamento. As
primeiras seis etapas envolvem a identificagdo da realidade situacional, por meio da qual se
identifica se o planejamento foi motivado por uma decisdo, uma necessidade ou um problema;
o levantamento de informagdes — fornece os dados para a constru¢do de um diagnostico; a
analise dos dados e construgdo de um diagnostico; a identificagdo dos publicos envolvidos; a
determinagdo de objetivos (resultados a serem atingidos) e metas; e adogao de estratégias.

As etapas seguintes sdo: previsdo de formas alternativas de acdo para casos
inesperados; estabelecimento de agdes necessarias; defini¢do de recursos a serem alocados —
materiais, humanos e financeiros; fixa¢do de técnicas de controle para verificar e corrigir
possiveis desvios; implantagdao do planejamento e avaliacao dos resultados (KUNSCH, 2003).

Dentre as etapas apontadas, no planejamento de comunicagdo nas midias digitais,
destacam-se cinco: a pesquisa, o diagnoéstico, a definicdo dos objetivos, a estratégia e a

mensuracao de resultados, que serdo explicadas a seguir.

2.4 PLANEJAMENTOPARA REDES SOCIAIS

Recuero (2011, p. 13) define redes sociais como ‘“agrupamentos complexos instituidos
por interagdes sociais apoiadas em tecnologias digitais de comunicacdo. A metafora da rede é
mobilizada, em seu trabalho, para pensar os aspectos individuais, coletivos e tecnologicos dos
agrupamentos humanos na Internet.”

Para Gabriel e Kiso (2020, p. 241) “tanto redes sociais como midias sociais, em sua
esséncia, ndo tem nada a ver com tecnologia, mas com pessoas e conexdes humanas. A
tecnologia apenas facilita e favorece a interacao das pessoas e a criagdo e o compartilhamento
de conteudo por elas”.

As redes sociais podem ser definidas como um conjunto de dois elementos: atores e
suas conexoOes. Os atores s3o representados pelos nos (ou nodos) e as conexdes sao
constituidas dos lagos sociais, formados através da interacao social entre os atores. Esses
lagos resultam em um valor chamado Capital Social, que ¢ constituido a partir das interagdes

entre os atores sociais (RECUERO, 2011).
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Gabriel e Kiso (2020) explicam que os valores mais relacionados aos sites de redes
sociais em termos de capital social sdo: visibilidade —decorrente da presenca do ator na rede
social, quanto mais lagos um n6 tem, maior sua visibilidade; reputacao — percepcao construida
de um n6 pelos demais atores da rede que implica em trés elementos: “eu”, o “outro” e a
relagdo entre ambos; popularidade — valor relacionado a audiéncia de um nd, medida
quantitativa de localizacdo de um no na rede; e autoridade — poder de influéncia de um né na
rede.

Os autores supracitados entendem que o planejamento para midias digitais envolve a

utilizagdo do marketing de conteudo, definido pelos estudiosos como:

[...] processo de criacdo de conteudo de valor e relevante para atrair,
adquirir, e envolver seu publico de interesse. Uma estratégia de marketing
bem elaborada coloca sua empresa na posicao de autoridade, influenciando a
preferéncia pela sua marca, ao informar e educar os compradores.
(GABRIEL; KISO, 2010, p. 341).

Neste contexto, ¢ importante ter clareza em relacdo ao objetivo que se deseja atingir e
pesquisar os contextos internos e externos. Kunsch (2003) aponta a analise SWOT como uma
ferramenta de realizacdo do diagnostico e Sousa Dantas e Sousa Melo (2008, p. 120) a
definem como "um sistema simples utilizado para posicionar ou verificar a posi¢do estratégica
da empresa. A sigla vem do inglés:Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities

(Oportunidades) e Threats (Ameagas).

[...]se apresenta como uma andlise de cendrio e se divide em ambiente
interno (Forgcas e Fraquezas) e ambiente externo (Oportunidades e
Ameagcas). As forgas e fraquezas sdo determinadas pela posi¢do atual da
empresa e se relacionam, quase sempre, a fatores internos. Ja as
oportunidades e ameagas sdo antecipagdes do futuro e estdo relacionadas a
fatores externos. (DANTAS;MELO,2008, p. 121).

Para atingir esse objetivo ¢ importante a criagdo de um calendario editorial capaz de
alinhar toda a equipe com as datas de publicacdo do contetido. Gabriel e Kiso (2020)
acrescentam que a criacdo de um calendario editorial garante a produgdo e distribui¢do de
conteado em momentos € canais oportunos para cumprir os objetivos de negocio de acordo
com a jornada do cliente e do seu ciclo de compra. Segundo os autores, para garantir a
producdo e distribuicdo de contetdo no melhor momento e canal possivel e atingir os
objetivos de negocio de acordo com a jornada do cliente e seu ciclo de compra, € necessario a

cria¢do de um calendario editorial.
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Os autores anteriormente mencionados notam que a chave para o sucesso segundo
72% dos profissionais de marketing (B2B Content Marketing, 2018) ¢ ter uma boa estratégia
de conteudo. Para isso, ¢ necessario produzir conteudo personalizado dedicado a cada estagio
da jornada do cliente. (apud GABRIEL; KISO, 2020).

Gabriel e Kiso (2020, p. 346)lembram que “o marketing de contetido ¢ uma estratégia
alongo prazo, portanto, ¢ importante fazer um planejamento adequado baseado em objetivos,
personas, tom de voz, frequéncia, canais e editoriais”. Eles apontam as etapas fundamentais
do planejamento: criagdo da persona — identificar que tipos de contetido precisa, o que busca,
quais seus desafios, perguntas, necessidades e o tipo de contetido que gosta de consumir;
criacdo das linhas editoriais e categorias de conteudo; defini¢do de métricas e indicadores de
sucesso, etc.

A mensuracdo de resultados € outra etapa essencial em acdes de marketing em redes
sociais.Segundo Gabriel e Kiso (2020, p. 437) “¢ por meio dela que se obtém os dados
relevantes para andlise situacional” e “sdo as analises das mensuragdes que confirmam a
eficiéncia das diversas estratégias ou balizam os ajustes que devem ser feitos para melhora-
las”.

Antes de analisar os resultados, devem ser estabelecidos indicadores de performance
(Key Performance Indicators) que podem ser de volume — relacionados a mensuracao de
quantidade pura; engajamento — relacionados as acdes que envolvem engajamento, influéncia
e relevancia; e conversdo — que medem as acdes de conversdo do publico-alvo em fun¢do dos
objetivos estipulados (GABRIEL; KISO, 2020).

Capela, Faria e Duarte (2018, p. 375) explicam que os canais digitais tém "forte apelo

emocional, devido a variedade de formatos disponiveis (fotos, textos, videos e filtros) e

também ao fato de muitas divulgacgdes se apoiarem no conceito de humanizag¢do da marca".

[...] é€ comum, entdo, vermos postagens com o objetivo de propor conversas
com seguidores, de despertar sentimentos por meio de imagens impactante
ou de emoticons, ou de tentar estimular, por meio de referéncias aos
bastidores, um dos mais puros comportamentos humanos: a curiosidade [...].
(CAPELA; FARIA; DUARTE, 2018, p. 375).
Existem muitos formatos disponiveis para se relacionar com o publico através dos
canais digitais e muitos outros sdo criados a cada dia gracas aos avangos tecnoldgicos. Os
autores supracitados ressaltam que as agdes tradicionais, como um bom texto, ainda sdo

validas, e que o desafio ¢ impactar os usuarios de forma efetiva para atingir os objetivos

desejados.
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3 PLANO DE COMUNICACAO PARA O INSTAGRAM DA CERAMICA SANTA
BARBARA

Neste capitulo ¢ apresentado o plano de comunicagdo propriamente dito e todas as
suas etapas, comecando pela pesquisa, passando pela analise SWOT, definicdo de objetivos e
estratégias, implantacio das acdes de comunicacdo, avaliagio e controle. E apresentado

também o relato de experiéncia do TCC.

3.1 PESQUISA

Para conhecer sobre a 4rea de atuacdo da empresa assessorada foram realizadas trés
pesquisas. A primeira envolveu a andlise sobre o mercado de fabricacdo de produtos
ceramicos em Goias, a partir de pesquisas publicadas nos principais veiculos de comunicagao
de Goiés. A segunda envolveu uma entrevista com a proprietaria da Ceramica Santa Barbara
(APENDICE A), que falou sobre a histéria, os publicos, a comunicagdo e os desafios da
empresa. Por ultimo, foram analisadas as presencas digitais de dois concorrentes, a Cerdmica

Nobre e a Ceramica Forte.

3.1.1 Mercado

O setor da construgao civil tem se mostrado um dos mais fortes do estado de Goias nos
Giltimos anos. De acordo com dados do CAGED?, publicada em 2016, a construcio civil foi o
setor que mais contratou em agosto daquele ano, tendo ofertado 741 vagas de trabalho de
carteira assinada.

Segundo a Caixa Economica Federal’® Goids ¢ lider nacional em contratagio de
financiamento habitacional por pessoa fisica no Brasil. Para o gerente da superintendéncia
Regional Sul de Goias da Caixa Econdmica Federal, Valcedir Vicente Rosa, “o mercado da
construgdo civil goiano hoje ¢ referéncia no Pais, pois possui um Férum de Habitagdo
extremamente especializado e registra boas contratagdes, mantendo a sustentabilidade com a
inadimpléncia baixissima.”

Mesmo durante a pandemia do coronavirus, o setor manteve sua for¢a e foi um dos

segmentos que mais gerou empregos no estado em 2020. Dados da Secretaria de Trabalho do

Disponivel em: opopular.com.br. Acesso em: 3 mar. 2021.

°  Disponivel em: opopular.com.br. Acesso em: 3 mar. 2021.
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Ministério da Economia!® mostram que “a construgio civil figura como a segunda atividade
que manteve uma harmonia entre contratagdo ¢ demissdo. O setor admitiu 5.134 e encerrou
3.861 postos de trabalho, com um saldo positivo de 1.273 vagas.”

Essa forca também foi sentida no segundo semestre de2020, com construtoras falando
em reacdo e melhoria de vendas, como mostra matéria do jornal O Popular!! Para o presidente
da Associa¢do das Empresas do Mercado Imobiliario de Goias (ADEMI-GO) Roberto Elias
Fernandes, “Goiania talvez seja um dos mercados mais competitivos do Brasil em nimero de
Construtoras grandes”. Segundo ele a cidade tem 20 grandes empresas que disputam o
mercado enquanto outras capitais, como Porto Alegre e Sdo Paulo, tem de trés a oito.

Os fabricantes e fornecedores de matéria-prima para a construgao civil sdo diretamente
beneficiados pela alta no setor. De acordo com dados publicados pelo site Agéncia IBGE

Noticias'?

, 0s custos da construcdo subiram 1,82% em novembro de 2020 ¢ tiveram a maior
alta desde julho de 2013. O gerente da pesquisa, Augusto Oliveira, explica que “houve
aumento consideravel dentro do segmento de agregados (areia e pedra) e ceramicas (tijolos e
telhas ceramicas), mas o ago teve uma subida de abrangéncia nacional, principalmente o
vergalhdo”.

Ainda segundo a pesquisa anteriormente citada, Goias foi o estado que apresentou a
maior variagdo mensal: 3,34%. Para empresarios do mercado imobiliario, a pandemia do
coronavirus, a queda de juros, a alta do dodlar e o desabastecimento por fornecedores,
impactaram em itens essenciais, como ago e cimento. Um levantamento feito em 2020 pela
Camara Brasileira da Industria da Construgdo (CBIC)'® aponta que “o ago, por exemplo,
acumula alta de 14,5%, em setembro, em relagdo a margo deste ano. No mesmo periodo, o
PVC teve reajuste de 73,6% e, o cimento, aumento de mais de 32%. Segundo algumas
construtoras, até mesmo o bloco ceramico chegou a ter alta de aproximadamente 40%”.

Para o presidente do Sindicato das Industrias da Cerdmica para Construgdo e Olaria do
Estado de Minas Gerais (Sindicer-MG)!4, Ralph Perrupato, o auxilio emergencial distribuido
pelo Governo Federal em virtude da pandemia do coronavirus estimulou muitas pessoas a
investirem na construgdo ou reforma de casas, e essa demanda deve impulsionar

investimentos na industria de ceramica. Ele diz que as expectativas sdo muito boas para 2021:

Disponivel em: aredacao.com.br. Acesso em: 3 mar. 2021.

Disponivel em: opopular.com.br. Acesso em: 3 mar. 2021.

Disponivel em: agenciadenoticias.ibge.gov.br. Acesso em: 9 mar. 2021
Disponivel em: diariodegoias.com.br. Acesso em: 9 mar. 2021.
Disponivel em: diariodocomercio.com.br. Acesso em: 9 mar. 2021
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“A ideia é que as empresas aumentem a producdo, ganhem escala, para que consigam oferecer
ao mercado um produto bom com custo baixo”.

A Associagio Brasileira de CerAmica (ABCERAM)'S explica que o “setor cerdmico
brasileiro, de um modo geral, apresenta uma deficiéncia grande em dados estatisticos e
indicadores de desempenho”. Dados da Associacdo Nacional da Industria Ceramica
(ANICER)'Sapontam que existem cerca de 6.903 empresas atuando no ramo, sendo 4.346
especializadas na produgao de blocos e tijolos, 2.547 na produgdo de telhas e 10 na produgdo
de tubos. Essas empresas geram 293 mil empregos diretos, 900 mil empregos indiretos e
produzem 5,3 bilhdes de pecas por més, representando 4,8% da industria da construgao civil.

O faturamento anual do setor ¢ de R$18 milhdes.

3.1.2 Ceramica Santa Barbara

A Ceramica Santa Barbara Ltda. foi fundada em 1990 na cidade de Santa Barbara de
Goids, localizada a 42 km da capital do estado, Goiania. Em 1999 a empresa foi adquirida
pela socia e atual proprietaria, Marizeth Barbosa, e passou a se chamar Cerdmica Santa
Bérbara Eireli. A principal atividade da companhia ¢ a fabricacdo e comercializagdo de
produtos ceramicos refratarios (tijolos, telhas, lajotas, etc.).

Com capacidade de producao de 70 mil tijolos por dia e 1,5 milhdes de tijolos por
més, a Ceramica Santa Barbara atende construtoras e depdsitos de materiais para construgao
em Goiania e entorno. Para clientes individuais, sdo atendidos pedidos a partir de oito mil
tijolos. Os diferenciais da empresa sdo produtos de maior qualidade, bom atendimento e
pontualidade.

Atualmente a empresa emprega cerca de 50 funcionarios e conta com cinco caminhdes
para realizar a entrega dos pedidos. Em 2015, devido a escassez de mado de obra, iniciou-se a
implantacdo de um sistema de automatizacdo, que deve ser concluida em 2021. O processo
comegou com a implantagao de maquindrio capaz de realizar todas as etapas de producdo dos
tijolos automaticamente. A Ultima etapa consiste na implantacdo de um sistema de energia

fotovoltaica.

15 Disponivel em:abceram.org.br. Acesso em 10 maio 20/21.
16 Disponivel em: anicer.com.br. Acesso em: 9 mar. 2021
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Figura 1 - Imagem aérea da Ceramica Santa Barbara

Fonte: Ceramica Santa Barbara (2021).

A empresa tem duas areas, o escritorio e a fabrica. No escritorio fica localizada a
administragdo, que dirige a empresa; o departamento comercial e financeiro, que realiza e
recebe pedidos de vendas, além da contabilidade e o pagamento dos funciondrios; € o
departamento de recursos humanos, que faz contratacdes, demissdes e fornece Equipamentos
de Prote¢do Individual (EPI) para os funcionarios. Na féabrica fica localizada toda a produ¢ao
da empresa, onde trabalham operadores de maquina, carregadores, gerente de producao.

A Ceramica possui funcionarios com 15 a 18 anos de servico. Geralmente os
funcionarios que trabalham fora da fabrica permanecem mais tempo na empresa. As
instrucdes de operacdo sdo passadas, em sua maioria, verbalmente. O treinamento de
integracdo dos funciondrios ¢ feito por técnicos de seguranca do trabalho
terceirizados. Demandas gerais s3o atendidas pelo departamento de recursos humanos, mas a
administracdo mantém didlogo constante com os funcionarios. A empresa possui uma coldnia
com 48 casas residenciais oferecidas para funcionarios que se mudam de outras cidades
especificamente para trabalhar na Ceramica. O café da manha ¢ fornecido diariamente e no
final do ano ¢ realizada uma festa de confraternizagao para todos os funcionarios.

De acordo com a proprietaria da Ceramica Santa Barbara, a comunicagdo ¢
fundamental para o sucesso de um negocio. Hoje essa comunicacdo ¢ basicamente feita pelos
proprios funcionarios da empresa, mas a proprietaria deseja ampliar a comunicacdo digital.
“Nossa comunicagdo ¢ feita primariamente pelos nossos vendedores que conseguem
transmitir a qualidade do nosso produto para os clientes. A comunicagao ¢ feita por telefone e

através da visita de vendedores externos da empresa. Precisamos adotar o marketing virtual.”
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Os principais clientes da empresa sdo: Cliente A, Cliente B e Cliente C. A pesquisa
identificou que todos os trés clientes utilizam redes sociais e apenas um deles possui site. A

“Cliente A” possui o total de 2.529 seguidores nas redes sociais, sendo 2.317 no Instagram e
212 no Facebook.

Figura 2 - Perfil no Instagram da Cliente A
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Fonte: Perfil do Intagram Cliente A (2021)".

O perfil no Instagram ¢ atualizado diariamente com informagdes sobre atendimento e

postagens em datas especiais como o Natal.

17" Disponivel em: https:/www.instagram.com/lojasatelie/.
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Figura 3 - Postagem no Instagram da Cliente A
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Fonte: Instagram da Cliente A (2021)'3.

A “Cliente B” é o tnico cliente que possui site, no entanto o site passa por uma
reformulacao para que possa funcionar como e-commerce. Nas redes sociais da Cliente B ha

14.885 seguidores, sendo 10.983 no Instagram e 3.902 no Facebook.

Figura 4 - Perfil no Instagram da Cliente B
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Fonte: Instagram Cliente B (2021)".

18 https://www.instagram.com/p/CPtAOBpMYAO/
19 https://www.instagram.com/cemaco.home.center/
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A Cliente B atualiza seu perfil no Instagram diariamente com informagdes sobre
contato, horario de funcionamento, divulgacdao de produtos e promogdes. Entre as empresas

analisadas, ¢ a inica que interage com os seguidores.

Figura S - Postagem no Instagram da Cliente B
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Fonte: Instagram Cliente B (2021)%.

A “Cliente C” possui perfil apenas no Instagram e conta com 343 seguidores.

Figura 6 - Perfil no Instagram da Cliente C
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Fonte: Instagram Cliente C (2021)2'.

20 https://www.instagram.com/p/CP1D3yuNWkD/
2l https://www.instagram.com/centerkasa_gyn/
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O perfil é atualizado mensalmente com informagdes sobre a localizagdo da loja e a

divulgagdo de produtos.

Figura 7 - Postagem no Instagram da Cliente C
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Fonte: Instagram Cliente C (2021)%.
Ao comparar a utilizagdo das midias sociais pelo Cliente A, Cliente B e Cliente C,
percebe-se que a Cliente B ¢ o cliente com o maior nimero de seguidores e frequéncia de

postagens, de interagoes.

Quadro 1 - Atualizacio de midias sociais de clientes

Cliente A Cliente B Cliente C
. 2.317 (Instagram) 10.983 (Instagram)

Seguidores | 15 (Facebook) 3.902 (Facebook) 343 (Instagram)
Frequéncia | Diaria (Instagram) Diaria (Instagram) Mensal

Informagdes sobre Informagdes sobre atendimento, . ~

, . . A Divulgacao de
Conteudos | atendimento e datas divulgagdo de produtos e 2
.. > localizagdo e produtos

especiais promocodes
Linguagem | Texto, fotos, imagens Texto, fotos, imagens, videos Texto e fotos
Interacao Nao Sim Nao

Fonte: Elaborado pelo Autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

Os trés clientes utilizam as redes sociais, dois possuem perfil no Facebook e todos os
trés tém perfil no Instagram. Os clientes alimentam seus perfis com textos, fotos, imagens e
videos com informagdes sobre localizagdo, atendimento, produtos, promog¢des e datas

especiais.

22 https://www.instagram.com/p/CJtIghhn8DD/
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3.1.2.1 Concorrentes

Os principais concorrentes da Ceramica Santa Béarbara sao: Concorrente 1, localizada
no municipio de Anicuns, e a Concorrente 2, localizada no municipio de Guapo. A pesquisa
identificou que apenas um concorrente direto utiliza redes sociais e nenhum possui site. A
“Ceramica Nobre” possui 145 seguidores no Instagram. A atualizagdo do perfil ndo ¢
frequente e as ultimas postagens sdo do ano de 2020 com conteudo sobre atendimento e

produtos.

Figura 8 - Postagem Instagram Concorrente 1

Instagnam mveoe

Fonte: Instagram Concorrente 1 (2021)%.

Dentre os concorrentes indiretos identificamos que a “Concorrente 37, localizada em
Trindade, possui um site institucional e perfil no Instagram com 3.900 seguidores. O perfil ¢
atualizado semanalmente com conteiido sobre produtos, atendimento, procedimentos de

trabalho e datas especiais.

23 https://www.instagram.com/p/B_AF_aznffl/
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Figura 9 - Perfil Instagram Concorrente 3
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Fonte: Instagram Concorrente 3 (2021)%.

Em relagdo ao contetido, a Concorrente 3 alimenta o seu perfil com textos, fotos,

imagens e videos com informagdes sobre atendimento, produtos e datas comemorativas.

Figura 10 - Postagem Instagram Concorrente 3
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Fonte: Instagram Concorrente 3 (2021)%.

O site da Concorrente 3 ¢ estatico e se restringe a apresentacdo da empresa e de seus
produtos. Possui também informagdes de contato e lista os perfis da empresa nas redes

sociais.

24 https://www.instagram.com/ceramicatapuia/
25 https://www.instagram.com/p/B52sWB2AQ9L/
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Figura 11 - Site Concorrente 3

Fonte: Site Concorrente 3 (2021)%.
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ApOs a analise de todas as pesquisas realizadas foi realizado o diagnostico dos pontos

positivos e negativos internos e das ameagas e oportunidades externas.

3.2 DIAGNOSTICO

Quadro 2 - Analise SWOT

AMEACAS

OPORTUNIDADES

- Concorréncia
- M3o de obra escassa
- Pandemia de Covid-19

- Expansdo da presenca digital
- Aumento da visibilidade
- Expansdo do publico

- Ataques virtuais - Boa fase para a construgao civil
PONTOS FRACOS PONTOS FORTES
- Historia
- Presenca digital - Tradicao
- E-Commerce - Pontualidade
- Estrutura de comunicagao - Qualidade

- Nao possui identidade visual

- Clientela fixa
- Abertura a comunicagao

Fonte: Elaborado pelo Autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

26 https://www.ceramicatapuia.com/
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Os 31 anos de historia e a tradigdo se destacam como pontos positivos apresentados
pela Ceramica Santa Barbara. Essa trajetoria proporcionou a consolidacdo da marca e da
clientela da empresa. Em relagdo aos pontos negativos, a empresa ndo possui uma logomarca
forte, que remeta a sua historia e tradicdo. Destaca-se também a inexisténcia de uma presenca
digital e, consequentemente, da comunicagdo nesse meio.

A imprevisibilidade torna a pandemia de Covid-19 uma das principais ameagas no
momento. A mao de obra escassa ¢ um problema antigo, que vem sendo atenuado por meio da
automacao de alguns processos de trabalho. A empresa podera obter visibilidade por meio da
presenca digital. Embora ndo seja destinada a um grande publico, podera sofrer ataques

virtuais.

3.3 OBJETIVO

Conquistar presenga digital e visibilidade no Instagram ressaltando a identidade da
empresa para clientes estabelecidos, possiveis clientes e para pessoas que atuam na area da

construcao civil.

3.4 ESTRATEGIAS

3.4.1 Criacao da marca

Para a criagdo da marca buscou-se destacar a historia e tradicdo da empresa. Fundada e
sediada ha 31 anos no municipio de Santa Barbara de Goids, a Ceramica Santa Barbara e a
cidade compartilham o nome em homenagem a Béarbara de Nicomédia?’, virgem martir do
século III comemorada como santa cristd na Igreja Catdlica. Barbara teria nascido em
Nicomédia, onde hoje se encontra a cidade turca de Izmit, e, por decisdo de seu pai, que ndo

queria que a filha vivesse no meio da sociedade corrupta, foi fechada em uma torre?.

27 Disponivel em: santabarbara.go.gov.br. Acesso em: 28 ago. 2021
28 Disponivel em: cruzterrasanta.com.br. Acesso em 28 ago. 2021


http://santabarbara.go.gov.br/1643-2/?preview=true
https://cruzterrasanta.com.br/historia-de-santa-barbara/64/102/
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Figura 12 - Imagem de Santa Barbara

Fonte: Arquidiocese de Sdo Paulo (©2015)%°.

A torre ¢ uma estrutura recorrente nas imagens ¢ simbolos de devog¢dao a Santa
Barbara, que também aparece usando uma coroa semelhante ao topo de uma torre
medieval.Um dos principais pontos turisticos da cidade de Santa Barbara de Goias ¢ uma

estatua que representa a santa no topo de uma torre.

Figura 13 - Estiatua de Santa Barbara (Santa Barbara de Goias)

Fonte: Imagem do acervo pessoal do Autor (2021).

29 http://www.arquisp.org.br/liturgia/santo-do-dia/santa-barbara
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As torres medievais que aparecem nas imagens e simbolos de devogdo a Santa Barbara
também se assemelham muito as chaminés industriais presentes nas fabricas da ceramica

vermelha, segmento de fabricantes e produtos destinados a construgao civil.

Figura 14 - Chaminé industrial de cerimica vermelha

Fonte: Imagem do acervo pessoal do Autor (2021).

Essas semelhancas serviram de base para definir a dire¢do na criagdo da marca. As
primeiras versdes do logo buscavam representar Santa Barbara no topo de uma chaminé
industrial de ceramica vermelha, fazendo alusdo a historia de Barbara de Nicomédia e a

estatua presente na cidade de Santa Barbara de Goias.
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Figura 15 - Propostas de marca

A B (]
C ER A M I C A cC A C E R A--;. I C A
SANTA BARBA RA | SANTA BARBARA

D E F

C ER A M I C A C ER A M | C A C E R A M I C A

SANTA BARBARA SANTA BARBARA SANTA BARBARA

Fonte: Imagem do acervo pessoal do Autor (2021).

No entanto, preocupagdes referentes ao uso da arte sacra e a visibilidade do logo
fizeram com que a imagem da santa fosse substituida por sua coroa. Dessa forma, o conceito

original prevaleceu e ganhou outros simbolismos que vao ao encontro dos pontos fortes da

empresa,como historia, tradicao e qualidade.

Figura 16 - Marca final

. & A

SANTA BARBARA

Fonte: Imagem do acervo pessoal do Autor (2021).
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A cor escolhida para a marca foi a variacdo do vermelho conhecida como tijolo
refratario (tripleto hexadecima#B22222 / sSRGB 178, 34, 34) para representar os tijolos, telhas
e outros itens produzidos pelo segmento de ceramica vermelha. Para a fonte foi escolhido o
tipo Aleo, que tem detalhes semiarredondados e uma estrutura elegante, dando-lhe uma

personalidade forte.

3.4.2 Criacao do Instagram

Apés a criacdo da marca, foi possivel comecar o planejamento do Instagram. As
postagens foram realizadas de 13 de setembro a 13 de outubro, de segunda-feira a sdbado,
totalizando 27 dias. Aos sabados, foram divulgadas mensagens motivacionais, desejando um
bom final de semana aos seguidores e marcando o encerramento de uma semana de trabalho.

A primeira semana de postagens enfatizou a chegada da empresa ao Instagram e a
criagdo da marca. A partir da segunda semana, as publicagdes foram organizadas de acordo
com o calendario editorial, com curiosidades na segunda-feira; informagdes de produto na

ter¢a-feira; divulgacdo de revendedores da marca na quarta-feira; informagdes gerais na

quinta-feira e dados institucionais na sexta-feira.

Quadro 3 - Calendario editorial

Domingo | Segunda Terca Quarta Quinta Sexta Sabado
13/09 - o 15/09 - 16/09 - 17/09 - 18/09 -
14/09 - Criagao S ~ ~ Mensagem de
--- Chegada ao Historia da Informagdo de | Informagdo de
da Marca . final de
Instagram santa produto lojas
semana
20/09 - 21/09 - 22/09 - 23/09 - Dia do 24/09 - 25/09 -
. ~ ~ - ~ Mensagem de
--- Histériado | Informagédo de Informagéo técnico em Informacéo da final de
tijolo produto de lojas edificagdes empresa
semana
27/09 - 28/09 - 29/09 - . 01/10 - Video 02/10 -
Setor ~ ~ 30/09 - Canais . ~ Mensagem de
--- P Informagao de Informacgao . e informagao
cerdmico no . de atendimento final de
. produto de lojas da empresa
Brasil semana
04/10 - Dia 05710 - 06/10 - 07/10 - 08/10 - 09/10 -
. Informagdo ~ ~ Informagédo Mensagem de
--- mundial do Informacgao Informagao .
. sobre sobre meios de final de
habitat S de produto sobre produtos ~
funcionarios producao semana
11/09 - 12/09 - 13/09 -
--- Historia da Padroeira do Informacéo --- --- ---
cidade Brasil de produto

Fonte: Elaborado pelo Autor, com base nos dados da pesquisa (2021).
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A conta do Instagram foi criada na manha do dia 13 de setembro. Como ja existiam
outras contas que usavam o mesmo nome da empresa e algumas variagdes como nome de
usudrio, foi adotado o nome de usudrio "ceramicasantabarbarago" para identificar o Estado
em que a empresa atua.

O horério das postagens foi um dos primeiros aspectos a serem decididos. Apos
discussdo com a minha orientadora, chegamos a conclusao de que o periodo da manha seria o
melhor para as postagens, pois € o0 momento em que as pessoas checam suas redes sociais e
planejam o que vao fazer ao longo do dia.

Outro aspecto discutido foram os dias em que as postagens seriam feitas e o conteudo
a ser abordado em cada dia da semana. As publicagdes foram realizadas de segunda a sexta-
feira, com contetido mais leve no inicio da semana, quando as pessoas ainda estao deixando o
periodo de descanso, e informacdes sobre a empresa, produtos e venda do meio para o final da
semana, quando ja entraram no ritmo da semana.

Aos sabados, foram publicadas mensagens motivacionais desejando um bom final de
semana aos seguidores ¢ marcando o encerramento de uma semana de trabalho. Como a
empresa nao funciona aos domingos e esse ¢ um dia com pouco movimento para o setor, ndo
foram realizadas postagens aos domingos.

No dia 4 de outubro, problemas técnicos afetaram o Instagram mundialmente e
deixaram a rede fora do ar. Isso impossibilitou que a postagem do dia fosse feita no periodo
de costume e colocou em risco o calendario editorial, pois a postagem seria uma data
comemorativa. Felizmente a rede social voltou ao ar no final do dia e, excepcionalmente, a

postagem foi realizada a noite.

3.4.2.1 Design

Foi criado um template padrio com a marca da empresa e os canais de contato
(esquerda) para mensagens institucionais e sobre produtos, e um ftemplate alternativo
contendo a marca e o slogan da empresa (direita) para mensagens motivacionais,

comemorativas e de curiosidades.
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Figura 17 - Modelos de templates

-1 b
e

>

Mo £ A

SANTA BARB

ks ﬂ

BB sxivia ninaana S 'mﬂf,"mg . | Fabricands Qualidade Construindo Confianca

Fonte: Elaborado pelo Autor (2021).

3.4.2.2 Linguagem

A linguagem utilizada foi direta, sem o uso de girias e abreviagdes comuns nas midias
sociais, para adequar as postagens ao perfil da empresa, do setor em que ela atua e dos
potenciais seguidores. Nao foi criada uma persona, mas o publico foi definido como empresas
e funciondrios, gestores e proprietarios de lojas de materiais para constru¢do que t€ém entre 30

e 50 anos de idade.
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Figura 18 - Linguagem utilizada nas postagens

§  ceramicasantabarbarago
~ Santz Bérbara de Gois

i ceramicasantabarbarago A Cerdmica
" Santa Bérbara trabalha duro para levar
até vocé produtos de alta qualidade!

Atuzlmente empregamos 50
funcionarios que fabricam mais de 50 mil
tijolos por dia & os entregam para
depositos, lojas de construgdo e clientes
individuais* espalhados por Goidnia e
regido.

Para saber mais sobre os nossos
produtos vocé pode nos contatar pelo
telefone (62) 3683-1257, WhatsApp (62)
89638-0033 ou E-mail
ceramicasantabarbaraa@gmail.com

*Para clientes individuais, séo atendidos
pedidos a partir de 8.000 (cito mil)
tijolos.

#(CeramicaSantaBarbara #Ceramica
#5antaBarbara #Goldnia #Goids
#construgdo #tijolo

5 SANTA BARBARA

/] ceramicasantabarbaraa@gmail.com

Fonte: Instagram CerAmica Santa Barbara (2021)°.

3.4.2.3 Fotos e videos

Foram produzidas50 imagens com o intuito de mostrar as instalagdes da empresa e seu
funcionamento. Desse total,43 foram fotografadas pelo autor do trabalho, com o uso de um

smartphone. Sete fotos foram feitas por um funcionario da empresa que utilizou um drone.

30 https://www.instagram.com/p/CUNQ5a9A5Qg/
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Figura 19 - Fotos utilizadas nas postagens

B ceramicasantabarbarago
~ Santz Barbara de Goids

[ | ceramicasantabarbarago A Ceramica
Santa Barbara deseja a todos um
excelente final de semanal

#CeramicaSantaBarbara #Ceramica

#SantaBarbara #Goidnia #Goids
#construgdo #tijolo #FinalDeSemana

Ver insights

Qv N

E R A M

= ML R M .
SANTA BARBARA Fabricando Qualidade Construindo Confianca @ ditione um comentano

Ly
&5
o

Fonte: Instagram CerAmica Santa Barbara (2021)3".

Além das fotos, foram produzidos 13 videos com o objetivo de mostrar o
funcionamento da empresa. Todos os videos foram feitos pelo autor do trabalho, com a

utilizagdo de um smartphone, e editados com o programa EaseUS Video Editor.

31 https://www.instagram.com/p/CT95uudrPlz/
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Figura 20 - Videos utilizados nas postagens

i ceramicasantabarbarago
. Santa Barbara de Goids

[ ] ceramicasantabarbarago A Cerdmica

" Santa Barbara investe pesado para levar
os melhores produtos até vocé. Nossa
matéria-prima & cuidadosamente
selecionada e utilizamos processos de
produgdo rigorosos gue contam com o
auxilio de maguinas modernas e
funcionarios experientes.

Ver insights

Qv W

34 visualizagdes

1DE QUTUERD

@ Adicione um comentario...

Fonte: Instagram Ceramica Santa Barbara (2021)32.

3.5 MONITORAMENTO

A Ceramica Santa Barbara ndo possuia nenhum site ou perfil em rede social, o
Instagram foi criado a partir do presente trabalho, o que envolveu a definicao da marca, das
cores ¢ do tom. Em geral, as publicacdes foram direcionadas para gestores de lojas de
materiais de construcdo e pessoas que estdo construindo. Para fugir apenas da divulgacao
comercial, também foram realizadas postagens que relacionam a Ceramica a cidade de Santa

Barbara.

32 https://www.instagram.com/p/CUfOb6HjLBK/
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Figura 21 - Postagem sobre a cidade de Santa Barbara de Goias

i ceramicasantabarbarago
T Santa Barbara de Goids

i ceramicasantabarbarago A Ceramica
"~ Santa Barbara fica no munidpio de Santa

Barbara de Goids, 3 52 Km de Goiania.
Haje, o municipio ocupa uma area de
138,234 km? e possui cerca de 6.634
habitantes, segundo a Ultima estimativa
feita pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE).

Mas a histéria da cidade comegou em
1889, apos a construgdo de uma estrada
carreira. Em 1922, a peregrinagdo em
louvor a Santa Barbara cresceu e
comegou a ser feita de quinze em quinze
dias. Os romeiros tinham o objetive de
levar oferendas e arrecadar recursos para
a construgie de uma capela.

Com o tempo, a regido foi sendo
povoada e o Sr. Pedro Tavares de Morais
doou cinco alqueires de terras para a
construgdo do povoado. A arrecadagdo
aumentou e a capela foi construida onde
hoje esta situada a Igreja Matriz. A pedra
fundamental da cidade foi langada por
volta de 1927,

SANTA BARBARA Qualidade Confianca

#CeramicaSantaBarbara #Ceramica

Fonte: Instagram CerAmica Santa Barbara (2021)3.

O ntmero de seguidores cresceu a cada semana, comecando com 5 na primeira

semana e aumentando gradativamente.

Quadro 4 - Nimero de seguidores por semana

12 Semana | 2* Semana | 3% Semana | 4* Semana | 5* Semana

5 16 50 56 72

Fonte: Elaborado pelo Autor, com base nos dados da pesquisa (2021).

No total, o Instagram da Ceramica Santa Barbara alcancou 280 contas; conseguiu 72
seguidores; 219 interagdes com publicacdes, sendo 210 curtidas, 7 comentarios ¢ 1
compartilhamento. Os resultados mostram que, apesar de o planejamento ter sido executado
apenas durante 27 dias, ele mostrou uma tendéncia de crescimento em relacdo ao nimero de

seguidores.

33 https://www.instagram.com/p/CU5SbV9Aiv3/
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Figura 22 - Grafico gerado pelo Instagram

£ Alcance
Personalizado v 13 set - 13 out
280
Contas alcangadas

Publico alcangado ®

o2 Os dados demograficos ndo estdo disponiveis
—~ ; .
para periodos personalizados.

Seguidores e nao seguidores

Com base no alcance

52 228

® Seguidores ® Nao seguidores

Fonte: Instagram (2021).

Segundo a ferramenta Insights,disponibilizada pelo proprio Instagram para a analise
de estratégias na plataforma, entre os dias 13 de setembro e 13 de outubro de 2021, as
postagens do Instagram da Cerdmica Santa Barbara alcangaram um publico de 280 contas,
desse total 52 eram seguidores e 228 eram nao seguidores. A métrica de alcance indica o
nimero total de usuarios que visualizaram as publicagdes, seja no feedou nos stories. Esse
dado leva em conta ndo apenas os seguidores, mas também pessoas que ainda nao estdo

seguindo a conta. Isso demonstra o potencial de crescimento da marca no Instagram.
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O numero de seguidores, ainda pequeno, o estilo de postagem ¢ o fato de a area ser
muito segmentada influenciam na interagdo. As postagens obtiveram numeros de curtidas
significativos, mas a maioria dos comentarios se resumiu ao uso de emojis, que sao

ideogramas e smileys usados em mensagens eletronicas e paginas da internet.

Figura 23 - Interacio em postagem

4 ceramicasantabarbarago

WNHLSAPD (0£) IF020-UUID UU C-ITidn
ceramicasantabarbaraa@gmail.com

*Para clientes individuais, sdo atendidos
pedidos a partir de 8.000 (oito mil)
tijolos.

#CeramicaSantaBarbara #Ceramica
#SantaBarbara #Goiania #Goias

l lll I I #Construgdo #Tijolo
#lojasateliedaconstrucao #cemaco

D n n j n #centerkasa #Fcentersul

_®  centerkasa_gyn B % & v

|-
—
—
| -
—

1 curtida Responder

- - Ver insights

L I Il cav 2

o Curtido por lojasatelie e outras 7 pessoas

1 (62) 3683-125 (O (62) 99638-0033

jii SANTA BARBARA B ceramicasantabarbaraa@gmall.com Aicione U comentanio.

Fonte: Instagram Cerdmica Santa Barbara (2021)3.

Levando em conta as caracteristicas da marca e o setor em que ela estd inserida, o
Instagram seguiu a padronizagdo nas cores vermelha, preta e branca para a composicao da
identidade visual da empresa. Com o intuito de ter um feed harmonioso, foram criadas duas
variagoes do template, uma vermelha e uma branca, utilizadas de acordo com a adequagdo a
imagem que acompanhava cada postagem. A ideia foi alternar entre o template vermelho e o

branco sempre que possivel.

34 https://www.instagram.com/p/CUZ6578ghaW/
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Figura 24 - Organizacio do feed

E SANTA BARBARA

Esmiu'mkham g SANTA BARBARA

Fonte: Instagram Ceramica Santa Barbara (2021).

Considerando-se que o objetivo do presente trabalho foi criar uma marca e obter
presenca digital para a Ceramica Santa Barbara, os objetivos foram cumpridos. A presenga
digital seguiu a identidade da Ceramica Santa Barbara, com cores, conteudos e linguagem que
caracterizam a historia e o slogan da empresa. No entanto, para obter resultados
significativos, o planejamento envolve tempo, dedicagcdo, capacidade de readaptagdo,
mantendo sempre a frequéncia. Neste sentido, para resultados mais expressivos, seria
necessaria a continuidade do trabalho, com a avaliacdo frequente.

A criag@o de um site de e-commerce por um profissional especialista na area também
seria de fundamental importancia para que a empresa pudesse obter presenca digital mais

ampla, além de facilitar a venda dos produtos da marca.
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4 RELATO DE EXPERIENCIA

Eu sempre ouvi as pessoas falarem que o trabalho de conclusdo de curso era um bicho
de sete cabecas, entdo, essa era Unica imagem que eu tinha dele até comegar a produgdo do
meu proprio Trabalho de Conclusdao de Curso (TCC) em fevereiro de 2021. Eu ndo sabia por
onde comecar, s6 sabia que eu gostaria de fazer um trabalho na area em que desejo atuar
profissionalmente: assessoria de comunicagdo. Com a ajuda da minha orientadora fui
entendendo cada vez mais todo o processo por trds do TCC e decidimos fazer um
planejamento de comunicag@o para uma empresa.

O préximo passo foi a definigdo da empresa. Em meio a uma pandemia, um evento
relativamente raro, mas de grandes proporcdes e que tornaria a dificuldade de um TCC ainda
maior, concluimos que a melhor saida seria escolher a Ceramica Santa Béarbara, empresa da
minha familia dirigida por minha mie e que também estava preocupada com a sua
comunicacdo e interessada em ter uma presenca digital. Dessa forma diminuiriamos os riscos
e ameagas decorrentes da pandemia e ajudariamos a empresa em seus anseios.

O processo de leitura e escrita do referencial tedrico foi tranquilo, reencontrei autores
que ja havia conhecido nas aulas da matéria de assessoria de comunicagdo, como Margarida
Kunsch e Jorge Duarte. Por outro lado, durante a pesquisa sobre o mercado da construgdo
civil, tive dificuldade para encontrar alguns dados devido a deficiéncia em estatisticas e
indicadores de desempenho do setor ceramico brasileiro. A solu¢do foi a busca de
informagdes em jornais e sites confidveis.

Outro problema enfrentado foi o fato de as empresas do setor, principalmente as
concorrentes diretas, ndo possuirem uma presenga digital significativa. Dentre as concorrentes
diretas, uma ndo possui qualquer tipo de presenca digital e outra tem apenas uma conta no
Instagram com cerca de 160 seguidores, mas que estd desatualizada. A saida foi buscar
concorrentes indiretas que, apesar de terem uma presencga digital maior, também apresentaram
problemas, como postagens pouco elaboradas, excesso no uso de memes e design poluido.

O diferencial foi fazer o trabalho sozinho, claborando todo referencial tedrico, o
planejamento, a identidade visual da empresa, bem como o design, fotos, videos e os textos
das postagens. Uma dificuldade foi realizar uma comunicagdo mais proxima do publico no
Instagram ja que eu nao utilizava essa ou outras redes sociais. Além disso, as empresas da

area nao tinham uma comunicacao efetiva nas redes sociais para servirem de exemplo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Em um mundo cada vez mais digital o objetivo do presente trabalho foi criar uma
marca e obter presencga digital para a Ceramica Santa Bérbara ressaltando a identidade da
empresa para clientes estabelecidos, possiveis clientes e para pessoas que atuam na area da
constru¢do. Para atingir o objetivo, foi desenvolvido o plano de comunicagdo para o
Instagram, que passou pelas etapas de pesquisa em jornais, sites e redes sociais, além da
realizacdo de uma entrevista com a proprietaria da empresa

Os resultados foram positivos e mostram que, apesar do pouco tempo de atualizacdo
do perfil, ele sempre apresentou crescimento em relacdo ao numero de seguidores, que
totalizaram 72 contas até o dia 13 de outubro de 2021 e demonstraram o potencial de
crescimento da marca no Instagram. Para obter resultados ainda mais expressivos, seria
necessaria manter a frequéncia e dar continuidade ao trabalho por um periodo mais longo.

O trabalho foi muito importante para a minha formagao, principalmente no que diz
respeito a atuagdo nas redes sociais. Eu nunca fui um usudrio ativo de redes sociais, como o
Instagram ou Facebook. O presente trabalho me ajudou a entender melhor o funcionamento
dessas redes e como um profissional de comunicacdo deve executar o seu trabalho nas
mesmas. Além disso, pude colocar em pratica conhecimentos que adquiri ao longo do curso e

até mesmo fora dele, como edi¢cdo de imagens, videos e nogdes de design.
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APENDICE A — Roteiro de entrevista com a proprietaria da cerdmica Santa Béarbara -
Marizeth Barbosa

P: A empresa possui 50 funcionarios. Qual é a estrutura da empresa (dreas ou
departamentos). Como eles estao divididos e qual é o papel de cada area?

R: A empresa tem duas areas, o escritorio e a fabrica. No escritorio fica localizada a
administracdo, que dirige a empresa; o departamento comercial e financeiro, que realiza e
recebe pedidos de vendas, além da contabilidade e o pagamento dos funciondrios; € o
departamento de recursos humanos, que faz contratagdes, demissoes e fornece Equipamentos
de Prote¢do Individual (EPI) para os funcionarios. Na fabrica fica localizada toda a produ¢ao
da empresa onde trabalham operadores de maquina, carregadores, gerente de produgao, etc.

P: Como é o relacionamento da dire¢ao com os funcionarios?
R: Demandas gerais sdo atendidas pelo departamento de recursos humanos, mas a
administracdo mantém didlogo constante com os funcionarios.

P: Como ¢ a rotatividade de funcionarios na empresa?
R: A empresa possui funcionarios com 15 a 18 anos de servigo. Geralmente os funcionarios
que trabalham fora da fabrica permanecem por mais tempo na empresa.

P: Como as instrugoes sao passadas ao publico interno?
R: As instrugdes de operacdo sdo passadas, em sua maioria, verbalmente. O treinamento de
integracao dos funciondrios ¢é feito por técnicos de seguranga do trabalho terceirizados.

P: Os funcionarios possuem algum beneficio?

R: A empresa possui uma colonia com 48 casas residenciais que sdo oferecidas para
funcionarios que se mudam de outras cidades especificamente para trabalhar na empresa. O
caf¢ da manhd ¢ fornecido diariamente e no final do ano ¢ realizada uma festa de
confraternizacao para todos os funcionarios.

P: Explique sobre as etapas de implantacio do sistema de automatizacio.

R: O sistema de automatizagdo comecou com a implantagdo de maquinario capaz de realizar
todas as etapas de producdo dos tijolos automaticamente. A ultima etapa consiste na
implantacdo de um sistema de energia fotovoltaica.

P: Quais sdo os principais clientes da empresa?
R: Alguns dos principais clientes da empresa sdo: Ateli€ Materiais Para
Construc¢ao, Cemaco Materiais De Constru¢ao e Centerkasa A Casa Da Construcao.

P: Quais sdo os principais concorrentes da Ceramica em Goias?
R: Os principais concorrentes da empresa sdo: Ceramica Nobre, localizada no municipio de
Anicuns e Ceramica Forte, localizada no municipio de Guapo.

P: Quais sdo os diferenciais da empresa? (missao, visao e valores)
R: Os diferenciais da empresa sdo produtos de maior qualidade, bom atendimento e
pontualidade.

P: Quais sao os desafios da Ceramica?
R: O maior desafio da empresa ¢ a mao de obra escassa.
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P: Como a empresa se comunica com seus clientes e com possiveis clientes?
R: A comunicacao ¢ feita por telefone e através da visita de vendedores externos da empresa.

P: Na sua opinido, qual é a importancia da comunicacio para o seu negécio?

R: A comunicagdo ¢ a alma do negdcio. Nossa comunicagdo ¢ feita primariamente pelos
nossos vendedores que conseguem transmitir a qualidade do nosso produto para os clientes.

P: O que vocé acha que é preciso melhorar na drea da comunicagio?
R: Precisamos adotar o marketing virtual.

P: Como vocé vé a empresa no futuro?
R: Vejo a empresa preparada para enfrentar os desafios do futuro com as mudangas e
implantacao de tecnologia que estamos fazendo agora.
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mundial de computadores. no formato especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG);
Som (WAVE, MPEG, AIIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AV, QT); outros, especificos da
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