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Resumo

O empreendedorismo esta crescendo a cada dia. Neste trabalho sdo abordadas as definicfes e
caracteristicas do empreendedorismo, como 0s conceitos trabalham juntos dentro da empresa.
Empreender é visto na maioria das vezes como uma solucdo para a escassez de empregos na
sociedade. O que acontece é que o caminho para a constru¢éo de uma empresa com reputacao
no mercado passa muitas vezes por trabalhos com remuneracdes e prazos exiguos e Sao poucos
empreendedores que terdo condi¢ao de passar por essa fase de “vacas magras”. Com base nas
teorias os riscos financeiros, risco de mercado, o risco da concorréncia, o risco de credibilidade
é presente a todo momento na vida do empreendedor. O objetivo deste trabalho foi destacar
quais séo os processos do empreendedorismo, como a empresa utilizou e analise de qual o
diferencial da Jadlog. Este trabalho € voltado para a comunidade académica da area de
publicidade e propaganda.

Palavras-chave: Empreendedorismo, perfil do empreendedor e origem.



Abestract

Entrepreneurship is growing every day. Entrepreneurship is seen most often as a solution to the
shortage of jobs in society. What happens is that the path to building a company with a
reputation in the market often goes through jobs with tight pay and deadlines, and few
entrepreneurs will be able to go through this “lean cow” phase. Based on the theories of
financial risks, market risk, competition risk, credibility risk is present at all times in the
entrepreneur's life. The objective of this work was to highlight what are the entrepreneurship
processes, how the company used them and analyze what Jadlog's differential is. This work is
aimed at the academic community in the field of advertising and advertising.

Keywords: Entrepreneurship, entrepreneur profile and origin.
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1. Introducéo

O tema é 0 assunto que se deseja estudar e pesquisar. Segundo Gil (2002), o tema da
pesquisa € escrito de maneira ampla, o que ndo é suficiente para definir o que vai ser pesquisado.
Desse modo é necessério que o pesquisador fagca um levantamento bibliografico preliminar,
definindo uma &rea de estudo e possivelmente subareas que vao aparecer durante a pesquisa. O
tema é empreendedorismo, que envolve as areas de criatividade, inovacdo. A criatividade é
considerada o ponto da percepc¢do do novo e a inovagao, por ser a realizagdo do novo. O foco
deste trabalho foi o empreendedorismo, que é expansdo do novo em todos 0s seus aspectos,
vem assumindo lugar de destaque nas politicas econdmicas dos paises desenvolvidos e em vias
de desenvolvimentos.

A area do empreendedorismo junto com a criatividade e a inovagdo tem um papel
importante na empresa, independe do segmento. No planejamento é relevante na hora de tomar
as decisOes quanto a aquisi¢Oes de equipamentos e na visdo de futuro, levando em consideracéo
0 presente e as metas tracadas. Quem decide empreender assumem 0S riscos necessarios em
uma economia em crescimento. S&o os empreendedores que séo 0s geradores de empregos, que
introduzem as inovacGes de novos servicos ou de produtos e que estimulam o crescimento
econémico. Mesmo com a crise atualmente vivida com a pandemia da covid-19 que estamos
vivendo desde 2020 o empreendedorismo vem assumindo um papel social de destaque e com
isso a demanda é de interesse por quem quer atuar no mercado ja que as atitudes
empreendedoras podem produzir o bem-estar social, apresentando solucGes para o
desenvolvimento financeiros.

O trabalho esta estruturado em trés capitulos. No primeiro capitulo inicia com a
contextualizacdo do estudo em que se apresenta o tema, a introducdo, a questdo problema, os
objetivos gerais e especificos e a justificativa. No segundo capitulo, apresenta-se o referencial
tedrico em que sdo abordados estudos realizados com base em autores sobre o referido tema,
trazendo conceitos sobre empreendedorismo, criatividade, inovacdo, perfil do empreendedor,
gestdo contemporanea, origem, empreendedorismo no Brasil, e sua importancia. O terceiro
capitulo ocupa-se dos procedimentos metodoldgicos utilizados, onde se caracteriza o tipo de
pesquisa que foi realizada, o universo amostral bem como a explicacdo de como se procedeu a
coleta, a selecdo dos entrevistados, o instrumento de coleta de dados, a analise dos dados e a
apresentacdo da analise. Por fim, é apresentada a conclusdo do estudo, a bibliografia com os

livros. autores, sites que foram utilizados para desenvolver o embasamento tedrico.



1.1  Questdo problema

A questdo problema desta pesquisa foi Como a Jadlog estéa utilizando as técnicas de
empreendedorismo na empresa? Segundo Medeiros (2006), o assunto deve ser problematizado
e 0 pesquisador deve encontrar argumentos para justificar a pesquisa e, também, possiveis
solucBes. A questdo problema é responsavel por nortear a pesquisa e conduzir os resultados,
podendo assim fazer um recorte dentro de um ambiente macro. Dessa forma, a questdo
problema precisa ser respondida ao final da pesquisa.

E necessario focar no que vai ser pesquisado dentro do tema da pesquisa para obter a
solucdo. Gil (2002) diz que questdo problema é a questdo ndo resolvida e que é objeto de

discusséo, em qualquer dominio do conhecimento.

1.2 Objetivo

Os objetivos dividem-se em geral e especificos. Eles definem, esclarecem e revelam
os focos de interesse da pesquisa. O objetivo geral deve resumir e apresentar a ideia central de
um trabalho, descrevendo também a sua finalidade. Os objetivos especificos dardo uma maior
delimitacdo ao tema, além de detalhar os processos necessarios para a realizacdo do trabalho.
Segundo Medeiros (2006), objetivo ¢ a etapa que indica e caracteriza 0 que 0 pesquisador tem
em vista alcancar com a investigacio proposta. E a fase que o pesquisador procura dar
direcionamento as questdes propostas.

Dessa forma cada objetivo especifico € uma meta a ser alcancada, e todas as metas
contribuirdo para atingir o objetivo geral. Para a realizacao desta pesquisa foram definidos como

0 objetivo geral e 0s objetivos especificos apresentados a seguir:

1.2.1. Objetivo geral

E preciso ter o objetivo geral para dar continuidade & pesquisa, pois através dele temos
o direcionamento especifico sobre o estudo. Portando o objetivo determina o que o pesquisador
quer alcancar com a pesquisa que sera realizada. E preciso criar um objetivo geral que converse
com a tematica do estudo, e definir os objetivos especificos que criam caminhos que direcionam
0s assuntos que a pesquisa deve passar (MEDEIRQOS, 2006). Desse modo, 0 objetivo geral

define o que o pesquisador pretende atingir com a sua investigagao.



Como o objetivo tem a fungéo de nortear a pesquisa, neste estudo o objetivo conduziu
0 pesquisador entre os assuntos de empreendedorismo, inovagao, crescimento e publicidade.
Segundo Gil (2002) define objetivo geral como indicador do que se pretende encontrar como
resultado. Sendo assim, é considerado como um norteador. O objetivo geral desse trabalho foi
analisar as caracteristicas e habilidades do empreendedorismo.

1.2.2. Objetivos especificos

Os objetivos especificos determinam as etapas que a pesquisa deve passar para que 0
estudo consiga responder a questdo problema chegando ao objetivo geral que foi proposto
anteriormente. De acordo com Medeiros (2006), os objetivos especificos definem as etapas que
serdo construidas durante o trabalho para alcancar o que foi delimitado nos objetivos gerais.
Dessa forma direcionando o objetivo da pesquisa.

Para facilitar o desdobramento do estudo, temos 0s objetivos especificos, pois
descrevem os resultados que pretendem ser alcancados a partir da pesquisa. Segundo Gil

(2002), os objetivos especificos sdo os indicadores de dados que foram alcancados. Séo eles:

o Identificar as caracteristicas e habilidades do que se entende para 0 empreendedorismo
o Identificar as técnicas de empreendedorismo utilizadas pela empresa Jadlog.
o Dimensionar a importancia do empreendedorismo para a Jadlog.

1.3. Justificativa

O empreendedorismo desempenha um papel importante na empresa sendo relevante
no planejamento, tomada de decisdes quanto a aquisi¢cdes de equipamentos e na visdo de futuro,
levando em consideracdo o presente e as metas tracadas. De acordo com Medeiros (2006) a
justificativa é pessoal e ndo admite citacbes diretas ou indiretas. Conhecimentos pessoais e
habilidades em apresentar argumentos consistentes precisam estar na justificativa. A escolha
desse estudo justifica-se pelo falto do empreendedorismo estar crescendo cada vez mais,
gerando certa curiosidade quanto as razdes e as dificuldades encontradas para empreender.

Sendo assim, sabe-se que o perfil do empreendedor representa um dos fatores que
influenciam significativamente a gestdo de uma empresa e, consequentemente, Seu sucesso.
Para Garcia (1998, p.40), ao justificar a pesquisa realizada ou a realizar-se, 0 pesquisador

informa sobre a relevancia e oportunidade da investigacéo; deve especificar os motivos que a
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justificam e relacionar as contribuicdes da pesquisa, bem como a solu¢do do problema que se
deseja alcancar. Para Lakatos e Marconi (1992, p. 103), a justificativa é de suma importancia
e, frequentemente, “¢ o elemento que contribui mais diretamente na aceitacdo da pesquisa
pela(s) pessoa(s) ou entidade(s) que vai(do) financia-la”. Dessa forma, pesquisar sobre o
empreendedorismo, e as suas caracteristicas e formas de desempenho contribuindo de alguma
forma, para que exista um nimero cada vez maior de empreendedores.

Segundo os autores citados, a justificativa consiste em exposicao breve, mas completa,
das razdes de ordem tedrica e préatica que tornam relevante a realizagdo da pesquisa. Essa parte
da pesquisa responde a pergunta: por que deseja realizar a pesquisa? Em geral, conforme
Richardson (1999, p. 55), faz parte da justificativa: (a) informar o modo como se deu a escolha
do fendmeno objeto da pesquisa; (b) como surgiu o problema para qual busca a solugéo; (c)
relacdo do problema estudado com o contexto; (d) motivos que justificam a pesquisa; (e)
possiveis contribuicdes do resultado da pesquisa; (g) originalidade da pesquisa; (h) informacdes
sobre a escolha dos locais que serdo pesquisados (local, regional, estadual, nacional,
internacional). Portando as pesquisas mostram que muitos negdcios que séo iniciados sem
planejamento ndo alcancem o sucesso esperado.

Com a pandemia da covid-19 a populacédo do mundo inteiro precisou se adaptar e com
iISSO as pessoas precisou adquirir os produtos pela internet em funcdo das medidas de
isolamento. Empresas do varejo tiveram que avancar o processo de digitalizacdo para nao ter
impacto em suas vendas. Dessa forma este cenario impulsionou o crescimento do e-commerce
por exemplo, o Mercado Livre, que ja era uma das empresas mais valiosas da América Latina,
se transformou em um titd regional. “Do inicio da pandemia em marco, até agora, o valor de
mercado da companhia, listada desde 2007 na bolsa americana Nasdag, saltou de US$ 27
bilhdes (R$ 145 bilhdes) para quase USS 77 bilhdes (RS 415 bilhdes), uma alta de 185%.” Com
tudo isso, as empresas de logistica teve uma demanda bem maior. O presidente da Jadlog Bruno
Tortorello, afirmou a DINHEIRO (01/04/2021) que “O patamar alcangado em 2020 sé estava
previsto para 2023”. A companhia registrou aumento de 100% nas movimentagdes, com
crescimento de 50% na receita em relacdo a 2019.

O motivo da escolha da Jadlog foi por acompanhar de perto o crescimento da unidade
de Aparecia de Goiania. A questdo surgiu através de como o empreendedorismo €é elemento
parcial no sucesso dos negocios. A relacdo se da através do processo de planejamento. Os
motivos que justificam a pesquisa é a forma como o empreendedorismo vem crescendo, pois,

as pessoas estdo procurando alternativas para driblar a situagdo financeira, afinal empreender é



uma realidade no pais, e 0 crescimento dessa pratica € notdrio nos Gltimos anos, todavia ha

espaco para todos, € necessario apenas usar 0s dons e a criatividade.



2. Marco tedrico

O marco tedrico € um dos aspectos mais importantes de uma pesquisa cientifica. De
forma geral, refere-se a uma revisdo das pesquisas e discussoes feitas por outros autores sobre
o0 tema que serd abordado em seu trabalho. Sendo assim, é construido de maneira circular, em
conjunto com o problema de pesquisa e a revisdo de literatura

O empreendedorismo é a capacidade que uma pessoa tem de identificar problemas e
oportunidades, desenvolver solugdes e investir recursos na criagdo de algo positivo para a
sociedade, tem um impacto positivo para a economia de qualquer pais e, quando isso é feito de
forma correta, com conhecimento e curso de gestéo, sdo maiores as chances de o empreendedor
contribuir para melhorar a economia, gerando empregos e inovagdes para 0 mercado. Desse
modo permitindo identificar problemas e oportunidades, e com isso desenvolver solucbes e
investindo em recursos para a criacao de algo positivo. Dessa forma tirando o projeto do papel
e colocando em acédo e assumindo os riscos, sendo assim, € preciso ter coragem para enfrentar
desafios e escolher novos caminhos de forma consciente

O empreendedor € um empresario que possui perseveranca, que tem energia, fixa suas
metas e faz de tudo para alcanca-las. Precisa ser inovador e criativo e principalmente conhecer
e gostar do que faz. De acordo com Dornelas (2003), empreendedorismo significa fazer algo
novo, diferente, mudar a situacdo atual e buscar, de forma incessante, novas oportunidades de
negocio, tendo como foco a inovagéo e a criacdo de valor.

Criatividade é encontrar solugdes diferenciadas e elaborar a¢fes que cativam o publico
€ 0 momento em que rednem as referéncias, para idealizam um produto, ou seja, é quando tem
a capacidade de criar e transformar. A inovacao acontece quando a ideia é colocada em pratica
e obtém o sucesso. Agregando valor aos produtos de uma empresa, diferenciando-a, ainda que
momentaneamente, no ambiente competitivo. A criatividade é um substantivo feminino que
define a capacidade de criar e inventar. Pode ser ainda, a qualidade de quem tem ideias originais
ou a capacidade de criar novos enunciados. E ser inovador, ser diferente, ter ideias
revolucionarias. Ser criativo é se arriscar, buscar melhorar, aprimorar técnicas e desenvolver
novas. Sendo assim, a criatividade possibilita que vocé adquira certa autonomia, que leva a
adotar uma postura empreendedora. Para quem esta a frente de empresas e equipes, tem o
desafio de despertar a criatividade para formar e desenvolver profissionais mais inclinados a

inovacao, pois, quanto mais diferenciado e inovador é o seu produto, maior valor ele tera.
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A inovacdo é a exploragdo com sucesso de novas ideias. De acordo com Peter Drucker
(1958, p. 252-259), “a inovagao mais produtiva é um produto ou servigo diferente, criando um
novo tipo de satisfacdo, ao invés de uma simples melhoria”. Dessa forma a inovagdo nao é
restrita aos aspectos tecnoldgicos e econdmicos. As inovagdes sociais e as inovagdes na forma
de gerenciar uma empresa sdo tdo relevantes quanto as econdmicas. E quando as competéncias
empreendedoras ganham uma expressdo maior como sustentadores de negécios lucrativos e de
empresas bem-sucedidas. Pode ser de negdcios, produtos, servicos, ou até mesmo de processos.
Tem a capacidade de agregar valor aos produtos de uma empresa, diferenciando-a, ainda que
momentaneamente, no ambiente competitivo.

A criatividade e a inovagdo ndo sdo a mesma coisa. Na verdade, partes do mesmo
processo. A criatividade é a matéria-prima, o in*put, enquanto a inovagdo é o resultado do
processo, o output?. O empreendedorismo ¢ caracterizado pela capacidade de criagio, foco e
resultados. Nesse processo entra o empreendedorismo que juntos tem um impacto positivo na
empresa, pois empreender é ter vontade e oportunidade, iniciativa, criatividade, visdo de futuro,
capacidade de inovar, de organizar demandas, gerenciar equipes, firmeza e determinacdo sdo
algumas caracteristicas e talentos fundamentais para um bom empreendedor.

Desde modo, para aumentar as possibilidades de um novo negdcio sobreviver em seus
primeiros anos € necessario ter capacitacao gerencial continua, aplicar conceitos tedricos para
adquirir experiéncia necessaria e ter disciplina no planejamento periodico das a¢des. Destas, ha
uma que somente o empreendedor pode fazer: planejar (DORNELAS, 2012). Mediante a isso,
o0 planejamento estratégico é uma ferramenta fundamental para o empreendedor: nele é possivel
levar em consideracdo uma analise interna e externa do negdcio para formular estratégias com
foco em um determinado objetivo, mobilizando recursos humanos e financeiros para atingi-lo.

Quando o produto, processo ou servigco € novo, € muito requerido no mercado, pois
quando tém essas trés especialidades juntas (empreendedorismo, criatividade e inovacdo) a
empresa se torna mais competitiva. As ideias da novidade e de valor estdo agregadas, pois o
produto, processo ou servico se destaca perante as outras empresas, tornando mais conhecidas
e dessa forma crescendo no mercado. Com isso, observamos que o empreendedor é aquele que
realiza antes, aquele que sai da area do sonho, do desejo e parte para a acdo. De acordo com

Dornelas (2007) em uma pesquisa realizada com empresarios de diversas empresas viu-se que

1E um conjunto de atividades desenvolvidas numa sequéncia ldgica para gerar o valor (ao produto) pretendido pela
empresa e pelo cliente. Traducdo Entrada.
2E um conjunto de atividades desenvolvidas numa sequéncia logica para gerar o valor (ao produto) pretendido pela
empresa e pelo cliente. Tradugdo Saida.
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quase 42% deles seguiram a propria intuicdo e ndo planejaram suas atividades iniciais. Estes
empresarios tém sucesso em suas empresas, € isso pode ser devido ao planejamento apos terem
iniciado suas atividades: 65% deles passaram a planejar de alguma forma. Aproveitando as
oportunidades nesse cenario atual em uma pandemia, este estudo procura avaliar a importancia
da estratégia de negdcios para um empreendimento e seu respectivo sucesso.

Atualmente em 2021 o mundo dos negdcios estd cada vez mais competitivo e sofre
mudancas constantemente. O Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(SEBRAE) divulgou uma pesquisa (link da pesquisa se encontra nas referéncias) feita com
9.105 pequenos empresarios de todo o pais e mapearam 0s impactos da crise Covid-19 na visao
deles sobre seu setor, que responde por 27% do Produto Interno Bruto (PIB) do Brasil.
Principalmente em meio a uma pandemia que ja dura um ano, e para enfrentar estas mudancas
e se manterem no mercado as empresas utilizam-se cada vez mais do empreendedorismo como
estratégia de negdcios que visa a exploracdo de oportunidades e a satisfacdo das necessidades
dos clientes de uma forma criativa e inovadora, assumindo riscos de forma calculada, ou seja,
ter coragem para enfrentar desafios e escolher novos caminhos de forma consciente.

Diante disso, sabemos que empreender é uma atividade que contribui de inimeras
formas para o desenvolvimento de um pais. “Atualmente os empreendedores sdo reconhecidos
como componentes essenciais para mobilizar capital, agregar valor aos recursos naturais,
produzir bens e administrar os meios para administrar o comércio”. (SEBRAE, 2007, p.2) Para
Leite (2000), empreendedorismo €é a criacdo de valor por pessoas e organizacdes trabalhando
juntas para programar uma ideia por meio da aplicacdo da criatividade, capacidade de
transformar e o desejo de tomar aquilo que comumente se chamaria de risco. Portando o
empreendedorismo ajuda a desenvolver novas tecnologias e a criar produtos e servicos de valor
para 0 mercado de consumo.

O empreendedor deve ter uma visdo e uma percepcdo para identificar as
oportunidades. Segundo Menezes (2003) o empreendedor é o individuo de iniciativa que
promove o empreendimento a partir de um comportamento criativo e inovador, que sabe
transformar contextos, estimular a colaboracdo, criando relacionamentos pessoais, gerando
resultados, fazendo o que gosta de fazer, com entusiasmo, dedicacdo, autoconfianca, otimismo
e necessidade de realizacéo.

Portanto, o empreendedor ndo apenas aquele que comeca 0 negocio seu do zero, o
empreendedor deve ser mais que isso, afirma Drucker (1987) ele deve criar algo novo, algo

diferente, deve mudar ou transformar valores. Para este autor, a inovacdo € o instrumento
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especifico do empreendedor, o meio pelo qual ele explora a mudanga como uma oportunidade
para fazer algo diferente. Ele sempre estd buscando a mudanca, reage a ela, e a explora como
sendo uma oportunidade.

Existem diversas caracteristicas que sdo fundamentais em um empreendedor, dentre
elas destaca-se: autoconfianca, foco em oportunidade, conhecer muitas pessoas, saber calcular
e minimizar riscos, poder de persuasdo e principalmente paixdo pelo que faz. Conforme
Longenecker; Moore; Petty (2004), os empreendedores sdo herdis populares da moderna vida
empresarial. S8 eles que fornecem empregos, introduzem inovagdes e estimulam o

crescimento econdmico.

2.1  Perfil de empreendedor

O empreendedor deve ter visdo e percepcdo para identificar as oportunidades. Suas
atitudes empreendedoras devem focar as pessoas e ndo somente nas empresas, atitudes estas
que sdo fundamentais para o sucesso ou o fracasso de uma empresa. “Um esteredtipo comum
do empreendedor enfatiza caracteristicas como uma enorme necessidade de realizagdo, uma
disposicdo para assumir riscos moderados e uma forte autoconfian¢a”. (LONGENECKER,;
MOORE; PETTY, 2004, p.9). “Em quase todas as definigdes sobre empreendedor ha um
consenso, um padrdo de comportamento tipico: tomar decisdo, organizar e reorganizar
mecanismos sociais e econdmicos a fim de transformar recursos e situagdes para proveito
pratico, aceitar 0 risco ou o fracasso”. (SHAPERO apud HISRICH, 2004). Portanto o
empreendedorismo é criar e programar novos negocios, inovar, ou seja, quem empreende
mobiliza e gerencia recursos para gerar algum tipo de valor. Esses recursos podem ser dinheiro,
matéria-prima, mado de obra, maquinas, entre outros.

Pode-se dizer que o empreendedorismo esta ligado a satisfacdo das necessidades com
a disposicdo para enfrentar crises, explorando oportunidades e curiosidades com inovagao e
criatividade. “O termo empreendedorismo aponta para a execugdo de planos ou impulsos para
a realizacdo de um negocio ou para a introducdo de uma inovacgédo de gestdo numa organizacao
ja estruturada”. (CAMARGO; FARAH, 2010, p.22). Conforme SEBRAE (2007), no
empreendedorismo a possibilidade de realizacdo pessoal € grande, € possivel unir prazer e
trabalho, sendo estd a principal diferenciacdo do mesmo, pois ele promove nas pessoas a

vontade de criar algo novo, diferente do que os outros ja fizeram, ou seja, 0 empreendedorismo
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consiste essencialmente em fazer as coisas que geralmente ndo séo feitas quando se relaciona a
negacios.

O autor Benardi (2003) o que diferencia um empreendedor bem-sucedido, s&o as suas
caracteristicas e aptidées que sdo ditas com ““personalidade empreendedora”, que é o tipo de

perfil mais caracteristico encontrado em empreendedores de sucesso.

Tabela 1) caracteristicas do empreendedor

Caracteristicas relativas a | Caracteristicas relativas ao | Caracteristicas relativas ao
realizacdo planejamento poder

Busca de oportunidade e | Busca informacGes; Possui persuasdo e rede de
iniciativas; contatos;

Exige qualidade e | Estabelece  metas;  possui | é independente e
eficiéncias; persistentes; | planejamento e monitoramento | autoconfiante.

comprometido sistematico.

Fonte: Sebrae Nacional

Tabela 2) Principais habilidades exigidas dos empreendedores sdo: habilidades para gestdo empreendedora

Primeira Segunda Terceira

As habilidades técnicas | As habilidades administrativas | As habilidades para tomada de

que abrangem, redacdo, | das empresas que incluem as | decisGes, marketing,

organizacao, areas envolvidas no | administracdo, financas,

treinamento em equipe | desenvolvimento e a | contabilidade e  negdcios

e know-how técnico. administracdo de qualquer | essenciais no lancamento e no
empresa. desenvolvimento de um novo

empreendimento.

Fonte: Peters; Hisrich, 2002, p. 38

2.2  Gestao contemporanea.

O tema empreendedorismo esta crescendo muito nos ultimos anos, segundo o ultimo
relatorio Global Entrepreneurship Monitor, que mede a quantidade de empreendedores no
mundo. Em um sentido amplo o conceito envolve algumas competéncias que o empreendedor
deve possuir tais como proatividade, persisténcia, inovacao, foco em resultados, orientacao para
desafios entre outras. O significado de “empreendedor” tem se modificado com o tempo,
conforme a definicéo de Joseph Schumpeter (1949, apud DORNELAS, 2005, p. 39): “E aquele
que destrdi a ordem econdmica existente pela introducdo de novos produtos e servicos, pela
criacdo de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e materiais”. Ja
para Longenecker (1997, p 3): “E uma pessoa que inicia e/ou opera um negdcio”. Percebe-se
que para ser um empreendedor ndo é apenas abrir ou comprar um negécio. E mais do que isso
é necessario identificar novas oportunidades, e assim estabelecer novos valores, melhorando e

modificando conceitos, produtos e concepgdes.
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Empreender é uma habilidade, que pode ser desenvolvida em especializaces e na
pratica. Ainda, podemos considerar a definicdo feita por Robert D. Hisrich (2004, p 29),
registrada no livro ‘Empreendedorismo’. Para ele, “empreendedorismo ¢ o processo de criar
algo diferente e com valor, dedicando tempo e esforco necessarios, assumindo 0s riscos
financeiros, psicolégicos e sociais correspondentes e recebendo as consequentes recompensas
da satisfacdo econdmica e pessoal’. O comum entre todos estes conceitos ¢é que
empreendedorismo, nada mais €, que a capacidade das pessoas em mapear as oportunidades e
aproveita-las para desenvolver algo novo ou simplesmente uma solu¢do para um ou mais
problemas.

O empreendedorismo pode ser visto também como um fenémeno cultural, ja que
muitos empreendedores surgem pela influéncia do meio em que vivem, podendo, muitas vezes,
serem influenciados por pessoas proximas. Ser empreendedor é importante para economia, para
a sociedade e, sem duvidas, para o proprio profissional que decide entrar nesse universo.

Para sobreviver ao mundo dos negocios contemporaneo, o empreendedor precisa ser
um visionario, habil para ndo s6 competir com outras empresas, mas também se antecipar as
necessidades dos clientes, por meio de um processo de inovacdo disruptiva. Uma gestao
empreendedora é aquela que traz para o ambiente interno de uma empresa o anseio pela
inovacdo e, a0 mesmo tempo, praticas gerenciais que transformadoras que motivam equipes a
criar novos projetos, produtos e até mesmo modelos de negocio, reduzindo assim as incertezas
de um mercado cada vez mais turbulento. Todavia, hoje se acredita que o espirito empreendedor
pode e deve fazer parte do gerenciamento diario de qualquer companhia, independentemente

de seu porte, segmento de atuacdo ou estagio de desenvolvimento no mercado.

2.3  Origem e evolucado da ideia de empreender

Na época da idade meédia (séculos V a XV) os empreendedores ndo corriam riscos,
pois trabalhavam com recursos geralmente fornecidos pelo governo. “Na Idade Média, o termo
empreendedor foi usado para descrever tanto um participante quanto um administrador de
grandes projetos de producao”. (SEBRAE, 2007, p. 6). Como exemplo de empreendedores da
Idade Média tem os clérigos, que eram encarregados de obras arquitetdnicas como castelos e
fortificagBes, prédios publicos, abadias e catedrais.

A palavra “empreendedor” (entrepreuneur) foi utilizada pela primeira vez na lingua

francesa no inicio do século XVI, para designar os homens envolvidos na coordenagdo de
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operacOes militares (histéria do empreendedorismo Portal Educacdo, 2003). Neste seéculo os
europeus desbravaram o mundo, época esta que ficou conhecida como o periodo das grandes
navegacoes.

Os paises que eram grandes representantes desse movimento eram os holandeses,
ingleses, portugueses, pois eles expandiam suas missdes empreendedoras as demais continentes
do mundo. Com a inteligéncia e a eficacia do trabalho humano daquela época, eles cresceram
de tal forma que surgiu o mercantilismo, para dar vazao ao acimulo da producgéo de mercadorias
e alimentos.

Um dos primeiros a diferenciar o empreendedor do capitalista segundo o autor
Dornelas (2016) foi o escritor Richard Cantillon, um importante escritor e economista do século
XVII, considerado por muitos como um dos criadores do termo empreendedorismo. Dessa
forma, ele descreveu o empreendedor, como alguém que corria riscos, atraves da observacao
dos comerciantes, fazendeiros, artesdos e outros proprietarios individuais que “compram a um
preco certo e vendem a um prego incerto, portanto operam com risco” (HISRICH, 2014, p. 27).
Em XVII o empreendedor era aquele que firmava um acordo contratual com o governo para
fornecer servicos ou produtos estipulados, sendo qualquer lucro ou prejuizo assumido pelo
empreendedor.

Foi no século XVI1II que o empreendedor foi finalmente diferenciado do fornecedor de
capital, que é o investidor de risco da atualidade, sendo a principal causa para esta diferenciacao
a industrializacdo. Por volta do ano de 1765, o termo comecou a ser utilizado na Franca para
designar aquelas pessoas que se associavam com proprietarios de terras e trabalhadores
assalariados.

No final do século XIX e inicio do seculo XX, ndo se distinguia o empreendedor do
gerente, sendo que os empreendedores eram aqueles que organizavam, planejavam, dirigiam e
controlavam. Dornelas (2008) explica que os empreendedores eram confundidos com gerentes
ou administradores, sob o enfoque econdmico, sendo os empreendedores definidos como
aqueles que organizam a empresa, pagam os empregados, planejam, dirigem e controlam as
acOes desenvolvidas na organizacdo, mas sempre a servi¢co do capitalismo.

Ja na metade do século XX estabeleceu-se a no¢do do empreendedor como inovador,
ou seja, é aquele individuo que além da capacidade de criar, também tem a capacidade de inovar

em produtos e servicos buscando a satisfacdo dos clientes de forma criativa e satisfatoria.

2.4 O empreendedorismo no Brasil e sua importancia
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No Brasil, 0 empreendedorismo teve seu inicio no século XVII, apds os portugueses
perceberem que no territorio brasileiro tinha potencial, e iniciaram a exploracdo através da
utilizacdo dos escravos. Dentre os empreendedores do Brasil, Irineu Evangelista de Sousa
(1813/1889), conhecido como o Bardo de Maud, descendente dos primeiros portugueses que
chegaram ao Pais e que, entre seus varios empreendimentos realizados no Brasil, como a
fabricacdo de guindastes, armas, engenhos de agUcar, engenhos a vapor, entre outros.

O Bardo de Maua foi responsavel também pelos seguintes empreendimentos: a)
Organizacdo das companhias de navegacao a vapor no Rio Grande do Sul e no Amazonas; b)
Implantagdo, em 1852, da primeira ferrovia brasileira, entre Petropolis e Rio de Janeiro; c)
Implantacdo de uma companhia de gas para a iluminacdo publica no Rio de Janeiro, em 1854;
d) Inauguragdo do trecho inicial da Unido e Industria, primeira rodovia pavimentada do pais,
entre Petropolis e Juiz de Fora, em 1856.

Outro homem que se destacou na historia do Pais foi Francesco Anténio Maria
Matarazzo (1854/1937), conhecido no Brasil por Francisco Matarazzo, nasceu em Castellabate,
provincia de Salermo, na Italia, no dia 9 de marco de 1854. Foi um agricultor italiano que, em
1881, emigrou para o Império do Brasil, tornando-se, mascate e, posteriormente, empresario.
Morreu na condi¢cdo de dono do maior complexo industrial da América Latina do inicio do
século XX, e de homem mais rico do Brasil, com uma fortuna estimada em vinte bilhdes de
dolares americanos. A riqueza produzida por suas industrias ultrapassava o PIB de qualquer
estado brasileiro, exceto de S&o Paulo.

Ao longo do século XX de acordo com Alfredo (2009), outros empreendedores
também deixaram sua marca na historia brasileira. Sdo eles: a) Luiz de Queirds — precursor do
agronegocio brasileiro e grande incentivador da pesquisa cientifica no setor. Foi o criador da
Escola Superior de Agricultura Luiz de Queiroz (Esalg), uma das unidades fundadoras da USP;
19 b) Attilio Francisco Xavier Fontana — foi deputado, senador e vice-governador de Santa
Catarina. Mas seu legado maior foi a criacdo do Grupo Sadia (Atual Brasil Foods, resultado da
fusdo entre Sadia e Perdigdo); c¢) Valentim dos Santos Diniz — fundador da rede de
supermercados Pao de Acucar, Valentim Diniz revolucionou o varejo com novas formas de
atendimento ao cliente, alterac6es nos sistemas de embalagem, refrigeracdo, técnicas de venda,
publicidade e administracdo, influenciando padrGes de consumo e comportamento. O que era
apenas uma doceria no ano de 1948 hoje se tornou um grande grupo, dono das marcas Péao de
Acucar, Extra, Compre Bem, Sendas, Assai e Ponto Frio; d) Guilherme Guinle — foi proprietario

da Companhia Docas de Santos, da Companhia Siderurgica Nacional, e responsavel pela
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abertura do primeiro pogo de petrdleo no Brasil, em Lobato, na Bahia, além de oferecer grandes
doacBes pessoais por meio da Fundacdo Gaffrée&Guinle para a pesquisa cientifica nacional; e)
Wolff Klabin e Horacio Lafer — criadores da primeira grande indUstria de celulose brasileira, a
Klabin; f) José Ermirio de Moraes — responsavel pela transformacgdo da Sociedade Andnima
Votorantim em um grande conglomerado, o Grupo Votorantim, que atua em diversos
segmentos, como téxtil, siderurgia, metalurgia, cimento e produtos quimicos. O grupo também
é dono do Hospital Beneficéncia Portuguesa.

O movimento do empreendedorismo no Brasil comecou a tomar forma na década de
1990, segundo Dornelas (2001), quando entidade como o SEBRAE (Servigo Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas) e Softex (Sociedade Brasileira para Exportacdo de
Software) foram criadas. Os ambientes politicos e econémico ndo eram propicios, e 0
empreendedor praticamente ndo encontrava informacbes para auxilid-lo na jornada
empreendedora.

O empreendedorismo influencia a atual realidade dos negocios no Brasil. Segundo
Costa (2009), sem davida o Brasil depende muito de sua populacdo empreendedora. Dessa
forma € preciso dar suporte para que essas empresas possam crescer com consisténcias e
oferecer mais oportunidades de trabalho.

O empreendedorismo € importante para as empresas, pois permite que se mantenha
competitiva no mercado, através de atitudes inovadoras. “Atualmente os empreendedores sao
reconhecidos como componentes essenciais para mobilizar capital, agregar valor aos recursos
naturais, produzir bens e administrar os meios para administrar o comércio”. (SEBRAE, 2007,
p.2). A presenca do empreendedor torna-se cada vez mais fundamental para as organizacoes,
pois quando as mesmas avaliam a necessidade cotidiana de criatividade, do trabalho eficiente,
da insercdo de novas possibilidades, da criacdo de uma nova postura de trabalho, fazendo com
gue a empresa tenha um centro espontaneamente criativo, gerando solucdes rapidas, constantes
e funcionais a estas organizacdes. Em poucas palavras, o empreendedorismo fomenta e
contribui para o desenvolvimento das cidades, gerando satisfacdo profissional e solucionando
desafios de forma inovadora, convém trazer a discussao sobre 0s conceitos de criatividade e
inovacdo uma vez que este € um estudo desenvolvido na area da Publicidade e Propaganda. O
objetivo é aproximar conceitos proximos a nossa area direta de conhecimento e atuacdo a area
do empreendedorismo, do comércio eletrdnico e das estratégias logisticas.

Assim, entende-se que a criatividade, neste estudo tem como habilidade liberar um

potencial que nossa mente obtém. Freitas (2003), afirma que a criatividade “¢ a disposi¢do para
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criar que existe potencialmente em todos os individuos e em todas as idades, em estreita
dependéncia do meio sociocultural”. De forma criativa, nosso cérebro consegue conceber ideias
e formar pensamentos que costumam fugir de padrdes. A criatividade existe dentro da nossa
mente e pode ser canalizada para a acéo.

Como a criatividade antecede & inovagdo. E o momento em que reunimos as
referéncias, idealizamos um produto e até o desenhamos. Porém, se ele ndo é colocado em
pratica, € apenas uma ideia criativa. O profissional que € considerado criativo agrega valor as
organizag0es pela sua visdo e capacidade de potencializar as ideias e 0s conceitos ao trabalho.
Segundo John Kao (1997), considerado o guru americano da criatividade, definiu da seguinte
forma o que é criatividade: “E o processo através do qual as ideias sdo geradas, desenvolvidas
e transformadas em valor”. Buscar o diferencial € oferecer algo a mais do que o cliente esperava,
atrair a sua preferéncia, adaptar-se as suas necessidades e fugir do convencional. Pensando
dessa forma, podemos dizer que a criatividade é uma caracteristica desejavel para todos os
profissionais. Quando aplicada ao ambiente empresarial € uma forca que pode ser usada para
gerar ideias inovadoras. Quando imaginamos a criatividade como algo que existe no mundo das
ideias, ela impulsiona a producéo de inovagdes. A criatividade pode crescer de dentro para fora.
S&0 necessarias algumas determinadas atividades, cursos e habitos existem para estimular a
criatividade e canaliza-la para pensar de forma mais dinamica.

Ja a inovacdo é a exploragdo com sucesso de novas ideias. Pode ser de negdcios,
produtos, servigos, ou até mesmo de processos. “A inovagdo quase nunca acontece em grandes
organizacgdes, sem que haja um individuo ou pequeno grupo apaixonadamente dedicado a fazé-
lo acontecer”. (PINCHOT, 1989, p. 4). A inovacao tem a capacidade de agregar valor aos
produtos de uma empresa, diferenciando-a, ainda que momentaneamente, no ambiente
competitivo. Aqueles que inovam no contexto de empresarial, seja de forma incremental ou
radical, ficam em posicdo de vantagem em relacdo aos demais, porque permitem que as
empresas acessem novos mercados, aumentem suas receitas, realizem novas parcerias,
adquiram novos conhecimentos e aumentem o valor de suas marcas.

Quando se entende o conceito de inovacdo e coloca em pratica demanda tempo,
dedicacéo e investimentos. De acordo com Peter Drucker (1997), “a inovagdo mais produtiva é
um produto ou servico diferente, criando um novo tipo de satisfacdo, ao inves de uma simples
melhoria”. Os beneficios da inovagdo ndo se limitam apenas as empresas. Para os paises e

regides, as inovagdes também possibilitam o aumento do nivel de emprego e renda.
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Para que as empresas realizarem as inovacgdes é necessario que elas, em primeiro lugar,
tomem consciéncia da importancia de inovar no cenario competitivo do segmento que atuam.
Em seguida, as empresas devem entender o que é inovacao e qual é a sua dindmica. A partir dai
elas podem definir uma estratégia que deve estar alinhada aos objetivos da organizacao e a sua
visdo de futuro.

Como a internet possui um papel fundamental no processo de criacdo de empresas no
meio digital. O poder da tecnologia permite uma interacdo mais rapida entre as pessoas. Para
empreender na internet é preciso tracar um plano estratégico e consistente, pois dessa forma a
probabilidade de éxito no retorno serd alta. O comércio via internet estd entre os setores

empresariais mais atrativos para os futuros empreendedores por ser de baixo custo.
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3.0 Metodologia

A metodologia é etapa do estudo em que sdo definidas as etapas de como seréa
encontrada a resposta da questdo problema. Segundo Lakatos e Marconi (2008), o0 método é a
teoria da investigacdo, que como objetivo suprir os seguintes itens: descobrimento do problema,
colocagéo precisa do problema, procura de conhecimentos ou instrumentos relevantes ao
problema, tentativa de solugdo do problema com o auxilio dos meios identificados, invengédo
de novas ideias, obtengdo de uma solucao, investigagédo das consequéncias das solucdes obtidas,
prova da solucdo e correcdo das hipéteses, teorias, procedimentos ou dados empregados da
obtencdo da solucao incorreta.

O autor Malhota (2011) diz que a pesquisa qualitativa “deve ser realizada para obter
uma clara compreensao dos fatores que sustentam o problema de pesquisa.” Dessa forma ainda
para o autor, € utilizado a pesquisa qualitativa para descobrir quais as razes e motivacdes
ocultas dos clientes. Ja na pesquisa exploratdria é utilizada em situacdes que séo indispensaveis
uma definicdo mais precisa do problema, desse modo buscando obter mais informacdes para o
melhor desenvolvimento da abordagem.

De acordo com Gil (2002) para um estudo ser julgado cientifico é necessario explicar
quais critérios mentais e técnicos que permitem a sua verificacdo, determinando os métodos
viabiliza chegar ao resultado desejado. Outra explicacdo sobre esta etapa do estudo cientifico
também ¢ apresentada por Gil (2008), uma pesquisa exploratéria tem como objetivo tornar o
problema mais comum, consequentemente criando um aprimoramento de ideias. Na etapa da
metodologia € possivel criar critérios de avaliacdo e analise do objeto de estudo da pesquisa,
mas para que isso possa acontecer é necessario definir como seja feita a segunda parte do estudo
e 0s metodos de analise. A tipologia desta primeira fase foi exploratéria, ja que ainda ndo se
tinha a resposta clara para a questdo problema, dada a complexidade da tematica e dos objetivos
escolhidos. Assim, nesta fase inicial, foi realizado um estudo sobre o empreendedorismo, e-
commerce e a logistica.

E uma pesquisa sobre o objeto em estudo, por isso foi utilizada a pesquisa exploratdria
para facilitar a aplicacdo do objeto na segunda parte do estudo. O método dessa primeira fase
foi o de levantamento, que para Gil (2002) é a solicitacdo de informac@es de algo, no caso foram
sobre 0 empreendedorismo, e-commerce e a logistica.

O estudo de caso da Jadlog foi feito por meio de uma emersdo na empresa durante o

TCC1, depois estruturei um formulario para a entrevista. A coleta de dados foi por meio da
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entrevista com funcionarios da Jadlog, e com os consumidores do servi¢o. A finalidade sera
basica com objetivo explicativa 0 método dedutivo pois possui uma finalidade a concretizagdo
da verdade, dessa forma partindo de uma teoria j& exposta.

O estudo de caso € utilizado em pesquisas nas ciéncias sociais, tratando as etapas de
planejamento, andlise e exposicdes de ideias, muito além do foco tradicional e do redutor da
coleta de dados. Para complementar as principais questdo teoricas levantadas por Yin (YIN
1994). E considerado um método qualitativo. Como todas as estratégias apresentam suas
vantagens e desvantagens, dependendo das trés condi¢des apontadas por Yin (Yin 2001, p. 19):
a) o tipo de questdo da pesquisa; b) o controle que o pesquisador possui sobre os eventos
comportamentais afetivos; c) o foco em fenémenos historicos, em oposi¢do a fendmenos
contemporaneos.

Existem varias definicdes encontradas para o estudo de caso, a mais citada € a de Yin
(2001, p.32): “o estudo de caso ¢ uma inquiricdo empirica que investiga um fendomeno
contemporaneo dentro de um contexto da vida real, quando a fronteira entre o fendmeno é o
contexto ndo é claramente evidente e onde multiplas fontes de evidéncia sdo utilizadas”. “E
enfatizado como estratégia quando ¢ preciso responder a questoes do tipo como e por que” o
pesquisador tem pouco controle sobre os eventos e também quando o foco se encontra em
fendmenos contemporaneos inseridos em contexto da vida real. Segundo Bressan, reforca que
a nocdo de que o objetivo principal da pesquisa reside na compreensao dos eventos, indicando
0s objetivos do método do estudo de caso: 1) a discricdo, 2) classificacao, 3) desenvolvimento
teorico e 4) teste limitado da teoria. (BRESSAN, 2000, p. 102).

O projeto de pesquisa & um plano de acdo sdo compostos por um conjunto inicial de
questdes que precisam ser respondidas e por outro conjunto de conclusées a serem obtidas sobre
as mesmas. Segundo Yin (2001, p.41) “¢ a sequéncia logica que conecta os dados empiricos as
questdes de pesquisa iniciais do estudo e, em Ultima analise, as suas conclusdes.

As etapas para a realizacdo de um estudo de caso diferem entre 0s autores sem
apresentar incongruéncia, pois varia apenas a nomenclatura e as vezes quanto as areas de estudo
que esta sendo aplicado, particularmente na area de Marketing. Dessa forma, seja qual for o
namero de etapas fixadas para o desenvolvimento dos estudos, todas elas se sobrepem em
varios momentos, sendo dificil tracar uma linha divisdria precisa.

As trés fases para o desenvolvimento do estudo de caso segundo Nisbet e Watt (apud
LUDKE e ANDRE, 1978) sdo: 1) a primeira aberta ou exploratoria, quando se devem

especificar as questdes ou pontos criticos, estabelecer os contatos iniciais para iniciar o trabalho
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de campo, localizar informantes e as fontes de dados para o estudo; 2) a coleta sistematica de
dados, com base nas caracteristicas préprias do objetivo estudado; 3) analise e interpretacéo
sistematica dos dados e elaboracédo do relatério.

J& para Wimmer e Dominick (1996, p. 162), sdo cinco etapas principais para a
conclusédo do estudo de caso: 1) planejamento, 2) estudo - piloto, 3) coleta de dados, 4) analise
das informacg0es e 5) redacdo do relatério. Portanto para realizar o estudo de caso é necessario
cumprir as fases.

O método de estudo revela que além da sua riqueza de possibilidades de pesquisa,
existe um traco distintivo, pois a sua capacidade de compartilhar conhecimentos é enorme.
Desse modo, visando a descoberta o pesquisador trabalha com pressuposto de conhecimentos.
Afinal o conhecimento sempre estd em construcdo e buscando novas respostas ao longo da
investigacdo. Nesse sentindo, 0 método de estudo de caso, permite o investigador identificar 0s
varios elementos que constituem em uma situacdo ou problema de modo que possibilita outros
leitores a tirarem suas proprias conclusées. Em resumo é o estudo das peculiaridades, das
diferencas, assim contribuindo para compreensdao dos fendmenos sociais complexos, como
organizacionais, sociais, politicos ou individuais.

A Jadlog é uma empresa de logistica e transportes de cargas expressas fracionadas do
pais. Tendo uma boa estrada no segmento de encomendas expressas € uma das empresas
brasileira que fazem frente a gigantes empresas internacionais como a alema DHL e a americana
FedEXx no territorio nacional. Foi fundada em meados de 2005 pelo empresario José Afonso
Davo que apostou na cidade de S&o Paulo no mercado de entregas.

Em janeiro de 2017 se associou com o grupo GeoPost segunda maior rede de entrega
de encomendas internacionais da Europa, que opera por meio da marca internacional DPDgroup
que adquiriu 60% da empresa. Com a associacao, a JadLog passa a representar o grupo no Pais,
trazendo novas tecnologias e know-how em gestédo e logistica. Com a sua rede com 15 unidades
proprias e 508 unidades franqueadas espalhadas por varias cidades, a empresa atende todos 0s
municipios brasileiros. O grande nimero de unidades faz com que a empresa ostente a posi¢cao
de maior rede de franquias em nimero de unidades instaladas, no segmento de Negdcios,
Servicos e Conveniéncia da Associacdo Brasileira de Franchising (ABF). A Jadlog utiliza a
aviacdo comercial e cargueira do pais.

A marca mudou apenas a logomarca, permaneceu com 0 mesmo nome, pois ja era forte
no segmento. Um ano ap0s associacao, a empresa cresceu 20% em 2017, sob a gestdo e controle

do grupo GeoPost, em janeiro de 2018, Bruno Tortorello foi anunciado como novo CEO da
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empresa. Com crescimento da empresa nos primeiros trés anos acima de 50%, o grupo GeoPost
que é administrado por Oliver Establet, adquiriu a participacdo de 38% dos socio-fundador da
Jadlog, dando sequéncia ao plano iniciado em 2017, quando j& havia adquirido 60% da empresa.
Sendo assim, a GeoPost passa a deter 98% do capital da Jadlog. A participagédo do capital
restante foi adquirida junto aos sécios fundadores José Afonso Davo, Ronan Hudson e Nelson
B. Jorge. Davo mantém 2% do capital e segue compondo o Conselho de Administragdo da
empresa, mantendo a sinergia entre os fundadores e 0 grupo GeoPost.

A Jadlog, € utilizada por lojas virtuais que contratam servicos de transportadoras
privadas, segundo a pesquisa Logistica no E-commerce Brasileiro 2019, realizada pela
ABComm (Associagdo Brasileira de Comeércio Eletrdnico) em conjunto com a Com School.
Este resultado representa a evolucdo da Jadlog no atendimento do e-commerce, que cresceu ano
passado 50% dentro das movimentacdes da transportadora e ja corresponde a mais da metade
dos negdcios da empresa.

A empresa oferece aos embarcadores e consumidores oito op¢ées como o Pickup,
servico que permite a retirada dos produtos do comércio eletrbnico em pontos comerciais
parceiros, que contam com a tecnologia da Jadlog. O Package que é indicado para pequenos
volumes com prazo rodoviario. Jadlog.com servico ideal para envio rapido de produtos com até
30 kg vendidos pela internet. O servico Rodo, encomendas com até 50 kg na modalidade
rodoviaria. O Rodo econdmico é voltado ao transporte de carga fracionada B2B com prazo
rodoviario. A opc¢édo Cargo € para transporte de carga area B2B. O Doc é modalidade para envio
de documentos. Por ultimo temos o Internacional que é a modalidade de envio de documentos

e encomendas, com menos de 30 kg para mais de 154 paises.

3.1 Entrevista Em Profundidade

O autor Duarte (2009) diz que a entrevista em profundidade € um recurso metodoldgico
que € baseado em teorias e pressupostos que sdo definidos pelo investigador, obtendo as

respostas a partir de suas experiéncias.

A entrevista em profundidade ndo permite testar hipdteses, dar tratamento estatistico
as informagdes, definir a amplitude ou quantidade de um fendmeno. [...] Seu objetivo
estd relacionado ao fornecimento de elementos para compreenséo de uma situagéo ou
estrutura de um problema. Deste modo, como nos estudos qualitativos em geral, o
objetivo muitas vezes estd mais relacionado a aprendizagem por meio da identificacéo
da riqueza e diversidade, pela integracdo das informacdes e sintese das descobertas
do que ao estabelecimento de conclusdes precisas e definitivas (Duarte, 2009, p. 63)

Duarte reconhece a diversidade das tipologias de entrevistas, desse modo utilizando trés
elementos fundamentais para entender esse tipo de pesquisa. S&@o eles: entrevistas abertas,
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semiabertas e fechadas, originarias respectivamente de questdes ndo estruturadas,
semiestruturadas e estruturadas. No caso, das entrevistas abertas e semiabertas sdo do tipo em
profundidade, que se caracteriza pela flexibilidade e por explorar ao maximo determinado tema.
As abertas séo realizadas a partir de um tema central, enquanto as semiabertas partem de um

roteiro como hase.

3.1.1 A selegéo dos entrevistados

O autor Malhotra (2006, p. 296) diz que “a maioria dos entrevistados ndo esta disposta
a dedicar grande esfor¢o para dar informagdes”, dessa forma considera-se em primeiro lugar a
disponibilidade de tempo e a disposicdo das pessoas para a entrevista. Foram quatro
entrevistados, sendo dois funcionarios e dois consumidores. As informacdes foram coletadas
por meio da aplicacdo de entrevistas com perguntas sobre a experiencias e pontos de vista em
relacdo a empresa.

Ja o autor Duarte (2009, p. 69) disse que a correta selecdo dos entrevistados e a
interpretacdo das respostas sdo fundamentais para retirar as respostas mais relevantes. A selecédo
¢ intencional quando “o pesquisador faz a selecdo por juizo particular, como conhecimento do
tema ou representatividade subjetiva”, ja a sele¢ao por conveniéncia € baseada na viabilidade
“quando as fontes sdo selecionadas por proximidade ou disponibilidade”. Nesse estudo os
funcionarios foram escolhidos por essas duas selecdes ja que sdo membros da familia, ou seja,
sdo proximos e tem total conhecimento a respeito do tema. Ja os consumidores foram através
da selecdo intencional, sdo colegas de faculdade que falaram sobre a empresa durante uma
conversa sobre outro trabalho de faculdade, com isso ja que eles utilizaram a empresa podendo
relatar sobre o servi¢co. O processo da entrevista com os funcionarios foi presencial, ocorreu no
escritério da minha residéncia em média durou duas horas cada entrevista, como ja havia
mandado as perguntas por questionarios no WhatsApp, utilizei o gravador do meu celular para
gravar as conversas, ja com os consumidores foi online através do grupo de WhatsApp pelo
método de audios, o tempo utilizado foi trinta minutos para cada consumidores relatar a sua

experiéncia.

3.2 O Instrumento De Coleta De Dados

Os instrumentos de coleta de dados de pesquisa sdo as ferramentas que fazem parte dos
processos de coleta, levantamentos e tratamento das informagdes e divulgacéo dos resultados.

Desse modo cada tipo de pesquisa é recomendado um instrumento de coleta diferente, seja
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observagdo, questionarios, entrevistas e analises de materias ou documentos. Nesta pesquisa foi
utilizado o método de coleta por entrevistas elaborando sobre a atual situacdo da empresa em
relacdo ao impacto que a pandemia da covid-19 esta deixando. Com a entrevista busco descobrir
e entender como funciona a empresa e como 0s consumidores estdo reagindo a atendimento
prestado pela mesma.

A pesquisa qualitativa qualifica os dados, ndo se preocupam com medidas, avaliam a
qualidade das informagdes, sdo ricas em dados descritivos. (MARCONI; LAKATOS, 2011).
Esta abordagem foi utilizada na fase de coleta de dados, porém de forma objetiva para que ndo
demandasse mais tempo do entrevistado. Esta é a pergunta a ser respondida por meio da

entrevista: Como a Jadlog esté utilizando as técnicas de empreendedorismo na empresa?

Bloco I — identificacdo
Oi, meu nome € Geovana Santos, sou estudante de publicidade, essa € uma entrevista para o
meu trabalho de concluséo de curso (TCC). N&o sera usada de maneira comercial, é apenas para

fins académicos. Muito obrigada! VVocé aceita participar?

Bloco Il — Empresa e caracteristicas empreendedoras e comunicagdo na empresa.
e Possui monitoramento regulamente?
e Tem uma quantidade exata de metas?
e Como funciona o treinamento?
e Como funciona o planejamento?
e Como a comunicacdo interna viabiliza o sucesso das metas pré estabelecidas pela

empresa?

Bloco 111 — Realidade p6s COVID-19
e Qual o impacto da pandemia na empresa de forma geral?
e Quais os meios utilizados para prevencdo do virus dentro da empresa?
e Foi percebido pela empresa mudanca nos habitos dos consumidores?

e Asuaareade atuacdo foi afetada positivamente ou negativamente com a chega do virus?

Bloco 1V — Comunicagéo
e Como funciona a comunicagdo interna da empresa? Possui informativo interno?

Reunides periddicas? E-mails? Ou outros?
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e As estratégicas de comunicacdo e marketing séo aliadas com os colaboradores?
e Qual a frequéncia da pesquisa de satisfacdo com os funcionarios?

e Como é a comunicagao entre os setores da empresa?

Bloco V — Consumidores
e O que achou do atendimento da Jadlog?
e O prazo de entrega? Demorou ou cumpriram o prazo?
e A entrega chegou com danificagdo?
e Vocé classificaria a Jadlog como uma empresa empreendedora?
e Qual a sua experiencia com a Jadlog?
Desde ja agradeco a entrevista que me foi concedida. Foi um prazer poder estar na empresa e

ter um conhecimento melhor sobre o seu funcionamento.

3.3 Apresentacéo da Anélise

A escolha pela entrevista teve como método de pesquisa no estudo de caso do
empreendedorismo na empresa Jadlog com trocas de experiéncias e de exposi¢do de novas
percepcOes, ideias e valores que favoreceriam o estudo. Sendo assim possibilita entender o
estreitamento em relacdo ao tema. Para a aplicacdo da pesquisa 0s escolhidos sdo dois
funcionarios da empresa Jadlog, e dois consumidores.

Os entrevistados ndo querem os nomes divulgados. Serdo chamados F1 e F2 para 0s
funcionarios e C1 e C2 para os consumidores. O F1 disse que ~~ Os meios que utilizamos para
combater o virus sdo o que OMS recomenda mascaras, alcool e distanciamento™. Com a analise
das entrevistas foi percebido que ndo tem uma quantidade exata de mercadoria, pois 0 mercado
esta oscilando bastante. A empresa possui um aplicativo para os funcionarios darem baixas nas
mercadorias dessa forma, obtendo o controle de cada mercadoria. O F2 relatou que “~"Quando
entrei peguei treinamento com o F1 que era um dos motoristas mais antigo da empresa e ele me
explicou que as rotas sdo divididas por regides e cada funcionario tem sua rota pré definida
passando por varias cidades até o destino final”". A partir de falas dos entrevistados sobre a
empresas Jadlog, identificamos quais 0s pontos que a empresa de destaca e também mostrar
gue o empreendedorismo tem seus altos e baixos.

Foi percebido que para ambos os funcionarios, no comeco da pandemia eles foram

atingidos positivamente, pois trabalharam mais. No comec¢o o impacto da pandemia foi
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favorével a todos os funcionarios, mas com o decorrer dos meses foi abaixando e atualmente é
negativo, exemplos os funcionarios F1 e F2 voltaram a trabalhar também em outras areas. O F1
relatou que " Antes da pandemia eu entregava em um carro saveiro e com a pandemia tive que
comprar uma van, pois as cargas aumentaram e com isso comecei a fazer em mais cidades. No
comego do més de setembro eu precisei trocar meu carro particular por outro para poder
trabalhar como Uber, durante a semana eu carregava quatro vezes por semana, porém agora eu
carrego apenas uma vez por semana e com isso preciso de outra renda para poder sustentar a
casa, com essa baixa nas cargas eu troguei a van por outra saveiro para trabalhar na Jadlog™".
F2 “"No final do més de outubro troquei uma van para um caminhdo bad, mas ndo foi por conta
da Jadlog e sim para fazer frete por fora, como as cargas diminuiram eu preciso de outra renda,
atualmente estou fazendo frete particular™.

Foi possivel constatar que em meio a pandemia da COVID-19 a empresa cresceu no
inicio, porém ndo ocorreu como na teoria ndo bastou apenas criatividade, inovacdo, e forca de
vontade pois 0 negocio ndo evoluiu como o planejado. Houve um encolhimento relacionado as
demandas da empresa, dessa forma teve uma reviravolta que afetou todos, principalmente os
funcionarios. Antes foi autorizado ter acesso aos documentos, mas neste segundo semestre ndo
foi possivel. Algumas limitagdes foram encontrar na fase final do trabalho, mas devido ao
contato proximo com funcionarios que sdo membros da familia e que conhecem os bastidores
da empresa é possivel supor que por conta da queda das cargas, os funcionarios estdo querendo
se desligar da empresa e por conta disso 0 gestor da empresa ndo conseguiu me atender por
conta das reunides que estdo sendo feitas para solucionar a questdo dos funcionarios.

N&o adiantou apenas ser inovador, ha mais coisas internas envolvidas em uma gestédo
de empresas. Mas por ter uma equipe grande, a empresa se destacou e com isso cresceu, pois,
as demandas eram cumpridas em um prazo rapido, porém uma empresa que utilizava a Jadlog
como transportadora observou que ganharia mais se ela mesmo fizesse o transporte. A empresa
em questdo é o Mercado Livre que privatizou as entregas e por essa razao acarretou uma
diminuicdo brusca das cargas para entrega. Com base nos ultimos acontecimentos, foi
observado que ndo basta acdo, desejos e sonhos para conseguir ser um empreendedor de
sucesso. Como qualquer outra area o empreendedor corre riscos, no caso da Jadlog o risco era
de diminuir os trabalhos (mercadorias) e foi o que aconteceu. Desse modo os funcionarios que
antes tinham uma alta demanda estdo sofrendo um impacto na vida deles, pois diminuiu o
salario no final do més. As teorias sobre empreendedorismo mostraram que a muita ilusdo. Pois

nada garante que basta ter uma grande ideia para se criar uma empresa de destaque e bem
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sucedida. Diante do exposto é possivel pensar que empreendedores erram por achar que o seu
jeito de fazer negdcio € Unico e que o concorrente ndo faz melhor seja nas comunicagdes ou nas
estratégias.

A comunicacdo da Jadlog é realizada presencialmente e online. A maioria das ordens
séo passadas pelos grupos no WhatsApp ou por ligagdo, como quem vai carregar as mercadorias
ou ndo. Uma vez por més tem uma reunido geral presencial que é repassado tudo e o0s
funcionarios também tem a oportunidade expor o que estdo achando e quais as mudancas que
eles acham para o bem coletivo de todos. O F2 contou ~~ A comunicagdo é essencial para o
sucesso e realizacdo de cada tarefa, aqui na empresa funciona atraves do grupo de WhatsApp,
pois muitos viajam e quando precisam de informacdes é através da utilizacdo da internet™”.

Os consumidores falaram que foi bom ambos atendimentos, que as cargas chegaram
sem defeitos. O C1 falou que ~~ O atendimento é 6timo, o prazo atende ao que eles prometem
e as entregas ndo chegaram danificadas, estou bem satisfeita com o servi¢co™, mas o C2'disse
que “~"O prazo néo foi conforme eles falaram, pois quando chegou na minha cidade foi passado
para terceiros fazer e com isso teve uma enrolacdo de duas semanas para minha entrega chegar
na minha casa eu tive acesso a informacéo através da parte de rastreamento no site. Nao gostei
dessa demora pois a mercadoria era um presente, acabei entregando o presente de aniversario
atrasado pra minha mae, a empresa precisa melhorar™”.

O site da empresa contém todos os dados necessarios. E estruturado de uma forma que
faz sentido, tornando-o intuitivo. A fonte é legivel e as cores também favorecem o layout. E
configurado tanto para computador como para smartphones. A aba de contatos estd sempre
visivel no menu. O site esta distribuido em dez abas, falando sobre a empresa € sua historia,
mostrando os produtos e servigos disponibilizados, as unidades e franquias, a tecnologia usada,
sustentabilidade, LGPD, as noticias atualizadas sobre a empresa, a simulacdo de valores para o
cliente que quer utilizar a empresa como transportadora do seu produto, a parte de atendimento
é bem objetiva e explicativa e a Gltima aba € a de rastreamento da encomenda. Com base nas
falas dos funcionarios e dos consumidores a empresa precisa de melhorias. O maior erro
empresa foi ter colocado toda a estrutura em cima de um unico cliente (Mercado Livre). E
necessario que a Jadlog se estruture em mais empresas parceiras afim de construir um pilar forte

e bem estruturado para ndo ocorrer os desfalques.
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CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo junto com a tecnologia vem crescendo constantemente no pais.
Hoje a internet é uma ferramenta que tem revolucionado o mercado de comercializacao
oferecendo um suporte e uma melhor comunicagéo entre o fabricante e cliente final. Desse
modo, tem despertado, assim, o incentivo para as organizacoes do Brasil utilizarem este recurso
no aprimoramento de suas funcionalidades dentro das empresas. O que ndo pode acontecer,
sendo esta empresa grande ou pequena, € a aplicacdo do e-commerce sem um conhecimento
profundo desse processo, pois isso pode acarretar danos a organizacdo. O Empreendedorismo
é muito importante para a economia do Pais. Porém, para os empreendedores que pretendem
seguir com o proprio negdcio é necessario a elaboracdo de um plano de negdcio, para tentar
minimizar 0s riscos que 0s negadcios apresentam. No mercado atual as mudangas ocorrem a
todos 0os momentos, o consumidor esta cada vez mais exigente o que instiga ainda mais a
concorréncia.

Neste trabalho foi abordados temas como o empreendedorismo, criatividade, inovagédo
e alguns de seus processos que hoje sdo, consequentemente, essenciais para as empresas direta
ou indiretamente voltadas para a area de distribuicdo, armazenagem, transporte, entre outras.

O estudo foi relevante para investigar como € construida a comunicacéo da Jadlog com
0s seus clientes e 0 seu processo de crescimento. Afinal o empreendedorismo vem fornecendo
empregos e com isso estimulando o crescimento econdmico. Dessa forma, diante da crise
brasileira o periodo de incertezas é oriundo e com uma crise econémica aumentam o medo do
empreendimento ndo vingar.

Através do estudo realizado, foi possivel perceber que em momentos adversos pode-se
encontrar oportunidades, mas também riscos, é preciso estar atento e se adaptar. Empreender
em tempos de crise prolongada tem sido um desafio ja que exige dos empreendedores muito
preparo e criatividade para manter o negécio saudavel. Na Jadlog faltou preparo é necessario a
empresa ter mais clientes parceiros, dessa forma evitaria a crise que estd ocorrendo neste
momento. Com as mudancas de estratégia € possivel superar as dificuldades. Com resultado do
que foi exposto o mercado e a economia mudam dessa forma é necessario se adaptar as

mudancas para fluir. Concluimos que a empresa nao foi criativa e inovadora como na teoria.
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