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“Néo existem linotipos?

Néo existem rotativas?

Que importa, meu companheiro?
Ha sempre uma méo altiva
Pegando um giz ou pincel

E ha muros pela cidade

se nos negarem o papel!
(...)

Isso é histéria, companheiro.
histéria que tu escreveste

a margem de linotipos

a margem de rotativas

e das tiras de papel.

histéria que tu escreveste
tendo ideal, néo altiva.

toco de giz ou pincel.”

O povo escreve a historia nas paredes
Mario Logo, Rio de Janeiro. 1948



RESUMO

Ser um comunicador e designer ativista vai além de realizar tarefas estéticas. E
acreditar na melhoria, na voz publica e no exercicio da cidadania além do imaginario
capitalista. O fazer politico proposto no trabalho é para quem acredita na mudanca
social por meio do coletivo (este, no significado amplo da palavra: coletivo social e
coletivo de conjuntos de pessoas). Atualmente, a internet € um facilitador para quem
busca ser um ativista e se relacionar aos temas de cunho politico-sociais. Desse
modo, o presente trabalho busca dar base para a criagdo do Palo Coletivo, dando os
primeiros passos para que o coletivo possa existir: criacdo da ideia, comunidade e
local de coexisténcia, e assim, sucessivamente, dando andamento a pontos de
viabilizagédo do projeto como UX e Ul Design, identidade visual, criagao da plataforma
e redes de uso. A organizagao proposta, de forma digital e colaborativa, utilizara da
comunicagdo e design ativista, ajudando a criar vozes de jovens e pessoas que
guerem se posicionar aos assuntos politico-sociais. Para isso, foi necessario
aprofundar a temas como politica, design ativista, coletivo, comunicagao, identidade
visual, naming, crowdfunding, arquitetura da informagdo, design de interface,
usabilidade, interface, plataforma, vendas, pagamento e conteudo para propor uma

ferramenta capaz de mobilizagao e ativismo.

Palavras-chave: Comunicagdo, comunidade virtual, politica, design ativista,
crowdfunding e ativismo digital.



ABSTRACT

Being an activist communicator and designer goes beyond performing aesthetic tasks.
It is to believe in improvement, in the public voice and in the exercise of citizenship
beyond the capitalist imagination. The political action proposed in the work is for those
who believe in social change through the collective (this, in the broad meaning of the
word: social collective and collective of sets of people). Currently, the internet is a
facilitator for those seeking to be an activist and relate to political and social issues.
Thus, the present work seeks to provide the basis for the creation of the Palo Coletivo,
taking the first steps so that the collective can exist: creation of the idea, community
and place of coexistence, and so on, successively, moving towards the project's
feasibility points such as UX and Ul Design, visual identity, platform creation and
usage networks. The proposed organization, digitally and collaboratively, will use
communication and activist design, helping to create voices of young people and
people who want to take a stand on political and social issues. For this, it was
necessary to go deeper into themes such as politics, activist design, collective,
communication, visual identity, naming, crowdfunding, information architecture,
interface design, usability, interface, platform, sales, payment and content to propose

a tool capable of mobilization and activism.

Keywords: Communication, virtual community, politics, activist design, crowdfunding

and digital activism
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INTRODUGAO

A politica esta em todas as areas da vida — do alimento que chega até a mesa,
a vacina gratuita do Sistema Unico de Saude (SUS) e até mesmo, a forma como vocé
se relaciona romanticamente sao expressdes politicas. A maneira de consumir,
dialogar e até de exercer cidadania demonstram como essa politica social chega até
a populacao, e a principal via, do cidadao estar ativo politicamente é por meio da
comunicacgao.

Para Cota (2000), a interagdo do individuo a cidadania tem relagdo direta a
participacao politica através da comunicagao pois:

A interacdo entre cidadania e comunicagao esta diretamente vinculada
a discussao sobre o tema da participacao politica por meio das novas
midias e tecnologias, além da representacdo politica, enquanto
fendmeno cujo nucleo esta na escolha de representantes através das
eleicdes competitivas que se dao principalmente, no espaco dos meios
de comunicagao de massa. (COTA, 2000, apud DUARTE, 2009, p.96)

Desta maneira, a comunicagao como instrumento politico necessita de estar
alinhada ao publico — de forma com que o atinja, provoque discussdes, converta
pensamentos e o faga participar politicamente. Se tornando assim, um cidaddo em
atividade politica. Para isso, pretende-se elaborar um produto de comunicagao cuja
finalidade € a propagacéo de temas sociais, sem fins lucrativos, que se mantera a
partir da venda de produtos de cunho politico e também, por meio de doagdes feitas
por apoiadores do projeto. O coletivo pretende a partir do design alinhado a
comunicagdo, conectar o grupo de comunicadores e designers (de forma
colaborativa) a individuos que querem ser propagadores de discursos ativistas.

O produto funcionara como um coletivo cultural através de um espaco digital,
criativo e colaborativo, suporte para a sua “existéncia”. Este é porta voz de ativismo
social e, consequentemente busca influenciar o pensamento coletivo, se tornando um
espaco de instrumentalizagdo e articulagdo politica. Isso faz com que outros
individuos interessados em fazer politica, se posicionem ativamente sobre os
assuntos de causas sociais. Com isso, a comunicagao visual e o design entram como
um facilitador comunicacional, que alinhado a comunicagao, se torna um canal de

exercer cidadania — através de debates, criagdes e agoes.
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1. APRESENTAGAO DA PROPOSTA

1.1. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

A politica € a maneira como o cidaddao busca uma resolugcdo de conflitos
sociais e coletivos através de um discurso de poder. Para Schmitter (1695), essa
resolucao de conflitos, pretende de forma pacifica compatibilizar interesses quanto a
bens publicos da populacéo.

Portanto, assim como na pdlis grega, a politica acontece a partir da narrativa
e do questionamento coletivo entre individuos que desejam solucionar problemas
sociais por meio de uma mensagem. Contudo, entende-se que a principal via de se
discutir politica é a comunicagdo. Pois, para que a haja uma solugé&o de problemas
sociais, a comunicag¢ao exerce o papel de mediadora de discursos — sendo assim, se
torna o ponto de partida do processo do fazer politico.

Para que um ato comunicacional se torne um ato politico, € necessario que ele
provoque e convoque discussdes coletivas. Para Heloiza Matos (2009), ndo importa

0 emissor desta comunicacéo, o fluxo ou a distribui¢cdo, e sim, as intengdes, pois:

As interacbes entre Estado e Sociedade, medidas por relacdes
interpessoais, institucionais e pelos meios de comunicagao social,
serao comunicagdes politicas quando influirem na diregéo e sentido
das decisbes que contribuem para a estabilizacdo, desequilibrio ou
mudangas no sistema politico. (MATOS, 2009, p. 49)

Com isso, nota-se a importancia de os canais comunicacionais (sejam eles
comunicadores ativistas ou a prépria midia tradicional) estarem a frente do processo
politico, pois, nem todo ato comunicacional é considerado um ato politico, mas todos
atos politicos sdo considerados atos comunicacionais — pois s6 havera politica por
meio da comunicacao.

Nota-se que com a Era Digital' os canais midiaticos tradicionais de
comunicagédo (televisdo, radio e/ou jornal) ndo possuem mais a influéncia

comunicacional que tinham aos jovens nos anos de 1990. Para Cardoso (2007), a

! Era Digital, também conhecida como era da informagéo, periodo de difusdo dos ciberespagos —
instrumentalizado  pela informatica e pela internet. Disponivel Disponivel  em:
<https://mundoeducacao.uol.com.br/geografia/era-informacao.htm>. Acessado em 08 abr. de 2021
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televisdo vem perdendo o lugar central pois atualmente, € difundida por varios meios
de comunicacgéo, principalmente, pela Internet. Parte disso, vem do uso que se faz
do meio comunicacional, visto que, para Iglesias (1993), a televisdo “reune os
membros da familia, mas ndo os une; isola-os, rouba-lhes a voz e a palavra, impede-
os de falar”, diferente da internet, “que traz novas formas de comunicar, de aprender
e interagir além das fronteiras”. (IGLESIAS, 1993, apud MONTENEGRO, 2010, p.23).
E assim, abre espaco para que todos os usuarios tenham local de fala e
consequentemente, possam se tornar porta-voz de assuntos quaisquer.

Parte dessa perda de influéncia também vem da linguagem utilizada pelos
veiculos que consequentemente, afasta o interesse do individuo aos temas. Para
TAPSCOTT (1997), a diferenga entre os meios de comunicagao tradicionais para a
internet € que os primeiros sao “hierarquicos, inflexiveis e centralizados”. Ja a
internet, tem como caracteristica ser interativa, maleavel e com controle distribuido
para um publico maior. (TAPSCOTT, 1993, apud MONTENEGRO, 2010, p.23). Por
ser mais proxima do individuo, nota-se que o uso da linguagem se torna mais
acessivel e didatico nos meios digitais.

Também é notavel a facilidade de acesso que a internet da as informacodes e
a difusao delas — estas, sdo proximas do cotidiano do cidadao e da sua forma de se
comunicar. Com isso, o digital traz mais voz a novos portais de noticias, que buscam
trabalhar em formatos mais didaticos e visualmente interessantes, que quando
alinhados a comunicagdo ganham a participagcédo de jovens que buscam estar cada
vez mais conectados aos assuntos.

Com o Ciberativismo?, os meios de comunicagido digital sdo entendidos
atualmente como o principal canal de mobilizagao social e os ativistas digitais como
os principais portadores de voz publica em prol social. E notavel essa importancia ao
analisar no Brasil, as manifesta¢des de 2013 — que tomaram um espaco gigante nos
meios e trouxeram grandes consequéncias a politica do pais.

Queiroz (2017) comenta que no momento que se iniciam os atos no pais, mais

de 2 milhdes de mengdes foram feitas por ativistas nas redes sociais (Twitter?,

2 Ciberativismo & um tipo de ativismo realizado por grupos politicamente motivados, que utilizam as
redes cibernéticas — a Internet — para a realizagdo, mobilizagdo e divulgacado de causas politicas,
culturais, sociais ou ambientais. Disponivel em: <h https://medium.com/@ciberativismo/ciberativismo-o-
que-%C3%A9-b7e9b3cafdef>. Acessado em: 09 abr. 2021

3 Twitter: rede social de microblog de comunicagdo em tempo real.
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Facebook*, YouTube® e Google®). Dentre essas postagens, mais de 132 milhdes de
pessoas foram impactadas pelas mensagens. Ja na semana seguinte, as redes
conseguiram superaram em 8,5 vezes a quantidade das postagens da semana
anterior, e assim, por diante (QUEIROZ, 2017 p.3). Notando cada vez mais, o
crescimento do uso do ativismo nos meios digitais e a forma como ele convoca
mobilizagdes social em apenas um clique.

Dentre a mobilizacdo que a internet possibilita, percebe-se também, a
importancia que ela tem no processo de aprendizagem e conscientizagdo de um
cidaddo. Para Augusto (2016), a Era Digital, além de criar tendéncias, revoluciona a

aprendizagem social, pois:

O processo de aprendizagem esta se tornando mais aberto e
conectado. A aprendizagem social agora é vista como parte desse
processo e hao como um canal independente. As midias sociais ndo
sO alteram a relacéo entre as pessoas, [...] dando a todos nés, uma
voz publica que pode influenciar amigos, familia, colegas de trabalho
e conexdes distantes. (AUGUSTO, 2016, p. 08.)

Com o movimento do digital e o crescente numero de informagbes dadas a
partir de um clique, a internet delimita novas formas de relagdo entre o leitor e a
noticia. Segundo Dariva (2010, p.1), “a Era Digital apresenta um novo perfil de leitor,
com pouca paciéncia, como é tipico dos jovens, mais agil e que gosta da leitura [...]
dinamica e mais ludica”. Com isso, o design entra como um facilitador entre a
comunicagcdo e o entendimento do publico — através da semidtica, simbolos e
linguagem visual didatica. Para Martins (2009), a linguagem somente escrita perde

sua forga com o meio digital, dado que:

O acesso a fontes de informacgédo multimidia, utilizando recursos que
integram textos, animacgdes, graficos, sons, cores, imagens estaticas
e em movimento, faz com que a linguagem escrita deixe de ser o
principal veiculo comunicacional empregado [...]; quanto mais meios
pudermos utilizar para apresentar um determinado assunto, maior
sera o aprendizado e a retengao de informagdes. (MARTINS, 2019.
p.01)

4 Facebook: rede social de comunidade.
5 YouTube: rede social de videos.
6 Google: Site de buscas.
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Entendendo a importancia do design como ponte entre a informagéo e o leitor,
e a comunicagao como a principal via de fazer politica, percebe-se a necessidade de
construcdo de uma comunidade coletiva, colaborativa e ativista. A coletividade se
torna um fator primordial da existéncia da plataforma, visto que, s6 existe mobilizagao
social e ativismo, se houver “Dimensdo Politica da Comunicagdo”. Marcia Duarte
(2009, p.95) define o termo como um encontro entre homens, mediados através da
palavra e que tem como objetivo reflexdo e agdo. Sendo assim, é entendido como
uma comunicagao pensada de forma coletiva, afim de resolver problemas sociais em
comum a determinados grupos de pessoas.

Com isso, nasce o Palo Coletivo — no qual, através do design ativista alinhado
a comunicagdo, une criativos, comunicadores e designers a cidadaos interessados
em debater e serem porta voz sobre assuntos relacionados a politica e ao fazer
politico. Sendo propagadores assim, do design ativista feito por ativistas — e ndo so6
por designers de formagao.

1.2. OBJETIVO

O produto comunicacional em questdo tem como objetivo principal fazer e
discutir politica através da comunicagéo coletiva. Para Paulo Freire (1980, p. 66) a
“Comunicacéo [€] a co-participagédo do sujeito no ato de pensar’. Sendo assim, um
porta-voz que promova pensamentos e discursos sociais através do design ativista.
Isso faz com que a producado de materiais voltadas a esta comunicacéo sirva para
criacado e nascimento de novas vozes que de forma coletiva, busquem se posicionar
politicamente, debatam e se tornem assim, ativistas em atividade politica em prol de
mudancgas sociais.

Com isso, sera criado um coletivo que funcionara de forma online, como uma
comunidade digital e plataforma de conteudos colaborativos e culturais (que tera
conexdo com a pagina do Coletivo nas redes sociais Instagram’ e Twitter) a fim de
reunir o publico entre essas redes (abrangendo um publico maior), sem delimitador
geografico de estados e regides no Brasil. Isso torna possivel a concretizagao do hub
Palo Coletivo (espago colaborativo de conteudo e uso).

" Instagram: Rede social de compartilhamento de fotos e videos
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Dessa forma, serdo unidos dois tipos de publico: comunicadores, criativos e/ou
produtores de conteudo — agora trabalhando na criagdo de materiais em prol social e
sem obijetivo lucrativo; e jovens interessados em se posicionarem politicamente —
estes, se posicionarao a partir de materiais e discussdes feitas de forma coletiva entre
o primeiro e segundo publico.

O coletivo sera uma ferramenta digital, em formato de site e divulgada também
nas redes sociais que através da criacdo de uma rede de pessoas, utilizara da
comunicagdo, design, criagdo de um banco de materiais ativistas e producédo de
conteudo, trazendo assim, debates, lives, rodas de conversa sobre os assuntos da
atualidade, com o intuito de formar um novo canal comunicacional no meio digital,
que seja porta voz a pessoas que se interessam, ou querem se aprofundar mais nos
assuntos relacionados a politica.

Entende-se, portanto, que a utilizacdo do design ativista alinhado a
comunicacao para a produgao de conteudos é de suma importancia, visto que, o
formato e a estética das imagens-mensagens nos meios digitais sdo um dos grandes

fatores responsaveis pela conversao do publico aos assuntos.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Conceber a idealizagdo do coletivo (nome, valores, marca, site, identidade

visual, redes sociais);

+ Ter um espacgo digital coletivo que faga politica através da comunicagéo e
design, e além disso, funcione como uma galeria criativa promovendo também

debates e rodas de conversa;

+ Promover uma plataforma que una diferentes publicos interessados em se

posicionar politicamente;

* Atuar como produtor de briefings (facilitando a produgdo de conteudo para

pessoas que buscam se tornar produtores e percussores do ativismo);
» Produzir e comunicar, de forma acessivel e didatica, conteudos sobre politica;

* Aumentar a interacdo/expressao do publico aos assuntos.
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1.4. JUSTIFICATIVA

Em um pais com tamanha desigualdade social e aumento continuo do abismo
entre pobres e ricos, como mostra a Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio de
2020 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)?, é de extrema
necessidade o entendimento do individuo a respeito de politicas sociais e sua
importancia para que assim, ele crie maior dominio sobre os recursos oferecidos pela
cidadania. Para Duarte (2009), “uma das grandes dificuldades do pais reside na
incapacitagdo politica dos cidadaos, que €& diretamente proporcional ao grau de
dominio dos recursos sociais e de acesso a eles”.

Entendendo o cenario econémico e social do Brasil e o pais como um Estado
Semiperiférico®, nota-se o grande desafio que a comunicagdo enfrenta pela
incapacitagcéo politica do cidadado e o limitado exercicio de expressao politico dos
individuos. Para Santos (1999), grande parte desse desafio no pais, esta centrado
na conquista do direito do individuo a voz — que o autor cita como “o direito de
pronunciar sua palavra® diante da realidade limitante do sujeito. A voz esta
diretamente ligada ao fazer politico. Para Paulo Freire (2001), “0 homem que “tem
voz” € “um homem que € sujeito de suas proprias agdes, um homem que projeta
livremente seu destino”. (Freire, 2001 apud Marcia Duarte, 2009 p.99).

Para que o individuo que ja domina estes recursos crie capacidade politica em
assuntos de cunhos sociais e seja, assim, um sujeito exercendo o caminho do seu
préprio destino social (diretamente ligado a cidadania), € necessario que tenha canais
que dialoguem de forma direta e objetiva em suas vivéncias, leve entendimento e
debate aos temas (e futuramente, o faga um ativista em prol de uma atividade

politica).

8 IBGE mostra abismo maior entre ricos e pobres. Disponivel em:
<https://www.redebrasilatual.com.br/economia/2020/05/ibge-mostra-abismo-crescente-entre-ricos-e-
pobres-desigualdade-cresce-e-assistencia-cai/>. Acessado 10 abr. 2021

9 Paises emergentes, referem-se a um grupo de paises subdesenvolvidos, mas que apresentam boas
expectativas de crescimento relacionadas aos aspectos econdmicos e sociais.

Disponivel em: <https://andrebona.com.br/o-que-sao-paises-
emergentes/#:~:text=0s%20pa%C3%ADses%20emergentes%20%E2%80%94%20tamb%C3%A9m
%20chamados,aos%20aspectos%20econ%C3%B4micos%20e%20sociais%3E.>. Acessado em: 10
abr. 2021
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Essa importancia € dada, pois, a politica s6 acontece se houver comunicagao
e a comunicagao sO acontecera a partir do dominio de recursos sociais desse
individuo. Este, se torna essencial para que o pais possa avancar na participacao
popular, na conquista de novos direitos e na manutencéo de direitos ja adquiridos.
Consequentemente, havera ligacdo direta com o aumento da representatividade
politica no pais.

Desta forma, o coletivo cultural proposto no trabalho pretende ser uma ponte
entre a comunicacdo e o individuo que quer ser porta voz de assuntos sociais.
Possibilitando assim, que comunicadores e designers juntamente com individuos
com interesses sociais fagam design ativista (feito por todos e ndo soé por profissionais
de design).

Assim, a organizagao unira pessoas que nao tinham acesso/conhecimento das
ferramentas de criagdo textual e imagética e querem produzir; a pessoas que ja
ocupam essas areas profissionalmente. Por meio dessa unido, o espacgo colaborativo
funcionara como um hub — um espacgo de conteudo, trocas, debates e principalmente,
de se fazer politica por meio da comunicagao.

Entende-se assim, que para os jovens que querem se engajar politicamente,
a plataforma se torna favoravel, visto que, as imagens-mensagens tém grande
chance de conversao de leitura. Além disso, o coletivo se torna um canal porta-voz
de comunicacdo de forma independente, tendo visibilidade e dando visibilidade a
cidadaos interessados.
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2. EMBASAMENTO CIENTIFICO: DESCRIGAO DO PRODUTO

2.1 PALO COLETIVO: ONDE A LUTA SE INICIA

Inspirado em coletivos brasileiros de resisténcia, como Ocupe a Cidade,
Parquinho Grafico, PSSP Estudio de Publicagao, La Publi Online, que utilizam das
plataformas para comunicar e se juntar a grupos sociais, o Palo Coletivo nasce do
objetivo da unido: de pessoas, problematicas e solugbes. O que antes era uma voz
desamparada, um grito sozinho e uma manifestagdo singular da comunicac¢ao, ganha
forma — visual, tipografica, com presenca de cores, icones, semiética e uma histéria
por tras do que € imagético — dada consequéncia, acontece através do design
ativista. Além disso, o design social e ativista traz consigo a politizagédo coletiva que
comunicadores precisam dar a sua for¢a de trabalho, na necessidade de fugir da
cena “comum” e do mercado capital das produg¢des visuais, produzindo sentido e
acreditando na mudanca e melhoria social.

Cezar Migliorin define um coletivo como “um espago de multiplicidade,
desmesura e atualizagdo singular, que se forje entre obras e pessoas com um brago
estendido ao caos” (MIGLORIN, 2012, s/p.). Para Luciano Kalil, o conceito de
comunidade € definido por “um conjunto de pessoas unidas por um lago”, podendo
ser geografico, cultural, conectadas através de uma crenga ou mesmo, por uma uniéo
politica — de quem busca mudanca através de uma comunidade de agéo.

A palavra “palo” que antes para os brasileiros nordestinos e/ou fas de A Palo
Seco (cangdo de Belchior) carregava o significado de algo desamparado e
desprotegido. Hoje, ganha um significado “além das entrelinhas” e dos dicionarios,
nao sendo s6 mais uma expressao cotidiana, uma musica brasileira ou mais uma
palavra latina na lingua portuguesa, mas sim, um coletivo. Um espaco de debate e
multiplicidade longe de qualquer desamparo. Sendo este, uma rede — comunidade
do povo, de luta, protecao e de acolhimento ao caos social — para quem acredita na
verdadeira mudanga através da comunicagao.

Contudo, entende-se que o design ativista surge historicamente como uma
forma de resisténcia. Para Elisabete Maria de Albuquerque (2018), o design ativista
emerge de um termo de praticas criativas que se afastam das correntes comerciais

a fim de resistir a sistemas, pois
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O design serve como instrumento para modificar, deslocar e subverter
significados e essa produgao imagética se insere na estrutura social,
procurando criar identidade e simbolo, levantando questionamentos
sobre como podemos alterar as condi¢oes e modos de nossas vidas.
E assim, coloca em xeque decisbes hegemobnicas, buscando a
igualdade democratica de direito. (ALBUQUERQUE, 2018. p.14)

A histéria das lutas visuais surge no século XIX, com o movimento Arts and
Crafts (figura 1), que entendia ser impossivel dissociar a arte do sistema social
incentivando o operario a ser um artista. Logo apdés, no século XX, o construtivismo
russo (figura 2 e 3) refletia a dimens&o social do design quando artistas de esquerda,
comecgaram a refletir seus esforgcos em prol de uma propaganda revolucionaria.
(ALBUQUERQUE, 2018). As lutas visuais perpassaram varios caminhos, oposigdes,
historias, guerras, manifestos e expressbes populares com objetivos sociais; e
atualmente, ainda se encontram opostas ao imaginario capitalista (exemplo de design
ativista atual na figura 4). Acreditando no mesmo propdsito de mudanga que Pablo
Neruda dizia em suas palavras “nunca compreendi a luta sendo como um meio de
acabar com ela” - mudar o mundo através de lutas, para que no mundo ideal, ndo

precisa-se mais lutar por novos direitos e sim, apenas manté-los.

Figura 1 — Movimento Arts and Crafts, WalterCrane,
The Faire Queen, 18821
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Fonte: SlideShare

'0 Disponivel em: <https://pt.slideshare.net/HelyCostaJr/histria-do-design-grfico-111813413>. Acessado
em 23 abr. 2021
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Figura 2 — Say Yes, LA band “The Afternoons”
by Shepard Fairey, 1916

Font: Pinterest!!

Figura 3 — Shepard Fairey, 192

Fonte: Obeygiant'?

" Disponivel em: <https://br.pinterest.com/pin/576108977307790780/>. Acessado 23 abr. 2021
12 Disponivel em: <https://obeygiant.com/>. Acessado 23 abr. 2021
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Figura 4 — Ele n&o, Militdo Queiroz, 2018

Fonte: Heloisa Tolipan™

O design ativista estda em constante evolugéo e revolugado, pois a medida que
mudam os contextos histéricos e movimentos sociais, muda-se a forma de projeta-
los e representa-los imageticamente (nota-se através das figuras e representagdes
presentes no trabalho que perpassam datas e contextos historicos diferentes). Outro
fator responsavel pela constante evolugédo € dado também através das tecnologias,
que criam novos cenarios de comunicagao. O design ativista que antes era feito em
intervengdes urbanas como lambe-lambes, cartazes, piches, grafite, entre outros,
hoje possui novos cenarios digitais para que possa existir além do ambiente fisico,

reproduzindo assim novas imagens na mesma propor¢ado que se criam novas

3 Disponivel em: <https://heloisatolipan.com.br/arte/conheca-o-artista-cearense-militao-queiroz-que-
viralizou-brasil-afora-com-sua-arte-elenao/>. Acessado 23 abr. 2021
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informagdes — a imagem “Ele N&o” (figura 4) que faz oposigdo ao entdo atual
presidente Jair Bolsonaro, rodou o Brasil todo apds a publicagdo com milhares de
reprodugdes na semana em que foi publicada e foi o fator chave do nascimento do
movimento ativista “Ele N&o”. O cenario digital conseguiu de forma visual expressar
um grito que estava dentro da populagao, e além disso, deu forga para que essas
pessoas fossem as ruas manifestar sobre sua oposigao.

A palavra “ativismo”, do latim “aquele que age” (através de uma consciéncia
social), traduz a vontade de um individuo ao fazer, um desejo a mudanga. Natalia
Collor, define que o designer ativista € de fato “quem n&o aguenta mais”. Para o Palo
Coletivo, o designer ativista é realmente aquele ndo aguenta mais apenas aceitar as
condigdes politicas do Brasil — ndo aguenta mais o desejo de insatisfagcéo politica, a
grande producdo de materiais voltados apenas ao ambito mercadolégico para os
canais midiaticos com valor capital; mas também, aquele que ainda tem uma fé na
mudanca e busca usar sua for¢ca de trabalho em prol social como ferramenta de
mudar o mundo.

Para o coletivo Horizonte Némade, (MARTINS E CAMPUS 2020), as
intervengdes urbanas e a arte grafica tém o potencial ampliado e mais potencialmente
difundido no ambito coletivo — onde existe circulacdo de mensagens, informagdes,
conhecimento, experiéncia, a fim de gerar uma projecao da realidade (MARTINS E
CAMPUS, 2020). Conclui-se que no ambiente publico e/ou exercendo uma ocupagéo
de espacos (seja eles, urbanos ou digitais), as pessoas conseguem fazer a
diferenciagao dos trabalhos artisticos como algo coletivo, publico e do povo para o

poVvo.

2.2 PALO: INSTRUMENTO PARA QUEM?

Tanto a plataforma, quanto o coletivo do Palo, funcionardo com dois tipos de
publico: criativos e comunicologos; e jovens que buscam falar sobre politica. De
forma coletiva, ambos produzirdo os trabalhos e os debates juntos.

O publico de criativos acredita-se ser de jovens que ja trabalham com
comunicagdo ou design — estes, que antes sO prestavam servigos remunerados e
profissionais, buscam desenvolver trabalhos em prol comunitario, exercendo uma

comunicag¢ao com fim social e sem fins lucrativos.
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Ja o segundo publico, este, de centennials’ natos, passam boa parte de sua
rotina nos ambientes digitais, entendem a importancia politica, mas ainda se veem
afastados dos temas. Sao individuos que valorizam a consciéncia coletiva, entendem
a notoriedade dela e pretendem aumentar o interesse as questbes, como mostra a
pesquisa do Jornal Datafolha de Sao Paulo feita em 2018, “os jovens atribuem o
resultado (das eleicées) ao desejo de viver 0s proximos anos em uma nagao mais
digna, democratica e de oportunidades”’®. Com isso, s&do cidaddos que acima de
tudo, acreditam em um futuro melhor e sonham com uma melhora na politica,
buscando se conectar a temas nas redes sociais. Seguindo assim, mais perfis que

falem sobre os assuntos de forma didatica e préxima de suas vivéncias e interesses.

2.3 ESPACO DE LUTA

O projeto busca se conectar a jovens e profissionais criativos que ja possuem
interesse em falar sobre politicas sociais. A partir da criagdo do site (espago proprio
que reunira os conteudos) e através do uso das redes sociais gratuitas de suporte
(Instagram, Facebook, Youtube e Twitter), inicia-se a produgc&o e curadoria de
conteudo. Através dela, o coletivo entrara em contato com outros profissionais que
querem participar do projeto (ja comegando a produzir também).

Com a produgédo inicial busca-se atrair o segundo publico (jovens que
procuram entender mais sobre politica, ou mesmo, querem “mudar o mundo“ se
tornando ativistas politicos). Acredita-se que para que este segundo publico seja
atraido pela mensagem, é necessario que haja trabalho (feito anteriormente) pelo
primeiro publico — criando materiais-imagéticos (visuais e textuais) que dialoguem
diretamente com os demais.

Para que o Palo Coletivo se mantenha, os recursos financeiros virdo através
do crowdfunding (financiamento coletivo através da obtencdo de capital para
iniciativas de interesses comunitarios). Com isso, o coletivo reunira financiadores e

parceiros (pessoas fisicas) que acreditam nos propositos da comunidade. O

4 E conhecido como Centennials para o setor de mercado, os jovens nascidos entre 1995 e 2010;
Disponivel em: <https://www.questionpro.com/blog/pt-br/os-centennials/> Acessado 24 abr. 2021

' Jovens tem mais interesse na politica diz pesquisa. Disponivel em:
<https://jornalibia.com.br/montenegro/jovens-tem-mais-interesse-na-politica-diz-pesquisa/>. Acessado
24 abr. 2021
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financiamento sera importante para a producdo e venda de produtos, nos quais, a
criacao sera feita pelo publico do Palo (bonés, camisetas, bandeiras, entre outros) e
a verba da produgéo vira através do financiamento. As vendas, além da manutencgéo
do coletivo e distribuicdo de verba a projetos sociais, também tera como finalidade,
promover a comunidade de designers e criadores (financeiramente e
mercadologicamente).

Em relagdo a esses produtos, os criativos deverao trabalhar uma criacdo que
se relacione com o coletivo. Ou seja, produtos com fins sociais e que falem sobre

mensagens politicas.
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3. ESTUDO DE VIABILIDADE

Serao necessarios recursos para colocar em pratica o projeto do Palo Coletivo,
com isso o presente trabalho se guiara por meio de um estudo de viabilidade que
permeia por todas areas do coletivo.

3.1 RECURSOS NECESSARIOS

3.1.1 Criagdo da comunidade

Pensar em uma comunidade coletiva e colaborativa no Brasil € resgatar o
espirito inquieto de resisténcia latino-americana’. Para Taborda e Wiedemann
(2008), um pais que nasceu da mistura de povos e culturas, tem a colaboragao
correndo no sangue. A resisténcia esta diretamente presente no vaivém das politicas
sociais e publicas, na economia sem estabilidade que se enfrenta e nas veias do
design que nasceu da forga popular das criagdes. Pensar na comunidade &,
principalmente, compartilhar das dores, inquietacbes, medos e problemas que
enfrentam em conjunto com outros povos. Mas também, pensar em um coletivo
latino-americano € pensar na energia (esta, de sobra) que se tem em seguir em

frente, de sonhar e acreditar na mudanca.

3.1.1.1 Naming

Naming € o nome dado ao processo de nomeagao, tratando de um conjunto
de técnicas e pesquisas que analisam e entendem o perfil da marca para que possa
assim, definir qual se adequa melhor para imagem e comunicagao, criando empatia
ao publico-alvo.

Quatro letras, duas vogais e duas consoantes. Facil memoria. Palavra latina
mas que nao esta no vocabulario goiano. Inspirado na musica brasileira de Belchior,
“A Palo Seco” e na expressao nordestina de o que esta “a palo” — largado ou deixado

de lado, desamparado. Estes foram caminhos para chegar ao naming do coletivo —

'6 Latino-americana foi um termo criado por Francisco Bilbao que se caracteriza como uma definicéo
cultural e ndo geopolitica.
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mas diferentemente de “estar a” da expressao popular, neste, ndo ha espacgo para o
desamparo.

A origem vem de uma palavra latina, abrasileirada e para um coletivo de
individuos latino-americanos. Se entender assim (como um individuo latino-
americano) € facil para perceber o papel fundamental da expressao politica ndo sé
como um autor ou propagador de discursos, mas, como um cidaddo que entende,

exerce e pertence a sua propria voz. Desta maneira,

Sem duvida alguma, os saldes de baile, o boxe, a luta livre, nosso
cinema, nossa danga, musica, teatro, o danzon, Wille Colon, nossas
lutas, Violetas Parras, nossas aspiracdes e oposicoes, ditaduras e
ataduras provocaram uma carta de opinido, em que o autor participa
ndo s6 da criacdo de uma linguagem, mas também do proprio
discurso. (TABORDA; WIEDEMANN, 2008. p. 10 e 11)

O Palo Coletivo tem como identidade estar dentro do discurso, da luta, das
dores e das inquietacdes. E um coletivo — brasileiro e do povo, e esta totalmente

conectado com as aventuras dos instantes,

O design de hoje quer seja o latino-americano, da Venezuela,
Colédmbia ou do Equador, quer seja o uruguaio, o andino, o centro-
americano, o de nossas extensas savanas ou o que nos chega
enviado por amigos latino-americanos do exterior, aparece nesta
aventura coletiva de janelas que nos apanham em instantes
memoraveis e que nos falam da beleza da miscigenagao; da beleza
que ha em misturar o sangue amoroso, os sentimentos, as nossas
tristezas e aspiragdes, do respeito pela vida e pela criagdo como
maxima expressao do ser humano. (TABORDA; WIEDEMANN, 2008.

p.11)

3.1.1.2 Identidade visual

Tem o sangue fervoroso e forte — que escorre na identidade visual do coletivo
através da cor primaria vermelha. E composto por cores quentes e frias, assim como
as originarias da riqueza do pais. A fertilidade cultural brasileira (representada nas
figuras 5, 6, 7, 8 e 9) principalmente de movimentos sociais e albuns de musicas dos
anos de 1980 foram as maiores inspiragdes para a criagcédo visual do coletivo. Para
TABORDA e WIEDEMANN (2008, p.42), “a musica ressurgiu com a nova geragao de
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compositores e bandas de rock que transformaram e influenciaram definitivamente o

rumo das artes graficas e visuais”.

Figura 5 — Paratodos
Chico Boarque, 1993"7

CHitoE

Fonte: Latin American Graphic Design

Figura 6 — Chora Baiao
Antonio Adolfo, 20118

Fonte: Discogs

'7 Disponivel em: <Latin American Graphic Design>
'8 Disponivel em: <https://www.discogs.com/pt_BR/Antonio-Adolfo-Chora-Baiao/release/6307375>.
Acessado em 18 mai. 2021



Figura 7 — Deus e o diabo na terra do sol,

Copacabana Filmes, 1964'°

copacabana filmes apresenta

yond magalhaes -
geraldo d'el rey
othon bastos um filme de glauber rocha
mauricio do valle producao:luiz augusto mendes

Fonte: Latin American Graphic Design

1% Disponivel em: <Latin American Graphic Design>
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Figura 8 — Luar (A Gente Precisa Ver o Luar)
Gilberto Gil, 198120

Fonte: Discogs

Figura 9 — Veld
Caetano Veloso, 19842

N

Fonte: Letras

20 Disponivel em:  <https://www.discogs.com/pt_BR/Gilberto-Gil-Luar-A-Gente-Precisa-Ver-O-

Luar/release/11939427>. Acessado em 18 mai. 2021

21 Disponivel em: <https://www.letras.mus.br/caetano-veloso/discografia/velo-1984/>. Acessado em 18
mai. 2021
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Com isso, a identidade visual do Palo Coletivo (presente de forma breve como
uma prévia na primeira parte do trabalho nas figuras 10-16) se inspirou de tal forma
como criagdes latino-americanas se guiaram pelos movimentos (sociais e politicos),
também levando em seu DNA cores fortes, texturas (presenga de serigrafia,
xilografia), uso de tipografias expressivas, ilustragdes, além disso, jovialidade
(representando o que os jovens da cena do design ativista e da comunicagao buscam

encontrar).

Figura 10 — Identidade visual Palo Coletivo

Criado pela autora, 2021

Fonte: Ana Carolina Miranda

Figura 11 — Identidade visual Palo Coletivo

coletivo

Criado pela autora, 2021

@PALOCOLETIVO

Fonte: Ana Carolina Miranda



Figura 12 — Identidade visual Palo Coletivo

Criado pela autora, 2021

palo.coletivo

Fonte: Ana Carolina Miranda

Figura 13 — Identidade visual Palo Coletivo

Criado pela autora, 2021

Fonte: Ana Carolina Miranda
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Figura 14 — Identidade visual Palo Coletivo

Criado pela autora, 2021

Fonte: Ana Carolina Miranda

Figura 15 — Identidade visual Palo Coletivo

Criado pela autora, 2021

Fonte: Ana Carolina Miranda
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Figura 16 — Identidade visual Palo Coletivo

Criado pela autora, 2021

Fonte: Ana Carolina Miranda

3.1.2 Recursos humanos: equipe inicial

Inicialmente, para que haja viabilidade e concluséo das tarefas, o Palo Coletivo
contara com recursos humanos. A equipe sera formada por quatro profissionais
criativos que ja trabalham na area e possuem dominio dos recursos (para poderem

ensinar outras pessoas). Sendo assim:

* (1) Diretor de arte;

)
* (1) Redator/Produtor de conteudo;
* (1) UX Designer;

)

* (1) Ul Designer.

O diretor de arte produzira toda a parte da identidade visual do coletivo, os
layouts e campanhas juntamente com o profissional de redagdo e produgéo de
conteudo. Ja os profissionais de Design, estardo trabalhando na usabilidade da

plataforma (estudada nos proximos capitulos do presente trabalho).
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3.1.3 Criagao da Plataforma

O Palo Coletivo funcionara através de uma plataforma, que sera o principal
ponto de conexao da comunicagao do coletivo a outras redes sociais gratuitas de
suporte (Instagram, Facebook, Twitter e Youtube) que o coletivo tera conta.

Para a criagdao do site é fundamental entender primeiramente sobre as
necessidades do coletivo e do consumidor (usuario da plataforma). Tais dados, s&o
encontrados através de pesquisa e analise SWOT (forga, oportunidade, fraqueza e
ameagas), e pesquisas sobre o comportamento dos usuarios que fardo parte dela.
Através dessa etapa, é feita a criacdo do mapa de site — que descreve as telas e
funcionalidades da plataforma. Por se tratar de uma plataforma de conteudo, uso e
venda de produtos, a abordagem da interface precisa se alinhar as utilidades
propostas.

Feito isso, entra a criagdo visual do layout do site seguindo o mapa de
organizacdo, que juntamente com o UX Design e a Arquitetura de Informagao
(propostas no presente trabalho) definira a forma como os conteudos ser&o

disponibilizados na interface.

3.1.4 Registro e hospedagem

Para que o site se torne disponivel, o primeiro passo sera a criacdo de um

dominio virtual que tera como registro de endereco o link www.palocoletivo.com.br.

Para a UGA Internet Banking??, o dominio além de ser um enderecgo importante, tem
como objetivo, trazer credibilidade, alcance e além de tudo, proteger a marca
(resguardando o nome e reputagdo do coletivo na internet). Ao consultar a lista de
dominios e sites ja existentes, o nome PaloColetivo encontra-se disponivel, o que é
uma oportunidade viavel. Além disso, o Palo procura trabalhar em todas as outras
redes sociais utilizando o mesmo nome de usuario — @PaloColetivo. Em todas as
redes verificadas?? ha disponibilidade para o uso, o que é um fator relevante sobre o

naming da marca. Além de estar disponivel, € considerado um nome simples

22 Agéncia especializada em publicidade, marketing e branding.
Disponivel em: <https://uga.site/qual-a-importancia-de-ter-um/>. Acessado: 04 maio 2021
23 Verificada em 06 de maio de 2021
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(composto por duas consoantes e duas vogais) que carrega um significado singular
e construido de brasilidades, latino-americano, de boa escrita, sem caracteres e facil
lembrancga (tanto para dominio de site, quanto para as redes sociais).

Apo6s o dominio, o coletivo contratara o servigo de hospedagem do site, a ser
incluido na plataforma Cargo?*. Tal escolha de plataforma foi feita pela estética
imagem-mensagem que o site possui, além do custo, que se torna acessivel ao
coletivo. A pagina contara com a identidade visual e textual do Palo Coletivo (proposta
brevemente como uma prévia no atual trabalho, com apresentagdo na segunda etapa

do Trabalho de Concluséo de Curso).

3.1.5 Experiéncia centrada no consumidor

Antes de tudo € necessario entender que para conversao do consumidor a
plataforma e aos servigos (de forma com que ele tenha uma boa experiéncia, queira
ter mais acesso e também busque recomenda-la a outros individuos) é preciso de
uma experiéncia centrada a esse usuario, tanto na criagdo, desenvolvimento e
execugao, adaptando assim o objetivo da plataforma a necessidade deste usuario.

Em outras palavras, a criagdo do site perpassara por caminhos como:
arquitetura de informacdo, funcionalidade, plataforma, interface, usabilidade,
acessibilidade e estratégia de conteudo com foco no publico final, fazendo com que
a comunidade do Palo Coletivo seja sustentavel tanto para o coletivo em si como para

o publico.

3.1.6 Arquitetura da informagéao

Entendendo que o site precisa de boa usabilidade, torna-se necessario unir a
Arquitetura da Informacéo a plataforma. O Instituto de Arquitetura da Informagao
(Al)?, define o termo como a arte de organizar e rotular web sites e comunidades
online. Para Reis (2007), a diversidade de conteudo, formato e audiéncia complicam

muito a tarefa da internet, e o principal fator solucionavel para organizar essas

24 Disponivel em: <https://cargo.site/>.
25 Disponivel em: <https://www.digitalhnouse.com/br/blog/o-que-e-arquitetura-da-informacao-e-como-
aplica-la-em-seus-projetos>. Acessado 28 mai. 2021
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informacdes se da através da Arquitetura de Informacédo, visto que “atender as
necessidades de informagdo dos usuarios € o grande objetivo da Arquitetura da
Informacgao, de forma com que os usuarios consigam encontra-las e alcancem seus
objetivos” (REIS, 2007, apud SILVA E DIAS, 2008 p.4).

Em sintese, a Arquitetura da Informagao categoriza a informagdo em uma
disposicéo (estrutura) de forma com que seja legivel e de facil compreenséo para as
pessoas. Segundo Rosenfeld e Morville (2006), essa estruturagdo se equilibra por
trés variaveis: usuario (tarefas, necessidades, habitos e comportamentos), conteudo
(uso, formato e volume) e contexto (fungdo politica da empresa, experiéncias).
(ROSENFELD E MORVILLE, 2006, apud VITORINO, 2015)

Figura 17 — Exemplo de diagrama de arquitetura da informagao

Diagrama de Venn?®

USUARIO

Fonte: Chiefo Design

Segundo Vidotti, o papel da Arquitetura de Informagéo néo se limita apenas
ao design como estética, mas sim como uma arquitetura que permita estruturar
informagdes de maneira com que o publico encontrara e conseguira fazer o uso,

entendendo que,

O papel do Arquiteto da Informagao € delimitar os objetivos para a
construcao do site; escolher que informagao deve ser transmitida ao
usuario, qual o publico-alvo, tanto interno como externo; fazer um
plano de trabalho com metas estabelecidas, com tempo determinado;

26 Disponivel em: <https://www.chiefofdesign.com.br/arquitetura-da-informacao/>. Acessado em 19
mai. 2021
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projetar custos; identificar as necessidades e requisitos da informagao;
coletar os dados nas fontes de acesso; processar a informacao, para
transmitir o seu verdadeiro sentido; realizar a classificagdo, o
processamento de tratamento e apresentacao da informacéo; distribuir
e disseminar a informagdo, programar e estruturar o site; fazer
simulagdes, divulgar e fornecer manutenibilidade do site. (SANCHES,
2004, apud FERREIRA, VECHIATO e VIDOTTI, 2008 p.118).

Com isso, juntamente com a arquitetura da informag¢ao o Palo Coletivo busca
aprimorar seus objetivos as necessidades do publico, evitando dissonéncias
cognitivas de conteudo e facilitando o acesso e entendimento do usuario que passara
por diversas etapas na plataforma.

3.1.7 Acessibilidade e usabilidade

Antes de tudo, pensar em acessibilidade é pensar na usabilidade. Uma
experiéncia centrada no usuario ultimamente € definida pela importancia que uma
boa interface tem diante de tantas outras informacbes que se recebe ao estar
conectado a internet. A interface grafica € um conjunto de meios que de forma
planejada, s&do responsaveis pelos numeros de interagdes, interatividades,
participagdes e colaboragdes nas plataformas, assegurando que os usuarios saberéo
cumprir os objetivos esperados.

Assim como na arquitetura de informag&o com foco central no usuario, o Palo
Coletivo contara com os servigos de UX Design e Ul Design para fazer com que a
experiéncia da plataforma seja bem estabelecida.

Definido por Don Norman como User Experience Archictect?”, o UX Design
busca estudar e compreender a relagdo do individuo com os produtos e servicos.
Como resultado, o trabalho do designer consiste em entender todas as interferéncias
e interagdes do usuario na experiéncia com a pagina — conhecendo a fundo os
usuarios e as necessidades como objeto principal de pesquisa.

A peca primordial para o trabalho de UX Design € o Diagrama de
Desejabilidade, que busca entender a viabilidade (ganhar empatia pelo usuario,

entender suas dores, ganhos e o que é financeiramente viavel) desejabilidade

27 Disponivel em: <https://uxdesign.blog.br/don-norman-e-o-termo-ux-6dffo3f8d218>. Acessado em
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(camada que concentra todas as necessidades do usuario) e a capacidade (como se

fazer, capacidade tecnoldgica e usos possiveis).

Figura 18 — Diagrama da desejabilidade?®

o que
as pessoas querem?

o que
sustentara o negécio?

Negécio

[viabilidade]

Tecnologia
[capacidade]

o que
podemos construir?

Legenda: “Negocio [viabilidade]: O que sustentara o negécio?
Valores humanos [desejabilidade]: O que as pessoas querem?
Tecnologia [capacidade]: O que podemos construir?”

Fonte: Coursera

Para que o produto do Palo seja sustentavel, tanto para o coletivo quanto ao
usuario, as pesquisas se iniciardo com cinco perguntas-chaves: “O que o usuario
busca?”; “Quando busca?”; “Onde busca?”; “Por que?”; “Como ele faz o uso?”.
Morville (2004), considera que a User Experience Design (Experiéncia de Design do

Usuario) necessita ser:

«  Util (definir solugcdes a problemas);
» Utilizavel; desejavel (aplicando o valor do design);

* Encontravel (de forma com que o usuario encontre o que precisa na

plataforma);

28 Disponivel em: <https://www.coursera.org/lecture/ux-ui-design-de-interface/viabilidade-
desejabilidade-e-capacidade-XO4Q0>. Acessado em 19 mai. 2021
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» Acessivel (acessivel a pessoas com quaisquer tipo de necessidade); que
passe a credibilidade necessaria (fazendo com que o usuario acredite no
conteudo);

+ Valioso (aprimorando a satisfacdo do usuario). (MORVILLE, 2006, apud
PINHEIRO, 2016, p.21)

Caminhando juntamente com as necessidades, o Ul Design busca assegurar
que a interface entre o homem e a plataforma/maquina favoreca a execucédo de
tarefas. Assim, pretende que a plataforma do Palo Coletivo seja agradavel, de forma
com que o individuo execute tarefas, se encontre na plataforma e crie conexao
emocional do usuario ao produto.

O coletivo busca trazer ao publico a melhor experiéncia (visual, textual e
virtual), resolvendo todos os problemas que impediam antes o individuo de chegar
até a mensagem e alcangando assim, o objetivo final de mobilizar as pessoas as
causas ativistas. Assim, o trabalho do Ul Design sera feito através de trés conceitos:
utilidade, usabilidade e desejabilidade e o maior objetivo & trazer o Ciclo Virtuoso a
esses usuarios que ao se conectarem, buscam repetir com outras experiéncias e por
fim, recomendem a pagina para outros individuos.

Com isso, o Palo busca aperfeicoar a experiéncia, a necessidade e
acessibilidade do publico do coletivo a mensagem que se quer transmitir. Em um pais
cujo 45 milhdes de pessoas possuem algum tipo de deficiéncia, como mostra a
pesquisa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), todo conteudo da
plataforma sera adaptado para a inclusdo social (produzindo assim conteudos para
multiplataformas e que sejam multissensoriais) — eliminando qualquer barreira de
navegagao dos usuarios.

De acordo com a pesquisa do Comité Gestor de Internet no Brasil (CGl.br)?®,
95% dos jovens acessam a Internet a partir do aparelho de celular. Entendendo o
publico-alvo do coletivo como jovens (18-28 anos) brasileiros, a plataforma trabalhara
tanto para telas de celular como de computadores e tablets, porém o foco e
adaptagao maior sera das telas dos mobiles (iOS e Android).

2 Disponivel em: <https://tiinside.com.br/23/06/2020/pesquisa-aponta-que-95-dos-jovens-acessam-
internet-pelo-celular/>. Acessado em 19 de mai. 2021
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3.1.8 Canais de comunicacgao: redes sociais

O Palo Coletivo trabalhara com conteudos em redes sociais com o objetivo de
um publico maior para encaminha-los ao site. Assim, o conteudo sera produzido
inicialmente para quatro redes diferentes: Instagram, Facebook, Youtube e Twitter.
De forma multissensorial, a produgdo abrangera imagens, cartazes, textos, zines,
podcasts, lives, video-aulas, entre outros — e todos estes, acessiveis e inclusivos.

A escolha das redes se deu do fato que sdo as maiores redes de uso pelo
publico jovem. Em ordem, Facebook (87% de uso), Youtube (68%), Instagram (54%)
e Twitter (50%) dominam o publico com tipos de contetidos diferentes®°.

Ambas as redes sociais contardo com conteudos interligados entre si. No
Facebook, o coletivo atuara com produgao de conteudo, chamada para ag¢des de
mobilizacdo social e também, promover trabalhos de outros coletivos sociais
(aproveitando da fungdo de compartilhamento no perfil que a rede possui). O Youtube
tera como conteudo as rodas de conversa, lives, videos-aulas e apresentacdes de
projetos (sejam rodas de briefing, ensinamento de técnicas de comunicagéo e design,
ou mesmo, rodas de conversa com outros convidados). O conteudo do Instagram
tera como intuito promover os trabalhos do coletivo, produgédo de conteudo (feed e
story), divulgar produtos, briefings e também, promover rodas de conversa (por meio
dos comentarios de postagem ou por /ives). Por fim, o Twitter tera como uso produgao
de conteudo sociais, uso de hashtags em prol de mobilizagdes sociais, informacdes

sobre os temas publicos.

3.1.9 Arrecadacéo de verba

Para se manter como um coletivo sem fins lucrativos, o Palo Coletivo seguira
por dois caminhos de arrecadagao de verba: financiamento de crowdfunding, e por
meio da loja, a partir das vendas de produtos produzidos pelo time criativo.

Toda arrecadacgao feita, sera utilizada para manutencao e investimento no

coletivo, produgao de conteudo como as video-aulas e/ou campanhas.

30 Redes sociais mais ultilizadas: nimero e estatistica. Disponivel em: <https://www.iebschool.com/pt-
br/blog/social-media/redes-sociais/as-redes-sociais-mais-utilizadas-numeros-e-estatisticas/>.
Acessado em 20 mai. 2021
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3.1.9.1 Crowdfunding

O crowfunding sera uma das principais alternativas de arrecadacao de verba.
Conhecido também como uma iniciativa de financiamento coletivo, ajuda para que o
Palo consiga se manter ou ter iniciagdo mesmo sem lucro.

Através de criagdo inicialmente de “vaquinhas” online, o coletivo busca
apoiadores e colaboradores do projeto, que dialoguem aos ideais e apoiem —também
financeiramente — a instituicdo, engajando assim, a realizagdo dos projetos

propostos.

3.1.9.2 A loja

A loja do Palo busca dar visibilidade a criativos e, assim, todo cidad&o que fizer
parte do coletivo pode se tornar um criador de produtos na plataforma, bastando
apenas se associar ao coletivo, fazer a criagdo e aguardar a curadoria de produtos
aprovar. A Palo possui posicionamentos ideolégicos e politicos bem definidos, por
isso, para que uma produgao seja aprovada é necessario que dialogue com os ideais
do coletivo. Assim que aprovado, a criacao passa a ser votada pela comunidade: que
escolhera quais pecgas vao ou nao a venda. Parte dessa ideia, vem do fato que por
ser um coletivo com financeiro limitado, ndo se pode produzir todo e quaisquer
materiais, e sim, aqueles que terdo mais visibilidade e compra.

Porém, além pensar em quem faz a criacdo, € necessario refletir sobre
produtos, producio e a forma de captagao de recursos financeiros para que ela possa

se iniciar.

3.1.9.2.1 Produtos e producao

O Palo Coletivo pensa em uma criagaéo “fora da caixa” que além da venda
tradicional de camisetas, bonés, bandeiras, quadros, prints, entre outros; incentive
criativos e pessoas que querem se tornar a produzir, utilizar técnicas de design e
fazer ativismo (mesmo que em casa).

Com isso, além da linha comum de produtos, o coletivo busca vender kits de

design que além de produtos carregam também zines de ensinamento das técnicas,
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como por exemplo, box de produgao de lambe-lambe: vira com cartazes, tinta, cola e
rolo de aplicagdo (além da zine-manual que ensina como fazer a pratica).

Ainda se estuda a possibilidade de kits de camisetas e quadros que sejam
personalizadas, tentando instigar de outras maneiras criativos a exercerem também
em produtos de roupas e materiais decorativos. Além disso, alguns produtos como
web-zines, prints, quadros sao digitais, podendo o consumidor escolher em ter ou
nao a pega impressa (com pregos diferentes a parte).

Antes de se pensar na venda é necessario entender a viabilidade da producéo.
Para que cheguem a ser fabricados, € necessario um fundo de reservas base para
investimentos que pagara o fornecedor, fabrica e sustentabilidade da propria
plataforma.

Feito isso, as vendas serdo objetivadas com parte da arrecadagao para o
coletivo e o restante do lucro, destinado ao criador dos materiais (sendo 50% do
primeiro, 50% do segundo proposto) — fortalecendo e promovendo trabalhos e
vinculos com a comunidade criativa. E importante notar, que ao se falar em lucro, ja
esta feito o calculo da verba gasta para a produgdo, o acréscimo no prego final e o
quanto se ganhou com a comercializagao (tentando sempre ganhar no minimo 30%
de lucro em cima do prego final).

Toda as vendas do site serdo de realizadas virtualmente, com foco no e-
commerce (loja virtual), porém, os produtos também serado difundidos a outras redes
como o Facebook e o Instagram, que facilitam o processo tanto de divulgacéo de
precos e produtos, quanto de compra e pagamento.

Para considerar as vendas e fazer cadastro nas plataformas, € necessario se
pensar nas formas de pagamento (tanto para quem consome, quanto para quem
colabora com a Palo na criagdo). Em primeiro lugar, o Palo Coletivo busca se adequar
a diversos tipos de pagamentos digitais: cartdo de crédito, débito automatico, Pix?',
boleto bancario, carteira digital e através de links como Mercado Pago®? e Picpay33.
O beneficio das redes gratuitas de suporte esta na facilidade do pagamento que

31 Transferéncia digital instantanea de pagamentos, recebimentos ou valores.

32 Carteira digital do mercado livre que funciona como gerenciador de vendas. Disponivel em:
<https://tecnoblog.net/291700/0-que-e-e-como-funciona-o-mercado-pago/>. Acessado 24 mai. 2021

33 Carteira digita que permite pagar contas, boletos através do cartdo de crédito. Disponivel em:
<https://olhardigital.com.br/2021/03/19/tira-duvidas/como-pagar-e-transferir-usando-o-picpay/>.
Acessado 24 mai. 2021
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acontece na propria plataforma da rede social. Sendo assim, apds a criacdo de uma

conta juridica (CNPJ), busca-se receber e pagar os criadores.

3.2. CRONOGRAMA

O trabalho proposto, busca dar base para a criagao do Palo Coletivo, dando o
passo inicial para que o coletivo possa existir: criando a ideia, comunidade e local
para que ele possa coexistir, e em sequéncia, dar andamento para outros pontos de
viabilizagédo do projeto).

Para organizar essa execugao, foi criado o cronograma de agdes para
melhorar o gerenciamento do coletivo. No periodo de 6 meses, e dividido em 4
etapas, o calendario busca levantar o tempo destinado a cada tarefa para
gerenciamento do projeto (presentes abaixo no proposto trabalho): estudo de marca,
desenvolvimento da plataforma, divulgacdo e produgcdo de conteudo do coletivo.

Sendo assim:

+ Estudo de marca com duragdo de 20 dias — branding, elaboracdo da
identidade visual e apresentacgao;

» Desenvolvimento da plataforma com duracédo de 3 meses — criagao das redes
sociais e do site (Arquitetura da Informac&o, UX Design e Ul Design) e
definicdo da aba de vendas e pagamentos;

« Divulgacao do coletivo ao publico com duragao de 1 més;

* Producgao de conteudo do coletivo para as diversas plataformas com duracgao

de 1 més e 10 dias.

Totalizando assim, a conclusdo do processo da parte de criagdo e execugao
do Palo se totalizara em 6 meses, dando viabilidade ao projeto que sera segmentado

futuramente.



ETAPA

| PROCESSO | ATIVIDADE |

MES

TOTAL

GERENCIAMENTO DO PROJETO

6M

1.ESTUDO DE MARCA

20 DIAS

1.1 Elaboracédo da
Identidade Visual

Agosto

10 dias

1.2 Apresentar
identidade

Agosto

10 dias

2. DESENVOLIMENTO DA PLATAFORMA

3 MESES

2.1Criacao
das redes sociais

Agos. Set.

2.2 Criagao do site:
Definigéao de
Arquitetura da
Informacao, UX
Design, Ul Design
pensando nos
conteudos do site

Definir
Usabilidade e
Arqg. Informagao

Outubro

2.3 Definir aba
vendas e
pagamentos

Definir design e
métodos de
pagamento

Outubro

3. DIVULGAGAO DO COLETIVO

3.1Divulgagao para
0 publico

Novembro

4. PRODUGAO DE CONTEUDO

1MES E
10 DIAS

4.1Produzir
conteudos para as
diversas
plataformas

Dez. Jan.

CONCLUSAO

Coletivo concluido:
com identidade
visual, site e redes
sociais.

Tabela 1 - Cronograma de execugéao do Palo Coletivo.
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4. EXECUGAO

Para a criagdo da plataforma e redes sociais do Palo Coletivo, a execugao
passara por areas como diregao de arte, UX design, design de interface, arquitetura
de informac&o e benchmarking, como citado anteriormente na primeira parte do
trabalho. Todos os processos, conforme Rosenfeld e Morville (2006), possuem
etapas e se iniciam através de uma pesquisa para entender a necessidade do
usuario, conteudo e uso do sistema de informacgdes. Desta forma, aplicaremos os
itens alinhados ao coletivo como: imersdo e estruturacdo de ideias, unindo

significado, utilidade e usabilidade.

4.1 PROCESSO DE CRIACAO

Por ser uma plataforma multifuncional, ela precisa estar organizada de
maneira com que o publico entenda seu uso. Com isso, foram reunidos os pontos
necessarios para estarem presentes na interface de abertura do site. Sdo eles:
“‘Quem somos”, “Pensar Coletivo”, “Produgao”, “Cursos”, “Loja”, “Financie”, “Faga
Parte” e “Minha Conta”.

Para entender de forma aprofundada: “Quem somos” € a janela que o Palo
Coletivo tem para contar sua historia, proposito, motivacéo e se apresentar. Nela,
estardo materiais como e-books, apresentacdes e zines sobre o coletivo.

“Pensar Coletivo” representa o banco de imagens e textos que a plataforma
tera. Pensar coletivo € nada menos que compartilhar — ideias e visuais que podem
ser baixados pelo publico.

“Producao” € o local no qual se destina toda criagdo e comunicagao feita pelo
coletivo, designers ou criadores em geral. Todo material assim que passar pela
curadoria, integrara a pagina.

“Cursos” é a janela do site que abrigara os materiais de video-aulas, oficinas
e ensinamentos (cursos) em geral.

Em “Loja” estara os produtos a venda e o processo de compra.

“Financie” tem extrema importancia ao coletivo e deve levar destaque na

interface. A janela pretende apresentar o propdsito para pessoas interessadas no
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recurso de financiamento coletivo — podendo se tornar um integrante do Palo, ou
apenas um financiador externo.

“Faca parte” funciona como a inscricdo de pessoas que querem se tornar
criadores e produtores no Palo.

Por fim, “Minha Conta” € a pagina na qual os criadores conseguem acessar 0s

materiais, postagens e vincular seus trabalhos para o coletivo.

4.1.1 Benchmarking

Benchmarking € conhecido como o processo de analise de praticas, métricas
e uso de concorrentes ou empresas de mesmo setor. O objetivo final é analisar como
o Palo Coletivo pode se posicionar e criar um bom desempenho através de pesquisas
de marcas de mesmo segmento.

Para iniciar o processo de criacdo, esta foi definida como a primeira etapa,

analisando os perfis citados abaixo.

4.1.1.1 Parquinho Grafico

O Parquinho Grafico* € um coletivo e espago de experimentagdes graficas
localizados na Casa do Povo (um centro cultural que revisita memorias e culturas na
cidade de Sao Paulo). O objetivo desse espago é produzir materiais graficos e
textuais politico-sociais com edigdo, impressdo, design e acabamento de forma
autbnoma para projetos e parcerias. Isso acontece através de artistas, outros
coletivos e designers que procuram colaborar experimentalmente no espaco.

Além dessa producdo, o parquinho conta com oficinas, mutirdes e criagdes
coletivas — estando presente de forma politica e ocupando a cidade.

Para a etapa de benchmarking foram analisadas as redes de uso, conteudo e
o site. Por se tratar de um espaco — ambiente fisico — que acontece apenas na Casa
do Povo (antes de tomar as ruas), o foco principal n&o esta no digital. Com isso, nota-

34 Disponivel em: <https://www. https://casadopovo.org.br/parquinho-grafico>. Acessado em 1 set.
2021
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se que o site se posiciona apenas como um portfolio apresentador do projeto, que da
acesso as redes e também disponibiliza uma sessao para financiamento coletivo.

Ja o conteudo se torna politico, coletivo e com forte posicionamento, o que é
uma grande inspiragao para o Palo Coletivo.

Figura 19 — Site Casa do Povo, Parquinho Grafico®®

Parquinho Grafico X

1o também abriga uma biblioteca

ACESSE AQUI

H|
3
@

Fonte: Print screen pela autora

35 Disponivel em: < https://www.instagram.com/parquinhografico>. Acessado em 1 set. 2021



Figura 20 — Rede social Instagram, Parquinho Grafico®®

parquinhografico - Seguindo
Casa do Povo

parquinhografico Hoje
excepcionalmente o Parquinho foi
aberto para produgédo de um lambe!
Nosso espago anda fechado desde o
inicio da quarentena, os coletivos
@ocupeacidade e @ps_saopaulo estdo
em funcionamento virtual, com suas
préticas suspendidas do espago.

Enquanto isso, a Casa do Povo se
mantém ativa, a frente de agdes de
apoio as pessoas mais vulneraveis e
contengdo da pandemia na vizinhanga.
A campanha é realizada junto a
parceiros do bairro e com apoio de
voluntérios e da nossa comunidade
Povo da Casa.

Eana mahilinanZa A

oQv

. Curtido por _casadopovo e
outras 238 pessoas

9 DE MAIO DE 2020

@ Adicione um comentario...

Fonte: Print screen pela autora

Figura 21 — Site Casa do Povo, Parquinho Grafico®”

Casa do Povo

G parquinhografico + Seguindo

parquinhografico Quem foi deixado na
mira da Covid19?

Lambe na fachada a convite de Tiago
de Abreu Pinto (através da Marilia
Loureiro) para o projeto #AoAR_Livre.

AO AR, LIVRE foi um projeto que
ocorreu durante os dias 22-23 de
Agosto de 2020. Consistiu em uma
exposigdo efémera no Brasil de obras
em sua maioria fisicas que estiveram
conectadas sob o espirito do projeto
mesmo que distanciadas umas das
outras. Uma exposigao diluida que
conectou o territério brasileiro. Curado
por @tdeap o

AO AR, LIVRE was a project that took
place during August 22-23, 2020. It
consisted of an ephemeral exhibition in
Brazil of mostly physical works that

wiara ~rannantad tindar tha enirit Af tha

oQv )|

@ curtido por ps_saopaulo e
outras 259 pessoas

25 DE AGOSTO DE 2020

(@ Acessar a COVID-19: Central de Informagdes. @ Adicione um comentario...

Fonte: Print screen pela autora

3 Disponivel em: <www.instagram.com/parquinhografico>. Acessado em 1 set. 2021
37 Disponivel em: <www.instagram.com/parquinhografico>. Acessado em 1 set. 2021
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4.1.1.1.1 PS Sao Paulo Estudio de Publicacao

Conhecido como PSSP%*, o estudio € um coletivo brasileiro na cidade de S&o
Paulo que funciona dentro do Parquinho Grafico como um espacgo para edicio,
producéo e circulagdo de livros ajudando e financiando pequenos escritores que n&o
possuem acesso e/ou recursos com uma editora, a produzirem e publicarem seus
materiais (livros, revistas e zines). Além do apoio na produgdo, o estudio funciona
com oficinas de criagdes de cartazes, pecas artisticas e escrita sem fins lucrativos.

Para a etapa de benchmarking foram analisados site, vendas e conteudo.
Nota-se que o site funciona como uma apresentacéo do projeto e catalogo de vendas
— ja a etapa final é direcionada a um outro site. Contudo, as redes sociais, funcionam
além dessas fungdes, buscando divulgar oficinas, vendas de livros e outros coletivos.
Um fator positivo é o divulgador de links que esta presente na biografia do Instagram.
Nele vocé encontra todos os espagos possiveis que o coletivo habita.

Figura 22 — Site Publication Studio, PSSP

— © PUBLICATION STUDIO SAO PAULD SO s
g- .o I@ts u ACTIVITY  LIBRARY  ABOUT, A T cunqsuia

ol = ke N e

PUBLICATION STUDIO SAQ PAULO 4 LATEST TITLES:
It . Bom Retiro, g

Fonte: Print screen pela autora

38 Disponivel em: <www.instagram.com/ps_saopaulo>. Acessado em 1 set. 2021
3 Disponivel em: <https://publicationstudio.biz/studios/#sao-paulo>. Acessado em 1 set. 2021




Figura 23 — Linktree, PSSP*

@pssaopaulo

'+ catélogo Publication Studio

= comprar + do1livro via PIX
W+ ¥ combo livros de Fébio Zuker

w2 Vida e morte de uma baleia-minke no interior do Pars..

Co-sentindo com Ternura Radical
Amulher é uma degenerada
Fas

X

£ cidade Queer, uma leit

Sobre o PSSP estddio
4

A Publicagdes online para ler ¢ imprimir em c

o5 om pd

Fonte: Print screen pela autora

40 Disponivel em: < https://linktr.ee/pssaopaulo>. Acessado em 1 set. 2021
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Figura 24 — Instagram, PSSP*’

. ps_saopaulo - Seguindo
Publication Studio S&o Paulo

' ps_saopaulo Aqui no estudio os livros
saem fresquinhos pra méao do leitor.
Vem conferir hoje! |

Na live da @feiramiolos, entre 16h-18h,
apresentarei os livros disponiveis no
catdlogo enquanto alguns deles sdo
produzidos ao vivo:

» 16h as ~16h30 - vocé ouve um
pouco da histéria do Publication Studio
S&o Paulo e o que é este projeto de
circulagdo em rede internacional. Como
funcionamos, quais s&o os livros em
catdlogo e como adquiri-los.

» 16h30 as ~17h - apresentagdo do
“Co-sentindo com Ternura Radical”

Anm mradiiARA A

A An Almiina

Qv N

% Curtido por mynameiswillstudio e
outras 179 pessoas

5 DE DEZEMBRO DE 2020

@ Adicione um comentario...

Fonte: Print screen pela autora

Figura 25 — Instagram, PSSP*?

e ! ps_saopaulo #FeiraMiolos2020 se
(3 aproximando com varias editoras
bacanas que vao expor uma mesa de
publicagdes online e falar dos livros ao
vivo —as famigeradas “lives”"- em seus

proprios perfis durante todo o fim de
semana das 14h as 20h!

* i . ps_saopaulo - Seguindo

Publication Studio S&o Paulo

Y & Preparem-se para acompanhar
um pouco dos bastidores da produgédo
no estudio PSSP, assistir livros sendo
encadernados ao vivo e saber um
pouco mais sobre as escolhas formais
e motivagdes por tras das solugdes de
edigdo em nosso catalogo. Além disso,

@PS SAOPAULO i conhecer alguns livros de outros

g estudios da plataforma
SABADO publicationstudio.biz !

5 DE DEZEMBRO

16H AS 18H Wl @] I
EM WAVWFEIRAMIOL OS.COM.BR

&9 Curtido por parquinhografico e
outras 42 pessoas

3 DE DEZEMBRO DE 2020

@ Adicione um comentario...

Fonte: Print screen pela autora

41 Disponivel em: <www.instagram.com/ps_saopaulo>. Acessado em 1 set. 2021
42 Disponivel em: <www.instagram.com/ps_saopaulo>. Acessado em 1 set. 2021



Figura 26 — Instagram, PSSP*

. ps_saopaulo - Seguindo

. ps_saopaulo @publicadoras é uma
agrupagéo latino-americana de
projetos feministas anti-capitalistas.
Que gestamos com muito cuidado e
afeto entre as manas de
@estampa.feminista @tendadelivros y
@vivasnosqueremos.argentina

Que essa grupa cresga, que os projetos
fermentem e que desse caldo a gente
se nutra e fortalega! ©@

Atuamos para produzir, editar e
divulgar material gréfico, seja impresso
ou digital, como um gesto politico,
coletivo e autogestionario baseado na
interseccionalidade, dissidéncia
corporal, transfeminismo e

: -

Antinalanialinmma PDranamman

Qv N

@ Curtido por mit.emma e
outras 138 pessoas

@ Adicione um comentério

Fonte: Print screen pela autora

Figura 27 — Publication Studio Portland, Livros PSSP*

hedra INicio Lo SOBRE sgnin WO o9 Q

# > shop >

Narrativas de destruigdo e resisténcia (Fébio Zuker. Editora Hedra)
[s0C002010]

R$ 81,90

-1

= ADICIONAR

2 share This

f v

DETALHES

Fonte: Print screen pela autora

43 Disponivel em: <www.instagram.com/ps_saopaulo>. Acessado em 1 set. 2021
44 Disponivel em: <https://publicationstudio.biz/books/>. Acessado em 1 set. 2021
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4.1.1.2 Folhagem Coletiva

Com forte posicionamento politico nas redes sociais, a Folhagem Coletiva* é
uma feira de publicagdes independentes que pela pandemia do Covid-19 teve que se
reinventar e para continuar ocupando espagos no digital criando a Banca Viajante
(projeto que busca estar em outros locais além do ambiente fisico, integrando
também o mundo online). Em analise, percebe-se que o coletivo ndo possui site ou
plataforma propria. Apenas uso de duas redes sociais: Instagram e Facebook (que

esta abandonado pela marca).

Figura 28 — Instagram, Folhagem Coletiva*®

folhagem.coletiva - Seguir

folhagem.coletiva SABADO | Folhagem
| Feira de publicagdes independentes
#5 | 30/3 | Galeria Ecarta
@fundacaoecarta | Porto Alegre | 13:00
-19:00

¢ Expositor ¥¢

9 Banca Carrocinha
[@bancacarrocinha]

Somos a Banca Carrocinha, um projeto
de curadoria, exposigéo e venda de
publicagbes independentes, que
pretende promover a visibilidade de
obras gréficas no Rio de Janeiro.
Enxergamos na autonomia das
publicagées um caminho de resisténcia
ao contexto politico-social atual, sendo
cada vez mais necessario que
narrativas descentralizadas circulem

PORTO ALEG

PORTO ALEGRE
PADTN AT ADTET

) . Curtido por clinicalausanne e
outras 85 pessoas

.‘ 26 DE MARGO DE 2019

@ Adicione um comentdrio...

DARNNAA PADDNNIANLIA

Fonte: Print screen pela autora

45 Disponivel em: www.instagram.com/folhagem.coletiva. Acessado em 1 set. 2021
46 Disponivel em: www.instagram.com/folhagem.coletiva. Acessado em 1 set. 2021




Figura 29 — Instagram, Folhagem Coletiva*’

folhagem.coletiva - Seguir

folhagem.coletiva A 6tima
@miriadeedicoes vem de Floripa estar
conosco no préximo sabado durante os
Encontros de Folhagem na
@bronzeresidencia! O catalogo dessa
editora amiga é impecdvel, e um dos
langamentos que a @gabibresola vai
apresentar aqui é o LULALIVRO:

LULALIVRO

LULALIVRO (fotos): a corda vermelha,
aquela corda vermelha ainda faz livro?
Amarra e junta as paginas, "cada
pagina um livro infinito"? ou "cada
pagina uma prisd0"? Le Livre (Ler
Livre). Se livrar ou livrarsse. Uma
pessoa livro. Pessoas sdo pessoas e
livros séo livros? Ambos néo séo
corpos? Pela frente um livramento.
Livro, formato da ficgdo estruturante.

oQvY N

‘ Curtido por betiiita e outras 41 pessoas

1 DE AGOSTO DE 2018

@ Adicione um comentario...

Fonte: Print screen pela autora

Figura 30 — Instagram, Folhagem Coletiva*®

folhagem.coletiva + Seguir

folhagem.coletiva Reposted from
@feiraflamboia

a flamboia esta quase no ar \J

a gente pensou com muito carifio toda
essa programag&o y quer que vocé
esteja com a gente.

lembrando que:

- a feira estard no ar a partir do dia 01
de novembro, em nosso site. todas as
publicagdes terdo fotos y videos para
vocé visitar y comprar.

- nossa programagao também se inicia
dia 01y acontecerd ao longo do més
de novembro.

2LV N

@ curtido por jeffersonmarcosmiranda e
outras 8 pessoas

30 DE OUTUBRO DE 2020

@ Adicione um comentdrio...

Fonte: Print screen pela autora

47 Disponivel em: www.instagram.com/folhagem.coletiva. Acessado em 1 set. 2021
48 Disponivel em: www.instagram.com/folhagem.coletiva. Acessado em 1 set. 2021
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4.1.1.3 Espaco CC

Sendo um espacgo hibrido de cultura independente para dialogos, oficinas e
debates, o Espago CC* através de um ambiente figital (digital e/ou fisico) realiza
programacgdes culturais e busca dissolver e estimular o limite da pratica e
compreensao de disciplinas do design, arte, cinema, fotografia, arquitetura e moda.

Diferente das outras instituicbes analisadas na etapa de benchmarking, o
espaco compde uma rede de disciplinas, cursos, aulas abertas e oficinas pagas —
com artistas, educadores e profissionais das areas. Porém, para maior acessibilidade
de diversos publicos, oferece bolsas sociais e programas educativos de inclusao.

O Espaco CC se torna a maior inspiracao para interface e produgao de
materiais (aulas) do Palo Coletivo.

4% Disponivel em: <https://espaco.cc> . Acessado em 1 set. 2021
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Figura 31 — Site, Espago CC*®

ESPACO .CC

ESPACO.CC € um espaco hibrido de cultura
independente que promove e nutre dialogos e
intersecgdes entre praticas em design, artes visuais,
cinema, fotografia, arquitetura e moda. -

Fonte: Print screen pela autora

Figura 32 — Site, Espago CC®'

ESPACO CC

5 exercicios eS| (O] O Dweommpe— * [P Desen)
simples (el

~ Guilherme Falciio
yejeza Bettinardi

N
‘ ‘L, p
TNl —

com
André Burnier

, com
Guilherme Falcao

(25/00-25/10) (1930 +21130) (S aulas-encontros) (RS 680) oo em rede. | | (50) 130 ) (RS 630) ec-em-rede.
Oficina Palestra - talk show Curso
5 Exercicios Simples Design como Campo Distorcendo Letras
com Guilherme Falcao com Guilherme Falcao ‘com André Burnier
e Tereza Bettinardi e Tereza Bettinardi e Plau (Apoio)

Neste curso trabalharemos conscientemente estas atitudes, por O DESIGN COMO CAMPO é uma atividade aberta em dois Distorcendo Letras é um curso para quem deseja aprofundar
meio de uma praticade projetos visuais — dos mais simplesaos mais momentos: uma palestra e um talk-show aberto com a participagdo de  processos e praticas em processing e design de forma interativa.
complexos — que articulama intengao, o processo, e o resultadona Tereza Bettinardi. Através dos cédigos partiremos para distorgio de letras e textos
composicao. Palavras, paginas, textos completos e imagens serao ponto A proposta se apropria de 5 diferentes pontos cruciais da para exercitar légicos e criar de
de partida para di des que costuram énci artes, musica, trajetéria do design, a fim de apresentar novas propostas e reconstruir  programagao. Entre um encontro e outro, cada participante sera
do préprio design, da moda, literatura, das ciéncias e do cotidiano. antigos debates. Afinal, quais sao os limites do design como campo? E  desafiade a explorar suas proprias linguagens e expressdes,

quem se importa? complexificadas a partir dos exercicios praticos.
"~ Mais sobre a oficina
“wMais sobre a oficina "~ Mais sobre a oficina

- Inscricoes

- Inscricoes - Inscricoes
- Bolsas ¢ ¢

- Bolsas - Bolsas

Framework de trabalho

{Criando ideia

A mvalaban A mAarkie

Fonte: Print screen pela autora

%0 Disponivel em: <https://espaco.cc> . Acessado em 1 set. 2021
51 Disponivel em: <https://espaco.cc> . Acessado em 1 set. 2021




Figura 33 — Site, Espago CC®?

ESPACO CC

- Inscricoes
- Bolsas - Inscrigoes
- Bolsas

 Mais sobre a oficina

- Inscrigoes
- Bolsas

Criando ideias g oo
e projetos a par
de movimento

culturais.

com
araMzevedo
Amnah Asad

(58.10279) (3 agiontros) (19 +21) ) co em rede.

Criando ideias e projetos a Desenhos Feios
partir de movimentos culturais comHolona berstiner

com Amnah Asad e Lara Azevedo
la Noix.co

0 curso Desenhos Feios propde reflexdes em torno da ago,
i Commslo por

exercicios que a a
buscamos tencionar concepcdes dicotomicas em relagao ao que é valido ou

Amnah Asad e Lara Azevedo ministraréo um curso com base na
nao na pratica do desenho, questionando o que se compreende como erro.

metodologia criativa e de pesquisa da NOIX para criagéo de projetos, a partir
de movimentos culturais e sociais.

 Mais sobre a oficina » o
 Mais sobre a oficina

- Inscrigbes - Inscrigoes

[ o D PR

Fonte: Print screen pela autora

Figura 34 — Site, Espago CC*

ESPACO .CC Cursos  Realizagdes Publicagdes Contato

EQUIPE

T R

Manoela Livia Guilherme Barbara Karime
Cezar Orsati Garofalo Mastrobuono Zaher

Administrativo e programagao Produgdo cultural e curadoria Comunicagéo e curadoria Comunicagéo e programagao Designer
Gestao administrativa, financeira e de Coordenagio e produgo de projetose  Curadoria em projetos de design e diretor ~Projetos focados em artes visuais, Desenvolvimento de pegas de
programagao - cultural e educativa. auvacoes culmraus e educativas. Também  de imagem. Também ¢ designer integrado, pesquisa e curadoria. Também atua como ~ comunicagao e contetido. Também é
Também é artista visual e emHistéria  diretor de arte-imagem e fotografo. editora-chefe da SP-Arte. arquiteta e desginer grafico.
SocialnaUSP. =

Fonte: Print screen pela autora

52 Disponivel em: <https://espaco.cc> . Acessado em 1 set. 2021
53 Disponivel em: <https://espaco.cc> . Acessado em 1 set. 2021
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4.1.1.4 Midia Ninja

Sendo a maior referéncia de conteudo, financiamento e produc¢do, o Midia
Ninja é uma rede de comunicag¢ao que busca, através da distribuicdo da informagao
e de noticias, trazer um jornalismo mais democratico, engajado politicamente, com
uma linguagem jovem e acessivel para esse publico. Como uma das principais
referéncias de resisténcia as manifestacbes de 2016 contra o golpe de Estado, a
organizacdo se mantém até hoje como um grande aliado as causas que o Palo
Coletivo acredita.

O Midia Ninja* define suas produgdes como noticia (de perfil jornalistico),
producdo de conteudos (redes sociais, podcasts, videos, lives), colunas com opinides
e entrevistas; e a loja (Loja Ninja). Além disso, conta com diversos perfis que, em
conjunto, trabalham na produgéo para diferentes setores: ativismo (Design Ativista),
Casa Ninja Amazobnia, tecnologia (Casa Ninja Tec) esporte (Ninja Esporte Clube),
musica (Som Vocé). O site é completo, objetivo, direto, com facil acesso e
organizagcdo hierarquica das informagbes — uma das principais referéncias de

Arquitetura da Informagé&o, UX design e Ul Design.

Figura 35 — Site, “Quem somos” Midia Ninja®®

QUEMSOMOS v NOTICIAS v OPINIAO v MUSICA  LOJA  FINANCIE FACAPARTE  CONTATO

2013, ganhou o Shorty Awards for our Social Media Profile.

Fonte: Print screen pela autora

54 Disponivel em: < https://midianinja.org/> . Acessado em 1 set. 2021
55 Disponivel em: < https://midianinja.org/quem-somos/> . Acessado em 1 set. 2021
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Figura 36 — Instagram, Midia Ninja%®

(@) s o - segunco

e ‘midianinja © Depois da marmita de acarajé com camaro
comida por Wagner Moura em uma ocupagdo do MTST durante

2 exibigo dolonga Marighella em S3o Paulo virar assunto e

Tedes, 6900 spolacures seUnkum parscruce e0s macres

ol plt, o amoge comcarmerka o eadéml.

*Vamos fazer acarajé, bobé de camardo, talvez até camardo na
moranga. O povo pobre n3o pode comer comida boa? Pode sim.
Nossa vida ndo pode ser apenas arroz e feio e fila para
comprar s’ aimou Giiia Goalves, ua das

U Loonards Sakamers. Na aporunidade b serio
servidos outros pratos, como feijoada.

A chefe Bel Coelho ests ajudando a organizar o almogo.
*Obviamente que hd dificuidade de acesso a um camar3o tigre,

seco é uma comida popular ¢ base de mutas receitas da

culiniria de terreiro®, explicou Bel a Sakamoto. € temos que

falar do acaraié, da comida de santo, da cultura
fundamental

cultura alimentar brasileira”

henriquedecampos © Vai ter camardo sim! &

MTST fara almoco com
camarao doado por apoiadores @ . ..

para centenas de sem-teto @ oo o o
®

@ borunvieia— U AMO UM DEROCHE B @

Fonte: Print screen pela autora

Figura 37 — Site, Pagina inicial Midia Ninja®’

L) QUEM SOMOS v NOTICIAS v OPINIAO v MUSICA LOJA  FINANCIE v FAGAPARTE  CONTATO 0O

Il Marcha Nacional das Mulheres Indlgenas “Nao i Fundo Dema: fortalecendo os povos da floresta no
lutar com a mesma arma do inimigo, ndo significa » N Paréa ha 18 anos

que estamos desarmados” A aior ja registrada no por Eduardo i | ago 31,

T 18,2021 incéndios que devastaram o bioma Do luto 2 Hm:‘Couh«( Fundo Dema, que hé 18 anos apoia
11 Ma acional das Mulheres Indigenas permanece até dia toda a regio e exigindo um recurs mais de 920 comunidades da regiao amazonica

11 de

bro para dar seguimento na luta por direitos dos a4gua.
povos indigenas, em Brasilia

Conhega Luiz Escafiuela, “Em Carne Viva” Com seis mil pessoas e 172 povos, mobilizagio Aescrita enquanto processo coletivo e a disputa de
e Fo0h oo 10 lndlgena bate recorde de participagdo sentidos: conhega Francisco Mallmann
Contira os trabalhos e processo artistico de Luiz Escafuela. o r NINJA| ago 25, 202 por FODA | ago 20, 2021

Fonte: Print screen pela autora

% Disponivel em: < https://instagram.com/midianinja> . Acessado em 16 nov. 2021
57 Disponivel em: < https://midianinja.org/> . Acessado em 1 set. 2021
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Figura 38 — Site, “Opinidao” Midia Ninja®®

(L] QUEMSOMOS v NOTICIAS v OPINIAD v  MUSICA LOJA FINANCIE v FAGAPARTE CONTATO O

opinido

D2

Vacinagdo, segunda dose e Borba Gato (1649-) Brasileiras combatem

da vi iferias! o preconceito e racismo no
sistema de satide dos Estados
Unidos

Aimportancia da formacio de A cadeira é meu corpo: a
base de um atleta i a impi
as limitagdes sociais

As medalhas do Brasil ao longo
para da histdria dos Jogos
pessoas cadeirantes dentro das Paralimpicos

paralim

Fonte: Print screen pela autora

Figura 39 — Site, “Som Vocé” Midia Ninja®®

OPORTUNIDADES ~ PODCAST  PLAYLISTS  COBERTURAS  COLUNAS.

LANGAMENTO

A “GPI” DE MADBLUSH

Fonte: Print screen pela autora

%8 Disponivel em: < https://midianinja.org/> . Acessado em 1 set. 2021
9 Disponivel em: < https://conteudo.som.vc/> . Acessado em 1 set. 2021
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4.1.1.4.1 Design Ativista

Se definindo como “o design a favor do que vocé acredita”, o Design Ativista®
€ uma instituicdo que através dos meios digitais, principalmente Instagram, e de
forma menos precisa no Twitter e Facebook, busca a producédo de conteudo e pecgas
de design em prol social e politico.

Além de um aliado as causas que Palo Coletivo acredita, a organizacéo se
torna uma grande referéncia, visto que, toda produgéo e trabalho valem dos recursos

das redes sociais e de banco de materiais ativistas.

Figura 40 — Banco de materiais ativistas, Design Ativista®"

migo > #ForaBolsonaro #DesignAtivista > 19J ~ ® & © H g8 0

Mt}’z’ os trabalhadores

estdo mgrrendo
m
M @thaygalima_@bumoutiza.

-
@thaismosconicard jpg

Fonte: Print screen pela autora

80 Disponivel em: <www.instagram.com/designativista/> . Acessado em 9 set. 2021
61 Disponivel em: <https://drive.google.com/drive/folders/141Fi1x0G_L8eykiTf3SAOKb-6koykQ45/> .
Acessado em 9 set. 2021



Figura 41 — Banco de materiais ativistas, Design Ativista®
[ | | oA :

29721 M @carcirahelena-card #19. M @cartunista_das_cavernas.
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14100 M @cavaldesign-b-card #19. M @caval design-c-card #19, ] joeg n do.Jesus-A3-#19J40.
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TIRE SUA CATINGA Do BResL

7 CTTTE—
NINGUEM IEI!ITI IIIS“|
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oS30 gwase S0 i Slll I]I| hmllmus zs:zsxllmsl

M @daniclbrasiina-card jpg M @dbzzzz_card #193#Desi M @designdamacrugada-car.

Fonte: Print screen pela autora

Figura 42 — Instagram, Design Ativista®®

0LSOCAR

0 designativista + Seguindo

0 designativista "E direito de todos ao
acesso regular e permanente a

alimentos de qualidade, em quantidade
suficiente, sem comprometer o acesso
a outras necessidades essenciais,
tendo como base praticas alimentares
promotoras da salide que respeitem a
diversidade cultural e sejam ambiental,
cultural, econdmica e socialmente
sustentaveis." E o que prevé a
Seguranga Alimentar e Nutricional
(SAN). A Emenda Constitucional n° 64
incluiu a alimentag&o entre os direitos
sociais, fixados no artigo 6° da
Constitui¢do Federal de 1988.

#DesignAtivista #BolsoCaro
#ForaBolsonaro #Pandemia

Qv N

@ curtido por thiago_scherer e
outras 1.233 pessoas

- —
SA anTA N‘u ENMSA | o
@ Adicione um comentdrio...

Fonte: Print screen pela autora

62 Disponivel em: <https://drive.google.com/drive/folders/141Fi1x0G_L8eykiTf3SAOKb-6koykQ45/> .
Acessado em 9 set. 2021
83 Disponivel em: <www.instagram.com/designativista/> . Acessado em 9 set. 2021
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Figura 43 — Instagram, Design Ativista®*

0 designativista - Seguindo

designativista A cura contra o
fascismo é a forga do povo.

@ Artes
@justing.illus
@savron
@alex.urbanx
@andretellao
@adrianadallavalle

3¢ #19J #DesignAtivista

No dia 19 de junho o povo levantara
novamente sua voz para cobrar o
responsavel pela retirada da dignidade
de milhares de familias brasileiras que
perderam e continuam perdendo entes
queridos para a covid-19.

A arte é nossa voz e tem a forca de

A PARA 7
o %*.

R Curtido por tudoluma e

| & o outras 23.745 pessoas
USEM @ PFF2 g pan 10

vacina no braco /// comida no prato
& fora bolsonaro genocida ///////1111

15 DE JUNHO

Fonte: Print screen pela autora

Figura 44 — Instagram, Design Ativista®®

0 designativista - Seguindo

0 designativista Desmonte.
@ @caiomatuto

#designativista #forabolsonaro
#eletrobras #correios
#impeachmentbolsonarourgente
#BolsonaroCorrupto
#BolsonaroGenocida

10 sem

‘ caiomatuto ©J) @) & & ©

10 sem 1curtida Responder

@ oslanalbuquerque & & &

10 sem 2 curtidas Responder

oQv N

@ curtido por danyelaf e
outras 5.294 pessoas
26 DE JUNHO

@ Adicione um comentario...

Fonte: Print screen pela autora

64 Disponivel em: <www.instagram.com/designativista/> . Acessado em 9 set. 2021
8 Disponivel em: <www.instagram.com/designativista/> . Acessado em 9 set. 2021
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Figura 45 — Instagram, Design Ativista®®

Q designativista - Seguindo

0 designativista Sete de setembro: nas
ruas de todo o Brasil!

Um projeto de governo genocida que
sabota o combate a pandemia e faz
ataques didrios a nossa democracia.

Neste sete de setembro precisamos

CONVOCATORIA CRIATIVA DESIGN ATIVISTA dar uma resposta a altura. Seguimos
firmes - agora e até a queda de
Bolsonaro!

1 ° @/ CONVOCAGAO CRIATIVA
Crie seu design, ilustragéo, desenho e
B envie em alta resolugdo para o e-mail
odesignativista@gmail.com com o

assunto #ForaBolsonaro e o crédito no
corpo do e-mail.

ou publique sua arte nas suas redes
N r ‘ usando as trés hashtags
= ©QvY N

e Curtido por lufsp e outras 7.041 pessoas

HA 3 DIAS

@ Adicione um comentério...

#FORABOLSONARO #7D@SETEMBRO #DESIGNATIVISTA

Fonte: Print screen pela autora

Contudo, a partir do processo de benchmark, foi possivel entender e
compreender como concorrentes ou atividades de mesma area atuam — tanto no
ambiente digital de site e/ou redes sociais. Assim, o Palo Coletivo consegue delimitar
pontos positivos e negativos para trabalhar na organizagdo, como: frequéncia de
conteudo, organizagédo de informacdes (arquitetura da informagéo) e de interfaces,
posicionamento e como alinha-los integrando as redes de uso a plataforma proposta
no presente trabalho.

4.1.2 Arquitetura da Informagéao

Conforme a prépria definicao do termo “Arquitetura da Informacao” descrita na
primeira parte do trabalho apresenta, o processo apds pesquisa e detalhamento de
concorrentes, teve como objetivo organizar e rotular a plataforma do Palo Coletivo.

Para entender a hierarquizacdo das informacdes descritas no processo de

criacdo, foi necessario a criagcdo de um mapa mental que unisse as informacdes

8 Disponivel em: <www.instagram.com/designativista/> . Acessado em 9 set. 2021
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necessarias a estrutura digital do coletivo. Este, foi mapeado com o objetivo de
facilitar a compreensio das abas da plataforma, se utilizando da adequacéo entre o

usuario, conteuido e o contexto, sendo definido abaixo.

Figura 46 — Arquitetura da Informagéo

Palo Coletivo

www.palocoletivo.com

PAGINA INICIAL

Fonte: Criagdo da autora

Dividida em 8 principais itens, a tela principal conta com todas as abordagens
da plataforma — do “Quem Somos?” que descreve a historia do coletivo, propdsito,
manifesto e equipe até o “Minha Conta”, no qual o publico consegue pertencer e se
tornar um membro do coletivo.

“Pensar Coletivo” é para quem busca o trabalho coletivo de forma com que
consiga baixar e produzir seu proprio material. Este trabalho pode ser em forma de
conteudo (foto, texto, video, audio) — estando todos presentes no banco de materiais.

A producéo ¢é a linha de inicio de quem quer se tornar um criador para o Palo
— através dos briefings ou quem se considera um seguidor. Com conteudos prontos
e comunicacéo feita pelos criativos, conta com conteudos prontos para ler, baixar ou
divulgar.

Os Palo-cursos (ou cursos do Palo Coletivo) sdo opgbes para quem quer
estudar ou aprender em diversas areas de atuacdo (imagem, video (motion),
materiais graficos ou digitais, serigrafia, zines, producgé&o textual, entre outros). Sendo
divididos em oficinas, cursos em modelo hibrido (online e/ou presencial), aulas

gravadas ou apenas no ambiente online.
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Se tudo nessa vida € politico, se vestir, se posicionar e ter uma imagem s&o
grandes pontos da expressao politica. A loja € para quem entende que se expressar
visualmente também €& dizer o que pensa. Com diversos produtos — materiais
graficos, roupas, acessorios e kits de criagcdo em geral, a interface vai reunir
pagamento, carrinho de compras, informacgdes sobre a entrega e um SAC para
duvidas.

Se ainda sao necessarias razdes para financiar a organizagéo, o Palo busca
apresenta-las através do guia “Financie”, mostrando como e onde pode se fazer a
doacado. A Catarse.me levara a plataforma de financiamento.

“Faca parte” é muito mais que ser um criador ou criativo para o Palo. E para
quem acredita no coletivo (no sentido amplo da palavra) e enxerga a mudanga que a
comunicagdo alinhada ao design ativista pode trazer. Sdo razbes e motivagdes que
podem ser descritas em “diversas linhas”, mas que serdo resumidas ao guia da
pagina. Por fim, se quiser se tornar alguém em prol coletivo, tera acesso ao formulario
e inscricdo através da pagina.

Assim, o Palo Coletivo consegue se organizar de maneira com que apresente
todos seus objetivos, motivagdes, agcdes e posicionamento. Além de produgao,

criacao e ensinamento ao publico.

4.1.3 Acessibilidade e usabilidade no UX Design

Pensando na funcionalidade e formas para levar uma boa experiéncia ao
usuario, a organizagao buscou através de estudos de UX Design, maneiras de criar
uma boa interface que leve todas as informagdes presentes na Arquitetura da
Informagao do Palo Coletivo.

O estudo criado apos a etapa de pesquisa e benchmark teve como objetivo
responder as perguntas do Diagrama da Desejabilidade (Figura 18 - presente no
Estudo de Viabilidade (item 3). Este, leva em questdo o que Morville (2004) considera
que € necessario ter para uma boa experiéncia de design do usuario.

Sendo assim, precisa ser util, utilizavel, desejavel, encontravel, acessivel e
valioso. Retomando o processo de pesquisa, o maior exemplo que encontramos esta

na Midia Ninja — que por se tratar de uma organizagdo grande, com divergentes
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setores, ainda consegue se expressar de forma organizada levando todos esses
pilares na comunicagc&o de marca.

As perguntas do Diagrama de Desejabilidade ndo devem ficar sem as
respostas. Portanto, “O que sustentara o negocio?” é a vontade coletiva de mudancga
social. De ser voz, uma rede de pessoas, de discurso e instrumento de fala.
Sustentado por quem acredita fazer mudanca e transformacgdes politico sociais
através de doacdes e financiamento; “O que as pessoas querem?” Expressao. Dar
imagem, contexto para seus pensamentos e aprender mais como se expressar; “O
que podemos construir?” A capacidade inicial de tecnologia do Palo sera inteira
construida no presente trabalho a fim de levar uma experiéncia positiva tanto na
comunicagdo, design, quanto ao carregamento dos elementos do site, videos e

imagens, pagamento e compras em geral.

4.1.4 Navegagao do usuario atraves do Ul Design

Antes de se pensar no design em si, € importante lembrar como se deve guiar
um usuario pela interface. Dado trabalho acontece através do Ul Design, que de
maneira alinhada ao UX Design, busca oferecer uma experiéncia em que o usuario
tome acbes e decisdes certas dentro do site. Consequentemente, repitam suas
experiéncias e levem o Ciclo Virtuoso (como citado anteriormente), no qual o usuario
além de se utilizar da plataforma apds a primeira vez, também indica a outras
pessoas, que consequentemente, fazem uso e recomendagao — seguindo um ciclo.

O site do Palo Coletivo tera design responsivo — se adequando as diferentes
telas: celular, tablets ou computador, boa leitura, icones de acesso, identidade visual

bem estabelecida e uma interface objetiva.

4.1.5 Identidade Visual

Além da grande inspiragdo em capas de albuns da Musica Popular Brasileira
dos anos 1980, a identidade visual do Palo Coletivo foi guiada por movimentos sociais
— estes latino-americanos com raizes brasileiras e inspirados no Realismo Socialista

implantado em cartazes no Brasil que representavam a uniao do povo.
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Pensando em uma identidade forte, solida, com DNA de mistura e brasilidade,
o coletivo busca se expressar por uma paleta de cores primarias unindo coloragcoes
frias e quentes, texturizadas, ilustradas, tipografias marcantes e expressivas.

A arte deve ir até onde o povo esta. Por isso, pensar numa identidade para um
coletivo de resisténcia é criar uma estética em constante movimento. Popular e
concisa, como os cartazes de oposicdo a ditadura militar nos anos 70. Mas nunca
distante do imaginario politico, em que simbolos, cores e semiottica ndo se dissociam
da estética, afinal, o coletivo € guiado além da expressédo e pelo o que é
revolucionario e transformador.

O “sangue nos olhos” diario do brasileiro, ndo poderiam expressar melhor o
sentimento de agir coletivamente no Brasil. Assim como cita Ricardo Carvalho em
“Os Cartazes da Histoéria”, “a forga da fragilidade, contra a fragilidade da forga” € uma
forma de resistir. Com isso, esses “olhos frageis” de garra e luta, sdo ainda os mesmo
que enxergam uma forte esperanga em uma nagao desesperangosa, sendo a maior
inspiragcéo para o icone presente no logo do Palo Coletivo.

A primeira etapa do Trabalho de Conclusdo de Curso se iniciou com a
discussao de que néao se dissocia a vida do fazer politico. Entende-se entado para a
diregdo de arte que as representagdes imagéticas da organizagdo precisam ser
coletivas, além do imaginario partidario e da politica eleitoral. E necessario que
represente o0 povo e suas vidas, rotinas, comidas, bebidas, redes, comunidades e
além de tudo, tragar cenarios visuais que s&o esteticamente brasileiros. De brasileiro
para brasileiro, no bar, na festa, na manifestagcdo, no ambiente digital, e assim
consecutivamente, por onde for guiada a populagao deve haver representagao.

Através das criagbes e da identidade visual, foi desenvolvido um mini Manual
de Marca (representado da figura 47 a 59), que explicasse de forma breve e objetiva
sobre aplicacdes, paletas, estilos visuais e como o coletivo trabalha atualmente e

continuara trabalhando para fortalecimento do branding futuramente.



Figura 47 — Identidade visual, Paleta de Cores

Palo Coletivo
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Fonte: Criagdo da autora

Figura 48 — ldentidade visual, Moodboard

Palo Coletivo

Fonte: Criagdo da autora
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Figura 49 — Identidade visual

Palo Coletivo

GOLETIVO

Fonte: Criagdo da autora

Figura 50 — Identidade visual

Palo Coletivo

e W

Fonte: Criagdo da autora
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Figura 51 — Identidade visual, Logo

Palo Coletivo

PALO

GOLETIVO

Fonte: Criagdo da autora

Figura 52 — Identidade visual,
Palo Coletivo

Fonte: Criagdo da autora

82



Figura 53 — Identidade visual,

Palo Coletivo
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Fonte: Criagdo da autora

Figura 54 — Identidade visual,

Palo Coletivo

Fonte: Criagdo da autora

83



84

Figura 55 — Identidade visual,

Palo Coletivo

Figura 56 — Identidade visual,
Palo Coletivo

o

2

Fonte: Criagdo da autora



Figura 57 — Identidade visual,

Palo Coletivo
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Fonte: Criagdo da autora

Figura 58 — Identidade visual,

Palo Coletivo

Fonte: Criagdo da autora
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Figura 59 — Identidade visual,

Palo Coletivo
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Fonte: Criagdo da autora

4 1.6 Redes sociais

Para a criagéo das redes sociais do Palo Coletivo, foram definidos objetivos
de comunicacdo e tom de voz necessarios para a produgao de conteudo. Através do
Instagram, Facebook, Twitter e Youtube, o coletivo busca se expressar e conectar
com o maior volume de publico, definindo nichos diferentes de comunicagao, porém,
com posicionamento firme nas redes. Inicialmente, o foco estara com duas principais
redes: Instagram e Twitter, nas quais o publico usa com maior dominio e tempo de
tela.

No Instagram o coletivo busca se posicionar atraves de conteudos de imagens,
videos, storys, reels e lives, usando todos os recursos disponiveis na plataforma. No
Twitter, o foco maior estd em pegas visuais, imagens e entretenimento. Ja o
Facebook, sera uma plataforma de conteudos em geral — imagens, videos e storys.
Por fim, o Youtube pretende seguir com a comunicagdo educacional e
entretenimento, com conteudos de video aulas, agdes do coletivo e informagao ao
publico.

Para isso, as redes sociais serdo criadas seguindo toda a identidade presente

no manual da marca, tipografia, iconografia e estilo visual.
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4.1.6.1 Tom de voz

Participar do Palo é ter uma conversa com o futuro — futuro de jovens talentos,
criativos e vozes politico-sociais. Desse fato, uma certeza: ndo se fala de Brasil sem
resgatar resisténcia, luta e esperanga. Nao se dissocia essa resisténcia brasileira de
povos latino-americanos. O tom de voz € de um grito. Forte, mas ndo agressivo.
Jovem, alto, firme. Mas sem perder a esperanga. Objetivo e direto — como na norma
padrdo da lingua. E para quem tem “sangue nos olhos” e luta com esse sangue
quente. E um grito de unido coletiva, uma comunidade, que fala de forma clara e
objetiva e sabe do que esta falando.

E para quem pensa em prol de uma luta coletiva e do povo.

4.1.6.2 Manifesto

Fundado em 2021, ancorado em um grande descaso politico que se
acostumam os brasileiros, o Palo nasce para recriar e repensar o fazer politico. Com
luta, fé e esperanca; sobre vozes, jovens e resistentes. Tao resistentes como nossos
irmaos latinos, tdo poderosa quanto a fé dos nascidos em terras indigenas que
afirmam que sim, Deus é brasileiro e anda do nosso lado. E tao fortes, coloridas e
chamativas como o design grafico latino-americano.

O Palo Coletivo tem como identidade estar dentro do discurso, da luta, das
dores e das inquietagdes. E um coletivo — brasileiro e do povo e esta totalmente
conectado com as aventuras dos instantes e no resgate a uma valorizagdo dessa
cultura que € tao rica, e que ainda assim, sobrevive tdo desgastada. Essa grande
aventura coletiva que se vé das janelas e se fortalece nos instantes memoraveis, faz
sonhar e pensar na arte. Como uma maxima expressao popular.

Somos mistura, comunidade, movimento e dor. Esperancga, renascimento e
amparo que se forja em um grande desamparo social. Acreditamos na mudanca.
Afinal, somos latino-americanos que se guiam por movimentos sociais. Na
comunicagdo. Na voz. Essa como ferramenta. Que se inspira em cima de albuns dos
anos 1980 de ditadura militar brasileira. Mulheres e homens. Crenca. Na restauragao

da ordem. E uma crenga fiel, no progresso. Na diferenca, no novo, no que realmente
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representa o povo. Do Brasil para todos os brasileiros. Digitalmente. Conectados em
cada ambiente.
Para que nunca deixemos de compreender a luta como uma forma de acabar

com ela. Luta coletiva do povo. Palo Coletivo.
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5. PROCESSO DE PRODUGAO

Para o processo de produgdo, foram seguidas todas as etapas descritas
anteriormente no Processo de Criagdao. Assim, tanto a plataforma quanto as redes
sociais do Palo Coletivo se alinham, mantendo sua identidade — consequentemente,
fortalecendo através do branding e se posicionando no mercado.

5.1 PALO COLETIVO: A PLATAFORMA

Primeiramente, a plataforma do Palo precisou pensar em seu uso, usabilidade
e em uma interface que tivesse hierarquia e organizagcdo de informagdes, se
adequando ao usuario e contextos. Assim, além da estética visual, pensar na
acessibilidade para que o site consiga assim, se tornar viavel para que o publico se
sinta confortavel e pertencente ao ambiente.

Para a producdo, o site com versao para monitores, foi o primeiro a ser

executado, para que assim, as telas de mobile, se adaptem aos formatos.

5.1.1 Plataforma nas telas de monitor

A tela de inicio é o primeiro contato do publico ao site. Portanto, se torna
necessario uma interface que tenha boa apresentacdo e chame atencdo das
pessoas.

Abaixo entende-se como ficara a primeira visdo do publico a plataforma. Assim

que o publico acessa ao dominio www.palocoletivo.com, ele encontra com a tela de

L T LT LT LT

inicio e botées como “Quem somos”, “Pensar Coletivo”, “Producéo”, “Cursos”, “Loja”,

“Financie”, “Faca parte” e “Minha conta”.
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Figura 60 — Site, Pagina Inicial
Palo Coletivo

Q QUEM SOMOS PENSAR COLETIVO PRODUCAO  CURSOS LOJA FINANCIE FACA PARTE MINHA CONTA

COLETIVA

COLETIVO

Fonte: Criagdo da autora

A primeira aba do site, direcionara ao “Quem somos” — mostrado abaixo.
Através dela, o publico podera conhecer mais coletivo, os ideais, manifestos,
motivagdes e equipe. Além disso, baixar o material de zine que conta de forma mais

detalhada essa historia.

Figura 61 — Site, Quem Somos

Palo Coletivo

QUEM SOMOS

Fonte: Criagdo da autora



Figura 62 — Site, Quem Somos

Palo Coletivo

QUEM SOMOS

<>

“NAO EXISTEM LINGTIPOS?

NAO EXISTEM ROTATIVAS?

QUE IMPORTA, MEU COMPANHEIRO?
HA SEMPRE UMA MAO ALTIVA

PEGANDO UM GIZ OUPINCEL 1SS0 E HISTORIA, COMPANHEIRO.
E HA MUROS PELA CIDADE HISTORIA QUE TU ESCREVESTE
SE NOS NEGAREM O PAPEL! A MARGEM DE LINGTIPOS
A MARGEM DE ROTATIVAS
E DAS TIRAS DE PAPEL.
HISTORIA QUE TU ESCREVESTE
TENDO IDEAL, NAO ALTIVA.
TOCO DE GIZ OU PINCEL.”

0 POVO ESCREVE A HISTORIA NAS PAREDES
MARDLOGO,RJ, 1948

BAIXE NOSSA ZINE

HSTORIA
DELUTA

Fundado em 2021, ancorado em um grande descaso politico que se acostumam os brasile-
iros, o Palo nasce para recriar e repensar. Sobre luta, fé e esperanca. Vozes, jovens e resis-
tentes. Téo resistentes como nossos irmaos latinos, tdo poderosa quanto a fé dos nascidos em
terras indigenas que afirmam que sim, Deus é brasileiro e anda do nosso lado. E téo fortes,
coloridas e chamativas como o design grafico latino-americano.

‘Somos mistura, i dor. it e amparo que se forja em um
grande desamparo social. Acreditamos na mudanga. Na comunicagdo. Na voz. Essa como fer-
ramenta. Que se inspirou em cima de albuns dos anos 80 de ditadura militar. Mulheres,
homens. Crenca. Na restauragéo da ordem e uma crenga no progresso. Na diferenca, no
novo, no que representa o povo.

Luta coletiva do povo. Palo Coletivo.

Fonte: Criagdo da autora
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Figura 63 — Site, Quem Somos

Equipe, Palo Coletivo

QUEM SOMOS

FERNANDO MARTINS MARIA SINA

DIRETORA DE ARTE DIRETORA DE ARTE UX DESIGNER CURADORIA

Fonte: Criagdo da autora

Em segundo lugar, a aba “Pensar Coletivo” ganhou uma forma que se remete
ao banco de imagens e textos que o coletivo oferece. Assim, cada material para
baixar, sera localizado na interface do site, com facil acesso, titulo e tipos diferentes.

Figura 64 — Site, Pensar Coletivo

Palo Coletivo

Q QUEM SOMOS PENSAR COLETIVO PRODUGAO CURSOS  LOJUA FINANCIE FAGAPARTE ~ MINHA CONTA

BRASIL ATIVISMO REGIONAL

SANGUE
NOS C'aS
1)) ‘ )

Fonte: Criagdo da autora



Figura 65 — Site, Pensar Coletivo

Palo Coletivo

Q QUEM SOMOS PENSAR COLETIVO PRODUGCAO  CURSOS  LOUA FINANCIE FACAPARTE  MINHA CONTA

1]
\M‘L

7

P
=
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&=

SAN
NOS C'w 23S
BIIASIll:IIIOS

Brasil, ab|V|smo
& reS|sbenC|a
labino-americana.

Se acidade [E%°
falasse

Fonte: Criagdo da autora
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A programacgao de oficinas, aulas e rodas de conversa € encontrada nos
cursos. A interface foi pensada de forma com que torne a divisdo mensal das
atividades, e que represente através de uma foto como sera o encontro. Abaixo foram

sugeridos alguns tipos de debates e cursos diferentes.

Figura 66 — Site, Cursos
Palo Coletivo

Q ‘QUEM SOMOS PENSAR COLETIVO PRODUCAO  CURSOS LOJA FINANCIE FACA PARTE MINHA CONTA

PROGRAMACAQ OUTUBRO 2021

mmmmmmm

ourat

apasso
de ilusbracdo
veborial.

_ Comunicacac
b e abivismc

Nnac rarac

Fonte: Criagdo da autora

Nota-se um padrao visual de capas para as apresentacdes de curso. Assim, a
plataforma ganha visibilidade, mantém um padrao visual e se torna presente na

mente do publico.
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Figura 67 — Site, Cursos

Palo Coletivo

& BRASILEIRO "+

LUSTRACAO

ATIVISTA_

Fonte: Criagdo da autora

Figura 68 — Site, Cursos
Palo Coletivo

apasso
de ilustracao
veborial.

Com: Julia B.

Fonte: Criagdo da autora

Para a criagao da loja, foram necessarias alteragdes na interface como no
menu e rodapé do site. Assim, a pagina ganha banners promocionais, expde produtos
e opgdes de forma organizada e mais clara ao consumidor com as trés abas: compre,

coleg¢des e promocgao.



Figura 69 — Site, Loja Coletiva

Palo Coletivo

COMPRE ~ COLEGOES ~ PROMOGAO

1

CLOMONET

COLETIVO

Fonte: Criagdo da autora

MINHA CONTA
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Figura 70 — Site, Loja Coletiva
Produtos, Palo Coletivo

Q COMPRE  COLEGOES ~PROMOGAO MINHA CONTA

4 \ 00t

PALO BASICAT
R$40,00

1 BONSERIGRAFIA

PALO CIRCULO
R$40,00

q,rﬁ‘

ECOBAG ECOBAG
R$40,00 R$40,00

Fonte: Criagdo da autora
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Figura 71 — Site, Loja Coletiva

Produtos, Palo Coletivo

Q COMPRE  COLEGOES ~ PROMOGAO MINHA CONTA

Camiseta Vermelha

CAMISETA VERMELHA
R$70,00

Selecione um tamanho:
CEEEEE
COMPRAR

Aponas 3 rostantos

COLETIVO

Fabrioado om Goiania.

comMPOSIGAO

TAMANHOS

PALO

GO

CONHEQA O ARTISTA

Fonte: Criagdo da autora

A producéao, como dito na arquitetura de informagao acompanha quatro abas:

Informacéo, Briefing, Produgéo e Midia, abaixo representadas.

Figura 72 — Site, Produgéo
Palo Coletivo

PRODUGAO

Aqyi vai escribo um bibulo de alguma nobicia Aqi vai escribo um bibulo de alguma nobicia Aqyi vai escribo um bitulo de alguma nobicia
de cunho jomalistico_informabivo de cunho jomalistico_informativo de cunho jomalistico_informativo

PALO COLE 01,2020 por PALO COLETNO o4t 01, por PALO COLETVO | ot 01,
Confira mais sobre a matéria aqui Confira mais sobre a matéria aqu Confiramais sobre a matéria aqui

Aguil vai escrito um bitulo de alguma nobicia Aquil vai escrito um bitulo de alguma noticia Adyi vai escrito um bitulo de alguma nobicia

Fonte: Criagdo da autora
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Figura 73 — Site, Produgéo

Briefing, Palo Coletivo

PRODUCAO

BRIEFING ATIVISTA

Fonte: Criagdo da autora

O Financie Aqui leva o usuario ao site parceiro: Catarse. Nele esta
concentrado a principal forma de financiamento do coletivo. Com um video explicativo
com razoes para fazer parte, o Palo Coletivo se apresenta ao publico com motivos,

razdes e objetivos de sua existéncia.

Figura 74 — Catarse

Catarse Palo Coletivo

catarses)  Comece seuprojeto

Fonte: Criagdo da autora
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O Faca Parte sao razdes na plataforma para fazer parte da comunidade do
Palo Coletivo — para quem acredita na transformagéo através do design ativista,

criacdo e comunicagao.

Figura 75 — Site, Faga Parte

Palo Coletivo

FACA PARTE

=)
—
—
=]
—
)
=

Fonte: Criagdo da autora



Figura 76 — Site, Faga Parte

Palo Coletivo

PARA QUEM ACRED[TA
NA TRANSFORMACAOQ
ATRAVES DO DESIGN ATIVISTA.

Fonte: Criagdo da autora
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5.1.2 Plataforma para mobile

Pensando em um publico majoritariamente de jovens e adultos de 18 a 35 anos
— que possui maior acesso a internet através de mobile (celulares), como mostra a
Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua®, o coletivo necessitou se
adaptar especificamente as telas verticais.

Para essa versao, a plataforma precisou se adaptar aos formatos através dos
principios de Design Responsivo — de forma com que a pagina possa ser acessada
por qualquer tipo de tela além dos computadores (celulares, tablets e dispositivos em
geral). Assim, a adaptagao prezou pela arquitetura de informacdes, disposigao de
conteudo e imagem, boa leitura e um formato que ainda assim, fosse interativo ao
leitor seguindo o padréo das telas.

Para a representacgao, foram aplicadas as seguintes interfaces representadas
abaixo: “Loja”, “Pagina Inicial” e “Quem Somos”.

Figura 77 — Site Mobile

Palo Coletivo

“NAQ EXISTEM LNGTIPOS?

NAO EXISTEM ROTATIVAS?

QUE IMPORTA, MEU COMPANHERO?
HA SEMPRE UMA MAO ALTIA
PEGANDO UM GIZ OU PINCEL

EHA MUROS PELA CDADE

SENOS NEGAREM

OPAPEL!

HISTORIA QUE TU ESCREVESTE
TENDO IDEAL, NAO ALTIA.
TOCO DE GIZ OUPINCEL”

SANGUE

NINC

Fonte: Criagdo da autora

67 Disponivel em: < https://agenciabrasil.ebc.com.br/economia/noticia/2020-04/celular-e-o-
principal-meio-de-acesso-internet-no-pais/> . Acessado em out. 2021




104

5.2 PALO COLETIVO: REDES SOCIAIS

As redes sociais do Palo Coletivo buscam atrair o publico de forma acessivel.
Por isso, foi pensado uma comunidade que levasse além da identidade de marca,
tom de voz e posicionamento, um espago também de troca — no qual o usuario
participa, comunica através de comentarios e mensagens formando uma comunidade
coletiva que permita as interagdes sociais e consequentemente, faca com que o

publico aprenda nas diferengas e fortalegam as vozes juntos.

5.2.1 Instagram

Nota-se na imagem abaixo, que o Instagram do Palo é colorido, cheio de
formas, texturas, cores e pessoas brasileiras de forma diversa e coletiva. A rede
busca atrair o maior nimero do publico da instituicdo. Dessa forma, o coletivo se
posiciona de forma atrativa aos jovens que também querem ser criativos em prol

politico-social.
Figura 78 — Redes sociais, Instagram

Palo Coletivo

<

o —

COLETIVO

COLETIVO

Fonte: Criagdo da autora
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5.2.2 Facebook

O Facebook tem o menor foco para a produgdo de conteudo do coletivo. A
rede busca unir os conteudos das outras paginas, com o objetivo de divulgagéo.
Mantendo o padréo visual de outras redes de uso, a pagina busca ser também, uma

forma do publico de comunicar diretamente com o Palo através do Messenger.

Figura 79 — Redes sociais, Facebook

Palo Coletivo

Unblast : Free Design Resources

O camint er como um ser politico, cidadao ativista

107k

Pages liked by this page >

5.2.3 Twitter

O Twitter é a rede de descontragdo — sem perder o foco do Palo. Na rede,
busca se posicionar de forma jovem, descontraida, acessivel. Falando de politica do

povo, para 0 povo.



Home
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Notifications
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Bookmarks
Lists
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More
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5.2.4 Youtube
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Figura 80 — Redes sociais, Twitter

Palo Coletivo

< Palo Coletivo &
74.5K Tweets

Q  Search Twitter

Palo Coletivo &

@palocoletivo

Coletivo brasileiro, latino-americano de design ativista.
Para quem acredita na mudanga.

& wwwapalocoletivocom @ Brasil Joined August 2022
2,191 Following 984K Followers

Tweets Tweets & replies Media Likes
Palo Coletivo @ @palocoletivo 22h v

THREAD - Pensar coletivo como individuo
brasileiro.

S'ENTRO DO DISCURSO,
DA LUTA,DASDORES - ES -

EDAS INQUIETAC

Q78 n 59 QO 159 &

Terms  Privacy policy ~Cookies ~ Ads info
More v © 2022 Twitter, Inc.

Fonte: Criagdo da autora

O Youtube se torna a maior rede para produgéo de conteudos longos. Isso €,

video-aulas, lives e oficinas coletivas.
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Figura 81 — Redes sociais, Youtube

Palo Coletivo

A

\

Home vioEos PLAVLSTS CHANNELS DISCUSSION ABouT Q

= You{®

latino-americano

Fonte: Criagdo da autora

Por isso, novamente, com conteudos de nivel basico a mais avangado, o Palo
preocupou com a acessibilidade. A linguagem padrédo, visual brasileiro, formas e
cores — sempre se preocupando com o uso de legenda e descricdo de audio nas

producgdes.
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6. VERIFICAGAO

Para o processo de verificagdo, foram analisadas e definidas as principais
etapas para manutengao do coletivo. Entre elas se destacam a area tecnoldgica,
setor financeiro, produg¢ao de conteudo, engajamento humano e de equipe. Assim, o
coletivo prosseguira seus trabalhos, entendendo resultados, desempenhos, retornos

e metas para uma execugao positiva.

6.1 O PROCESSO TECNOLOGICO

Entender o funcionamento do site, retornos do publico e acessos é
fundamental para saber sobre os resultados do trabalho prestado pelo Palo Coletivo.
Contudo, para que isso seja feito, € necessario analisar métricas de uso da
plataforma e versdes mobile da organizacéo.

Os principais métodos de verificacdo escolhidos para a plataforma consistem
em analisar a quantidade de pageviews, sessbes e usuarios, taxa de rejeicéo,
quantidade de pessoas na comunidade da plataforma — sendo criativos e designers,
tempo de uso do site, formatos e servicos mais clicaveis, além do processo de

compras.

Pageviews: quantidade de paginas e pessoas que visitam o site. Através do
numero das visualizagdes das paginas, entende-se a entrega do site e quantas
pessoas visitaram, para o comego da experiéncia.

o Usuarios e sessdes: faixa etaria, localizagao e caracteristicas do publico. Além
disso, o fluxo de visitagdo do site — contabilizando quantas vezes alguém
entrou na pagina.

« Taxa de rejeigdo: a quantidade de vezes que o usuario saiu da pagina, ou
apenas nao deu procedéncia ao acesso (visitando apenas uma interface).

o Origem das visitas: entender o trafego das paginas e por onde o usuario
encontrou o site.

e« Tempo de uso do site: periodo que o usuario passou tanto no site quanto na

pagina, para entender como o acesso esta sendo feito — se teve bom uso ou

maiores taxas de desisténcias no processo.
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e Formato e servico: Qual formato de conteudo e servigo o usuario se adaptou

melhor, quais foram mais clicaveis e utilizaveis dentro do ambiente.

Para que essas analises de métricas do site sejam feitas, o coletivo contara
com o servigo do Google Analytics®® — uma ferramenta que faz analise de métricas
de Websites e desempenhos relevantes, fornecendo-os a organizag&o. Para as redes
sociais, as métricas analisadas serao as disponibilizadas pelas proprias plataformas.
Além disso, sera realizada, constantemente, a analise qualitativa dos retornos como:
comentarios nas redes, site, bem como em outras paginas (fora das redes
administradas pelo Palo) com a busca por tags e ferramentas como Google Alerts®.

6.2 O PROCESSO FINANCEIRO

Mesmo atuando como uma instituicdo de terceiro setor, o coletivo necessita
de verba para conseguir se manter. Com as doagbes, financiamento e vendas, o
Palo, busca fazer gestdo das finangas através de tabelas de gasto, lucro das
captagbes e recursos, objetivos e metas, organizando e mantendo uma
administragdo dos custos. Para Santos e Silva, avaliar as ferramentas de gestéo

também é definir resultados e metas desejadas para a instituicao, pois

Numa empresa, existe um resultado financeiro. Lucro e prejuizo por si
s6s nao sao suficientes para julgar o desempenho, mas pelo menos
sdo coisas concretas. Quer os executivos da empresa gostem ou nao,
0 lucro certamente sera usado para medir seu desempenho.
Entretanto, quando os executivos de instituigbes sem fins lucrativos se
veem diante de uma decisdo que implica em riscos, eles precisam
definir os resultados desejados antes que os meios de medir o
desempenho e os resultados possam ser determinados (DUCKER,
2004, apud SANTOS e SILVA, 2015, p.27).

Portanto, o primeiro passo € o controle de caixa para o acompanhamento dos
resultados. Entendendo assim a verba que foi gasta com o planejamento de

58 Ferramenta de monitoramento de trafego de sites, do Google. Disponivel em:
<https://analytics.google.com/analytics/web/provision/#/provision>. Acessado em 9 out. 2021

% Ferramenta de analise de resultados do Google. Disponivel em: https://www.google.com.br/alerts.
Acessado em 9 out. 2021
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despesas, calculando o que foi doado, recebido e o que também se configurou como
o lucro final.

A captacdo e administracdo de recursos se torna necessaria para que 0O
coletivo consiga mostrar ao publico como esta sendo feito todo o trabalho financeiro,
e como isso tem dado um impacto a populagdo, e consequentemente, a forma como
tem cumprido as metas, propositos e objetivos de sua fungéo social. Assim, o Palo
se apresenta com facilidade e transparéncia por meio de uma prestacao de contas
ao publico.

Por fim, o objetivo de verificagdo financeiro esta no acompanhamento dos
resultados, entendendo se a verba é necessaria para manutengao, se as estratégias
de crowdfunding tém dado resultados lucrativos, e também para o Palo se manter na
sociedade.

6.3 PRODUGCAO DE CONTEUDO E METRICAS

Como esta sendo o impacto dos conteudos do Palo no publico? Através essa
pergunta, busca-se entender sobre as métricas e o objetivo dessa produgao esta
sendo cumprido. O coletivo, por estar ainda em langamento, tem como maior meta
em relac&o as métricas, o crescimento do canal, divulgagao e acolhimento do publico.

Para saber se isso esta sendo cumprido, além dos recursos basicos que as
préprias redes sociais oferecem, como o Instagram Analytics™ — dados de Insights,
publico e alcance de publicacdes, a verificagao sera feita também, por meio de
analises mais precisas: analisando os KPlIs, alcance, entendendo o melhor estilo de
publicagao, formato e abordagem.

6.4 O PROCESSO HUMANO POR TRAS DOS NUMEROS

Um coletivo é feito de uma rede de pessoas engajadas em causas sociais. Por
isso, o processo humano tem um valor tdo significante para manutencdo da
instituicdo. Isso €, entender como o publico tem se engajado, afiliado, doado e

participado do projeto faz parte do processo de verificagao.

0 Ferramenta de analise de métricas disponivel dentro da plataforma do Instagram. Disponivel
em:<www.instagram.com>. Acessado em 9 out. 2021
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Para que o Palo Coletivo consiga entender esses numeros, serdo utilizados
métodos que se aproveitem dos dados coletados na plataforma. Assim, de forma
mensal, o coletivo busca primeiramente, fazer um monitoramento do site e coletar
quantas pessoas estao se filiando e doando e o tempo de afilamento (se houve
alguma desisténcia de cadastro). Além disso, coletar o numero de participagdo de
pessoas — € as areas que obtém  maior resultado.

Esse estudo se torna importante para a instituicado entender se o trabalho esta

sendo positivo, se esta tendo retorno do publico e engajamento.
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7. RELATO DE EXPERIENCIA

Sempre gostei de falar de politica. Desde minha infancia e com maior
entendimento na adolescéncia, os assuntos faziam parte da rotina da minha casa.
Lembro de ainda crianga estar na Praga Civica com uma bandeira vermelha na méao,
de ir em passeatas e manifestagdes. E ndo esqueco o frio na barriga da minha
primeira (e unica) eleicdo presidencial.

Esse trabalho € uma ressignificagdo da politica, que para mim, ha poucos anos
ainda era sinbnimo de esperanga — de dias melhores, de menores indices de fome,
pobreza. Que era também pensar no lazer e ter muita fé no futuro. Infelizmente (ou
felizmente), ndo se dissocia a vida do fazer politico. Porque quando entendemos que
pensar, dancar, comer e beber bem também sdo posicionamentos politicos,
compreende-se que ser um comunicologo é ser um agente social. E assim, da
mesma maneira que n&o se dissocia a arte da politica, o design dos movimentos
sociais € a musica da expressao popular, ndo se desvincula uma pessoa em
formacdo em um curso de Comunicagdo Social e o papel importante que ela tem
politicamente.

Com a chegada do Trabalho de Conclusdo de Curso, tentei pensar em
diversos temas que fazem parte do meu universo pessoal e que ainda se
relacionassem ao curso de Publicidade — musica, brasilidade, arte, design. Com
muita conversa, orientagdes e troca com minha orientadora, decidi falar sobre a
comunicacao, o design ativista e o Brasil, de forma coletiva. Assim, idealizava meses
atras algo que fosse um porta-voz, uma instituigdo ou um veiculo criativo.

Por mais afinidade que tive com o tema, o trabalho precisou ainda de muito
estudo, alinhamento e pesquisa para entender o objetivo. Foram dias e semanas
materializando os planos de trabalhar com um papel social, em conjunto com outros
criadores. Mas a duvida ainda era presente, ser um site, uma plataforma ou uma
producgao de conteudo — esses foram questionamentos que fizeram parte do caminho
tragado até aqui para entender o Palo como um coletivo social. E nada fazia tanto
sentido como ser uma instituigdo digital de terceiro setor que comunicasse de forma
eficiente ao publico de jovens.

Mas como funcionaria um coletivo? Como ser um agente social sem deixar de
lado a publicidade, a comunicagao e o design? Assim, estudei autores e instituicbes
que serviram de inspiragdo para idealizagdo. Entendi que em um processo de
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Trabalho de Conclusdo de Curso era esse caminho — idealizagdo de algo que vai se
tornar ainda concreto — visto que, um trabalho de um coletivo passa por diversas
areas e precisa de continuidade além dos semestres.

Assim, precisei entender mais o que era a politica social distante do universo
partidario ou eleitoral, os movimentos sociais, a fungao social de um coletivo, analise
benchmarking de outras instituigbes e como fazer a criagdo de uma plataforma.
Foram processos que acrescentaram muito ao meu universo, mas que ainda assim,
demandaram um tempo maior na realizagao da primeira parte da pesquisa.

Como diretora de arte, ndo imaginava que a minha maior dificuldade durante
o trabalho seria entender a Arquitetura de Informagéo, o UX e Ul Design e depois
coloca-las em pratica. Apds a parte teodrica, foram produzidas muitas interfaces da
plataforma até chegar em um bom resultado que estivesse alinhado a teoria.

Minha maior afinidade durante o processo foi a criagdo da marca, do naming
e da identidade visual. Conseguir colocar de forma visual o que a primeira parte do
trabalho dizia e ver o coletivo “ganhando forma” foi um processo especial para mim.
Tentei manté-lo durante todas as etapas do trabalho, pois acredito que visualmente
eu conseguiria entender ainda mais a parte tedrica. Assim, comecei desde o primeiro
estudo a produzir e criar, sempre atualizando de acordo com o0 que eu acrescentava
na pesquisa.

Por fim, o trabalho foi de tamanho aprendizado. Sair do universo da
comunicagao, do design e entender mais sobre processos, pesquisas, planejamentos
foi aprender a olhar mais o todo, e ter um olhar menos fixado ao universo da criagao.

A idealizacdo do Palo Coletivo € o inicio de um sonho que pretendo dar
continuidade e que aposto bastante durante minha carreira como uma publicitaria e
diretora de arte. Muitas pessoas veem o Trabalho de Conclusao de Curso como um
obstaculo e uma dificuldade por demandar tanto tempo e estudo na vida de um
universitario. Me sinto realizada por esses meses de produgédo e grata a minha
orientadora Profa. Luciana Hidemi que sempre me auxiliou e permitiu que esse

trabalho pudesse ser criado com leveza e muito aprendizado.
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