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RESUMO

Para realizar um agendamento de servicos terceirizados, normalmente é
necessario ligar para verificar a disponibilidade dos empreendedores.
Atualmente, isso é feito de forma manual, 0 que acaba dificultando o controle e
pode gerar perda das informacdes. Com isso, percebeu-se a necessidade do
desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos méveis, que permite que o
consumidor final encontre o servi¢o desejado e realize o agendamento de acordo
com o calendario exibido, sem a necessidade de ligar. Assim, 0 pequeno
empreendedor consegue disponibilizar a sua cartela de servicos e visualizar os
seus horérios agendados. Desse modo, o presente trabalho busca, através dos
estudos da comunicacgédo aliados as ciéncias da computacéo, e a elaboracéo de
um projeto, expor a importancia da experiéncia do usuario para o projeto. Para
isso, foi necessario aprofundar nos conceitos de arquitetura da informacéo,
funcionalidade, usabilidade, plataforma, interface e conteddo para propor uma
ferramenta de tecnologia da informacé&o capaz de solucionar o problema visto na

gestao desses servicos e aproveitar essa oportunidade de mercado.

Palavras — chave: Aplicativo, agendamento, servi¢cos, tecnologias, informacao

e comunicacao.



ABSTRACT

In order to schedule outsourced services, it is usually necessary to call to check
the availability of the entrepreneurs. Currently, this is done manually, which ends
up making control difficult and can lead to loss of information. With that, it was
realized the need to develop an application for mobile devices, which allows the
end consumer to find the desired service and make the schedule according to
the displayed calendar, without the need to call. Thus, the small entrepreneur is
able to make his services available and view his scheduled times. In this way, the
present work seeks, through communication studies combined with computer
sciences, and the elaboration of a project, to expose the importance of the user
experience for the project. For this, it was necessary to deepen the concepts of
information architecture, functionality, usability, platform, interface and content to
propose an information technology tool capable of solving the problem seen in
the management of these services and taking advantage of this market
opportunity.

Keywords: Application, scheduling, services, technologies, information and
communication.
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INTRODUCAO

A internet e os smartphones sao parte da vida cotidiana de todos do
mundo contemporaneo. Buscando aproveitar a facilidade presente nesta
oportunidade, propGe-se a criacdo de uma ferramenta digital capaz de
proporcionar acesso a diversas prestacdes de servicos que no geral se
encontram pulverizadas e, em sua maioria, necessita-se de um contato muito
direto. Para isso, pretende-se elaborar um aplicativo, de nome Alia, capaz de
agendar, divulgar e gerir essas transagdes, assim gerando uma comunicacao
mais dinamica na relacdo consumidor/prestador de servico.

Para isso, indica-se a principio os possiveis profissionais: cabeleireiros,
manicures, marceneiros, encanadores, vidraceiros, professores/orientadores
particulares, diaristas, babéas, entre outros servi¢os prestados.

Aliando-se a teorias e conceitos das areas da tecnologia e informacéo,
assim como a Publicidade e Propaganda, o projeto proposto tem potencial de
ser uma ferramenta util e indispensavel para empreendedores bem como um

empreendimento com grande potencial mercadolégico por si proprio.

1.1. IDENTIFICACAO DO PROBLEMA

Hoje em dia, percebe-se dificuldade de se encontrar em um sé lugar os
diversos prestadores de servico que eventualmente podem ser necessarios,
juntamente com a interacdo destes trabalhadores e seus clientes acaba sendo
prejudicada pela falta de um sistema informatizado para alguns tipos de
prestacbes de servicos, 0 que acaba dificultando esse processo. O
gerenciamento dos agendamentos e controle dos profissionais que atendem ao
publico se torna cada dia mais inviavel.

Segundo Carlos Manuel (2012), as pessoas nao estdo querendo ir atras
dos servigos e nem querendo perder tempo com o contato direto, ou seja, cada
vez mais busca-se meios alternativos para suprir estas questdes. Além do fato
de que as pessoas demandam uma maior gama de servigcos com mais facilidade
para poderem escolher, comparar e, ainda, economizar tempo. Paralelamente a
iISs0o, a necessidade de automacéo dos processos comunicacionais tem as feito

evitarem o contato interpessoal.
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Atualmente, a maioria dos agendamentos de servigos sao realizados via
telefone, WhatsApp! ou pessoalmente e registrados em agendas. Este
procedimento acaba se tornando pouco eficiente e, até mesmo ultrapassado
para um mundo pos-moderno, as pessoas estdo buscando ferramentas que
simplifiguem as suas vidas. Por sua vez, como disponibilizar para os clientes a
agenda dos profissionais de sua preferéncia ou confianca, facilitar o controle da
mesma para os prestadores de servicos e, ainda, 0 acesso dos consumidores?

Para isso, propde-se uma ferramenta digital (aplicativo) para smartphones
gque seja capaz de divulgar, organizar e especificar o trabalho dessas pessoas.
Na qual, a cartela de produtos/servicos, seus possiveis precos e orcamentos
estejam em um so6 lugar, gerando um beneficio tanto para empreendedores,
quanto para os consumidores. JA que € perceptivel, que nesta sessdo de
mercado, atualmente, para 0s servigcos pulverizados com uma gama de
microempreendedores e/ou microempresas nado exista uma plataforma que
relina as necessidades deste publico com os avancos que as tecnologias podem
oferecer para eles.

Nesse contexto, o cenario tecnolégico oferece uma oportunidade.
Segundo dados do IBGE? 79,9% dos brasileiros possuem internet mével ou fixa,
ou seja, 166 milhdes dos habitantes detém acesso parcial ou pleno a rede. Além
disso, no Brasil ha mais de um smartphone por pessoa, totalizando 230 milh&es
de dispositivos em 2019, segundo pesquisas realizadas pela FGV3.

A evolucao das tecnologias da informacéo, que possibilitam plataformas
capazes de solucionar problemas comunicacionais, tornam-se cada vez mais
viaveis, visto que a internet s aprimora este processo. Para Muniz Sodré, a rede
€ “onde as conexdes e as interse¢des tomam o lugar do que seria antes pura

linearidade”. (SODRE, 2002, p.14), que antigamente este contato seria feito

1 WhatsApp: aplicativo de mensagens diretas.

2IBGE: 35,7% dos brasileiros vivem sem esgoto, mas 79,9% ja tem acesso a internet. UOL
Economia. Disponivel em: <https://economia.uol.com.br/noticias/estadao-
conteudo/2019/11/06/ibge-357-dos-brasileiros-vive-sem-esgoto-mas-799-ja-tem-acesso-a-
internet.htm?cmpid=copiaecola>. Acesso em: 27 fev. 2020.

8 Resumo de Noticias: 302 Pesquisa Anual do FGVcia da FGV/EAESP, 2019 Mercado Brasileiro
de Tl e Uso nas Empresas. FGV EAESP. Disponivel em:
<https://eaesp.fgv.br/sites/eaesp.fgv.br/files/noticias2019fgvcia_2019.pdf>. Acesso em: 27 fev.
2020.
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pessoalmente, esta se transformando para conexdes online, através de um
veiculo mediador - em sua maioria 0os smartphones.

Antes da internet as relacdes sociais se limitavam ao fisico e geografico.
Contudo, atualmente este espaco estd em constantes mutagfes, permitindo,
também, um contato virtual. Barry Wellman (1996) diz que a rede é influenciada
pelo seu contexto e esse por ela, ou seja, parte do principio de Marshall McLuhan
(1964) quando ele fala que “os homens criam os meios e os meios modificam os
homens”, assim tornando possivel a adaptacdo para novos aplicativos que
buscam solucionar determinados problemas de comunicagao.

Paralelamente, o mercado consumidor urge por automacao de processos
relacionados ao acesso e a compra de produtos ou servigos. Segundo artigo
publicado pela Revista Galileu, apenas 42%* dos donos de smartphones usam
o aparelho para realizar ligagbes. As pessoas perderam esse costume, evitam
ligar e buscam alternativas para ndo chegar ao ponto de efetuar a ligacao
telefonica.

Além disso, aplicativos que oferecem essa automacdo em diversos
setores como transporte e entregas, exemplo de 99° Rappi® e Uber Eats’,
gozam de sucesso e adesdo. A colombiana Rappi € um exemplo de sucesso,
recebeu um aporte de US$ 1 bilhdo do grupo japonés SoftBank, elevando o valor
total da empresa para US$ 1,4 bilhdo. Em novembro de 2018, a empresa
afirmava ter 3,6 milhdes de usuarios, sendo que cerca de 720 mil estavam no
Brasil®. Assim, ha uma oportunidade de insercdo em uma fatia desse mercado
gue ainda ndo possui um aplicativo dominante. Mesmo podendo ser percebida
a necessidade dos mesmos atualmente para uma melhor dinamicidade nas

relacbes comerciais.

4Pesquisa mostra que menos da metade dos donos de smartphones fazem ligagbes. Revista
Galileu. Disponivel em: <http://revistagalileu.globo.com/Revista/Common/0,,EMI251128-
17770,00-
PESQUISA+MOSTRA+QUE+MENOS+DA+METADE+DOS+DONOS+DE+SMARTPHONES+F
AZEM+LIGACOES.html>. Acesso em: 16 fev. 2020.

599: aplicativos de transporte privados.

6 Rappi: aplicativo de entregas.

7 Uber Eats: aplicativo de entregas de comidas.

8 Brasil delivery. Apps que entregam tudo agilizam vida, mas ha problemas de atendimento, de
transito e trabalhistas. Disponivel em: <https://economia.uol.com.br/reportagens-
especiais/aplicativos-delivery-entrega-de-tudo>. Acesso em: 18 ago. 2020.
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E importante ressaltar que os smartphones ganham importancia, cada vez
maior, por possibilitar a produgéo e o consumo de informagdes em ‘tempo real’.
(OIKAWA, 2013, p.93), sendo perceptivel a demanda de aplicativos e o
imediatismo das pessoas. Para Philip Kotler:

os usuarios adaptam os dispositivos existentes ao estilo de vida, ao
procurar experiéncias através dos celulares e aplicativos existentes

criam valor para si e produz conteddos que migram de uma plataforma
a outra, controlando a vida na palma da méo. (Kotler, 2010, p. 132).

Conclui-se, entdo, que para sanar o problema em questdo, € necessario
a elaboracdo de uma ferramenta eficaz na mediacdo da interacdo
cliente/empresa. E, para isso, a melhor opcédo acaba sendo um aplicativo, por
seu carater de mobilidade, a facilidade de acesso e sua demanda do publico
atual. Para isso, pretende-se fazer uso da comunicagdo que um aplicativo para
dispositivos moveis oferece para a solucdo do contato interpessoal e agilidade
de gestéo das informacdes. Assim, trazendo uma maior dinamicidade de acesso

do publico consumidor, e beneficios comerciais para os empreendedores.

1.2. OBJETIVO

O atual trabalho tem como objetivo principal a constru¢do de uma nova
praca para servi¢cos. Na qual buscara o desenvolvimento de um aplicativo para
dispositivos méveis que forneca uma comunicacdo e interagcdo entre o
consumidor final e o empreendedor, prestando servicos dentro da plataforma.
Dessa forma, percebe-se a necessidade de se trabalhar com dois publicos: B2B®
e B2C10, para que se consiga uma viabilidade do projeto, visto que, uma praca
depende deste contato entre consumidores e prestadores de servicos.

Com isso, sera uma ferramenta de trabalho na gestdo de informacdes,
métricas, contatos, agendamentos, pagamentos, entre outros. E, ainda, como

divulgacdo da cartela de servigos, precos, anuncios patrocinados, dados de

9 B2B: Business to business, nomenclatura em inglés usada para falar de empresas que tem
como publico outras empresas.

10 B2C: Business to consumer, nomenclatura em inglés usada para falar de empresas que tem
como publico o consumidor final.

15



contato e localizacéo dos empreendedores, microempreendedores e MEI%, com
o0 intuito de promover, vender e facilitar o acesso dos consumidores a estes.

Para o consumidor final, propde-se uma plataforma capaz de reunir
servicos em categorias, propondo buscas especificas, avaliagcdes, comentérios,
consultas, disponibilidades e agendamento de horarios dos prestadores de
servicos. Além de disponibilizar ofertas e descontos periddicos e beneficios por
consumir produtos/servicos dentro da plataforma, com o intuito de fidelizar o
cliente. O pagamento poderd ser feito por cartdo de crédito e débito no préprio
aplicativo, método que se tornou cada vez mais frequente e comodo para o
consumidor que, segundo pesquisas do Banco Central*?, cai o nimero de
brasileiros que preferem usar o dinheiro para pagamentos.

Por fim, o aplicativo busca ser um novo método de acesso e consumo de
servigos no ambiente virtual. Tornando mais dindmica a relagéo e contato entre

clientes e empresas digitalmente.

1.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Mediar contato textual entre consumidor e empresa;

e Gerir transac0es financeiras;

e EXxibir cartela de produtos/servicos;

e Possibilitar promocéo de servigos por meio de divulgacéo paga;

e Facilitar acesso aos servi¢os da regido geografica do consumidor;

e Listar os servicos por nivel de avaliagcao positiva do publico consumidor;
e Administrar a agenda de horarios marcados dentro do aplicativo;

e Oferecer descontos e ofertas em parcerias com 0os empreendedores;

e Agilizar o acesso a agenda dos prestadores de servicos;

e Oferecer mensuracéo a dados de acesso aos Servicos.

1.4 JUSTIFICATIVA

11 MEI: microempreendedor individual.

12 118, Lais. Cai nimero de brasileiros que preferem usar o dinheiro para pagamentos, diz
pesquisa do BC. Gl Economia. Disponivel em:
<https://g1l.globo.com/economia/noticia/2018/07/19/cai-numero-de-brasileiros-que-preferem-
usar-o-dinheiro-para-pagamentos-diz-pesquisa-do-bc.ghtml> Acesso em: 13 de mar. 2020.
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O consumo de servigos € essencial para o funcionamento da economia
de um pais. No Brasil existem mais de 8 milhdes de microempreendedores
formais!3, o que demonstra a imensa gama de variaveis que podem influenciar
no consumo de seus produtos/servicos, ja que este nimero exalta a quantidade
de publicos, precos, pragas e tamanhos das empresas, fatores determinantes de
acesso e compra.

Desta forma, o aplicativo proposto neste trabalho pretende ser um
centralizador de empreendimentos e micro empreendimentos em um ambiente
digital, no qual reunira dentro da plataforma diversas categorias de servigcos
possibilitando um maior acesso do publico final a estes. Para isso, o
aplicativo/empresa com nome “Alia” sera o gestor e mediador entre os publicos
B2B e B2C juntamente com essa tecnologia que, de acordo com o cenario atual,
oferece uma oportunidade.

Assim, percebe-se que para o empreendedor (B2B), o encurtamento dos
processos de contratacdo e organizacdo de um servico, pode gerar uma
demanda alta e, quando se fala em microempresas, elas podem nao ter muitos
funcionarios para prestar esse servico. Ou seja, para aumentar o publico
atendido e continuar com a qualidade, pode resultar na necessidade de
contratacdo de outros colaboradores, visto que, o atendimento de fato, em
muitos casos, depende do préprio prestador de servico.

Também se entende que, na era social, a indicacdo de qualidade do
produto ou servico se mostra muito importante. Por isso, destaca-se a ideia do
“sorvete social” de Claudio Torres (2009), que em meio a diversidade de sabores
de sorvete encontrados na cidade, entendeu-se necessario fazer uma pesquisa
de satisfacdo dos clientes para que os outros consumidores soubessem da
opinido publica sobre os sorvetes. Assim, 0 mesmo pode ser aplicado ao Alia,
na qual os comentarios, juntamente com as avaliacfes e rankeamento ajudaréo
na decisdo do publico ao escolher determinados servigos. Além de evitar
manchar a imagem do aplicativo, por possiveis empresas que ndo cumpram com

o prometido.

BALVARENGA, Darlan. Pais ja tem 8,1 milhGes de microempreendedores formais; veja
atividades em alta entre MEls. G1 Economia. Disponivel em:
<https://gl.globo.com/economia/noticia/2019/04/03/pais-ja-tem-81-milhoes-de-
microempreendedores-formais-veja-atividades-em-alta-entre-meis.ghtml> Acesso em: 13 mar.
2020.
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Entende-se, entdo, que para o consumidor final, o aplicativo se torna
favoravel, visto que, o habito de consumo atual dessas pessoas busca sempre
economizar tempo e, da mesma forma, elas ndo querem mais ligar ou mudar a
sua agenda. Segundo Douglas Rushkoff (2013) a sociedade contemporanea
esta cada vez mais imediatista e ndo quer ter que mexer na sua rotina para usar
determinados produtos e servicos, 0s mesmos que devem se adaptar ao publico.

Para o B2B, as empresas acabam sendo beneficiadas com uma
sistematizacdo mais clara e uma maior organizacdo. Além de proporcionar a
estes negocios uma ferramenta capaz de integrar os microempreendedores
nesta sociedade contemporanea imediatista.

Assim, com o aumento da adesdo da populacéo a internet, especialmente
em dispositivos méveis (smartphones), o mercado se estabeleceu no ambiente
digital, criando um espaco de comércio. Muitos fatores podem justificar essa
transicado, segundo o portal de noticias G1, em pesquisa feita pela Cetic (Centro
Regional de Estudos para o Desenvolvimento da Sociedade da Informacéo)
aponta que o uso da internet aumentou 70% em 20194 e, ainda 123 milhdes de
pessoas optam pelo acesso via smartphones.

Com isso, entende-se que a area de desenvolvimento tecnolégico, para
Mirelle Pinheiro (2015), esta entre um dos mercados que mais crescem no
mundo, beneficiando tanto o publico consumidor final (B2C) e as empresas que
buscam ampliar seu campo de atuagdo nestes ambientes virtuais (B2B). De
acordo com projecdes do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao (MCTI)
estima-se que os aplicativos conseguem mover mais de US$ 70 bilhdes.
Segundo Pinheiro (2015), somente o Google Play'® em 2015 rendeu mais de
US$ 7 bilhbes as empresas de aplicativos. Percebendo-se, assim, que esta é
uma area bastante promissora para o desenvolvimento deste projeto.

Ou seja, para Kotler:

14 LAVADO, Thiago. Uso da internet no Brasil cresce, e 70% da populacado esta conectada. G1
Economia. Disponivel em:
<https://g1l.globo.com/google/amp/economia/tecnologia/noticia/2019/08/28/uso-da-internet-no-
brasil-cresce-e-70percent-da-populacao-esta-conectada.ghtml>. Acesso em: 13 mar. 2020.

15 Google Play: plataforma encarregada de abastecer os programas no sistema operacional
Android.

18


https://g1.globo.com/google/amp/economia/tecnologia/noticia/2019/08/28/uso-da-internet-no-brasil-cresce-e-70percent-da-populacao-esta-conectada.ghtml
https://g1.globo.com/google/amp/economia/tecnologia/noticia/2019/08/28/uso-da-internet-no-brasil-cresce-e-70percent-da-populacao-esta-conectada.ghtml

na era da entrada da Web 3.0, usudrios adaptam os dispositivos
existentes ao estilo de vida. Ao procurar experiéncias através dos
celulares e aplicativos existentes criam valor para si e produz
contetidos que migram de uma plataforma a outra, controlando a vida
na palma da méo. (Kotler, 2010, p. 153)

Paralelamente a isto, com um mercado dispondo de muitas empresas
como visto anteriormente e, um cenario tecnoldgico favoravel a esta nova praca
(Alia), ainda se propde a ser uma ferramenta de trabalho e de consumo. Ela une,
assim, a necessidade de uma melhor gestao e divulgacéo de trabalho por parte
das empresas, com a oportunidade de um grande publico final, com poder de
consumo, presente nessa praca digital.

Atualmente o contato desses servicos é feito através de telefones e,
normalmente, anotados em papéis que correm riscos de serem extraviados, o
aplicativo busca antever essas possiveis falhas, além das outras ferramentas
supra citadas. Assim, 0 sistema pretende aprimorar a comunicacao
empresa/consumidor e, ainda facilitar o controle através de seu layout
simplificado, permitindo uma melhor organizacdo interna destes servicos —
provando a sua relevancia.

Por fim, para os componentes do presente trabalho, a importancia de se
desenvolver um aplicativo para dispositivos moveis, se baseia no fato de que
ambos buscam obter experiéncia nessa area que estd em grande ascensao e
oferece um mercado com oportunidades exponenciais, jA que aqueles que

dominam os conhecimentos sobre esse meio tém destaque profissional.
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2. DESCRICAO DO PRODUTO
2.1 O QUE E?

Este presente trabalho propde a criagdo de um aplicativo para dispositivos
moveis: Alia. Uma plataforma capaz de solucionar o problema de mediacédo da
comunicacao entre empresa e consumidor, reunindo os prestadores de servi¢cos
em um sO lugar e, assim, se tornando uma nova praca. Ela tem a intencdo de
proporcionar uma melhor organizacdo aos consumidores finais e, economizar
tempo por meio de agendas online, facilitando a interacao
empreendedor/consumidor final. Portanto, gerando uma maior praticidade para
ambos os publicos (B2C e B2B), visto que, tanto o acesso (busca da cartela de
produtos), quanto o agendamento estardo disponiveis na pagina do
empreendedor a qualquer hora do dia.

Desta forma, a ferramenta tem como objetivo disponibilizar os horarios
dos servidores, juntamente com suas agendas, cartelas de servigos e, quando
possivel os precos. A plataforma também serd um lugar em que ha a
possibilidade de promover microempresas, disponibilizando notas e avaliacdes
do servigo prestado, possibilitando uma maior dinamicidade no contato com o
consumidor final.

Contudo, percebe-se que aplicativos dessa categoria tém um alto nivel de
exigéncia, tanto em questdes de funcionalidade, quanto ao design. Para isso,
entende-se necessario estar disponivel para Android'® e iOS'’, assim como
integrado a um website. Todas as opc¢bes possuirdo uma interface
personalizada, dindmica e intuitiva para facilitar o uso e entendimento ja que
havera uma oferta diversificada de servigos.

Por fim, acredita-se importante que cada usuario tenha seu perfil préprio,
podendo, também, ser feito através das redes sociais e/ou e-mail, para que o
sistema consiga criar um algoritmo e, tornar a experiéncia de cada consumidor

Unica.

16 Android: Sistema Operacional.
1710S: Sistema Operacional.
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2.2 COMO VAI FUNCIONAR?

O objetivo dessa ferramenta é o de auxiliar na gestdo de informacdes,
métricas, contatos, agendamentos, pagamentos, entre outros; e ainda como
divulgacdo da cartela de servigos, precos, anuncios, dados de contato e
localizacdo dos empreendedores, microempreendedores e MEIs. Somando a
isso, ha o intuito de promover, vender e facilitar o acesso dos consumidores a
estes servigos.

Para o consumidor final, propde-se uma plataforma capaz de reunir
servicos em categorias, propondo buscas especificas, avaliacbes, comentarios,
consultas, disponibilidades e agendamento de horarios dos prestadores de
servigos. Além de disponibilizar ofertas e descontos periodicos e beneficios por
consumir produtos/servicos dentro da plataforma, com o intuito de fidelizar o
cliente, o pagamento podera ser feito por cartdo de crédito e débito no proprio
aplicativo, método que se tornou cada vez mais frequente e cémodo para o
consumidor.

O retorno financeiro vira dos anuncios e das empresas que decidirem
fazer uso do aplicativo e, para isso, sera cobrada uma taxa de 10% por servico
contratado dentro da ferramenta (mais 3,5% caso 0 pagamento seja feito
diretamente pela plataforma). Além da possibilidade de divulgacbes pagas
dentro do Alia, aos que estiverem dispostos a investir, suas empresas
aparecerdo como sugestdo nas primeiras posicdes de suas respectivas
categorias de servigos.

Com relacdo aos anuncios propde-se um espago para que os prestadores
de servi¢os consigam promover seus produtos/servi¢cos aos consumidores finais.
Para a parte do aplicativo voltada ao publico B2B, entende-se que outras
empresas possam ter interesse de anunciar a este publico, como distribuidoras,
agéncias de comunicacdo, produtoras de conteldo, entre outros. Para isso,
percebe-se a importancia de disponibilizar este espaco que serviria como
divulgacéo e promocao das empresas. Além do auxilio financeiro, visto que a

receita destes anuncios pode ajudar a viabilizar o aplicativo.

2.3 QUEM E O PUBLICO?
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Dessa forma, percebe-se a necessidade de se trabalhar com dois
publicos: B2B e B2C, para que se consiga uma viabilidade do projeto, visto que,
uma praca depende deste contato entre consumidores e prestadores de
Servigos.

O publico B2B acredita-se ser pequenas empresas, microempresas e
MEIs que estdo buscando soluces de baixo custo e, uma maior organizacao
para o nego6cio. Sao empresas preocupadas com o atendimento ao cliente e que
entendem que ao aprimora-lo conseguem fornecer servigos de maior qualidade.

J& o publico B2C acredita-se ser homens e mulheres de 18 a 45 anos, das
classes A, B e C+, com ensino meédio completo, que trabalham muito e, por isso
estdo atrds de economizar o tempo por meio de tecnologias que resolvam 0s
seus problemas. Costumam fazer compras online e sédo familiarizados com
aplicativos como iFood, Uber Eats, Rappi e 99, moram em Anapolis, Aparecida
de Goiania, Bela Vista, Goiania, Senador Canedo e Trindade. Inicialmente o
investimento de comunicacdo e estabelecimento do aplicativo sera feito na
regido metropolitana de Goiania, porém a area de atuacdo abrangera todo o
estado de Goias. Assim, possibilitando o acesso e adesdo de comércios,

empresas e empreendedores tanto na capital quanto no interior do estado.

2.4 QUANDO E ONDE?

O aplicativo busca ser um novo método de acesso e consumo de servigos
no ambiente virtual, tornando mais dindmica a relacéo e contato entre clientes e
empresas digitalmente.

Assim, o consumidor final usara o aplicativo quando estiver querendo
agendar servicos e, estiver buscando um método mais simples de fazé-lo. Ja
para o empreendedor ele tera funcionalidade diaria, para o controle a sua agenda
digital. Por se tratar de um aplicativo, tem este carater de facil acesso,
possibilitando o seu uso a qualquer momento e de qualquer lugar que se tenha

internet.

22



3. EMBASAMENTO CIENTIFICO

Para construir sentido, razdo e embasar cientificamente o porqué de o
projeto Alia se tratar de um aplicativo € necessario se aproximar dos estudos das
Ciéncias da Computacao, no que tange suas definicdes basicas. Um aplicativo
para dispositivos moveis que é destinado a ter sua execucao principalmente em
smartphones, se trata de um programa desenvolvido com uma determinada
tecnologia, linguagem de programacao, conjunto de cédigos, ambiente integrado
de desenvolvimento (IDE)!8, um tipo especifico de plataforma e sistema
operacional. Assim, possibilitando diversas finalidades e objetivos como:
comunicar, informar, automatizar, entreter, localizar, entre outros.

Com isso, a utilizacdo de um aplicativo para dispositivos méveis dispde
de conveniéncias e funcionalidades tecnoldgicas necesséarias no projeto Alia.
Segundo o guia de desenvolvimentos do Android!®, os aplicativos sdo uma
combinacdo de componentes como paginas, menus, opcdes, arquivos,
interfaces, fungdes, que podem ser acionados individualmente de acordo com a
necessidade e interesse do usuario. Além de possibilitar o acesso ao
aplicativo/empresa, direcionar e redirecionar as pessoas a partir de outro lugar,
como uma notificacdo no aparelho, um website ou mesmo outro aplicativo, este
mostra a autonomia de processos, de uso e de acesso.

Da mesma forma, torna viavel um outro canal, onde emissor e receptor
podem inverter os papéis. Através das interfaces de programacdes de
aplicacoes (APIs) disponiveis para as linguagens utilizadas em cada plataforma,
um aplicativo pode acessar fungdes nativas do sistema operacional, tais como
GPS, banco de dados, SMS, e-mail, gerenciador de arquivos, camera, sensores,
entre outros. Recursos estes que sao tecnologias facilitadoras de processos
comunicacionais e de mercado no mundo contemporaneo, sempre conectado.

A criagdo de um aplicativo para dispositivos moveis ndo esta dentro da
area de estudos que a comunicacao abrange. Nas ciéncias da computacao, a

18 |DE, também conhecido como ambiente de desenvolvimento integrado, fornece ferramentas
que auxiliam na criacdo dos aplicativos

19 Criar seu primeiro app. Android Developers. Disponivel em:
<https://developer.android.com/training/basics/firstapp?hl=pt-br> Acesso em: 03 de mar. 2020.
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engenharia de software, estuda a elaboracdo de programas e sistemas para
dispositivos eletrdnicos como computadores e smartphones, atributos
necessarios para o profissional de programacéao que ira realizar tal projeto. Para
Marcelo Moro e Marilde Prado (2014) o desenvolvimento de um aplicativo nativo
para aparelhos celulares exige conhecimentos especificos a respeito das
tecnologias utilizadas pela plataforma na qual se deseja executa-lo.

Sendo assim, € através de linguagens e codigos programaveis que o
aplicativo Alia busca se desenvolver, nos sistemas operacionais Kotlin?® no caso
do SO Android e Swift?! para 0 iOS, esta parte é feita por um programador que
ird construir as funcionalidades da parte visual, interface??, que é produzida por
um designer. Dessa forma, para estabelecer os conceitos e critérios para se criar
um aplicativo Moro e Prado (2014) definem:

0 sistema operacional € responsével por gerenciar diversos recursos
do aparelho celular, as linguagens de programac¢éo séo utilizadas na
programacdo do aplicativo e o IDE, também conhecido como ambiente

de desenvolvimento integrado, fornece ferramentas que auxiliam na
criacdo do aplicativo. (MORO E PRADO, 2014, p. 3)

Além disso, entende-se necessario para o desenvolvimento deste projeto
gue ele esteja de acordo com os conceitos de User Experience (UX) trabalhados
por Peter Morville (2004), no qual ele ressalta a importancia do projeto ndo ser
apenas usual, propondo a experiéncia como parte significativa do processo,
devendo ser prazerosa. Ou seja, se o foco é o usuario, para Russ Unger e
Carolyn Chandler (2010), deve-se fazer uso do design de interagdo, bem como
os principios de design visual como ferramenta para uma melhor interacdo com
0 consumidor.

Contudo, apesar do desenvolvimento deste projeto estar tangendo
conceitos da Ciéncias da Computacao, os estudos da comunicacao ainda se
mostram de suma importancia, visto que o funcionamento do aplicativo depende
da publicidade por sua necessidade de trabalhar a experiéncia do usuario, bem

COMO 0S conceitos que giram em torno o consumidor: arquitetura da informacéo,

20 Fundamentos de aplicativos. Android Developers. Disponivel em:
<https://developer.android.com/guide/components/fundamentals?hl=pt-br> Acesso em: 04 de
mar. 2020.

21 The powerful programming language that is also easy to learn. Apple Developers. Disponivel
em: <https://developer.apple.com/swift/> Acesso em: 04 de mar. 2020.

22 Interface: conjunto de padrdes de um software que detém a funcionalidade do aplicativo.
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funcionalidade, plataformas, interface do usuério, usabilidade e estratégia de

conteudo.

3.1 EXPERIENCIA DO USUARIO

James Garrett (2011) diz que um aplicativo deve se atentar as
necessidades e desejos dos usuarios em todas as etapas do seu
desenvolvimento. Para que se consiga entender todas as possibilidades que os
usuarios estdo suscetiveis na interacdo com o produto e compreender suas
expectativas durante esse processo. Para isso, destaca-se que o design visual
deve ser centrado no publico desejado, visto que, para Milene Rocha e Joé&o
Cegato (2015):

O design de comunicacdo, mais conhecido como design visual, tem
como meta a elaboracdo da linguagem visual adequada para a
comunicacdo do conteldo e objetivos do produto. Consiste na
concepcgdo visual do site ou aplicativo que compreende a paleta de

cores, tipografia, entre outros elementos que compdem o layout.
(ROCHA E CEGATO, 2015, p. 131)

Dessa forma, Dan Saffer (2007) compreende que ao trabalhar a
experiéncia do usuério cria-se um parametro de harmonia com o resto do
produto/servico, muito além da usabilidade, visto que busca facilitar a interacao
com o aplicativo. Assim, Rocha e Cegato (2015) afirmam que o UX promove uma
comunicacdo entre pessoas e softwares capazes de responder ao usudrio da
melhor forma possivel.

Para isso, percebe-se que o UX esta diretamente ligado ao design de
interacdo, que tem como objetivo planejar, estruturar, produzir e avaliar a
comunicacdo, pois entende-se que “um designer € um especialista em
comunicagao humana, mas usa como principal ferramenta o lado visual.”
(Frascara, 2004, p. 13). Ainda para o autor, deve-se perceber que o design é a
interacdo das pessoas com a mensagem, mas especificamente neste caso, é a
experiéncia do usuario com o produto.

Dessa forma, José Nielsen (2012) entende que a usabilidade esta
relacionada com a facilidade da interface, na qual o usuario tem que conseguir
realizar as atividades desejadas dentro do aplicativo sem ser frustrado em

nenhum momento. Assim, provando que a experiéncia do usuario deve ser
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levada em consideracdo a todo momento do projeto, visto que para Kotler e
Armstrong (2009) o publico escolhe determinadas marcas através das suas
expectativas de valor sobre o produto/servi¢o. As suas satisfacdes, bem como

as frustracoes, sao levadas em consideragao na decisdo da compra.

3.1.1 Arquitetura da Informagéo

Por sua vez, entende-se necesséario ampliar os conceitos das ciéncias da
informacéo, assim como os da comunicacgao. Por se tratar de um aplicativo que
busca gerir informacdes e interagdes entre consumidor/empresa, o Alia se torna
um canal capaz de estabelecer uma comunicacdo e, assim percebe-se a
importancia da relacdo entre estas teorias. Para Harold Borko:

Ciéncia da Informagéo é a disciplina que investiga as propriedades e o
comportamento da informagdo, as forcas que governam o fluxo de
informacBes e 0s meios de processamento para otimizar sua
acessibilidade e wusabilidade. Interessa-se pelo corpo de
conhecimentos relacionados & criacdo, coleta, organizacao,

armazenamento, recuperacao, interpretacao, transmissao,
transformacao e utilizagéo da informagédo. (BORKO, 1968, p. 3).2

Os dois conceitos se unem ao se tratar da experiéncia centrada no
consumidor online, mais especificamente quando se fala em Arquitetura da
Informacao, definido por Richard Saul (2005) como a ciéncia e a arte de criar
instrucdes para espacos organizados.

A relacdo do conceito de Arquitetura da Informacéo e o ambiente digital
pode ser expresso através da teoria de Fabiana Straioto (2002), na qual

denomina-se Arquitetura da Informacgéo o estudo dos elementos que
compdem a estrutura de um site ou portal quanto a organizacdo das
informacdes, navegacao pelo sistema, rotulagem, busca, contetido das

informagdes, usabilidade e tipos de documento. (STRAIOTO, 2002, p.
5)

23 Citagéo original: “Information Science is a discipline that investigates the properties and
behavior of information, the forces governing the flow of information, and the means of processing
information for optimum accessibility and usability. It is concerned with that body of knowledge
relating to the origination, collection, organization, storage, retrieval, interpretation, transmission,
transformation, and utilization of information. This includes the investigation of information
representations in both natural and artificial systems [...] It has both a pure Science component,
which inquires into the subject without regard to its application, and an applied Science
component, which develops Services and products.”
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A autora refere-se também ao design de informacdes como textos,
imagens, sons e ao agrupamento de informacg6es de acordo com a finalidade do
site e as necessidades dos usuarios. Aspectos que sdo mantidos no meio da
tecnologia mével que em seus aplicativos, parametros semelhantes de

organizagéo de informagdes sao as mesmas de sites e portais.

Equipe
Home

Filosofia

Compact Histérico
) Fachada
Portifalio Radio
Logo
Lk Programacdo Visual Sacola..
Arquitetura da Informacio Pecas Graficas
TIMELINE
Novidades(Blog) Artigos
Moticias
Clientes Cases de Sucesso
Contato Depoimentos

Figura 1 — Exemplo de Arquitetura da Informacéo

Somado a isso, a Publicidade e Propaganda preza sempre pela eficiéncia
em sua comunicacdo e uma otima experiéncia do usuario com o produto. Ela
evita dissonancias cognitivas e, para isso, faz uso de uma a gestao otimizada de
informacdes, Arquitetura da Informacéo. Para Flavia Macedo (2005) é essencial
encontrar o equilibrio entre as necessidades dos usuarios e 0s objetivos da
organizacdo. Com isso, o aplicativo Alia entende que é fundamental a
estruturacdo do projeto para que se consiga ter éxito ao lidar com a

comunicacao, informacao, experiéncia do usuario e tecnologia.

3.1.2 Funcionalidade

A funcionalidade € compreendida como o sistema/aplicativo que
desempenha corretamente as fungbes para as quais foi desenvolvido. Na
computacdo pode ser compreendido como o conjunto das atribuicbes que um

sistema ou outro mecanismo eletronico tem a capacidade de realizar.
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Por assim dizer, os smartphones sdo capazes de estender a viséo,
audicdo e fala através das cameras, alto-falantes e microfones. Assim como o
tato com telas sensiveis ao toque, a vibracdo do aparelho e por sua gama de
sensores como; acelerdmetro?*, giroscopio®® e magnetdmetro?® capazes de
identificar movimentos feitos pelo usuério. Os sistemas operacionais,
processadores e memorias sdo capazes de realizar processos e armazenar
informacdes que podem ser acessadas quando necessarios. Sao essas funcdes
que acabam amplificando as possibilidades do usuério, com uma maior
capacidade de uso, ele vai além das funcionalidades do aplicativo estendidas ao
corpo.

Na teoria apresentada em Os Meios de Comunicacdo Como Extensédo do
Homem, Mcluhan (1964) discorre sobre como a tecnologia se torna uma
extensdo do corpo a partir do uso dela. Dessa forma, o aperfeicoamento da
funcionalidade de um aplicativo diz respeito ndo apenas ao desenvolvimento de
uma plataforma que proporciona um uso satisfatério e adequado, mas também
a evitar a frustracdo do usuario. “Sob pressao de hiper estimulos fisicos da mais
variada espécie, 0 sistema nervoso central reage para proteger-se, numa
estratégia de amputagao ou isolamento do 6rgao, sentido ou fungéo atingida.”
(Mcluhan, 1964, p. 34)

Desta forma, entende-se que a organizacdo da mensagem € muito
importante, mas também € preciso garantir que o produto esteja funcionando
como foi planejado. Logo, quando explorando os menus e utilizando do toque
para selecionar e voltar de abas, pesquisando por voz e/ou buscando por
imagens que ilustre o servico, a plataforma precisa funcionar de acordo. Com
isso, Guilhermo Reis (2007) adiciona que a navegabilidade de um website esta
diretamente relacionada a sua funcionalidade.

Ou seja, ndo basta garantir que a interface esteja disponibilizada da
melhor forma possivel para o usuario, € necessario que o aplicativo ndo falhe,

pois segundo Richard Normann (1993) as expectativas ndo atendidas geram

24 Acelerdmetros controlam a deteccdo de movimento baseada em eixos e dizem ao software
do smartphone em qual direcéo o aparelho esta apontando.

25 Giroscopio ajuda o acelerdmetro a entender de que forma o celular esté orientado e adiciona
preciséo.

26 Magnetémetro mede os campos magnéticos e assim consegue dizer para qual lado esta o
norte, ao diferenciar sua tenséo de saida para o aparelho.
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insatisfagbes aos consumidores. Para que iSSo n&o ocorra, a comunicagao visa
garantir a melhor experiéncia com 0 seu produto que, neste caso esta

diretamente ligada a sua funcionalidade.

3.1.3 Plataforma

Alan Angeluci (2014) diz que a atual cultura digital proporciona
flexibilidade as pessoas, como é o exemplo do Netflix?’ que é possivel fazer uso
através do computador, celular e até mesmo em televisdes. Isso mostra como a
dinamicidade de uso pode se tornar cada vez mais atraente ao publico.
Atualmente um conteldo, produto ou servico, precisa estar presente em todos
0S momentos, para consumidores cada vez mais multiconectados.

Por sua vez, para Esteban Cevallos (2014) essa evolu¢do no consumo se
da pela alta demanda de aplicativos moveis, gracas aos smartphones. Luis
Corral, Andrea Janes e Tadas Remencius (2012) dizem que as funcionalidades
de cada plataforma seguem um padréo de interface gréfica, uma experiéncia do
usuario especifica, para que se tenha um bom funcionamento e, por sua vez um
bom entendimento da aplicacdo. Assim, “percebe-se a necessidade de um
aplicativo que possa ser executado em varias plataformas, multiplataformas”
(Heitkotter, Hanschke e Majchrzak, 2013, p. 19). Ou seja, além de sua
disponibilidade nos principais sistemas operacionais, o aplicativo faz-se presente
em paginas da web.

Desta forma, para Henry Jenkins (2008) a cultura participativa € um
fenbmeno global e é resultado da formacédo de uma geracao transmidiatica. Ou
seja, se as pessoas estao cada vez mais interessadas em multiplas plataformas,
mostra-se necessario pensar em aplicativos que sejam integrados.

Com isso, entende-se que para que o Alia consiga atingir um nimero
maior de pessoas, se torna importante a sua disponibilidade em mudltiplas
plataformas. Porém, sabe-se que cada uma delas exigem diferentes

especificidades como: formato, tamanho de tela, resolucdo, navegacéao,

27 Netflix: aplicativo pago de streaming de série e videos.
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compatibilidade, entre outras. Para isso, acredita-se importante estudar a melhor
disposicéo de cada elemento em cada plataforma.

Paralelamente a isto, Corral, Janes e Remencius (2012) dizem que apés
o desenvolvimento do projeto podem ser feitas customizagcdes para uma melhor
adaptacao para cada plataforma, resultando em um produto verdadeiramente
multiplataformas.

Contudo, no que diz respeito as possibilidades de plataformas fisicas
(hardware) assim como suas alteracbes e variagdes, a plataforma virtual
(software) oferece uma facilidade nesse aspecto. Os sistemas operacionais de
smartphones, iOS e Android, abrangem uma gama de dispositivos moveis com
as especificidades variaveis supracitadas. Uma vez que o aplicativo é
programado em cada linguagem para cada sistema, a plataforma virtual facilita
a adaptacao do programa e da adesdo as mais diversas plataformas fisicas.

3.1.4 Interface

Priscila Oliveira (2017) diz que a interface é comumente associada ao
universo da informatica, mas ela se refere a qualquer elemento que traduz
linguagens distintas, estabelecendo contato entre sistemas diferentes. Dessa
forma, ao se tratar de interface como programas computacionais, Diana
Domingues (2002) entende a mesma como responsavel por registrar, traduzir e
transmitir as acdes na relacdo homem/maquina. Cleomar Rocha (2008) adiciona
que elas séo usadas no processo de traducdo/conversédo de dados, através de
um vinculo existente nos sistemas computacionais. Ou seja, “deriva de uma
intervencao direta dos emissores e receptores, homens e maquinas” (ALVES,
2005, p. 26).

Assim, para Suzetti Venturelli (2004), as interfaces estdo presentes nos
dispositivos mais comuns, como teclados, mouse, até as telas dos computadores
e celulares, entendidas como interfaces fisicas, de modo que as informacdes
deixam de ser estaticas, e respondem aos gestos, as palavras e a todo tipo de
meio de entrada de dados. Por isso, Domingues (2002), mostra a importancia de
se analisar os tipos de interfaces e dispositivos, visto que cada uma carrega uma

usabilidade diferente.
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Uma boa experiéncia do usuario propde a imersdo do mesmo a partir de
sua interface, o que Rocha (2008) entende como interface cognitiva, na qual ndo
existe mais obstaculos pelo usuario ao acessar a rede. Também existem as
interfaces graficas, compostas por icones e simbolos, que “surge designando ao
mesmo tempo as ferramentas de navegagdo em um programa de multimidia
assim como a organizacao logica da aplicacdo, tal como ela aparece no monitor”
(VENTURELLI, 2004, p.103), entendido como a forma artistica de interagir com
os cbdigos programaveis.

Com isso, Claudia Giannetti (2006) diz que a relagcao direta entre humano
e tecnologia estabelece uma comunicacao interativa. Deste modo, quanto maior
0 campo de atuacdo da interface, maior € a imersdo do usuario e, por sua vez
uma melhor experiéncia. Venturelli (2004) ainda diz que essa interatividade traz
0 usuario para dentro do computador e possibilita uma experiéncia singular.

Paralelamente a isto, Giannetti (2006) cita que as interfaces acabam
permitindo que o receptor também possa atuar como emissor, Visto que existe
uma interatividade com o contetdo e, o usuario é capaz de intervir e manipular
as informacgdes. Isto mostra como a usabilidade dos aplicativos deve ser cada
vez mais trabalhada, pois permite uma melhor gestdo do usuario e, cria o vinculo
produto/consumidor, ao proporcionar uma experiéncia unica.

Assim, compreende-se que a interface esta diretamente relacionada a
interagcdo, a experiéncia do consumidor com o produto, que neste caso € 0
aplicativo Alia. Por sua vez, percebe-se que a comunicacdo tem um papel
fundamental neste processo ao se pontuar a usabilidade, auxiliando na solucéo
do problema de comunicacédo proposto neste projeto. Além de promover um lago
anico entre o produto e o usuario, assim fazendo parte do campo de estudo da
Publicidade e Propaganda.

Por fim, quando Lacia Santaella (2007) diz que “a interface é a
mensagem” (SANTAELLA, 2007, p. 349), ela ressalta a relevancia do estudo das
interfaces e faz uma analogia a McLuham (1964) quando diz que “0 meio € a
mensagem”. Ou seja, elaborar uma boa interface é tdo essencial para um
aplicativo, quanto o meio é um elemento determinante da comunicacao.

Deste modo, exalta-se a importancia de uma interface grafica muito bem
planejada, processo que depende da arquitetura da informacéo, para gerar uma

boa comunicacdo entre empresa e consumidor final. Assim, detectou-se um
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problema de comunicacdo e mediacdo deste publico que demanda um
servico/produto. Para isso, precisa-se de um software que tenha uma interface

capaz de realizar uma boa interacdo empresa/cliente.

3.1.5 Usabilidade

Ao se falar em experiéncia do usuario, a usabilidade é a etapa do
processo que esta mais proximo do produto que o usuario tera contato. No caso
do projeto Alia, um aplicativo para dispositivos moveis, a usabilidade diz respeito
a facilidade a qual esse programa/software tera de ser utilizado.

Jakob Nielsen e Hoa Loranger (2007) definem

a usabilidade como um atributo de qualidade relacionada a facilidade
do uso de algo. Mais especificamente refere-se a rapidez com que os
usuarios podem aprender a usar alguma coisa, a eficiéncia deles ao
usa-la, o quanto lembram daquilo, seu grau de propenséo a erros e 0
guanto gostam de utilizi-la. Se as pessoas ndo puderem ou néo

utilizarem um recurso, ele pode muito bem néo existir. (NIELSEN e
LORANGER, 2007, p. 34)

Por sua vez, a area da Publicidade e Propaganda busca trabalhar com
objetivos e metas comunicacionais mercadoldgicas, sendo possivel relacionar
com a afirmacao de Nielsen e Loranger (2007) que a usabilidade é vista por dois
lados. Por um lado, ela oferece suporte aos objetivos de negdcios na web (neste
caso pode ser compreendida como o ambiente virtual), e por outro a usabilidade
fortalece os humanos e torna mais facil e agradavel tratar a tecnologia que
impregna cada aspecto da vida moderna.

Desse modo, todo o planejamento e constru¢cao de uma usabilidade eficaz
diz respeito a aprimorar o uso e a capacidade de ser usado do projeto e, também,
seu sucesso como peca de comunicacdo direcionada ao mercado que busca
atingir o maior numero de consumidores finais possiveis.

Para isso, entende-se que se arquitetura da informag&o néo estiver bem
planejada, com uma interface boa, a usabilidade n&o consegue suprir as
necessidades do consumidor. Ou seja, todo o desenvolvimento do aplicativo gira
em torno de entender o “porqué” o consumidor final vai usar o produto, para que

se consiga ter uma boa usabilidade e tornar o aplicativo utilizavel.
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Ou seja, todo o aplicativo deve estar de acordo com os itens supracitados.
Para que o usuario tenha uma boa experiéncia € necessario um bom
planejamento da arquitetura da informacdo, de forma que ele funcione
corretamente nas plataformas desejadas com interfaces que estejam de acordo
com o estudo do publico-alvo, todo este processo influenciard em uma boa

usabilidade do aplicativo.

3.1.6 Conteudo

A producao de contetdo no ambito da experiéncia do usuério busca atrair
e reter publico através de conteudos informativos, educacionais ou de
entretenimento relevantes para este usuario. A Revista Brasileira de Marketing
(2011) diz que a evolucao das Tecnologias de Comunicacao e Informacéo (TICs)
inauguram uma era de crescimento e disseminagdo exponencial de contetdo
relevante. Por sua vez, o aplicativo Alia propde ser um produto de comunicacao
e a importancia da aplicacdo desse projeto se mostra mercadologicamente
necessaria.

Sabe-se que um aplicativo pode ser uma ferramenta capaz de produzir e
divulgar contetido, como é o caso do Instagram?®, mas no nicho de mercado
onde busca se inserir, 0 Alia ndo tem a mesma aspiracdo dentro de sua
plataforma, priorizando o aspecto de consumo do projeto. Contudo, Marcello
Medeiros (2005) afirma que os usuarios agem na rede de forma diferenciada
assumindo papéis que vao desde receptores até emissores ou produtores de
conteudo. Nao sao apenas leitores, sdo também consumidores, redatores,
ouvintes, espectadores. Desta forma, no perfil de cada prestador de servico
parceiro propde-se um ambiente de divulgacdo de conteldo relevante e
relacionado ao seu empreendimento e tipo de servi¢o prestado.

Assim, isso s6 sera possivel com o auxilio de uma arquitetura da
informacdo bem elaborada, planejando o que estara disposto em cada interface.
Por exemplo: na tela inicial sera necessario o cadastramento daqueles que ainda

nao possuem conta no aplicativo, além da possibilidade do login e senha dos

28 Instagram: aplicativo de rede social online de compartilhamento de fotos e videos entre seus
USUarios.
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que ja fizeram o uso. A home contar4 com as categorias dos servigos prestados
e algumas empresas em destaque, anuncios, na pagina de cada parceiro, busca-
se evidenciar conteidos como a divulgacdo da cartela de servicos, agenda,
precos, dados de contato e localizagao dos parceiros, com o intuito de promover,
vender e facilitar o acesso dos consumidores a estes. Para que iSso ocorra como
desejado, o aplicativo busca por uma interface que seja bem organizada e com
uma disposicéo clara dos itens, assim visando uma boa usabilidade do produto.

Por fim, o aplicativo Alia também pretende produzir conteddo em suas
midias sociais e site para garantir que a estratégia baseada na retencédo de
consumidores seja alcancada. Como diz Torres (2009), gerar contetdo genuino,
relevante e util, em volume e qualidade suficientes para permitir que o
consumidor encontre e se relacione com uma marca, empresa ou produto.
Sendo assim, o aplicativo sera utilizado de veiculo de divulgacao das campanhas

e pecas produzidas pela empresa.
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4. RECURSOS NECESSARIOS

Para a plena execucdo do projeto se mostra necessario atender aos
recursos que serao essenciais para suprir as necessidades do trabalho.
Basicamente o desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos moveis exige
conhecimentos de design e desenvolvimento de software. Para isso, uma
colaboragcdo com outras é&reas do conhecimento, além dos estudos da
comunicacao aplicados a Publicidade e Propaganda

Sendo assim, o presente trabalho busca por meio da colaboracéo entre a
comunicacdo, marketing, direcdo de arte, design, ciéncias da computacao e
ciéncias da informac&o uma simbiose capaz de solucionar o problema apontado,
bem como a oportunidade de mercado analisado, como mostrado anteriormente.
Nesse aspecto é preciso compreender que se trata de um desenvolvimento
complexo com uma pluralidade de conhecimentos, que necessita de sistemas,
equipe e recursos financeiros.

Em sistemas, um servidor necessario para a hospedagem do servi¢o, um
website da empresa/aplicativo, licencas, um painel administrativo?® e o aplicativo
em si. Para utilizar desses sistemas, segundo o eSauce Marketing Digital®® o
desenvolvimento de um aplicativo pode passar por empresas que tenham varios
profissionais e departamentos, como; designer, web designer, analista de
sistemas, arquiteto de softwares, desenvolvedor/programador, analista de banco
de dados, analista de testes e gerente de projetos.

Em termos financeiros, € necessario um investimento de execucao do
projeto e de manutencdo. Esta etapa se trata do gasto feito nos profissionais e
recursos para a criacao, producao e lancamento do projeto. Apés disponivel para
0 acesso e uso do consumidor é necessario o investimento de manutencao e
continuidade do projeto, que exige o custeio de hospedagem, monitoramento,

engajamento, marketing, atualizacbes, licencas e processamento de

2% Painel administrativo: um software web, semelhante um site. Os administradores do aplicativo
podem através desta pagina editar cadastros, configurar parametros e monitorar 0 uso do
aplicativo.

%0 KOERBEL, Alan. Qual a equipe necessaria e quanto custa criar um app? eSauce Marketing
Digital. Disponivel em: <https://www.esauce.com.br/blog/qual-equipe-necessaria-e-quanto-
custa-criar-um-app/> Acesso em 16 de maio de 2020.
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pagamentos. O Blog FocalWeb3! diz que "uma boa regra é estimar que 20% do
custo do desenvolvimento inicial sera o provavel investimento anual para manter
o app funcionando bem.”

Dessa forma, é evidente que o conhecimento, estudos e profissionais de
areas além da Comunicacdo Social e da Publicidade e Propaganda sé&o

essenciais e viabilizadores do projeto Alia.

81 Afinal, quanto custa manter um aplicativo? Blog FocalWeb. Disponivel em:
<https://blog.focalweb.com.br/afinal-quanto-custa-manter-um-aplicativo/> Acesso em 16 de maio
de 2020.
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5. CRONOGRAMA

ETAPA PROCESSO ATIVIDADE MES TOTAL
GERENCIAMENTO
DO PROJETO 8 MESES
Acompanhar projeto Als|o|N|D|3[F[Mm
Encerrar projeto Marco
INICIACAO* 1 MES
Esbocar Arqungtura da Setembro
Informacao
Esbocar a Interface Setembro
DESENVOLVIMENTO
DA MARCA* 2 MESES
EIabo_ragao da identidade Agos. out.
visual da marca.
ELABORACAO* Definicdo de como sera executada a parte dos clientes, parceiros e pagamento 2 MESES
dentro do aplicativo.
CLIENTES E PARCEIROS 2 MESES
Definir Contetdos Outubro
Definir ArquneNtura da out. Nov.
Informacéo
Definir Interface Out. Nov.
PAGAMENTOS 1 MES
Definir métodos Novembro
Definir ArquneNtura da Novembro
Informacéo
Definir Interface Novembro
DIVULGACAO DO
APLICATIVO®? 2 MESES
Divulgacgéo para o publico
B2C e B2B Dez. Jan.
CONSTRUCAO* 3 MESES
Desenvolvimento de Banco
Dez. Jan.
de Dados
Desenvolvimento das
Dez. Jan.
Interfaces
Testes Jan. Fev.
CONCLUSAO 2 MESES
Ajustes necessarios Fev. Mar.
Implantacéo Marco

Tabela 1 - Cronograma de execucao do projeto Alia.

* Correspondente as etapas com testes e otimizagoes.
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6. EXECUCAO
6.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO

6.1.1 Processo de Criagcéo

O processo de criagao passa por algumas etapas, sendo elas, pesquisa,
brainstorm33, afastamento, imersdo e execuc¢do. Assim, para o projeto Alia,
entendeu-se como necessario comecar pela pesquisa, agregada a arquitetura
da informac&o. Ao decorrer deste processo percebeu-se a importancia de se
iniciar a producdo para uma melhor visualizacdo do que se estava sendo
proposto. Deste modo, a criagdo e produgédo da arquitetura da informacao se
encontram relatadas abaixo.

Para a criacdo do aplicativo Alia entende-se como necessario o
desenvolvimento de sua arquitetura da informac&o. Primeiramente criou-se um
mapa mental visual®*, para poder desenvolver os dois modelos abaixo, um para
0 publico B2C e outro focado no B2B. Como os dois esquemas fazem parte do
mesmo aplicativo, na segunda imagem, em azul, mostra o caminho que o

colaborador ja tera percorrido para acessar a parte do empreendedor.

B2C

Login com Goagle J
Alia —* Carregamento / Logo —* Permissées —* Entrar ‘E Login com Facebook — Login com e-mail

Outras opcoes

Meus pedidos +—————— Sglicitados/Calendario Login com celular Ceonfirmar nimero

Pagamentos —— Login como colaborador

Fale conosco

Adicionar pedido | Editar pedido Enderecos

Cupom
Chat Favoritos
Configuracses Perfil <= Inicic + Dados dalocalizacao <+ Mapa de localizacdo +— Localizacao
Fidelidade
Cadastro <+— Seja um colaborador
Tela de categoria J
Chat ::I— Busca
Resultado da busca
Agendamento/Finalizacdo <+ Ordem de servico « l

Perfil do empreendedor —

Conclusio do pedido

. Avaliacoes
Endereco do consumidor 1 e

Adigao de pagamento Perguntas e respostas

Endereco do empreendedor f
Formas de pagamento
T I Portfolio de servicos efou estrutura do negocio

Cartela de servicos e possiveis orcamentos

Agenda/Calendario

Figura 2 — Arquitetura da Informag&o Alia para o publico B2C. Fonte: Criag&o dos autores.

33 Brainstorm: chuva de ideias.
34 Mapa mental visual: diagrama que visa aumentar a compreenséo sobre determinado assunto.
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B2B

Login com Google J
Alia —* Carregamento /Logo —* Permissées —* Entrar ‘E Login com Facebook ——* Login com e-mail \

Pagamentos Qutras opcdes — Login com celular — Confirmar numero
Awvaliagbes il -
? Fale conosco Perfil t———— Login como colaborador L
Sobre © meu negdcio 3 Localizacdo
Meu negocio 1
Editar
L Mapa de localizacdo
Perguntas e respostas Antncios Pagamentos
Chat
Configuragcdes T l
. — Inicio + Dados do negécio «+— Cadastro +—— Seja um colaborador +— Perfil
Meus servicos
Cartela de servigos Portfélio de servicos Itens arquivados +— J
e possiveis orcamentos e/ou estrutura do negdcio Busca
Resultado da busca I
Gestdo dos pedidos «+——— Solicitados/Calendario 4 l
l ) Perfil do empreendedor —
L= Ordem de servico
l Avaliacdes

Endereco do consumidor
Agendamento
Endereco do empreendedor

Perguntas e respostas

Aceitar/negar pedido Cartela de servicos e possiveis orgamentos

(pedido pendente)

Portfolio de servicos e/ou estrutura do negocio

Conclusao do pedido Agenda/Calendario

Figura 3 — Arquitetura da Informacéo Alia para o publico B2B. Fonte: Criacéo dos autores.

6.1.2 Descricao das Etapas

Ap6s uma andlise dos aplicativos 99, Doctoralia®®, iFood e Amazon®®, que
visam intermediar a prestacéo de servico entre empreendedores e 0 consumidor
final, foi possivel perceber que todos apresentavam algumas etapas em comum.
Para se desenvolver a arquitetura da informacao deste projeto, entendeu-se
como importante abordar modelos mais semelhantes ao desejado como os do
iIFood e do Doctoralia. Com isso, notou-se que ambos apresentam um modelo
de sucesso no mercado atual, com uma boa usabilidade e funcionalidade, sendo
eficiente para seus consumidores. Desta forma, aspira-se estes exemplos para
o aplicativo Alia.

Assim, percebeu-se que os aplicativos analisados se desenvolviam em
cinco patamares principais, todos almejados para o projeto. No primeiro patamar,
se tinha a tela de carregamento juntamente com algumas permissdes iniciais,

como mostra na imagem abaixo.

35 Doctoralia: aplicativo de agendamento de servicos médicos.
36 Amazon: aplicativo de venda de produtos online.
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Patamar 1

Arquitetural PROTOTIPO AL IA

Figura 4 — Mapa mental da Arquitetura da Informacéo — Patamar 1. Fonte: Criagdo dos autores.

O segundo patamar entende-se como a parte de login/cadastro do
usuario, sendo possivel ser realizada através do Gmail®’, Facebook38, e-mail ou

apenas por um namero de celular.

Patamar 2

Figura 5 — Mapa mental da Arquitetura da Informacéo — Patamar 2. Fonte: Criagdo dos autores.

O terceiro patamar diz respeito a parte de localizacdo, no qual o usuario
configura um endereco ou opta por usar o que foi disponibilizado anteriormente

nas permissoes.

Patamar 3

ey

Figura 6 — Mapa mental da Arquitetura da Informacao — Patamar 3. Fonte: Criagcao dos autores.

87 Gmail: plataforma de e-mail gerida pelo Google.
38 Facebook: rede social.
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Ao atingir o quarto patamar, encontra-se a parte principal dos aplicativos.
A partir daqui € possivel ter acesso a barra de pesquisa, ao perfil do usuario e
aos pedidos anteriores. Vale ressaltar que, no caso do iFood, na tela de inicio
encontram-se pratos destacados, semelhantes ao que o aplicativo Alia pretende
fazer com alguns colaboradores que decidirem impulsionar seus servicos.

Patamar 4

Figur — Mapa mental da Arquﬁéﬁra da Informacao — Patamar 4. Fonte: Criacdo dos autores.

Por fim, tem-se o patamar cinco, esta area € reservada ao acesso a
pagina do empreendedor, na qual sera possivel visualizar seu perfil, portfélio,
agenda, cartela de servicos e as avaliacdes de outros consumidores.

Patamar 5

Figura 8 — Mapa mental da Arquitetura da Informacédo — Patamar 5. Fonte: Criagdo dos autores.
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6.2CONTEUDO

6.2.1 Processo de Criagcéo
Seguindo o esboco proposto para a arquitetura da informacéo,
desenvolveu-se um especifico para o contetudo. No qual, o que estiver destacado

em rosa € referente a este processo.
'\

- Camera
B2C: Conteudo Comtatos Login com Google
Localizacdo J : Qual o seu e-mail?
Alia —» Carregamento / Logo Permissdes - Entrar Login com Facebook Login com e-mail
. Qual o numero do
Chat Como deseja o seu celular?
i adi continuar? Qutras opcdes .
Editar pedidos i Login com celular Confirmar nimero
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Figura 9 — Contetlido do Alia para o publico B2C. Fonte: Criagdo dos autores.
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Figura 10 — Contetdo do Alia para o publico B2B. Fonte: Criagdo dos autores.

6.2.2 Descricao das etapas

Apés uma analise do esboco do conteudo, destaca-se que ao realizar o
cadastro do B2B, o empreendedor devera incluir localizacdo, CNPJ, nimero de
MEI (se tiver), nome da empresa, dados para o pagamento, entre outros. Apds
a conclusdo desta etapa serd enviado no e-mail disponibilizado pelo
empreendedor um contrato digital para que ele possa assina-lo e reenvia-lo a
empresa. Somente ap0s a conclusdo deste processo ele estara visivel aos
consumidores finais.

Ainda se tratando dos empreendedores, 0s que fizerem uso do aplicativo
de forma assidua e forem bem cotados poderédo ser bonificados com descontos
na tarifa do aplicativo, bem como ganharédo descontos em seus anuncios dentro
do aplicativo, 0 mesmo podera ser aplicado aos anunciantes externos que
optarem por fazer uso do Alia.

Ao publico B2C, entende-se que vale destacar o programa de fidelidade.
No qual, o usuario receberd cupons de descontos peridédicos para fidelizar o
cliente que ja tem costume de acessar o aplicativo, mas também para trazer de
volta o consumidor que raramente faz uso da plataforma. Além disso, aspira-se
fazer um programa de fidelidade focado no esquema de pontuacdo. Ou seja, a
cada pedido o consumidor consegue um determinado nimero de pontos, que
qguando acumulados fardo com que ele suba de nivel. Assim, quanto maior o seu
progresso, mais vantagens dentro do aplicativo, podendo variar desde descontos
nas taxas de servicos até cupons de descontos mais frequentes. Outras
informacBes sobre o programa de fidelidade, esquema de pontuacdes, e/ou
regras de participagao, estardo dispostas na aba “fidelidade” do Alia, na qual o

usuério devera concordar com os termos para poder participar.

6.3IDENTIDADE VISUAL

6.3.1 Processo de Criagéo
Para a criacéo da identidade visual do aplicativo Alia, tomou-se como base

para a pesquisa e subsequentemente brainstorm, os logos e identidades visuais
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das marcas e aplicativos Amazon, LG e Digio. Para isso, segue abaixo a

referéncia pretendida para o Alia.

amazon digio

@ LG

Life's Good

Figura 11 — Andlise dos logos. Fonte: respectivos sites.

6.3.2 Descricao das Etapas

A elaboracdo da identidade visual se iniciou pela analise minuciosa de
projetos de sucesso que sao potenciais concorrentes e empresas que trabalham
com linguagens e publicos semelhantes aos visados pelo aplicativo Alia. Dessa
forma, criando um maior alinhamento da criacdo feita para o projeto com o que
se é praticado e funciona no mercado de aplicativos e tecnologia.

A partir disso, desenhos e prototipos visuais da marca de acordo com
seus objetivos comunicacionais foram confeccionados para que entdo, de modo
gue garanta sua eficiéncia, um filtro seja aplicado no que é adequado e indicado,
ou néo, para a proposta do produto do presente trabalho. Assim, versdes foram
rejeitadas, bem como opc¢des de cores e formas, buscando refinar o trabalho
visual feito.

Entdo, chegado a uma verséo satisfatéria da marca para o app, os autores
aplicaram essa marca em materiais, como mockups e layouts, para melhor
antecipacao da marca em uso, por fim, garantindo sua legibilidade, de forma que

ela se encontra otimizada e pronta para 0 uso.

6.4FUNCIONALIDADE E USABILIDADE

6.4.1 Descricao das Etapas
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Acredita-se que a funcionalidade e a usabilidade s&o dependentes uma
da outra e as duas etapas estdo mais presentes na area da Ciéncia da
Computacédo. Por isso, este presente trabalho ndo pretende se delongar,
exemplificar ou mesmo propor uma tabela de criagdo tdo detalhada deste
processo.

Contudo, vale lembrar que a funcionalidade € compreendida como o
sistema/aplicativo que desempenha corretamente as fun¢des para as quais foi
desenvolvido. Ja a usabilidade diz respeito a facilidade a qual o aplicativo tera
de ser utilizado. Com isso, é importante ressaltar alguns fatores que tornarao o
aplicativo mais atrativo ao publico.

Dentre eles estao o fato de o usuario ndo precisar ir as mesmas telas mais
de uma vez, bem como interfaces que gerem entendimento para as pessoas,
tornando o aplicativo mais dindmico e funcional ao consumidor, que como Vvisto
anteriormente busca uma ferramenta que traga praticidade a sua vida. Com este
mesmo intuito, busca-se, por exemplo, disponibilizar o login com o Google e
Facebook para agilizar o processo, assim economizando tempo e conquistando
mais usuarios, como € o caso dos que porventura ndo queiram se cadastrar
manualmente. Além disso, a usabilidade pensada na arquitetura da informacao,
possibilitou um menor nimero de telas, um chat que ajuda o contato do
consumidor com o vendedor sem precisar sair do aplicativo.

Por fim, vale ressaltar ainda a possiblidade de o pagamento desejado pelo
usuario e seus dados bancarios, quando necessarios, ficarem salvos no
aplicativo para uma maior comodidade ao cliente, mas sempre ressaltando que

o Alia se trata de uma plataforma segura e de confianca.

6.5INTERFACE

6.5.1 Processo de Criagéo

Apds a pesquisa para a criacdo da identidade visual do Alia, seguiu-se o
mesmo processo de criagdo para o desenvolvimento das interfaces. Para isso,
analisou-se alguns exemplos de aplicativos como iFood e Doctoralia, pois sua
arquitetura da informacdo se assemelha a desejada e o aplicativo de banco
digital Digio, pois sua identidade visual passa a confiabilidade pretendida.

45



« 0. Redriga Vasconcellos Vilela e Dra. Helena Providell da Moraes € Dx. Radrigo Vasconcelos Vilela <« B Rocrige Vascancelos Viela

Dr. Rodrigo Vasconcellos Vilela Hordrios disponiveis Dr. Rodrigo Vasconcellos Vilela &
*‘g N gista Opinides dos pacientes é‘ e 15 MiS
D kkkkok [ o eona Proicem o orses Dettaruma cpiniso B Shkak
T ok A ek T
. Avenida do Contom, 5215 sala 901, Be Horzonte P
° dkkkw
it
Consultério . . R R Diwidas respondidas
Pesaisar em apinides
o Marais, &4 (Sal S02- Samente
1600

pacientes particulares), Cidade Jardim, Bako Horzonte

*kkwk

IE
b

Experiéncia

AxEEE
Scuremm

[e—

Figura 12 — Prints das Interfaces do Doctoralia. Fonte: aplicativo Doctoralia.
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6.5.2 Descricao das Etapas

A criacdo da interface comecou pela busca de referéncia em projetos
estabelecidos e que possuem aplicativos com ampla adesédo, assim como um
visual e aspectos de usabilidade almejados pelo Alia. Dessa maneira, tendo um
melhor embasamento, o ponto de partida foi a criacdo de uma interface de
aplicativo para dispositivos méveis que esta alinhado com os destaques desse
segmento do mercado.

Em seguida, esquemas visuais baseados nos esbocos da arquitetura da
informacdo, funcionalidade e usabilidade tiveram suas versfes primarias postas
em pratica. Assim, ap0s esta etapa, foi necessario um aprimoramento das
versdes iniciais, para chegar ao ponto de partida para as interfaces do aplicativo

em todas as suas possiveis telas.

6.6 PLATAFORMA

6.6.1 Descricao das Etapas

A plataforma também faz parte da area de estudo da Ciéncias da
Computacéo. Dessa forma, busca-se ser mais sucinto neste assunto e nao se
acredita ser necessario exemplificar ou propor uma tabela de criacdo para este
processo. Porém, ressalta-se que ela, diz respeito as mais diversas
possibilidades, sejam elas fisicas (hardware) ou virtuais (software), que um
aplicativo pode ter. No caso do Alia, busca-se trazer funcionalidade para o
Android e iOS juntamente com uma versao web, porém para este presente

trabalho ndo se aspira fazer um website.
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7. PRODUCAO
7.1 ARQUITETURA DA INFORMACAO

O processo de producao da arquitetura da informacéo do projeto Alia, ndo
serd desenvolvido juntamente com este trabalho, por serem necessarios os
conhecimentos, técnicas e aplicacdes das Ciéncias da Computacdo. Deste
modo, pretende-se apenas apresentar um prototipo para exemplificar e simular
como o aplicativo ira funcionara. Contudo, vale lembrar que a execucao sera
realizada de acordo com o esboc¢o da arquitetura da informacéo planejado no

processo de criagao.

7.2 CONTEUDO

Para a producdo do conteudo, percebeu-se que faltavam algumas
explicacbes no esboco proposto acima, e para isso, completou-se em azul as
etapas desejadas. A parte em verde faz referéncia ao que ja foi proposto no

esboco de producéo de contetudo para o B2C.

B2C: Producéo ~ o - N _‘cl:a_\\z_a;éc
. Pop-up de permissées do sistema operacional Contatos
de Conteudo .

Preto Camera

Login com Google J
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<: BG: Azul
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Chat Como deseja ‘j Outras opcoes

Editar pedidos continuar? Logm com celular Confirmar numero
Lista de pedidos Adicionar outra conta
Solicitados/Calendario == Esco 3 cont Login como
Meus pedidos / b Escolha uma conta colaborador

Calendario acompanhado com uma - . Digite o codigo de 5 digitos
tabela (agenda) dos horarios reservados que enviamos no seu celular

Lista da categoria de serv Il,,u Senha

Empreendedores Cadastro
SAC listados como T
(_" favoritos pelo
Pagamentos Fale conosco Enderecos Cupom Favoritos usuario Configuracdes Fidelidade Seja um colaborador
Editar t - e alferac Regras d? Termos de uso
Edit Lista de endlerecos Lista de cupons is alterac participacao
Adicionar cadastrados disponiveis parauso do aplica Layout gameficado de

seu celular?
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Usar localizacao atual?
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Figura 15 — Producao de Contetdo B2C 1. Fonte: Criacdo dos autores.
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Figura 16 — Produgédo de Conteudo B2C 2. Fonte: Criagéo dos autores.
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Figura 17 — Producao de Contetido B2B. Fonte: Criagdo dos autores.
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7.2.1 Descricao do Processo de Producao

ApoOs a andlise deste novo esboco do conteldo pode-se perceber que a
producdo do mesmo sera concluida juntamente com a interface, e depois com a
prototipacao, visto que serd possivel analisar e verificar na pratica o que foi

proposto.

7.3 IDENTIDADE VISUAL

A criacdo da identidade visual do aplicativo Alia também passou pelo
processo de brainstorm, afastamento, imerséao e execucao. Aqui, também se viu
como necessario comecar pela pesquisa, juntamente com a elaboracdo da
Missdo, Visado e Valores pretendidos pela empresa, e somente depois foi
possivel iniciar a producdo do que estava sendo proposto graficamente. Deste

modo, a criacdo e producédo da identidade visual se encontram-se relatadas

abaixo.

Circulos e formas

VARIAGAO EM MOTION It curvas tendem a
" projetar uma

mensagem emocional
positiva. Um circulo

pode sugerir

comunidade, amizade,

relacionamentos e

unidade.

n'n
digio

A cor azul nas
marcas representa
tecnologia, saude,

acolhimento, frescor

e paciéncia.
Transmite calma,

seguranca e
confianca.

NLIN

amazon

Figura 18 — Criacdo da Identidade Visual do Alia. Fonte: Criagdo dos autores.

7.3.1 Descricdo do Processo de Producéao

Apbs a elaboracgéo escrita do que se pretendia alcangar com a identidade
visual do aplicativo Alia, foi possivel chegar ao esboc¢o acima anexado. Com isso,
segue abaixo a defini¢cdo pretendida dos valores da empresa.

Missdo: ser uma plataforma digital de gestdo e divulgacdo de servicos,
que visa intermediar, assegurar a satisfacdo e a conclusdo de negdécios entre
empreendedores e consumidores, assim, estimulando o empreendedorismo e a

saude financeira dos parceiros.
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Visdo: Impulsionados pelo impeto de fortalecer empreendedores,
proporcionar comodidade e conveniéncia para os consumidores, através do uso
da tecnologia a favor do mercado do estado de Goias, o Alia busca ser uma
plataforma referéncia no mercado de prestacéo de servicgos.

Valores: ética, responsabilidade, eficiéncia, inovacdo, colaboracéo,
compromisso e confiabilidade.

Esséncia da marca: servigcos, inovacgao, parceria, utilidade, credibilidade e
tecnologia. A comunicagao buscara ter um tom de voz que seja formal, amigavel
e acolhedor, que transmita confianca e interesse para a adesédo do uso do
aplicativo em ambos os publicos. Utilizard sempre de uma linguagem que
exponha inovacdo e tecnologia para maior comodidade e eficiéncia, assim,
conversando e adotando como foco o publico familiarizado com uso de
aplicativos (Ex.: delivery e carona).

ApoOs essas etapas a execucédo da identidade visual foi posta em pratica.
Seguindo os objetivos e visando as necessidades comunicacionais do projeto, o
design da marca busca passar receptividade, confiabilidade e seguranca, itens
fundamentais para o negécio em que o app*® Alia atuarad. Baseada em tracos
curvos, cores claras e tons azuis, a marca e sua comunicacao se assimilara de
outras marcas que atuam no ambito da tecnologia e negécios.

O critério que pautou a criacao dos autores do trabalho, foi se basear no
que é usado com sucesso no mercado. Sendo assim, a criacdo da identidade
visual teve como referéncia marcas de empresas como; Amazon, LG*° e Digio*'.
Marcas de empresas relacionadas a tecnologia e negdcios, com um foco em
especial para o Digio que se trata de um banco digital, ramo este que serviu
como linha guia.

Bancos digitais sdo uma inovagdo no que se diz respeito ao tradicional
mercado bancéario e financeiro, mas no que diz respeito a esse trabalho, bancos
digitais precisam passar muita seguranca e receptividade a quem o usa. Por lidar
com bens patrimoniais em um ambiente totalmente virtual, cativar e manter o

cliente seguro é uma necessidade que urge neste projeto, visto que na maioria

39 App: Abreviacdo em inglés da palavra mobile application, que em portugués significa aplicativo
movel.

40 LG: Empresa de venda de produtos tecnoldgicos.

41 Digio: Empresa que presta servigos de banco digital.
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das vezes, os servigos adquiridos na plataforma séo contratados virtualmente,
mas prestados presencialmente, o que exige a confianca do consumidor.

Com relacédo a LG, apesar da marca ser instaurada em geracdes como
Baby Boomers e X, acredita-se que a brincadeira com o rosto aplicada no logo
é algo muito interessante e que apresenta bons resultados, motivo pelo qual foi
levado em consideracdo na construcao deste projeto. Da mesma forma, apesar
da tipografia do Alia se assimilar ao da Cielo essa nao serviu de referéncia na
criagdo do mesmo e o resultado semelhante € apenas o reflexo de uma criagédo
gue apesar de baseada nos objetivos de simbologia visual presente na marca da
LG, o logo do projeto Alia esta alinhado aos conceitos contemporaneos de
mercado vinculado a tecnologia e informacao.

Dessa forma, a cor azul foi a escolhida, com o intuito de representar
tecnologia, saude, acolhimento, frescor e paciéncia, além de transmitir calma,
seguranca e confianca, optou-se por fazer uso apenas do azul. A principio, o
objetivo de comunicacéo e impacto existente na simbologia visual da marca &
focado em comunicar de forma eficaz seus valores baseados em seguranca,
confianga e tecnologia. Por se tratar de um servigo em uma categoria ainda n&o
comumente praticada, a ideia é se estabelecer e passar os valores de maneira
clara. Apos o estabelecimento da marca, uma adaptacdo na comunicacao €
bem-vinda, nesse contexto a orientagdo seria justamente passar ao publico a
variedade de servicos e facilidades. Assim, a adicdo de uma cor na comunicagao
de ali em diante seria uma ferramenta indispenséavel.

Assim, combinado a isso, formas circulares e curvas tendem a projetar
uma mensagem emaocional positiva. Tais formas sdo comumente aplicadas em
marcas que buscam sugerir comunidade, amizade relacionamento e unidade.
Essa combinacédo foi o que baseou a construcdo da marca do aplicativo Alia e

tracou o caminho até a sua concepcao final.

7.4 FUNCIONALIDADE E USABILIDADE

A producdo da funcionalidade e a usabilidade do aplicativo, no que
compete aos autores, esta limitada ao desenho dos layouts e o desenvolvimento
da parte grafica dessas interfaces, pois a execucéo final do projeto Alia depende

dos conhecimentos aplicados da computagcdo. Porém, com o auxilio de uma
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profissional da area, Talita Ferraz Roberti*?, foi possivel executar um protétipo e
entender qual a melhor aplicacao das interfaces.

Assim, com o auxilio de uma plataforma capaz de desenvolver este
prototipo, foi possivel testar todas as interfaces sugeridas e entender que de fato
faltavam algumas etapas para a melhor usabilidade do aplicativo. Entéo, voltou-
se ao processo de producao das interfaces para, entdo, chegar no modelo final

desejado.

7.5 INTERFACE

Para a criacdo das interfaces se teve como base a identidade visual,
porém também se fez uso da pesquisa realizada na arquitetura da informacao

para entender como era o layout das interfaces dos aplicativos analisados, iFood

e Doctoralia. Segue abaixo algumas telas criadas como exemplo para a interface
do Alia.

Elias Campos Elias Campos
Pintor Pintor

- b -
v
*43 N *43
) 2

Setor Exemplo, Golania ~ Setor Exemplo, Colania -

Disponibilidade Disponibilidade
prox. quinzena prox. quinzena
b s T Q@ Q@ s s b s T Q@ Q@ s s
6 8 n 6 8 n
G s 7] [10] 0:00
2 13w @ e vow 23w @ o
Destaques

9h-10h m 15h-16h 9h-10h Th-12h 13h-14h 15h-16h

%mpirica W

h L] L]
Figura 19 — Interface Alia. Fonte: Criagdo dos autores.

42 Talita Ferraz Roberti: profissional da area da computacéo, formada na Unicamp e atualmente
trabalha desenvolvendo sites.
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Figura 20 — Mockup das interfaces. Fonte: Criacdo dos autores.

7.5.1 Descricao do Processo de Producéo

A producédo dos prototipos visuais de interface para o aplicativo Alia foi
elaborada de acordo com conceitos basicos de UX*3 e UI*4, seguindo como
exemplo apps famosos e ja conceituados como referéncia para sua producéo.
Assim, utilizando de ferramentas como Adobe Photoshop e Adobe lllustrator®® e
seguindo sempre o conceito visual como referéncia para o desenvolvimento.

O processo de producdo levou em consideracdo também o uso de
plataformas de prototipacao de aplicativos que foram usadas como auxilio para
criagdo das interfaces pensadas, pois permitiu testar as interacdes entre as

diferentes interfaces.

7.6 PLATAFORMA

Apdés o processo de producdo das interfaces, a Talita, profissional da

computacéo, apresentou duas plataformas de prototipacéo de aplicativo, Invision

43 Ul: Interface do usuario (em inglés)

44 UX: Experiéncia do usuario (em inglés)

45 Photoshop e lllustrator: plataformas que fazem parte do pacote Adobe e permitem manipulagéo
e edicdo da imagem.
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App e Marvel App*%, que permitiu a escolha do melhor modelo aplicado ao caso
do Alia. Depois de um breve uso deste, foi necessario descarta-lo, visto que o
Invision App, apresentava de uma forma mais dinamica e funcional a
prototipacdo para quem néo fosse da area. Assim, possibilitando um olhar mais
visual de como o aplicativo estava ficando, e como dito anteriormente, perceber
que faltava acrescentar algumas interfaces, além das que ja estavam propostas,
para que se pudesse melhorar a usabilidade do aplicativo.

Por fim, a visualizagdo do prototipo finalizado, segue no link:
https://youtu.be/lgSEmwRwdV4 .

7.6.1 Descricéo do Processo de Producéao

Assim, com o inuito de ilustrar a execucao do protétipo Alia, segue-se
abaixo alguns prints das telas da plataforma Invision App. O primeiro passo foi
carregar todas as interfaces planejadas para o aplicativo, como mostra nas

figuras abaixo.

B3 Alia - Going - InVision X + — (] X

< C & aliab42980.invisionapp.com/overview/Alia---Going-ckfqleakk1gnu01cn2t2ubxs1/screen o & Yr @ ¢

Upload

E Upload screens

Direct sync

& From Sketch

Feedback

1->

. From Photoshop

Figura 21 — Print do Invision App 1. Fonte: Plataforma Invision App.

46 Invision App e Marvel App: Plataformas de prototipagdo de aplicativos.

55



ApoOs carregada todas as interfaces, foi necessario ordena-las de acordo

com a Arquitetura da Informacéo.

B Alia - Going - Invision X + = X
<« C @ aliab42980.invisionapp.com/overview/Alia---Going-ckfq1eakk 1gnud1cn2t2ubxs1/screens o & @ H
2 Add to space = Alia - Going eon e > Share
m . 2d 7 days age = Q
Alia - Going
Add a description to this prototype...

Qual o seu numero?

All screens

e
Feedback

| ———
Tela Salvadoraé Pranc... Tela Salvadora2 Pranc... 2.1 Prancheta 1_Pranc... 2.2 Prancheta 1 2.3 Prancheta 1
13 days ago 13 days ago 13 days ago 13 days ago 13 days ago

© s sem——

Qual © seu némere? Qual 0 seu nimero? Digite & c6dige envisdo ey Mt Digite © csdige envisde

Figura 22 — Print do Invision App 2. Fonte: Plataforma Invision App.

O ultimo passo foi o de decidir como seriam as passagens de tela, bem
como demarcar quais lugares das imagens eram botdes passiveis de interacao.
A figura abaixo, retrata a etapa de login e suas respectivas op¢oes de clique
sinalizados no protétipo em trés retangulos, referentes ao “Google”, “Facebook”

e “Outras opgoes”.

B Alia - Going - Build x  + - g X

¢« C @ alia642980.invisionapp.com/console/Alia-—-Going-ckfqleakklgnu01cn2t2ubxs1/ckfqjwkg1ugy01csdietcd3/build - x @ :

0 Hotspot Templates Applied

o

G Google

(] Facebook

@  outras opcses

Alia - Going > Tela Salvadora2 Pranc... -

2 of 26 . > Q <)
Figura 23 — Print do Invision App 3. Fonte: Plataforma Invision App.
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8. VERIFICACAO

No processo de verificagcao do aplicativo Alia, propde-se algumas formas

de retorno que ele possa apresentar. Assim, segue abaixo uma lista comentada

sobre os métodos pretendidos a serem instalados neste projeto.

8.1 DESCRICAO DO PROCESSO DE VERIFICACAO

Para o publico B2C propde-se os seguintes métodos de verificacao:

Quantidade de pessoas que baixaram: importante entender o nimero
total de pessoas que baixaram o aplicativo, para melhor aferimento de
uso e gestao de dados.

Quantidade de pessoas que cadastraram: trata-se de uma lista de
leads de pessoas que optaram por fazer o cadastro no aplicativo.
Assim, este método torna-se importante quando pretende-se
recuperar pessoas que estdo sem acessar o aplicativo ha alguns dias.
Tempo de navegacdo: este método de controle tem como objetivo
entender quanto tempo os usuarios gastam dentro do app. Pode ser
interessante para analisar a usabilidade e funcionalidade, se as
pessoas estao tendo dificuldades para agendar 0s servicos.

Tipos de servigos mais solicitados: pode influenciar a disposi¢cdo do
aplicativo. As categorias de servicos mais solicitadas podem aparecer
primeiro.

Anuncios clicados: interessante para entender se o0 anuncio esta
funcionando e quem busca o empreendedor ou servigo anunciado.
Uso por regido: bairros que mais solicitam ordens de servicos na
regido da Grande Goiania.

Formas de indicacdo: este método € interessante para entender de
onde o usuario esta vindo. Se as pessoas estdo vindo através de
coédigos de indicacdo disponibilizados nos perfis dos usuarios,

compartilhado por redes sociais.

J& para o B2B prop8e-se 0s seguintes métodos de verificacao:

57



Quantas pessoas acessaram a sua pagina: o empreendedor precisa
entender como esta sendo a aceitacdo de sua pagina para 0s Usuarios
do aplicativo.

Tempo que as pessoas ficam na pagina do empreendedor: da mesma
forma que a anterior, é interessante que o empreendedor entenda que
o tempo que estédo gastando na sua pagina para poder analisar o poder
de retencéo do usuario pelo empreendedor.

Relacdo acesso/ordem de servico dentro da pagina do prestador de
servico: importante para 0 empreendedor entender se estao
acessando sua pagina e nao finalizando o servico.

Caso tenha algum anuncio dentro do app, himero de cliques: assim o0
empreendedor consegue ter uma ideia do numero de pessoas
interessadas em seu anuncio.

Desempenho do empreendedor: aqui o aplicativo emite uma relacéo
da quantidade de pessoas que estdo emitindo uma ordem de servigo
para cada empreendedor, juntamente com um relatério sobre o
mesmo, podendo conter dicas e elogios ao colaborador.

Faixa etaria que acessa a pagina: possibilita que o empreendedor
entenda o tom de voz a ser usado em sua pagina.

Numero de visitas das paginas das empresas: niumero total de visitas
das paginas cadastradas.

Horario: qual horarios as pessoas estdo consumindo o aplicativo e
solicitando ordens de servico.

Usuérios ativos: importante para saber quantos usuarios ficaram ativos
ao longo do dia.

Idade: assim o aplicativo consegue tracar um tom de voz para
possiveis campanhas.

Género: assim como o0 anterior, € importante para delimitar o publico-
alvo.

Tipos de servigos selecionados: tracar um mapa de servicos preferidos
e/ou procurados por cada usuario.

Mobile / Web: relacdo de uso nas diferentes plataformas.

Tabela de relag&o das solicitag6es/conclusdes de servicos.

58



9. CAMPANHA#
9.1 PROPOSTA

A campanha de divulgacdo e lancamento do aplicativo Alia tera seu
estagio inicial de forma digital. Por se tratar de um servi¢co que esté disponivel
em dispositivos méveis, sendo este o ambiente ideal para se atingir o publico-
alvo aspirado para o app. Juntamente com isso, a possibilidade de um menor
custo presente nessas campanhas, associados as vantagens de um Marketing
Direto, busca-se anunciar nas principais redes sociais, e-mail marketing e

Google Ads.

9.1.1 Objetivo de Comunicacéo
Criar um quantitativo de pessoas que utilizam e se cadastram no aplicativo
Alia. Recuperar possiveis usuarios que baixaram o aplicativo, mas né&o
efetuaram o cadastro. Aos usuarios ja cadastrados, incentivar e manter o
consumo do app. Assim, 0s principais objetivos para os dois publicos do Alia séo:
e B2B: Angariar uma ampla variedade e quantidade de prestadores de
servicos, com uma énfase na pluralidade de categorias.
e B2C: Conseguir novos cadastros, fomentando a utilizagcdo dos servicos,

de clientes em busca de contratar os servi¢os disponiveis na plataforma.

9.1.2 Meta de Comunicacéao

e B2B: Até o final do ano de 2021 criar uma base sélida para poder prestar
servicos em 10*8 categorias diferentes, com uma variedade minima de 10
empreendedores em cada uma.

e B2C: No ano de 2021 sera colocada a meta de 40 mil*® novos cadastros

no app, para se poder tracar uma taxa de conversao.

47 0O topico “Campanha” ndo é de obrigatoriedade no Trabalho de Conclusdo de Curso de
Publicidade e Propaganda da PUC-GO na categoria de Projeto Experimental.

48 Acredita-se que com dez categorias de servicos se consegue ter uma variedade satisfatéria
ao consumidor final.

49 A Grande Goiania possui cerca de 2 milhdes de habitantes, dessa populacdo, em uma
estimativa geral cerca de 400 mil destas pessoas sdo o publico-alvo do Alia. Sendo assim,
inicialmente busca-se atingir valores equivalentes a 10% deste publico, ou seja, 40 mil novos
USUarios.
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9.2 ESTRATEGIASY

Como dito anteriormente, a campanha de langamento do aplicativo Alia
tem uma énfase no ambiente digital. Entretanto, busca-se abranger certas
midias tradicionais de menor custo e que sejam mais eficientes dentro do
planejamento, levando em consideracdo o publico proposto para o app. Desta
forma, prop8e-se anuncios nos formatos de pecas gréficas e videos, que serdo
veiculados em: outdoor, e-mail marketing, redes sociais e YouTube, bem como
bonificacdo para aqueles que fizerem indicacao.

Contudo, ressalta-se que os videos néo seréao produzidos neste presente

trabalho, se limitando a execugao apenas de seus roteiros.

9.2.1 E-mail Marketing

E-mail marketing serd utilizado em duas etapas distintas, porém
necessarias para a comunicacao efetiva da marca. Com isso, sera usado apés
a realizacdo do cadastro, criando relagdo com aqueles consumidores que além
de usuérios tem uma frequéncia de uso do aplicativo. Assim, fortalecendo a
imagem da marca, bem como demonstrar a presenca da empresa e
disponibilidade de auxilio e ofertas a esses clientes.

Além disso, com o intuito de resgatar clientes, propde-se e-mail marketing
para aqueles que desistiram da solicitacdo do pedido dentro do aplicativo. Desse

modo, cultivando e reestabelecendo a base de usuarios e consumidores do Alia.

9.2.2 Midias Sociais

Inicialmente propde-se para o Alia estar presente nas seguintes midias
sociais: Instagram, Facebook, Twitter e Youtube. Assim, por meio dos posts
organicos, a marca buscara manter o seu publico com uma comunicacao jovem
e descontraida e, nos posts patrocinados, fard& uma prospeccao de novos
seguidores. Deste modo, através das redes sociais, sera possivel manter um
contato com os consumidores e possiveis clientes, como também ser uma ponte

para estabelecer uma melhor comunicagéo com eles.

50 Todas as estratégias vao levar em consideragao o modelo 5W2H.
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No YouTube entende-se que, através de um pequeno video em motion
graphics®l, se possa gerar curiosidades e interesse no publico que ja esta dentro
do ambiente virtual e com a plataforma (smartphone) em suas maos. Assim,
apresentando o conceito do aplicativo para o publico-alvo, que podera ser
direcionado para baixar o Alia através do link disponivel abaixo do video.

O video proposto serd adaptado com 0 mesmo conceito criativo para as
outras redes, que também contarda com layouts informativos, institucionais e/ou

interativos.

9.2.3 Outdoor

No caso do outdoor, pretende-se anunciar a chegada de um novo
aplicativo, expandir a visibilidade da marca e atingir publico potencial através da
criacdo e veiculacao dos outdoors. Assim, comunicando tanto com o publico B2B

como o B2C.

9.2.4 Indicacao

O Alia propde aos primeiros prestadores de servigos cadastrados no
aplicativo uma taxa de servico menor nos seus dez primeiros servi¢os, sendo
gue este numero pode ser aumentado regularmente caso o empreendedor
consiga trazer novos consumidores para o aplicativo. A mesma ideia sera
aplicada no caso do consumidor final, um cupom de desconto seré creditado na
sua aba principal para quando as suas indicacdes realizarem o seu primeiro

pedido.

9.3 PRODUCAO DE CONTEUDO

9.3.1 Tema da Campanha e Defesa

A campanha de divulgagdo e langcamento do Alia, foi pensada para
expandir o conhecimento e visibilidade da marca, ja que ela se encontra em seu
estagio inicial e estd em busca de novos clientes e colaboradores. Assim, com o

intuito de ressaltar todas as suas categorias e servigcos, com uma comunicacao

51 Motion graphics: design de animagcéo.
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adequada ao publico entendido, propde-se que as divulgacdes tenham o mesmo
conceito, sendo devidamente adaptada de acordo com as estratégias listadas.

Através da manipulacdo grafica, algumas caracteristicas de servi¢os
serdo trabalhadas de forma ladica em relacdo ao texto e a tipografia, entendendo
gue ndo é preciso mostrar visualmente (a fotografia) dos servicos a serem
consumidos.

Conceito criativo: a partir da dor do consumidor, relacionada aos servicos,
sera preciso mostrar a ele quais sdo os problemas que ocorrem no seu dia a dia.
Toda a campanha seguira 0 mesmo conceito, sendo adaptada as mais variadas

plataformas indicadas anteriormente.

9.4 PRODUCAO DA CAMPANHA

9.4.1 E-mail Marketing

N TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO / PUC-GOIAS

N’

O APLICATIVO QUE ENTRA NO MERCADO
PARA SER SEU PRINCIPAL ALIADO!

Com o principal objetivo de dinamizar a sua

vida, Alia é o app que reunira varias
categorias de servicos em um s6 lugar.
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SIMPLES, RAPIDO E PRATICO.

“
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Tudo em um
lugar pratico e

o

E

seguro para vocé

aproveitar

/ Agendado! /

3

sempre que
precisar!

g

z

——

PRECISA DE Um ELETRICISTA?

v

PR mwm'? AR

CONTE COM SEU DO.

E E DISPONIVEL NO
; UM APP, TODOS OS SERVIGOS. . App Store P> Google Play

Figura 24 — E-mail Marketing. Fonte: Criacdo dos autores.

O exemplo de e-mail marketing acima foi enviado aos integrantes da
banca avaliadora do Trabalho de Conclusédo do Curso dos autores, com o intuito
de simular o evento de “langamento” do aplicativo Alia. Assim, o e-mail possuia
um link que era levado para o trabalho. Por se tratar de um produto novo, o
mesmo foi acompanhado com a mensagem abaixo pedindo para que olhassem

0S seus e-mails.

‘ Confere no seu e-mail ;|
~ / co )

CHEGOU NOVIDADE
PARA VOCE!

Figura 25 — Mensagem Enviada aos Avaliadores. Fonte: Cria¢@o dos autores.
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9.4.2 Midias Sociais

Audio

Video

BG: Mdusica de fundo animada com

uma vinheta sonora reveladora.

Narrador masculino fala: “seu principal
aliado quando quer um servigo rapido

e pratico.”

“‘Sao varias categorias de servigos

como: encanadores, cabeleireiros,
manicures, marceneiros, vidraceiros,
professores/orientadores particulares,
diaristas, babas, entre outros servigcos

prestados.”

“‘Conte sempre com o seu principal

aliado.”

BG: Fundo azul caracteristico da
marca.

Ambiente em motion com o logo,
brincando com a versatilidade do logo,
como proposto para a tela de

carregamento.

Corta para uma mao masculina
segurando um celular, selecionando
uma categoria de servico e mostrando

o aplicativo.

Volta para o BG inicial. Repete a

abertura com o logo em motion.

Tabela 2 — Roteiro para a campanha. Fonte: Criacdo dos autores.

9.4.3 Outdoor

qh

UM APP, TODOS OS SERVICOS.

)':A 2 S )'M§ YM
b PR Bl T
CONTE COM SEU

RILAT

DO.

oISPONIVS DISPONIVEL NO
' App Store » Google Play

Figura 26 — Exemplo do Outdoor da campanha. Fonte: Criagdo dos autores.
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43

coim:' COM SEU

& Ao P

Figura 27 — Mockup do Outdoor. Fonte: Criagdo dos autores.

9.4.4 Indicacéo

Seu codigo:

XXXXXX

Compartilhe seu cédigo com
seus amigos que ainda ndo
usam Alia. Eles ganham R$15 no
primeiro pedido e vocé ganha
R$15 em seu préximo pedido de
servigo.

Outros

WhatsApp

SMS

Figura 28 — Cupom de Desconto. Fonte: Criacdo dos autores.
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RELATO DE EXPERIENCIA

A ideia para este aplicativo surgiu em uma conversa entre os autores
durante um intervalo de aula, com a intencdo de elaborar um trabalho que
executasse um produto comunicacional pratico e pautavel, que também fizesse
parte da vida deles. Com isso, logo pensaram em um produto que fosse
tecnologico, inovador e pautado pela comunicacgéo. De inicio era uma ideia muito
rudimentar, porém ao longo deste trabalho, que com o auxilio da orientadora
Luciana Hidemi e da profissional de Ciéncias da Computacdo Talita Ferraz
Roberti, foi possivel evolui-lo e agora ele tem nome, identidade e uma estrutura
fundamentada que dé base para uma possivel execucdao futura.

Primeiramente foi necessaria uma pesquisa dentro do mundo da
computacdo para poder conhecer um pouco mais do que estava por tras das
telas dos computadores e celulares, antes mesmo de chegar nos coédigos
programaveis. Esta parte acabou sendo um pouco mais complicada para os
integrantes do trabalho, jA& que ambos possuem um conhecimento muito
superficial sobre o assunto. O que foi um desafio, visto que nao foi facil encontrar
autores da area da comunicacdo que pudessem embasar o trabalho e fez com
gue eles tivessem que recorrer aos teodricos da computacédo. Porém, foi ainda
mais dificil entender o que se estava sendo apresentado nos livros, visto que se
tratava de uma linguagem muito focada no mundo da programacao. Apesar
disso, se entendeu como importante aprofundar em conceitos como Arquitetura
da Informacéo, Funcionalidade, Usabilidade, entre outros; para poder comecar
a planejar como seria o Alia.

‘Um ponto aqui, uma virgula ali” e esta etapa estava concluida. Os
proximos passos, seriam, entdo, analisar detalhadamente através de um
mapeamento de concorréncia, uma pesquisa de benchmarking em todos os
aplicativos que se assemelhavam a este projeto. Com isso, depois de “prints e
telas, telas e prints”, se deu por concluida a leitura dos quatro principais
aplicativos que se encontravam no radar dos pesquisadores: 99, iFood,
Doctoralia e Amazon.

Assim, somente depois disso tudo foi possivel tracar uma Arquitetura da
Informacado inicial, que passou por muitos ajustes até chegar ao modelo

desejado. A regularmente se lembravam de um pequeno detalhe que acabava
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dando um “estalo na cabega” para fazé-los adicionar outro topico no esboc¢o do
arquivo.

Desta mesma forma se fez a criacao da identidade visual e interfaces, que
buscaram exemplos e inspiragcdes em modelos j4 encontrados no mercado e que
transmitiam a imagem desejada, como no caso dos logos das seguintes marcas:
Amazon, LG e Digio. Todos os trés exemplos giram em torno dos circulos, que
transmitem uma mensagem emocional positiva. Isso foi levado em consideracao
para a produc¢éao do aplicativo, dado que se buscava passar uma ideia de unidade
e amizade com o publico. Entdo, depois de muito “exporta e salva”, foi possivel
chegar a identidade visual apresentada no trabalho.

Ja para as interfaces, a parte da pesquisa foi um pouco mais facil, visto
que todos os prints que foram anexados ja tinham sido analisados para a
Arquitetura da Informacgdo, entdo o desafio aqui foi produzir todas as telas
desejadas com a “carinha” do aplicativo para a execucdo do protétipo. Vale
ressaltar que todas as etapas de execucao e producao até aqui foram produzidas
quase que simultaneamente. A dupla havia entendido que a execucéo ja seria a
parte de elaboracdo, assim pesquisaram e ja executaram tudo de uma vez.
Dessa forma, quando chegaram no topico de producado, apenas reorganizaram
o trabalho e adicionaram as pesquisas realizadas no tépico anterior.

Apesar da confusdo, os autores acreditam que esta forma de execucao
do trabalho tenha sido um pouco mais dindmica, visto que foi possivel focar a
pesquisa e producdo em um Unico aspecto para poder prosseguir. Assim,
guando tudo estava nos eixos comecaram a elaboracéo dele, que apds alguns
testes com a plataforma Marvel App, a dupla refutou a mesma, por nao permitir
algumas alteragdes entendidas como fundamentais. Entdo, a Talita recomendou
uma segunda plataforma que possibilitava a melhor criacédo aplicada ao Alia.

Assim, o Invision App contribuiu bastante para que o0s autores
conseguissem entender alguns aspectos que faltavam na Arquitetura da
Informacao, bem como nas interfaces. Notou-se que algumas telas que eram
muito importantes haviam sido esquecidas, e apds um olhar mais completo sobre
a sequéncia que o usuario poderia fazer dentro do app, percebeu-se que néo
tinha a tela de confirmacdo do Google, por exemplo. Assim, depois de muito

“clica e volta”, foi possivel concluir o video do prototipo e subi-lo para o YouTube.
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Por fim, a dupla acredita que este trabalho possibilitou que ambos
aprendessem muito, ndo apenas com a parte tedrica, mas tiveram que sair de
suas zonas de conforto para poderem acreditar neste projeto. Dessa forma, com
0 prot6tipo pronto nunca poderiam imaginar que toda aquela discussao inicial em
um intervalo de aula viraria algo téo interessante e completo. Assim,
surpreendendo os autores que lembram do momento da génese da ideia e
chegam a conclusdo de que tamanha variedade de topicos e conhecimentos
forma necessarios para que este projeto se desdobrasse como intencionado,
além do quao enriquecedor ele foi para ambos.
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PROXIMO

Autoria: Allison Gomes e Giulia Ferraz

APENDICE F — PRODUCAO DE CONTEUDO

Localizagao

B2C: Produgao - _ . _
Pop-up de permissées do sistema operacional Contatos
¥ BG: A partir desta
de ConteUdo BG: Pret Camera interface todas serao
brancas

[s]

:I- Qual o seu e-mail?
Login com e-mail
Qual o numerc do

g seu celular?
Login com celular Confirmar numero

Login com Google J

(: BG: Azul
Alia =* Carregamento/ Logo Permissdes Entrar Login com Facebook

Como deseja ‘/

continuar?

Chat Cutras opcdes

Editar pedidos

Adicionar outra conta

Lista de pedidos .
) - . Login como
Meus pedidos Solicitados/Calendario == Escolha uma conta colaborador
Calendario acompanhado com uma > - Digite G_CGdIQG de 5 digitos
tabela {agenda) dos horarios reservados . i . e gue enviamos no seu celular
Lista da categoria de servigos Senha
Banner com os anuncios BG: Mapa da localizagao desfocado

_ I scalizacao atual?
Empreendedores em destague Usarlocalizacao atuals

Editar -
- - Chat Dados dalocalizacao Mapa de localizagcao ocalizacao
Pagamentos Adicionar I c ) o T Nome
cadastrados ) o Rua 1, n® 2, 5t X Confirme sua localizagao Telefone
Perfil — Inicio Endereco
tro

Apagar (X
pagar (X) oogle Maps, baseado em

Formas de Mapa interativo do G CMPJ
pagamento GPS5 para a escolha do endereco com precisao Categoria
de servico
Empreendedores Cadas
SAC listados como T
favoritos pelo
Pagamentos Fale conosco Enderecos Cupom Favoritos usuarioc Configuragdes Fidelidade Seja um colaborador
Regras de -
=it ) o . Fo = . - ermos de uso
. —_d'-E"' Lista de enderecos / Lista d;‘ cupons Possiveis E||.|:I.’E|C.k..n:5 participacao
Adicionar cadastrados disponiveis parauso dentro do aplicativo Layout gameficado de
Apagar (X) CUpONs & 5Uas regras de uso Gerenciar notificacbes progressao no programa
B Histdrico de busca de fidelidade
Privacidade P N
- Contrato por extenso
Sobre Alia ) P )
Sair Caixa para assinalar
que aceita os termos
do contrato
o Nome do empreendedor
Yisita em casa _ ) _
Confirmacao de endereco
Visita & loja fisica Calendario semanal
Possibilidade de usar
cupom (se o usuario tiver)
CPF do usuario r
B Resumo dos servicos
Formas de pagamento contratados
’/’_\/( /‘ Agendamento/Finalizacdo < Crdem de servico -
Quantia de troco Sinheiro Tela de categoria Busca -
cdesejado
Cartio _ccr&.?ds das Ta:eglpnels. Lista de categoria
atendidas pelo aplicativo de servigos com icones
Fagamento pelo app Buscas recentes e sugestdes
Dados de pagamento Logo Resultado da busca Mome
Nota de avaliagao ;“'“ .
. iy escricao
_Is-adiasﬂgﬁniblras Distancia até o usuario Contato
ponive ) ) Localizagao
Momes dos estabelecimentos Perfil do empreendedor
F
Comentarios de ~qori Avaliactes <=
- = —_
outros usuarios - . Espaco para o
=m estre Ranking A
em estrelas ] - usuario tirar
Comentarios suas dlvicas
Perguntas e respostas 1——<
Respostas do empreendedor _
Calendario repartido por semanas D Berguntas feitas por usuarios Caixa de texto
[—————————» Formas de pagamento 4————————— Agenda/Calendario = Variavel para
+ Data cada servidor
- Hora Cartela de servicos e possiveis orcamentos s
Adicao de N ¢ P ¢
Local
pagamento Total
Lista de servicos
Detalhes do pedido Portfdlio de servigos e/ou estrutura do negécio T realizados
oo Conclusao do pedido P

Espaco para fotos e videos
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Camera Camera /' gue enviamos no seu celular

T Contatos
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Login com e-mail

Pop-up de permissdes do sistema operacional |Loca|izacéo

Localizacao BG- Azul BG: A partir
desta interface

todas serao

Login com Google J

Alia —» Carregamento/ Logo Permisséesc Enftrar Login com Facebook
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Ultimo saque efetuado continuar? Outras opcoes S seu celular? . )
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Pagamentos -4=—g— Perfil <4
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uma boa avaliacao colaborador Localizacao
Avaliacses Fale cONOSCO =] ﬁglr:ﬁgoria de servico _BG: _Mapa da +
Sobref} Posso ajudarem 4..-4’ Telefone localizacae desfocado  wmapa de localizacao
"~ alguma coisa? Endereco Termos de uso
meu negdécio o CHPJ /' ) - l
Meu negocio Confirme sua localizacao
Dados da — Inicio <+— Dados do negdcio 4— Cadastro 4— 5Seja um colaborador +— Perfil
visibilidade Anuncios < +
do negocio Criar anuncio 4-’) Pagamentos —+ Opcoes de barjcps .e Cadasltlro
Editar Regras para P pagamentos digitais bancario
anunciar Organizados por
Perguntas e ' _ .
resgpcstas Configuracoes = /"F'_. ordem cronoldgica
( Lista de perguntas Possiveis alteracdes Itens arquivados 4—|
= ) dentro do aplicativo Busca
Caixa de texto .
Chat Meus servicos 4= Logo Resultado da busca
Conversas recentes ‘> Mota de avaliacao
e arquivadas R . . Lista de categoria
+ Distancia ate o usuario : -
de servigos com icones
Cartela de servigcos Portfdlio de servigos Momes dos estabelecimentos Perfil do empreendedor
( e possiveis orgamentos e/ou estrutura do negdcio e
P~ Lista de servigos Espaco para fotos J N
realizados e videos Empreendedor concorrente Comentarios ‘\
Gestao dos pedidos @_Silicitados,f(:alendario ~1-——7 Ranking
Jv : : Agenda de empreendedor Espaco para o usuario Categorizacao em estrelas
ord Lista _de pedidos tirar suas duvidas L
= Ordem deservico < Avaliacdes
+ Semana Lista de servicos realizados Caixa de texto
Agendamento Hora Perguntas e respostas 4+
Espaco para fotos e videos .
‘ Data pagop Cartela de servigcos e possiveis orcamentos
Aceitar/negar pedido _ i
(pedido pendente) Conclusao do pedido t Comprovante de servigo Portfdlio de servicos e/ou estrutura do negdcio +—]
Mensagem de confirmacao . ) .
— oU negacao do pedida Avaliacdes do cliente Calendario repartido por semanas <— Agenda/Calendario *—

Autoria; Allison Gomes e Giulia Ferraz

APENDICE G — CRIACAO DA IDENTIDADE VISUAL

x4 Circulos e formas
VARIAGAO EM MOTION . curvas tendem a REFERENCIAS
projetar uma
mensagem emocional
positiva. Um circulo
pode sugerir
comunidade, amizade,
relacionamentos e
unidade.

Alia - Servicos e Agendamentos [£]
ny'n R

10 Content Rating

NSTALL

©o

Com Alla ficou simples concertar aquel

NN

digio

porta ou montar o Jardim que sempre sonhoul

HEAD MORE A cor azul nas
marcas representa
tecnologia, saude,

acolhimento, frescor

e paciéncia.
Transmite calma,

seguranga e
confianca.

NLIN

amazon

EM TELAS DE
CARREGAMENTO

Elias Campos Elias Campos
Pintor Pintor

Categorias L g(‘m

Todas ASSISTENCIA TECNICA LINHA BRANCA

*4.3

Relevantes

Setor Exemplo, Goiania - Setor Exemplo, Goiania -

Disponibilidade Disponibilidade

prox. quinzena prox. quinzena
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Esqueceu sua senha?

Autoria: Allison Gomes e Giulia Ferraz

APENDICE H — PRINTS INVISION APP

B3 Alia - Going - InVision X + - X
< C & alia642980.invisionapp.com/overview/Alia---Going-ckfqleakk1gnu01en2t2ubxs1/screens o B % @ :
Upload
B4 Upload screens
Add a PNG, JPG, or GIF
Direct sync 5
-
From Sketch e
Publish with Graft 5

. From Photoshop
Publish with Craft

or drag and drop your screens anywhere



B3 Alia - Going - Build X +

- 0 X
& C @ alia642980.invisionapp.com/console/Alia---Going-ckfq1eakk1gnu01cn2t2ubxsi/ckfq1jwkg1ugy01c5dietcl3/build

0 Hotspot Templates Applied

o®

NN

G Google

0 Facebook
‘ @ Outras opgdes

Alia - Going > Tela Salvadora2 Pranc... -

E3 Alia - Going - InVision X +

&« &

@ aliab42980 invisionapp.com/overview/Alia---Going-ckfqleakk1gnu01cn2t2ubxs1/screens

Add to space ~ Alia - Goin
in ; s

T @ = Share ﬁ
Last 7 days ago =

Alia - Going o Q

?
I}'
%

©

Filters ~ [ ] -+ Add screens

Qual o seu numerc?

| [T

All screens

Feedback

Tela Salvadora6 Pranc...

Tela Salvadora2 Pranc... 2.1 Prancheta 1_Pranc... 2.2 Prancheta 1 2.3 Prancheta 1
13 days ago 13 days ago

13 days ago 13 days ago 13 days ago
¢ p ¢ @ 1o s mawaanns ¢
Qual o seu nimero? Qual o seu nimero? Digite o cédigo enviado Woempeesier it Digite o cédigo enviado
a -+ [ EEEDOTEES $— GEEIIIDEED

Autoria; Allison Gomes e Giulia Ferraz

85



APENDICE | — E-MAIL MARKETING

O APLICATIVO QUE ENTRA NO MERCADO
PARA SER SEU PRINCIPAL ALIADO!

Com o principal objetivo de dinamizar a sua



vida, Alia é o app que reunira varias

categorias de servicos em um soé lugar.

SIMPLES, RAPIDO E PRATICO.

O app reune varias Ofertas, descontos, Encontre o servico
categorias de servicos cupons e programas que deseja e fagca o
para que vocé nao de fidelidade para agendamento de

precise ligar ou sair vocé estar sempre acordo com o
de casa. conectado e calendario disponivel.
economizando.

WTEC

Assiténcia Técnica

gﬂ " ASSISTENCIA TECNICA UNHA BRANGA
*43

Setor Exemplo, Goldnia = D/

Elias Campos

tor Pintor

Categorias

Todas

20l

Setor Exemple, Go

Relevantes

Setor Exemplo, Golania « e io

bilidade Disponibilidade Disponibilidade Disp
uinzena prox. quinzena prox. quinzena pr
? Q s s D S T Q Q s 3 s T Q Q S S D s T
s 0O ‘@00 ‘@00 . @
B 1% 17 18 12 13 14 e 16 17 18 12 13 14 e 16 17 18 12 13 14
19 20 21 19 20 21 1 20 21
s disponive Dia 15 - Horarlos disponivels Dials - vorano spC Dia1s
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%mai.risa Fusies

CArcominnos

g &

A o

Elias Campos

Pintor

Elias Campos
Pintor

*EMPRESAS PRESENTES NESSE TRABALHO TEM UM CARATER APENAS ILUSTRATIVO.



DISPONIBILIDADE DA CARTELA DE SERVICOS,
LOCALIZACAO E AVALIACOES DOS PRESTADORES!

MARCENEIROS

s - :
Y, F MAnICURES
¥ | CapeLereIroS

- 3

3
Tk

<
5
S
<
ol
ol
w
(=

Para promover, vender e facilitar acesso dos consumidores aos pequenos € medios
empreendedores de forma pratica e segura.

Ol de Dezembro
| 09h as 10h

Microsoft Teams

E TENHA ACESSO AO TRABALHO!




n |n Tudo em um
L i

lugar pratico e =

seguro para voceé \
aproveitar / Agendado!
3 Google Sempre que /

\ A

——

precisar!

@ Outras opgdes

PRECISA DE Uw ELETRICISTA?

Esqueceu sua senha? 0/

00 caNE ELETRIGHT

CONTE COM SEU DO.

#  DISPONIVEL NA DISPONIVEL NO
@& AppStore » Google Play

UM APP, TODOS OS SERVICOS.

Projeto Experimental desenvolvido como Trabalho de Conclusdo de Curso 2 para obtencédo do titulo de bacharel pelo curso de Publicidade e Propaganda da Pontificia Universidade
Catolica de Goias, sob a orientagdo da docente Prof. Dra. Luciana Hidemi Santana Nomura. Trabalho feito por Allison Gomes de Oliveira e Giulia Ferraz Roberti.

Autoria; Allison Gomes e Giulia Ferraz

APENDICE J — MENSAGEM DE WHATSAPP

Por: Allison Gomes e GCGiulia Ferraz.

\ Confere no seu e-mail ;)
- /



EMAIL
EMAIL
EMAIL
EMAIL

CHEGOU NOVIDADE
PARA VOCE!

Autoria: Allison Gomes e Giulia Ferraz

APENDICE K — ROTEIRO DA CAMPANHA

Audio

Video

BG: Musica de fundo animada com uma vinheta

sonora reveladora.

Narrador masculino fala: “seu principal aliado
quando quer um servico rapido e pratico.”

“Sao varias categorias de servicos como:

encanadores, cabeleireiros, manicures,

marceneiros, vidraceiros,
professores/orientadores particulares, diaristas,

babés, entre outros servi¢os prestados.”

“Conte sempre com o seu principal aliado.”

BG: Fundo azul caracteristico da marca.
Ambiente em motion com o logo, brincando com a
versatilidade do logo, como proposto para a tela de

carregamento.

Corta para uma médo masculina segurando um
celular, selecionando uma categoria de servico e

mostrando o aplicativo.

Volta para o BG inicial. Repete a abertura com o

logo em motion.

Autoria: Allison Gomes e Giulia Ferraz
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APENDICE K - OUTDOOR

I

O cupie RLETER CA7

CONTE COM SEU O.

= DISPONIVEL HA DISPONIVEL NO
'} UM APP, TODOS OS SERVICOS. S App Store » Google Play

)

}!

B ¢ cone ELET RIGHT

CONTE COM SEU

DISPONIVEL NO

o App Store » Google Play

Autoria; Allison Gomes e Giulia Ferraz




APENDICE M — CUPOM DE DESCONTO

Seu codigo:

XXXXXX

Compartilhe seu cédigo com
seus amigos que ainda nao
usam Alia. Eles ganham R$15 no
primeiro pedido e vocé ganha
R$15 em seu proximo pedido de



servicgo.

Outros

WhatsApp

SMS

Autoria: Allison Gomes e Giulia Ferraz
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ANEXO

ANEXO A — EXEMPLO DE ARQUITETURA DA INFORMACAO

Equipe
Home
Filosofia
Compact Historico
) Fachada
Portifalio Radio
Logo
LA Programacao Visual Sacola..
Arquitetura da Informacdo Pecas Gréficas
TIMELIMNE
Movidades(Blog) Artigos
Maoticias
Clientes Cases de Sucesso
Contato Depoimentos

Fonte: O que é a atividade Arquitetura da Informacdo? Disponivel em: <
https://link.springer.com/chapter/10.1007/978-3-642-36608-6_8> Acesso em 03
de jun. 2020.
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