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AUDIENCIA DE CONCILIACAO E MEDIACAO NO CPC
ANALISE ACERCA DA REAL EFICACIA
DESSE PROCEDIMENTO

Alisson da Costa Leao?

O presente trabalho trata do Instituto da Audiéncia de Conciliacdo ou de Mediacéo
enquanto instrumento alternativo de resolucdo de conflitos. Relata de forma
sintetizada toda sua trajetéria até a inovacdo da criacdo das Audiéncias de
Conciliacdo ou de Mediacdo. Explana as mindcias do presente titulo, demonstrando
0s principios, as similaridades e diferencas existente entre a Conciliagdo e a
Mediagdo. Expde também acerca do processo civii e sua modificagdo e
implementacéo pelo Novo Codigo. Ressalta a eficacia das audiéncias, observando
sempre a Resolucdo n® 125 do CNJ que rege o Instituto analisado. Apresenta
programas de incentivo a aplicacdo das audiéncias e 0os consequentes beneficios que
este recente Instituto evidencia.

Palavras-chave: Conciliacdo. Mediacao. Celeridade. Novo Cédigo de Processo Civil.

ABSTRACT

The present work treats the Conciliation or Mediation Court Hearings institutes an
alternative tool for conflicts resolution. It briefly describes all its trajectory until the
creation of Conciliation or Mediation Court Hearings. It explains the details of the
present title, demonstrating the principles, the similarities and differences between
Conciliation and Mediation. It exposes the Civil Procedure Code and its modifications
and implementations as in the New Civil Procedure Code. It emphasizes the efficiency
of the Court Hearings, always looking up to the n° 125 Resolution of the CNJ that rules
the analyzed Institute. It presents incentive programs to the application of the Court
Hearings and the consequents losses and benefits that this new Institute emphasize.

Key-words: Conciliation. Mediation. Celerity. New Civil Procedure Code.
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INTRODUCAO

O Novo Cadigo de Processo Civil foi publicado dia 17 de marco de 2015 e
entrou em vigéncia no dia 18 de margo de 2016, trazendo consigo algumas mudancas
significativas para o ordenamento juridico brasileiro, com intuito de contribuir para a
celeridade processual e, como um dos novos meios alternativos de solucdo de
conflitos, foi instaurada a Audiéncia de Conciliacdo ou de Mediacéo (Capitulo V, do
Livro I, Titulo 1 do Novo Cadigo de Processo Civil).

De forma geral, com a inovacado do Codigo, a comunidade juridica busca
conferir uma atencao especial aos metodos alternativos da autocomposicao, atrelando
a necessidade primordial de conferir presteza ao andamento processual e usufruir da
Conciliacéo e da Mediacao de forma eficaz na resolucdo de uma lide processual.

No Brasil durante os ultimos anos, vivencia-se o aumento significativo de
processos que correm pelo Poder Judiciario, chegando a uma estimativa de quase
cem milhdes de processos em andamento, comprovando assim a inexisténcia da
cultura de solucéo de conflitos por outras formas perante a sociedade brasileira.

Em contrapartida tem-se o posicionamento de outros paises como Estados
Unidos e Franca, onde o numero de processos € menor em funcéo da aceitacao desse
método de resolucéo de lides processuais. Portanto, através de informacdes colhidas
por pesquisa bibliografica buscou-se responder ao seguinte problema de pesquisa:
De que forma o Poder Judiciario pode estimular e incentivar a realizacdo das
Audiéncias de Conciliacdo ou de Mediacao dentro do processo civil?

O objetivo do trabalho € estudar o instituto da autocomposicdo como meio
construtivo da resolucdo de lides processuais, especificamente em relacdo a
Audiéncia de Conciliacdo ou de Mediacéo de acordo com o Cédigo de Processo Civil
de 2015.

Verifica-se entdo que héa relevancia e interesse social no tema proposto por
este projeto de trabalho de conclusao de curso, pois afeta diretamente a comunidade
juridica e as partes, que procuram resolver de modo agil e eficaz os conflitos
existentes. Neste contexto, a proposta de trabalho cientifico visa apresentar conceitos
com suas similaridades e diferencas e ferramentas ligadas ao seu funcionamento

dentro do ordenamento juridico brasileiro.



Para o desenvolvimento do presente trabalho foram utilizadas pesquisas
bibliogréficas. A pesquisa bibliografica baseou-se em estudos e publicacbes
cientificas na area do Direito Processual Civil.

O trabalho de conclusdo de curso estrutura-se em trés capitulos,
apresentando no primeiro um breve histérico e evolutivo da criagdo da possibilidade
de resolucéo entre as partes, conceituacdo e principios inerentes a Conciliacdo e
Mediacdo. No segundo capitulo € abordado o andamento processual anterior e atual
com relagdo a humanizacgao e inclusdo dos meios autocompositivos de solucéo de
conflitos. O terceiro capitulo estuda a eficacia das audiéncias, apresentando o papel
da Resolucdo n°® 125 do CNJ com relacdo a estas, apontando a importancia da
formacéo dos conciliadores e mediadores conforme o CNJ prevé, e por fim, indica
alguns beneficios e prejuizos que esse Instituto gerou dentro da seara do Direito

Processual Civil.



1. SECAO - BREVE HISTORICO, CONCEITO e PRINCIPIOS

Inicialmente, faz-se necesséario apresentar, ainda que brevemente, uma
contextualizacdo acerca dos aspectos historicos das praticas alternativas de
resolucéo de conflitos no Poder Judiciario.

A principio o Estado era uma figura inexistente quanto ao fator jurisdicional,
uma vez que a resolucéo de conflitos era lograda por meio da autotutela, comumente
conhecido como vinganca privada, ou seja, naquela época existia a prevaléncia do
mais forte sobre o mais fraco. GONCALVES (2014, p. 22) marca essa fase da
autotutela sendo caracterizada quando:

O titular de um direito fazia com que ele valesse pela forca. A justica era feita
pelas proprias partes envolvidas no litigio. (...)

Mas essa solucdo era frequentemente insatisfatoria, porque na autotutela
nem sempre levava a melhor aquele que tinha razdo. Vencia, muitas vezes,
a forca bruta, a esperteza e a audacia.

Nota-se que de fato, o Estado até entdo ndo demonstrava interesse em
interferir para auxiliar na resolucéo desses conflitos.

Contudo, aos poucos o Estado vai tomando para si 0 monopodlio da
jurisdicdo e vai comecando a interferir e ganhar uma figura arbitral. Nessas
circunstancias comecam a surgir paradigmas estatais no ambito jurisdicional.

Tem-se a figura do Estado Liberal quando o Estado toma para si a fungéao
jurisdicional. H4 que se destacar que este comeca a interferir nas resolucdes de
conflitos, porém sem muito interesse, sendo este ratificado por SCARIOT (2010, p.
136) como “a boca da lei”, 0 que em outras palavras significa que bastava o julgador
valer-se de mero raciocinio silogistico para resolver todos os conflitos pois todas as
respostas se encontravam nas leis.

Dessa forma o Estado é tdo somente responsavel por ouvir os conflitos e
aplicar a norma, ndo atuando de forma proativa no processo, muito menos sendo
protagonista no processo jurisdicional. Aqui se encontravam como protagonistas 0s
advogados e as partes.

Posteriormente, sob uma perspectiva do Estado Social, 0 mesmo verificou
gue a atuacdo do Estado Liberal estava causando uma discrepancia social, ndo

permitindo que todos os jurisdicionados tivessem a garantia da defesa de seus



direitos. A partir disto, o Estado Social visou atuar com uma funcé&o de pacificar os
conflitos, buscando trazer simultaneamente justica e paz social.

Durante o Estado Social, a figura do Estado tornou-se significativamente
mais proativa e por consequéncia, o Estado assume o protagonismo da atividade
jurisdicional. Outorga-se ao Estado o poder de resolver todo e qualquer problema da
maneira que lhe convier, gerando, portanto, um Estado totalmente interventor.

Quando se altera a perspectiva historica, temos por fim um Estado
Democratico de Direito, que se perpetua até hoje, superando entdo o Estado Liberal
e Social, fugindo dos dois extremos em que encontrava-se, no qual o primeiro o
Estado ndo estava preocupado em dirimir conflitos, e outro em que este estava
totalmente preocupado. Tem-se a partir de entdo um Estado que vai garantir a
observancia do devido processo legal, no qual o processo ter4 que observar as
previsdes constitucionais e legislativas, com ampla participacao das partes.

No que tange ao Estado Democratico de Direito, vale ressaltar que o
Estado passou a vincular a legislagcdo com uma ampla participacdo popular, o que
possibilitou nos dias atuais a criagdo da possibilidade de resolucéo entre as partes,
com a valorizacdo de Centros que promovem Audiéncias de Conciliacdo ou de
Mediacao, buscando, por conseguinte, lograr éxito sem que 0 processo se estenda
por muito tempo.

Antes de aprofundar os estudos acerca das Audiéncias de Conciliacdo ou
Mediacao, se faz necessario ter explicitado os conceitos de Conciliacdo e Mediacéo,
respectivamente.

Através de alguns pontos compreende-se que estes institutos se
assemelham quanto a sua finalidade, sendo a solucdo de conflitos por meios
autocompositivos, porém se mostram completamente distintos quanto a sua

abordagem, como sera estudado a seguir.

1.1. CONCEITO

1.2. Conciliacéo:

A Conciliagdo possui encaixe em casos nos quais as partes ndo possuam

um vinculo anterior a lide, cujas as partes foram se relacionar a partir da instauragéo



de uma lide, ou em caso que as partes possuam um relacionamento anterior que esta
inteiramente vinculado com o objeto litigioso.
PEREIRA (2015, p. 245) define Conciliagdo como sendo:

Uma forma de resolucdo de conflitos, onde um terceiro, neutro e imparcial,
chamado conciliador, facilita a comunicagao entre pessoas que mantém uma
relagdo pontual na busca de seus interesses e na identificacdo de suas
guestdes, através de sua orientacdo pessoal e direta, buscando um acordo
satisfatério para ambas.

Em outras palavras AMORIM (2016, p. 90) acentua que a Conciliagao:

E mais adequada para conflitos de interesses que n&o envolvam relacéo
continuada entre as partes, que passaram a manter um vinculo justamente
em razao da lide instaurada, como ocorre numa colisdo de veiculos. Ou ainda
para aquelas partes que tém uma relacdo anterior pontual, tendo a lide
surgido justamente desse vinculo, como ocorre num contrato celebrado para
a compra de um produto ou para a prestacdo de um servico.

Ou seja, a Conciliacdo € um meio alternativo de resolucdo de conflitos em
gue é confiado pelas partes a um terceiro (que deve agir de forma neutra, ou imparcial)
a funcéo de facilitar a comunicacéo, por meio de sugestdes e direcionamentos que as
orientem com a finalidade de que ao final da audiéncia se tenha um acordo.

Logo, a Conciliacdo € uma forma de resolucéo da lide que proporciona aos
envolvidos um didlogo para que possam conjuntamente chegarem a uma solucao e

posterior acordo.

1.3. Mediacéao:

A Mediacao por sua vez, € um instituto que visa dirimir conflitos existentes
entre partes que ja se relacionavam antes da instauracdo da lide, buscando
compreender as causas que levaram as partes ao litigio incentivando-as a soluciona-
los.

Segundo DIDIER (2015, p. 277), a principal funcdo do mediador para que

se logre éxito em uma Audiéncia de Mediacao é auxiliar as partes a:

Compreender as questdes e os interesses em conflito, de modo que eles
possam identificar, por si mesmos, solu¢bes consensuais que gerem
beneficios matuos. Na técnica da mediacao, o mediador ndo propde solucdes
aos interessados.
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Durante a mediagao as partes sdo conduzidas a entenderem o que gerou
a lide para que possam por meu do didlogo chegarem a um consenso.

Entdo tem-se que a Mediacdo é similarmente um meio de resolucdo de
conflitos, porém o mediador aqui visa obter acordos de forma assistida e que
proporcione um ambiente colaborativo, sendo este passivel de sua intervengéo
guando preciso for, para que as partes possam retornar a comunicacao e debater um
acordo que seja favoravel a ambos.

Desta forma, € indicada a Mediacao nos casos em que envolvem Direito de
familia, vizinhanca ou societario.

Por fim, percebe-se que ambos os institutos séo iguais no que ditam ao
objetivo principal pela solucdo do conflito, todavia sdo completamente diferentes no
ambito da conducédo de cada um para que se obtenha uma solu¢cdo com posterior
acordo.

1.4. PRINCIPIOS INERENTES A MEDIACAO E CONCILIACAO

A Conciliacdo e a Mediacdo sao institutos diferentes como visto
anteriormente. No entanto, estes sdo norteados por principios em comum, que se
comunicam entre si, conferindo assim efetividade aos Institutos.

CASTRO (2012, p. 29) destaca que os principios “informam, orientam e
inspiram regras gerais. Devem ser observados quando a criacdo da norma, na sua
interpretacédo e na sua aplicagao. Sistematizam e dao origem a institutos”. Em linhas
gerais, 0s principios sdo a base que fundamentam os institutos.

O Cadigo de Etica dos Mediadores e Conciliadores ja previa os principios
a serem norteados por eles, constantes hoje do anexo Ill, da Resolucao n° 125/2010,
do Conselho Nacional de Justica.

Desta forma, sdo principios norteadores da Conciliacdo e da Mediacao:
principio da independéncia, imparcialidade, vontade das partes, confidencialidade,

oralidade e informalidade (entre outros).

1.5. Independéncia:
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O Principio da Independéncia garante uma liberdade aos conciliadores ou
mediadores que irdo conduzir as audiéncias. O Tribunal de Justica do Distrito Federal
em linhas gerais explicita que o principio da independéncia certifica que as audiéncias
serao conduzidas “sem sofrer qualquer presséo interna ou externa. Desse modo, terdo
a prerrogativa de recusar, suspender ou interromper a sessao, se nao estiverem

presentes as condigdes necessarias para o seu bom desenvolvimento”.

1.6. Imparcialidade:

O Principio da Imparcialidade assegura as partes que os conciliadores ou
mediadores devem agir com auséncia de predilecdes, preferéncias ou inclinacdes
para uma parte em especifico. Este principio esta inteiramente ligado ao o inciso 1V
do art. 1.° do Anexo lll da Resolugao n° 125/2010 do CNJ, que segundo AMORIM
(2016, p. 98):

Prevé o dever de agirem com auséncia de favoritismo, preferéncia ou
preconceito, assegurando que valores e conceitos pessoais nao interfiram no
resultado do trabalho, compreendendo a realidade dos envolvidos no conflito
e jamais aceitando qualquer espécie de favor ou presente.

1.7. Autonomia:

O Principio da Autonomia das partes ou vontade das partes, prevé que as
partes sdo os verdadeiros responsaveis pela deciséo final, uma vez que conforme o
Manual de Mediacao Judicial do CNJ (2016, p. 25) “qualquer que seja ela, cabe tao
somente as partes, sendo vedado ao conciliador e ao mediador qualquer imposi¢cao”.
Ainda sobre este principio, AMORIM (2016, p. 99) destaca que “esse poder
das partes também é chamado de principio da liberdade ou da autodeterminacao,

abrangendo a forma e o conteudo da solugao consensual’.

1.8. Confidencialidade:

J& o Principio da Confidencialidade confere uma seguranca, primeiramente
nos casos que envolvem segredo de justica, e posterior para estimular que ambas as

partes ndo se sintam inibidas a discutir o litigio, sem levar em conta o0 seu teor ou
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entdo que as partes pensem que tudo que aquilo que relatarem pode ser utilizado
contra elas.

A finalidade desse principio é intentar que as partes componham um acordo
gue seja prazeroso para ambas as partes, levando em conta o fato de que todas as
informagdes produzidas durante o curso do procedimento ficam adstritas ao processo.

1.9. Informalidade e Oralidade:

Finalmente, o Principio da Oralidade e Informalidade dita segundo DIDIER
(2015, p. 279) que o “mediador e conciliador devem comunicar-se em linguagem
simples e acessivel e ndo devem usar nenhum tipo de roupa solene”. Isso garante
maior igualdade entre as partes e o condutor das audiéncias, uma vez que este serve
para auxiliar na conducao de um acordo e ndo tomar decisées assim como é conferido
aos juizes.

Os principios sao imprescindiveis a idealizacdo e projecdo de novos
institutos, assim como foi demonstrado previamente. De forma clara, estes principios
de fato orientam e informam como deve ser procedida sua aplicabilidade para conferir

éxito ao Instituto da Conciliacdo ou da Mediacgéao.

2. Secdo - PROCESSO CIVIL E A OPORTUNIDADE DAS
AUDIENCIAS DE CONCILIACAO OU DE MEDIACAO

2.1. Como era o andamento processual antes e como ficou

depois dareforma do Codigo de Processo Civil:

O processo como um todo, é um método, uma ferramenta do Estado pelo
gual a jurisdicdo atua visando a composicdo de litigios, ou seja, € o andamento
processual caracteristico que o conduz a solucédo de uma lide.

A principio é preciso esclarecer o que é procedimento e rito, bem como
identificar a diferenca entre estes aspectos dentro do Cédigo de Processo Civil 1973

e 0 Cadigo de Processo Civil de 2015.
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LEITE (2015, p. 45) em seu estudo dirigido ressalta de forma contundente

gue o procedimento é:

A sequéncia com que devem ser apresentados 0s atos no processo como
aspecto interno, mas que origina a sua forma externa. Ja rito € o modus
faciendi com que a prestacao jurisdicional se desenvolve. A caracterizagdo
de um procedimento ocorre justamente por conta da soma de varios atos
ordenadamente expostos. N&o cabe as partes ou mesmo ao juiz decidir qual
rito sequir, ou qual que mais Ihe agrada. Compete ao legislador estabelecer
o modus procedendi, para que se chegue a sentenca. E, a sua obediéncia
€ obrigatéria, sob pena de declarar-se a nulidade do processo.

O CPC/1973 contemplava dois tipos de procedimentos, quais sejam:
procedimento comum (que se subdividia em rito ordinario ou rito sumario) e o
procedimento especial.

Ja o CPC/2015, com base em seu artigo 318, desapareceu com essa
divisédo e distingdo entre ritos, fazendo assim ser aplicado a todas as causas o
procedimento comum, salvo disposicdes em contrario previstas em lei, conforme
artigo 539 e seguintes que tratam do procedimento especial.

O procedimento comum foi adotado como basilar em funcéo da completude

de suas caracteristicas, que conforme cita PERRET (2013, p. 74), séo elas:

Padrdo — Por ser o procedimento modelo para todos o0s outros;

Completo — Por ser mais completo, possuindo todos os passos de forma a
dar maior seguranca processual;

Subsidiar — Serve de subsidio para todos os outros procedimentos.

Posto isto, e uma vez elucidado o procedimento a ser utilizado,
imprescindivel se faz exibir a sequéncia logica processual de acordo com o CPC/73 e
o0 CPC/15 previstas para o procedimento comum.

As fases postulatoria, ordinatéria, instrutéria e por fim, deciséria compdem
as fases processuais concernentes ao procedimento comum ordinario constante do
CPC/73. Em particular, a fase postulatéria sera dada destaque em funcédo de sua
relevancia quanto ao tema abrangido.

A fase postulatéria no CPC/73 era marcada pelo recebimento da peticdo
inicial que deveria cumprir com 0s requisitos impostos pelo artigo 282 do respectivo

cbdigo. Atendidos aos requisitos, os atos iniciais do juiz conduziam a depender do
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caso em questdo, para a citacdo da parte contraria no qual esta teria o direito de
repostas através de uma contestagéo, excecdo processual ou reconvencao.

J& a fase postulatéria com o CPC/15 sofreu algumas modificagdes. Com o
recebimento da peticado inicial, antes de ocorrer a citacdo da parte contraria a fim de
se manifestar, € designada a realizacdo de uma audiéncia de conciliagdo ou de
mediacdo, para somente em seguida se as partes nao transigirem quanto ao litigio,
ocorrer a citacao para a apresentacao da contestacéo (com preliminares e mérito).

E aqui que as novidades se iniciam, a partir do recebimento da peticio
inicial, pois o cédigo anterior ndo contemplava a opcédo da realizacdo de Audiéncias
de Conciliacdo ou de Mediagdo em regra, em todas as acdes civeis. O Cadigo de
Processo Civil de 1973 ditava que apos recebida a peticéo inicial, o réu era citado para
apresentar sua contestacao.

O artigo 334 do CPC/15 estabeleceu ditames a serem seguidos em todas
as acOes civeis que se tratarem de direito disponivel, no qual o réu ndo é mais
intimado para contestar ou responder a inicial, mas sim intimado a comparecer a

Audiéncia de Conciliagdo ou de Mediacdo, como explicitado a seguir:

Art. 334. Se a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais e nao for o
caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designard audiéncia de
conciliacdo ou de mediacdo com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
devendo ser citado o réu com pelo menos 20 (vinte) dias de antecedéncia.

Logo, recebida a peticdo inicial e preenchidos os requisitos essenciais
constantes do art. 319 do CPC/15, o juiz designara Audiéncia de Conciliacdo ou de
Mediacao visando alcancar a celeridade processual e buscando dar maior énfase aos
meios alternativos de resolucao de conflitos.

Todavia, como toda regra possui sua excec¢ao, o proprio caput do art. 334
traz pontos em que ndo poderdo serem realizadas essas audiéncias. PETRARCA E

NASCIMENTO (2016, p. 87) ditam que a néo realizacdo das audiéncias ocorrerao:

Nos casos de improcedéncia liminar do pedido (art. 334, caput, do CPC),
e no caso de apresentacdo de contestacdo em que o réu alegue, em
preliminar, a incompeténcia absoluta ou relativa do juizo. Neste caso, o réu
podera protocolar a defesa no foro de seu domicilio e a audiéncia de
conciliagdo, porventura designada, serd suspensa, conforme previsdo
expressa no art. 340, §3° do CPC.
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Ainda destacam outra excegdo, que esta prevista no 8§ 4°, incisos | e Il, do
art. 334 do CPC/15:

Para que a audiéncia de conciliagdo ou mediagdo ndo ocorra, é necessario
que as partes manifestem expressamente o0 desinteresse pela sua
realizacdo. Se apenas uma das partes manifestar o desinteresse e a outra
parte, seja autora ou ré, nada disser, o0 juiz devera marcar a audiéncia.

Ambas exce¢des compdem um pensamento que muitos autores divergem
guanto a sua interpretacdo. Como dito anteriormente, a Audiéncia de Conciliagéo ou
de Mediacéo é uma regra as acdes de natureza civel, e ndo uma obrigatoriedade.

As partes podem transigir quanto a sua aceitagéo na realizacao ou néo das
audiéncias (art. 334, 85°, do CPC/15), devendo o autor indicar na peticao inicial o seu
interesse, e caso nao consinta, o réu devera apresentar uma peticio com
antecedéncia de 10 (dez) dias da audiéncia alegando seu nao interesse na
autocomposicao.

Caso ambas as partes consintam com a realizacdo da autocomposicao e
durante esta as partes facam uma composicdo quanto ao objeto litigioso, em
audiéncia sera transcorrido um termo que apoés ser assinado pelas partes, segue para
o Poder Judiciario. Logo em seguida o processo é distribuido para o Juizo competente,
gue ira analisar se o termo atende a todos o0s requisitos necessarios. Em caso
afirmativo, o acordo sera homologado por sentenca colocando fim ao processo, de
forma consensual entre as partes.

Logo, da analise que se extrai da distincdo destes tipos de procedimentos,
€ possivel notar que o processo a partir do Codigo de Processo Civil de 2015 tornou-
se mais humanizado com a inclusdo desse meio autocompositivo de solucdo de
conflitos, uma vez que as partes sdo colocadas a refletir em conjunto, qual seria a

melhor solucéo para seu litigio.

3. Secdo — EFICACIA DAS AUDIENCIAS

3.1. O PAPEL DA RESOLUCAO N° 125 DO CNJ PERANTE AS
AUDIENCIAS DE CONCILIACAO OU DE MEDIACAO
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Criado em 29 de novembro de 2010, o Conselho Nacional de Justica por
meio da Resolugdo n° 125, instituiu a Politica Judiciaria Nacional de tratamento
adequado dos conflitos de interesses. Todavia, em 8 de mar¢o de 2016, por meio da
Emenda n° 02, foram editados alguns artigos e os Anexos | e Il desta resolucao.

De maneira a cultivar a eficacia e a harmonia entre as partes, a Resolucao

n°® 125 do CNJ consiste em:

Um conjunto de agdes que visa dar cumprimento aos objetivos estratégicos
do Poder Judiciario, ou seja, uma eficiéncia operacional, ampliacdo do acesso
ao sistema de Justica e responsabilidade social.

Assim, a Resolucéo retira a Conciliacao e a Mediag&o do patamar de meros
métodos alternativos de resolucdo de conflitos e lhes confere carater de métodos
consensuais para resolucao judicial no tratamento de desentendimentos e das lides
em geral.

Respeitando a peculiaridade de cada esfera nos diferentes Estados da
Federacdo, apos ter constatado distintas modalidades de praticas de Conciliacao e
Mediacao, foi necessario segundo LEVY E OUTROS (2011, p. 365):

Padronizar o exercicio dessas préaticas e de incorpora-las a um programa de
politica publica, para as esferas da Justica Estadual, Federal e do Trabalho,
respeitando-se as peculiaridades de cada uma delas. A padronizacéo objetiva
conciliar crencas sociais e especificidades locais, neste pais de dimensdes
continentais e de vasta diversidade cultural. Unifica a praxis sem uniformiza-
la, evita disparidades de orientacbes e de praticas e, ao mesmo tempo,
propde assegurar a boa execuc¢éo desta politica publica.

A Resolucdo n° 125 do Conselho Nacional de Justica € composta por
dezenove artigos, partiihado em quatro capitulos. O primeiro capitulo é composto
pelos trés primeiros artigos e versa sobre a Politica publica de tratamento adequado
dos conflitos de interesse. O segundo capitulo composto por trés artigos trata das
atribuicbes do Conselho Nacional de Justica.

O terceiro capitulo aborda as Atribui¢cdes dos Tribunais que sdo abordadas
dentre os artigos 7 ao 14, sendo subdividas em quatro secdes. A primeira secao foi
dedicada aos Nucleos permanentes de métodos consensuais de solucdo de conflitos

(artigo 7); A segunda secao ficou responsavel pelos Centros Judiciarios de solugéo
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de conflitos e cidadania (artigos 8, 9, 10 e 11); A terceira secao dedica-se aos
Conciliadores e Mediadores (artigo 12); E a quarta secao trata dos dados estatisticos
(artigos 13 e 14).

Finalmente tem-se o Ultimo e quarto capitulo que versa acerca do Portal da
Conciliagdo em seu artigo 15, seguido das Disposi¢cdes Finais que compdem o0s
artigos 16 ao 19.

Em seguida, vale ressaltar que por meio da Emenda n° 02 logrou-se a
edicdo dos Anexos | e Il da referida Resolucéo. No Anexo | séo tratadas as diretrizes
curriculares que circulam em torno dos cursos de capacitacao basicas para terceiros
facilitadores, ou seja, Conciliadores ou Mediadores. Ja o Anexo Il trata
exclusivamente do Cédigo de Etica de Conciliadores e Mediadores judiciais.

Por conseguinte, o papel da Resolucdo n° 125 do CNJ perante as
Audiéncias de Conciliacdo ou de Mediacdo é de extrema importancia tendo em vista
gue o Poder Judiciario a partir desta resolucdo instituiu normas e parametros para a
realizacdo das audiéncias de forma mais coerente, correta e eficiente para as partes

e ao Judiciario.

3.2. PROGRAMAS DE INCENTIVO A APLICACAO DAS
AUDIENCIAS

Atualmente no Brasil ttm-se um maior reconhecimento e relevancia no que
concerne a valorizacdo de programas de incentivo a aplicacdo de audiéncias de
conciliacdo ou de mediacdo que possam conduzir a solucdo de controvérsias
adjudicadas.

Vale ressaltar que ha pouco tempo atras esses meios de solucbes de
controvérsias eram considerados como meros projetos do Poder Judiciério, como por
exemplo, a Casa da Cidadania e a Justica Cidada.

A Casa da Cidadania foi criada a partir da Resolucéo n° 02, de 2001, do
Tribunal de Justica de Santa Catarina (2001), com o objetivo de ser um servico que

visasse:
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Oferecer ao cidadao uma justica mais proxima, rapida e gratuita e tem como
objetivo humanizar a Justica, implementando ac¢des que visem o pleno
exercicio da cidadania, gerando uma cultura de democracia participativa, e
tendo a conciliagdo e a mediacdo como procedimentos adequados para
resolver conflitos de forma amistosa e cooperativa.

N&o obstante, a Justica Cidada foi instituida em 2004, no Estado do Rio de
Janeiro, como um projeto coordenado pela desembargadora Cristina Gaulina e que
foi promovido pelo Deape (Departamento de Administracdo Pessoal). Este projeto
segundo o Poder Judiciario do Rio de Janeiro (2015), tem como obijetivo a:

Capacitacdo de agentes multiplicadores de informacBes basicas sobre
direito, justica, cidadania e o conhecimento do emprego de métodos
alternativos para solucdo de conflitos, que ndo demandem intervencéo
judicial.

Sendo assim, sabe-se o Poder Judiciario Brasileiro ja teria a ideia de
criacdo de um método alternativo para solucédo de forma pacifica de conflitos e que
nao fossem apenas projetos de alguns Estados, mas sim um Instituto criado e regido
por Resolucéo propria que tivesse ao alcance de todos os Estados brasileiros.

Com a missao de “contribuir para a efetiva pacificacdo de conflitos, bem
como para a modernizacio, rapidez e eficiéncia da Justica Brasileira”, o Conselho
Nacional de Justica, lancou no dia 23 de agosto de 2006, o Movimento pela
Conciliacdo, que se tornou o mais importante programa de incentivo as praticas de
solucdes de conflitos por meios autocompositivos.

Criado em 2006, o Movimento pela Conciliagdo teve papel fundamental
servindo como estimulo a promocao de programas de incentivo a pacificacdo social
por meio da autocomposicao de litigios. Através desse incentivo e de varios debates
em torno dessa tematica foi criada pelo CNJ em 2008 a Semana Nacional da
Conciliacdo, um evento no qual abrange hoje todo o territorio nacional.

Segundo o CNJ, o objetivo principal da Semana Nacional de Conciliacao
estd ligado a um dos maiores beneficios que a conciliagdo pode gerar, pois procura
resolver de forma mais rapida e eficaz um conflito judicial e, assim, seguir adiante.

Ainda explica a fungdo do caractere (neste caso o “check”, M) que
simboliza o projeto com o “uso da imagem “check” é passar a ideia de pendéncia

resolvida”.
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Por fim, como forma de reconhecimento, agradecimento, condecoracédo e
incentivo foi criado o Prémio CONCILIAR E LEGAL pelo CNJ em 2010. Neste ano de
2021 o Prémio teve sua 112 edicdo condecorando diversos projetos, correspondente
ao ano e 2020.

Desde 0 ano de sua criacéo, segundo o CNJ esse prémio visa:

Identificar, premiar, disseminar e estimular a realizacdo de acdes de
modernizacdo no ambito do Poder Judiciario que estejam contribuindo para
a aproximacdo das partes, a efetiva pacificacdo e, consequentemente, o
aprimoramento da Justica.

O Prémio Conciliar € Legal reconhece as praticas de sucesso, estimula a
criatividade e dissemina a cultura dos métodos consensuais de resolucéo dos
conflitos.

Portanto, torna-se perceptivel a evolugdo dos meros Projetos criados por
alguns Estados que foram mostrando sua relativa importancia, nos quais aprimorados
tornaram-se hoje Programas indispensaveis ao andamento processual que podem ao
final contribuir para a cultura da pacificacdo social por meio do Poder Judiciario

Brasileiro.

3.3. DADOS ESTATISTICOS

Conforme dados extraidos do Relatorio Justica em Numeros 2020 (ano
base 2019 (2020, p. 01), 3,9 (trés virgula nove) milhdes de sentencas homologatérias
de acordos foram proferidas pela Justica brasileira, 0 que representa que 12,5% de
processos judiciais foram solucionados via conciliagdo, politica permanente do
Conselho Nacional de Justica (CNJ) desde 2006.

Ja no ano de 2020, mais de 2,42 milhGes de sentencas homologatorias de
acordos foram proferidas pela Justica brasileira, apesar das dificuldades com a
pandemia da Covid-19. Esse montante representa 9,9% do total de sentencas.

Em decorréncia da pandemia da Covid-19, pela dificuldade na realizacao
dos procedimentos de conciliacdo e mediacdo. Sem 0s encontros presenciais, nos
guais séo usadas técnicas de construcdo de confianca e espirito de cooperacéo entre

as partes processuais, fica tudo mais dificil, razdo pela qual a queda nos nimeros.

3.4. QUADROS
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Dados estatisticos da Semana Nacional de Conciliagdo do Estado de

Goias, tendo como base entre os anos de 2016 a 2019:

Semana Nacional de Conciliacédo 2016

Audiéncias | Audiéncias | Acordos
Marcadas | Realizadas | Efetuados | PERCENTUAL
DE ACORDO
(%)
49.430 43.990 38.266 86,98%

Semana Nacional de Conciliacdo 2017

Audiéncias | Audiéncias | Acordos
Marcadas | Realizadas | Efetuados | PERCENTUAL
DE ACORDO
(%)
39.762 35.544 22.881 64,37%




Semana Nacional de Conciliacao 2018

Audiéncias | Audiéncias | Acordos
Marcadas | Realizadas | Efetuados | PERCENTUAL
DE ACORDO
(%)
48.600 45.141 35.758 79,21%

Semana Nacional de Conciliacdo 2019

Audiéncias | Audiéncias | Acordos
Marcadas | Realizadas | Efetuados | PERCENTUAL
DE ACORDO
(%)
74.380 69.358 61.574 88,77%

21

Com base nos dados acima expostos, torna-se possivel cada vez mais

considerar que, a realizacdo de acordos por meio da Conciliacdo ou da Mediagao

contando com a participacdo de conciliadores ou mediadores devidamente

capacitados pelo CNJ é uma realidade crescente em nosso ordenamento juridico

brasileiro.
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Nota-se que a populagdo em geral possui um maior conhecimento acerca
da funcionalidade e agilidade que a designacdo dessas audiéncias causam no
andamento processual, assim como o desenvolvimento da “cultura do dialogo” pode

ser benéfica para todos os envolvidos.

CONCLUSAO

A comunidade juridica atualmente encontra-se mais preparada para apoiar
e incentivar as partes na promocdo de um acordo que seja satisfatorio para ambas
partes, que por consequéncia seguira para o Poder Judiciario apenas para confec¢ao
de sua homologacé&o por sentenca, fato este que auxilia na resolucédo de demandas
com rapidez e celeridade processual.

Nesse mesmo interim percebe-se que a publicidade e o reconhecimento
conferidos aos programas de incentivo a realizacao das Audiéncias de Conciliacédo ou
de Mediacdo, como a Semana Nacional da Conciliacdo ou o Programa Conciliar €
Legal tem dado maior visibilidade e oportunidade de serem confirmados como meios
alternativos de solucéo de conflitos eficientes e eficazes.

De modo geral, por intermédio deste tema e da base metodoldgica utilizada
foi possivel estudar o instituto da autocomposi¢cdo como meio construtivo de resolucéo
de lides processuais, especificamente no ambito das Audiéncias de Conciliacdo ou de
Mediacao de acordo com o Codigo de Processo Civil de 2015.

Os frutos dessa mudanca processual serdo colhidos com o decorrer do
tempo, ao passo que as a cultura do didlogo e do consenso entre as partes
prevalecera em meio as brigas judiciais que serdo vistas em ultima instancia. Sera por
meio da disseminacdo de informacdes, do aprimoramento e do aperfeicoamento
através da pratica processual que esses meios eficientes para resolucdes de litigios
se firmardo no ambito processual e refletira no principal objetivo da justica: conferir de

forma pacifica convivio em sociedade com aquilo que lhe é devido pertencer.
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RESOLUCAO n°038/2020 - CEPE

ANEXO I
APENDICE ao TCC

Termo de autorizacdo de publicagfo de produ¢fo académica

O(A) estudante Gﬂ;/.rm gloy. Cofley Lo

do Curso de 39, i, o Jmatricula 2042 1000 A 20165,
telefone:(§9) 392 19- 4409 e-mail alionor 02, 200073 Qdread. s uen . Da
qualidade de titular dos direitos autorais, em consondncia com a Lei n° 9.610/98 (Lei dos
Direitos do autor), autoriza a Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC Goids) a

disponibilizar 0 Trabalho de Concluséo de Curso intitulado
idhmg:ﬁp_a ha Gc.ﬁrrg ) Qgg‘zﬂz £ MY ngbgg‘g:‘z - ng:gﬁ.g. . Oacie, Lo
Suad, D;Jrrw o oo ek e 3

gratuitamen'te, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5 (cinco) anos, conforme
permissdes do documento, em meio eletronico, na rede mundial de computadores, no formato
especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video
(MPEG, MWV, AVL, QT); outros, especificos da drea; para fins de leitura e/ou impressio pela
internet, a titulo de divulgagdo da producdo cientifica gerada nos cursos de graduagio da PUC
Goias.
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Assinatura do(s) autor(es): Gﬂ;m_vm Lsrs &ﬁfz_u L )aar9

Nome completo do autor: Gﬁ}ﬂw e Gen"f s ymzs

Assinatura do professor-orientador:

Nome completo do professor-orientador:




