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SEGURANCA OU INSEGURANCA PUBLICA?
QUAL O MODELO DE POLICIAMENTO ADEQUADO PARA GARANTIR OS
INTERESSES DA POPULAGCAO?

Sarah de Almeida Borges?

RESUMO

Considerando a diversidade de modelos de policiamento existentes, bem como a
insatisfacdo da populagdo com o modo de atuacdo do Estado na garantia da
seguranca publica, foi realizado uma comparacéo entre os modelos de policiamento
proativo-preventivo, reativo, repressivo-agressivo e comunitario, com base nas
caracteristicas predominantes de cada um desses. As caracteristicas aqui analisadas
foram as desejaveis ao modelo de policiamento ideal, sendo elas: coeréncia,
legalidade, impessoalidade, moralidade e transparéncia. Foram utilizados os mesmos
critérios entre os modelos para verificacdo da efetividade do Estado na garantia da
seguranca publica, sem atribuir valores diferentes a cada uma das caracteristicas,
uma vez que todas sdo desejaveis e influenciam diretamente na efetividade ou néo
dos modelos de policiamento.

Palavras-chave: seguranca publica; modelo de policiamento; Estado; populacéo.

ABSTRACT

Considering the diversity of existing policing models, as well as the population's
dissatisfaction with the State's way of ensuring public security, a comparison was made
between the proactive-preventive, reactive, repressive-aggressive and community
policing models, with based on the predominant characteristics of each of these. The
characteristics analyzed here were those desirable to the ideal policing model, namely:
coherence, legality, impersonality, morality, transparency and efficiency. The same
criteria were used between the models to verify the effectiveness of the State in
guaranteeing public security, without assigning different values to each of the
characteristics, since they are all desirable and directly influence the effectiveness or
not of the policing models.

Keywords: public security; policing model; State; population.

INTRODUCAO

A seguranca publica esta sempre em pauta nos discursos dos gestores

estatais e, principalmente em periodo eleitoral, a discusséo torna-se intensa, sendo
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fator determinante na escolha do eleitorado. Afinal, nos termos do artigo 144 da
Constituicdo Federal, “a seguranga publica, [é] dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos [...]".

Visando garantir a seguranca publica, o Estado atua por meio das policias,
sendo elas: federais, rodoviarias federais, ferroviarias federais, civis, militares e
corpos de bombeiros militares. Ocorre, que apesar dos esforcos empreendidos e das
muitas operac0des realizadas, a populagdo continua amedrontada com os altos indices
de violéncia, conforme se vé frequentemente dos telejornais. Eis que surge a duvida:
o Estado deve continuar investindo recursos nos modelos de policiamento existentes,
ou deve buscar outro caminho?

Ha entre os paises, diversos modelos de policiamento que visam a garantia
da seguranca publica e, entre eles, alguns apresentam melhores resultados que
outros. Portanto, parece claro a necessidade de realizacdo de estudos aprofundados
sobre os modelos de policiamento existentes, a fim de encontrar qual o modelo
apresenta resultados mais significativos e, de consequéncia, se mostra mais
adequado a garantia da seguranca publica.

O presente trabalho tem por objetivo comparar os modelos de policiamento
existentes e verificar quais deles atendem ao esperado pela populagdo no quesito
seguranca publica.

Evidentemente, os diversos grupos sociais possuem diferentes ideias
sobre a maneira correta de se garantir a seguranca publica. Alguns entendem que a
policia deve ser agressiva e agir veementemente com os infratores, utilizando-se do
bordao “bandido bom é bandido morto”. Outros, por sua vez, entendem que o Estado
deve atuar desde a origem do problema, fornecendo amplo acesso a educacgéo e
condicdes dignas de vida para todos, evitando o surgimento de préaticas delituosas no
futuro.

Desse modo, é possivel que um mesmo modelo de policiamento satisfaca
aos interesses de todas as classes sociais? E possivel garantir a seguranca de todos
0S grupos sociais, ou de apenas um grupo seleto?

Assim, serdo apresentados na Secé&o | os modelos de policiamento
proativo-preventivo, reativo, repressivo-agressivo e comunitario, bem como as
caracteristicas desejaveis aos modelos na garantia da seguranca publica, sendo elas:

coeréncia, legalidade, impessoalidade, moralidade e transparéncia.



Na Secéo Il serda demonstrado o atendimento ou ndo das caracteristicas
desejaveis por cada modelo de policiamento abordado.

Na Secdo lll, por sua vez, sera feita uma andlise dos resultados obtidos em
cada modelo de policiamento, buscando demonstrar qual(is) deles satisfaz(em) a
todas as caracteristicas, ou a maioria destas, bem como qual(is) deles ndo atendem
a nenhuma das caracteristicas, ou a minoria delas.

Empregar-se-4 o método dialético de Georg Wilhelm Friedrich Hegel, uma
vez que a analise dos modelos de policiamento sera feita por meio de levantamento
bibliografico sobre o assunto, utilizando de variaveis (nesse caso, as caracteristicas),
gue serdo determinantes para classificar os modelos existentes e, por meio da

argumentacéao, chegar-se-4 ao modelo ideal.

SECAO | - MODELOS DE POLICIAMENTO E CARACTERISTICAS DESEJAVEIS

No mundo h& diversos modelos de policiamento aplicados e todos visam
garantir a seguranca publica. A questdo é: a seguranca esta sendo de fato exercida?
Os modelos existentes possuem caracteristicas capazes de proteger toda a
populacdo ou apenas a um grupo seleto?

Nesse sentido, ser4 feita uma breve analise das caracteristicas
predominantes nos modelos de policiamento proativo-preventivo, reativo, repressivo-
agressivo e comunitario.

Ainda, serdo utilizadas como caracteristicas desejaveis ao modelo de
seguranca ideal a coeréncia, bem como os principios basicos da administracao,
consolidados na Constituicdo Federal e na literatura: a legalidade, impessoalidade,

moralidade e publicidade (aqui denominada “transparéncia”).

1.1 MODELOS DE POLICIAMENTO
1.1.1 Policiamento proativo-preventivo
Conforme definicdo do dicionario Michaelis, proativo significa “Que se

antecipa a futuras mudancas ou problemas; antecipatério”. Ja o substantivo masculino

preventivo, tem como um dos significados “aquilo que previne ou evita”.



Para melhor caracterizar o modelo de policiamento proativo-preventivo,
tomaremos como exemplo a policia militar.

Conforme estabelece a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988, a seguranca publica € dever do Estado. A policia militar, um dos 6rgéos
incumbidos de garantir a seguranca publica, € responsavel pelo policiamento
ostensivo e preservacao da ordem publica (art. 144, 85°, CF/1988).

Esse policiamento ostensivo caracteristico da policia militar, nada mais é
do que a sua visibilidade pela populagédo. A atuacdo dessa policia ocorre a mostra
como forma de intimidar os infratores e, assim, evitar a pratica dos crimes.

Em diversos paises tem-se adotado as medidas proativas contra 0s crimes
mais previsiveis. E possivel verificar a ado¢éo dessas estratégias principalmente na
abordagem contra venda de drogas nas ruas.

E comum presenciarmos abordagens policiais em situacdes julgadas como
“suspeitas”. Essa forma de agir tem como caracteristica a atuacéo proativa da policia.
N&o é necessario que um crime ocorra e seja comunicado as autoridades, para que a
policia possa agir. A agéo da policia visa, justamente, evitar que o crime ocorra ou,
em caso de crimes que ndo produzem vitimas e/ou testemunhas imediatas, tomar as
medidas cabiveis.

Sherman, citado por Bayley (2006, p.24), afirma que “A agao policial é
proativa quando é iniciada e direcionada pela prépria policia ou pelos préprios
policiais, independentemente da demanda dos cidadaos e até mesmo em conflito com
a demanda dos cidad&os”.

Assim, no modelo de policiamento proativo-preventivo, a policia € capaz de
selecionar os crimes e criminosos que irdo investigar. Nao € necessario que haja
intermediacado entre o crime e o Estado, através de testemunhas e vitimas. O Estado,
por meio dos seus agentes policiais, é capaz de evitar que novos crimes ocorram e,

procurar pelos crimes nao reportados a policia.

1.1.2 Policiamento reativo

O modelo de policiamento reativo surgiu ap0s as mudancas trazidas pela
tecnologia e se tornou majoritario ao longo do século XX. Este modelo superou a

tradicionalidade da forma preventiva, em que 0s oficiais procuravam as ocorréncias e,



por vezes, evitavam o surgimento de novas, para a espera de que as ocorréncias
fossem informadas via solicitacdo da populacao.

O policiamento reativo, conforme Rolim (2006, p.39), “pressupde que a
policia deva esperar para ser chamada. Isso significa que ela deve esperar até que
um crime seja cometido e comunicado”.

O que antes era feito por oficiais em ronda, que serviam para prevenir
ocorréncias e buscavam por crimes ocorridos durante seu turno, aos poucos foi sendo
substituido por ligacdes telefénicas. As patrulhas a pé, aos poucos foram sendo
substituidas por carros com patrulheiros. Os postos policiais, onde os oficiais de ronda
se encontravam, foram extintos e, conforme Reiss Junior (2003, p.66) “[...] os cidadaos
nao tinham mais, na vizinhanga, um lugar onde apresentar suas queixas ou resolver
seus problemas”.

A grande demanda de solicitacdes tornou impossivel o atendimento de
todas em tempo habil, e dessa forma, fez-se necessario estabelecer prioridades no
atendimento das ocorréncias. Assim, as ocorréncias classificadas com um grau de
relevancia menor, ao serem finalmente verificadas pelos policiais, constituiam cenas
de crimes ja frios, afetando a eficacia da acéo estatal.

O patrulhamento em viaturas com o objetivo de garantir a seguranca em
um perimetro maior e responder aos chamados com maior agilidade, trouxe uma
consequéncia indesejavel: a policia ficou isolada da comunidade a quem deveria
servir. Dessa forma, “[...] a populacdo nao tinha mais confianga de que a policia
estivesse lidando, ou poderia lidar, com seus problemas, e muitos, principalmente os
grupos minoritarios, sentiram-se hostilizados pela policia”. (REISS JR., 2003, p. 67)

Assim, com esse modelo de policiamento, o Estado se tornou capaz de
garantir a seguranca em um perimetro maior, mas como consequéncia, ficou a mercé
das solicitagbes da comunidade, passando a ela o poder de escolher em que

situacdes a policia deveria interferir.

1.1.3 Policiamento repressivo-agressivo

Quando a atuacao da policia ocorre antes da prética do crime, tem-se uma
atuacado preventiva. Quando o crime ja ocorrera, a atuagdo possui carater repressivo

(ou reativo, conforme item 1.1.2). Neste item, sera caracterizado o modelo de



policiamento repressivo-agressivo — diferente do policiamento reativo abordado no
item anterior.

Conforme se extrai do dicionério, repressao é um substantivo feminino que
significa “acao de reprimir; castigo; puni¢ao”. As praticas para garantia de segurancga
publica no Brasil, tiveram influéncia do carater repressivo principalmente na época da
ditadura militar, visto que “em nome da seguranca nacional, os interesses do Estado
autoritario foram postos acima dos da sociedade civil, o que abriu caminho para
violéncias operadas pelos 6rgdos coercitivos, isto €, For¢cas Armadas e policias”.
(ROCHA, 2013, p.91)

A sensacao de inseguranca presente no cotidiano dos cidadaos, acaba por
exigir estratégias mais endurecidas por parte do Estado. Por esta razdo, ainda hoje, a
populagcdo “emite sinais de que é favoravel a leis rigidas contra criminosos e
policiamento repressivo[...] Com efeito, o uso da violéncia em excesso é um recurso
gue ainda encontra validade nos discursos e praticas da atividade policial”. (ROCHA,
2013, p.89)

O ponto caracteristico deste modelo de policiamento, € que a policia,
possuidora do monopolio legitimo da violéncia e visando atender o clamor publico,

utiliza de uma acgéo agressiva como meio se garantia da seguranca publica.

1.1.4 Policiamento comunitario

Como o proprio nome diz, o0 modelo de policiamento comunitario visa
restabelecer a confianca e unido entre o Estado (representado pela policia) e a
comunidade. O isolamento existente entre a policia e os cidadaos, trazido pelo modelo
reativo, apresentou consequéncias ndo esperadas. A policia ndo parecia mais estar a
servico da comunidade, mas sim, Unica e exclusivamente do Estado.

Visando solucionar conflitos existentes na comunidade e utilizar dos
préprios cidaddos para aumentar a eficiéncia da policia, surgiu o modelo de
policiamento comunitario.

Por anos, combater o crime tem sido visto como o principal papel da policia.
A eficacia policial é medida pela quantidade de prises efetuadas e pela quantidade
de crimes solucionados. O modelo de policiamento comunitario, da énfase a outra

forma de atuacédo da policia: a solugéo de problemas nao-criminais.



As situacdes nao-criminais, como a desordem existente nos bairros, sao
umas das principais reclamacdes feitas pela comunidade. Em razdo do foco da policia
em situacgdes prioritarias (mais gravosas), as situacdes de pichagéo e vandalismo, por
exemplo, sdo deixadas de lado. Apesar de parecerem irrelevantes, a desordem é
capaz de alterar a percepcdo da comunidade em relacdo ao crime. Segundo

Rosembaun,

Em esséncia, a desordem, se deixada intacta, vai minar o processo de
controle social através do qual as comunidades mantém a ordem social,
estimular o medo do crime, exacerbar os crimes mais sérios, e desestabilizar
o mercado imobiliario. Coletivamente, essas forcas podem levar ao declinio
do bairro e dar lugar a outros crimes sérios, como um circulo vicioso.
(ROSENBAUM, 2002, p.37)

O que busca o policiamento comunitario ndo é que a policia concentre sua
atuacdo em situacdes leves. Contudo, esclarece Moore (2003, p. 139), que “uma
técnica importante é a policia abrir-se para os problemas que as comunidades
identificam”.

A policia e a populagdo caminham lado-a-lado. E necessario que haja uma
contrapartida da comunidade, para que a policia possa agir e garantir a seguranca
publica. De acordo com Rolim (2006, p.70), a populacdo ndo atua na seguranca
publica somente por meio das notificacdes a policia, ela tem o poder de evitar a pratica
de crimes, pois “[...] uma comunidade relativamente organizada e disposta a agir em
prol de sua propria seguranca pode fazer muito, evitando a préatica de varios tipos de
crimes.” (ROLIM, 2006, p.70)

Dessa forma, a colaboracédo entre o Estado e a comunidade, caracteristica
deste modelo de policiamento, visa sanar o0 maior nimero de crimes e desordens

causadas, utilizando os cidaddos como a primeira linha de defesa.

1.2 CARACTERISTICAS DESEJAVEIS
1.2.1 Coeréncia
Dentre os seus significados, no dicionario Michaelis, o termo coeréncia é

classificado como a “identidade de algo com sua finalidade”. Considera-se coerente

aquilo que cumpre com o esperado e preza seus valores e a legalidade.
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Esta caracteristica esta intimamente ligada a todos os principios basicos
da Administracdo Publica, previstos no art. 37, caput, da Constituicdo Federal, em
especial aos principios da legalidade e moralidade.

Conforme se verifica da Constituicdo Federal, em seu art. 144, “a
seguranca publica, [é] dever do Estado, direito e responsabilidade de todos”. Portanto,
€ esperado que este cumpra com o previsto em lei e, de fato, garanta a seguranca a
todos.

A coeréncia é desejavel justamente por ndo ser esperada outra agado por
parte do Estado, que ndo a garantia da seguranca publica. Deve este cumprir com o
seu papel, atuando em conformidade com a legislacdo e a moral, visando
salvaguardar a vida e o patrimonio, além de zelar pelo cumprimento dos deveres por
parte da populacéo.

Considera-se coerente o Estado, detentor do monopélio do uso legitimo da
forca, quando este a utiliza proporcionalmente, prezando pela vida e seguranca dos
cidadaos, aos quais possui o dever de protegé-los, sem estabelecer qualquer forma

de distincdo dentre eles.

1.2.2 Legalidade

Estabelece a Constituicdo Federal da Republica Federativa do Brasil de
1988, em seu artigo 37, que “A administragao publica direta e indireta de qualquer dos
Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia [...]".

A legalidade, o primeiro principio trazido pela Constituicdo Federal,

conforme as licbes de Meirelles (2016, p. 93),

[...] significa que o administrador publico esta, em toda a sua atividade
funcional, sujeito aos mandamentos da lei e as exigéncias do bem comum, e
deles ndo se pode afastar ou desviar, sob pena de praticar ato invalido e
expor-se a responsabilidade disciplinar, civil e criminal, conforme o caso.

As vérias policias, como oOrgaos integrantes da Administracdo Publica
Direta, devem atender ao principio da legalidade e agir em conformidade com a lei, a
fim de garantir a seguranca publica, preservar a ordem publica, e manter incélumes
as pessoas e o patriménio.

Para tanto, o Estado, através dos Orgaos estabelecidos por ele para

garantia da seguranca publica, deve cumprir com o estabelecido em lei, além de se



11

unir ao principio da moral, “para dar plena legitimidade a sua atuagéo”. (MEIRELLES,
2016, p. 94)

1.2.3 Impessoalidade

Também previsto no artigo 37 da Constituicdo Federal, o principio da
impessoalidade, também denominado finalidade e igualdade, estabelece que a
Administracdo Publica deve atuar para garantir o interesse publico, ndo podendo
“atuar com vistas a prejudicar ou beneficiar pessoas determinadas”. (DI PIETRO,
2014, p.68)

De acordo com Meirelles (2016), o principio da impessoalidade veda:

a pratica de ato administrativo sem interesse publico ou conveniéncia para a
Administracdo, visando unicamente a satisfazer interesses privados, por
favoritismo ou perseguicdo dos agentes governamentais, sob a forma de
desvio de finalidade. Esse desvio de conduta dos agentes publicos constitui
uma das mais insidiosas modalidades de abuso de poder [...] (MEIRELLES,
2016, p.98)

Por ser vedado a Administracdo Publica a satisfacdo dos interesses
privados e o favoritismo ou perseguicdo de determinados individuos, o principio da
impessoalidade se entrelaca ao principio da igualdade, onde o Estado deve tratar
igualmente os iguais e desigualmente os desiguais, na medida de suas
desigualdades.

Pelo que estabelece o principio da impessoalidade, a policia deve agir de
modo a garantir o interesse publico e, para isso, hdo pode estabelecer distincbes e/ou
preferéncias entre os individuos. Quando de sua atuacgdo, a policia deve cumprir
apenas com a sua finalidade e agir apenas visando a garantia da seguranca publica.

1.2.4 Moralidade

A moral € um conceito muito amplo e estudado nos diversos campos da
ciéncia. Na Administracédo Publica, esta ndo se confunde com a moral comum, mas
por ela é influenciada.

No exercicio de seus poderes, ndo pode o Estado se valer apenas do que
é legal, pois conforme diziam os romanos: “non omne quod licet honestum est”.

Hauriou, citado por Meirelles (2016), afirma que
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[...] o agente administrativo, como ser humano dotado da capacidade de
atuar, deve, necessariamente, distinguir o Bem do Mal, o honesto do
desonesto. E, ao atuar, ndo podera desprezar o elemento ético de sua
conduta. Assim, nao terd que decidir somente entre o legal e o ilegal, o justo
e o injusto, o conveniente e o inconveniente, o oportuno e o inoportuno, mas
também entre o honesto e o desonesto. (MEIRELLES, 2016, p.94)

Quando da garantia da seguranca publica, também se espera do Estado
que este cumpra com a moral. Ndo basta apenas seguir o que esta previsto em lei.
Deve-se valer dos critérios da moral comum, para agir conforme dispde a “boa

administragao”.

1.2.5 Transparéncia

A Constituicao Federal prevé a publicidade como um dos principios basicos
da Administracdo Publica. Aqui, sera levado em consideracdo a transparéncia.
Caracteristica semelhante aquela, porém com algumas particularidades.

Prevé o principio da publicidade, que “todo ato administrativo deve ser
publicado, porque publica € a Administragdo que o realiza” (MEIRELLES, 2016,
p.100). Contudo, ha hipéteses em que é admitido o sigilo, se incluindo dentre elas, as
investigacdes policiais.

Ao se falar em transparéncia, ndo se espera unicamente do Estado a
prestacdo de contas referente ao dinheiro publico, ou as contratacées realizadas. E
esperado que seja de conhecimento da populacdo, a conduta interna dos agentes
estatais.

O Estado deve levar a publico seus resultados obtidos, suas falhas e
vitorias. E de interesse publico uma ag&o transparente por parte da policia, para que
a populacdo tenha pleno conhecimento da acédo policial e consiga avaliar se a

seguranca publica esta sendo de fato garantida.

SECAO Il - CARACTERISTICAS ATENDIDAS POR CADA MODELO

Distintos os modelos de policiamento e classificadas as caracteristicas
desejaveis, passa-se a andlise das caracteristicas atendidas pelos modelos de

policiamento proativo-preventivo, reativo, repressivo-agressivo e comunitario.
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2.1 MODELO PROATIVO-PREVENTIVO

Conforme explicado no item 1.1.1, o policiamento proativo-preventivo €
caracterizado pela acdo antecipatoria da policia. Ndo € necessario que o crime
aconteca e seja comunicado, para que o Estado possa agir. Pelo contrario, este atua
de modo a evitar a pratica criminosa.

Por ser capaz de selecionar 0s crimes e 0s criminosos que investigara, o
policiamento proativo-preventivo atua de forma seletiva em suas abordagens, pois “0s
grupos sociais mais vulneraveis serdo também, no quadro maior das desigualdades
brasileiras e do racismo estrutural, os mais vulneraveis a escolha dos policiais, porque
estes projetardo preconceitos no exercicio de sua vigilancia”. (SOARES, 2019, p. 36)

Se neste modelo de policiamento, o policial “vai & caga do personagem
socialmente vulneravel, que comete determinados tipos de delito, préprios a esse tipo
de personagem e ao ambito de observacao do policial ostensivo” (SOARES, 2019, p.
37), ndo ha que se falar em coeréncia e impessoalidade na atuagdo do Estado.

Por outro lado, o policiamento proativo-preventivo, caracteristico da policia
militar, atende a legalidade, visto que nos termos do 85° do art. 144 da Constituicdo
Federal da Republica Federativa do Brasil, “as policias militares cabem a policia
ostensiva e a preservacao da ordem publica”.

Conforme abordado no item 1.2.4, “nem tudo que ¢é licito, € honesto”. A
atuacdo do Estado no policiamento proativo-preventivo, apesar de estar investida de
legalidade, por vezes, peca com a moralidade.

Como na atuagdo da policia militar, caracteristica deste modelo de
policiamento, o agente n&o investiga as condutas criminais, cabe a ele o flagrante. E,
o Estado atua de forma pessoal na escolha de seus criminosos, igualmente, ndo ha

gue se falar em moralidade. Conforme Soares (2019, p.43),

Forma-se o mecanismo cujo funcionamento &gil tem superlotado as
penitenciarias de jovens que ndo portavam armas, ndo eram membros de
organizac¢des criminosas, ndo agiam com violéncia. O nhome desse processo
€ criminalizagdo da pobreza, verdadeira consagragdo do racismo
institucionalizado.

Por outro lado, no policiamento reativo, ha uma transparéncia razoavel dos
dados da corporacdo. E possivel verificar as operacdes de sucesso da policia junto
aos sites de seguranca publica dos estados, entretanto, nada € dito sobre as falhas.

E, conforme ja dito no item 1.2.5, a transparéncia ndo se trata meramente da
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divulgacdo de gastos com o dinheiro publico, ou a divulgacédo de sua produtividade.
Pelo contrario, € esperado também a divulgacdo dos dados de violagdo dos direitos
humanos por parte dos agentes, e tais dados ndo podem ser restritos, nos termos do
paragrafo Unico do art. 21 da Lei 12.527/2011 (lei de acesso a informacao).

2.2 MODELO REATIVO

O policiamento reativo pressupde que o crime seja comunicado a policia,
para que o Estado possa entédo agir. Desse modo, € criada uma seletividade natural
na apuracdo dos crimes, pois “quando a mobilizacdo da policia € iniciada pelo pedido
de um cidadao especifico, ou reativa, a policia permite aos cidadaos que selecionem
os alvos”. (SHERMAN, 2003, p.191)

Se a apuracdo dos crimes é feita apdés a comunicagcdo pela vitima ou
sociedade, os crimes que ndo possuem vitimas diretas, ndo sdo comunicados e,
consequentemente, ndo serdo investigados. Em igual sentido, as vitimas de crimes
cometidos dentro de sua esfera familiar, dificilmente levam os casos a apuracao.

Moore (2003), explica de forma clara os tipos de crimes que acabam sendo

excluidos da apuracao policial, devido a seletividade:

[...] a estratégia reativa é, sistematicamente, incapaz de lidar com crimes que
ndo produzam vitimas ou testemunhas [...] Para a estratégia reativa, é dificil
chegar as extorsfes sistematicas, ou as esposas espancadas ou ao abuso
de criangas, porque as vitimas nao ddo alarme. [...]

Também, é dificil, para a estratégia reativa, chegar aos crimes que produzem
vitimas que ndo sabem que foram vitimadas. Caem nessa categoria muitos
crimes de colarinho-branco, que vao das fraudes com seguros a abandono
de lixo toxico, pois produzem danos posteriores. (MOORE, 2003, p.129)

Se nem todos os crimes sdo investigados no policiamento reativo, ndo ha
como falar que o Estado est4 sendo coerente na garantia da seguranca publica.

Por outro lado, o policiamento reativo atende a legalidade, pois age nos
moldes previstos em lei e respeita os direitos previstos na Constituicdo Federal, dentre
eles o estabelecido no inciso LXI do art. 5°, que dispde: “ninguém sera preso senao
em flagrante delito ou por ordem escrita e fundamentada de autoridade judiciaria
competente, salvo nos casos de transgressao militar ou crime propriamente militar,
definidos em lei”.

Pode-se considerar também que o policiamento reativo é impessoal, posto

gue sdo os cidadaos quem escolhem quais os crimes serao investigados. Logo, se
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sdo os cidadaos que selecionam os alvos, néo estaria o Estado agindo de forma a
beneficiar ou a prejudicar determinada pessoa. Nesse sentido, entende Rolim (2006,
p.42) que “os policiais, em regra, ndo sabem o que é um ‘infrator rico ou influente
politicamente’ pela simples razdo de que o sistema de trabalho ao qual estéo
vinculados néo seleciona a atuacdo de personagens desse tipo como um problema a
ser enfrentado”.

Apesar de ser licita, por vezes, a atuacdo do Estado ndo é moral.

Os riscos inerentes da profissdo de policial, além dos baixos salérios,
acabam por trazer condutas desviantes na atuacao da corporacdo. Essas condutas
imorais sdo encontradas em diversas situacdes, dentre elas, nas acdes em que 0s
policiais visam obter vantagem da situacao criminosa presenciada, e nas situacoes
em que o Estado se utiliza de inverdades para tirar das ruas alguém que “se sabe ser
criminoso”.

Nesse sentido, Moore (2003) citado por Rolim (2006), afirma que:

O fato de que essas recompensas possam ser 0 resultado de
comportamentos ilegais e que introduzam uma pratica corsaria dilui-se
completamente em uma escala de valores para a qual “a teoria, na pratica, é
outra” e o compromisso estrito com a lei e os regulamentos é apenas “o
discurso dos advogados”. (ROLIM, 2006, p.38)

Com a entrada em vigor da lei de abuso de autoridade (Lein° 13.869/2019),
tais situacdes deixaram de ser apenas imorais e tornaram-se, também, ilegais.

N&o se pode considerar que o policiamento reativo, em si, € corrupto.
Entretanto, parte da corporacdo cujo modelo de policiamento € o reativo, apresenta
condutas inadequadas.

Por outro lado, no policiamento reativo, ha uma transparéncia razoavel dos
dados da corporacéo. E possivel verificar as operacdes de sucesso da policia junto

aos sites de seguranca publica dos estados, entretanto, nada é dito sobre as falhas.

2.3 MODELO REPRESSIVO-AGRESSIVO

Como abordado no item 1.1.3, as altas taxas criminais e as falhas
existentes no sistema judiciario brasileiro, acabam por gerar na populagdo a
insatisfacdo e a sensacédo de inseguranca.

Ante o fato de que nem sempre 0S Criminosos permanecem presos, a

populacdo acaba por clamar pela aplicacéo de abordagens e penas mais severas. E
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0 que se vé dos comentarios nas noticias, em que cidadaos comemoram a morte de
um ladrdo, utilizando das expressdes “mais um CPF cancelado” e “bandido bom, é
bandido morto”. E assim, é atribuido ao patriménio, um valor superior a vida.

Nesse sentido, Engels (1980) citado por Costa (2005, p. 109),

O carater repressivo da Policia é uma das formas de ser desta instituicdo
historicamente associada as origens do Estado capitalista, como uma forca
separada da sociedade, e com a funcdo de garantir a manutencdo das
condi¢des de existéncia do emergente poder dessa forma de relacdes entre
0s homens.

O uso da forga policial de maneira desproporcional, existente no modelo de
policiamento repressivo-agressivo, ndo encontra amparo na legislacéo brasileira. Pelo
contrario, prevé a Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 5°,
inciso Ill, que “ninguém serd submetido a tortura nem a tratamento desumano ou
degradante”.

E mais, a Lei n® 13.675/2018, em seu art. 4°, incisos VIl e IX, estabelece
como principios da Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa Social
(PNSPDS), a resolucéo pacifica de conflitos e o uso comedido e proporcional da forca.
Principios ndo encontrados no modelo de policiamento repressivo-agressivo.

Com o intuito de fazer cessar tais tratamentos desumanos, é que o
Conselho Nacional de Justica, com fundamento no Pacto Internacional de Direitos
Civis e Politicos das Nacdes Unidas, além da Convengdo Americana sobre Direitos
Humanos, publicou a Resolucdo n°® 213 de 15 de dezembro de 2015. Esta resolucéo
gue dispde sobre a apresentacdo do preso a autoridade judicial no prazo de 24 horas,
estabelece em seu artigo 8°, inciso VI que sera perguntado ao preso “sobre o
tratamento recebido em todos os locais por onde passou antes da apresentacao a
audiéncia, questionando sobre a ocorréncia de tortura e maus tratos e adotando as
medidas cabiveis”.

Por outro lado, encontra-se prejudicada a andlise da moralidade. Ainda que
tal comportamento seja proibido, mas a populagdo clame por uma acao violenta do
Estado, pode-se considerar que tal cumprimento seja moral?

“‘Nem tudo que é licito, € honesto”. Mas o que ¢é ilicito, provavelmente
também é desonesto.

Nesse sentido, também resta demonstrada a incoeréncia do policiamento
repressivo-agressivo. Se o dever do Estado, nos termos do artigo 144 da Constituicao
Federal, € a “preservacdo da ordem publica e da incolumidade das pessoas e do
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patrimdénio”, a utilizagcado da violéncia em face dos que atuam a margem da legalidade,
nao se enquadra na preservacao da incolumidade das pessoas.

Ainda que um individuo atue em desconformidade com a legislagdo, ndo
pode ser aplicado a ele uma acéo violenta de modo a salvaguardar o patrimonio
alheio. Afinal, haveria alguém cuja vida ou patriménio possui valor superior aos
demais? Tal diferenciacdo esbarra também no principio da impessoalidade, que
acaba por nédo ser cumprido.

Assim,

A cultura da violéncia é reforcada pela falta de controle dessas situacdes
conflituosas, quando a vida humana parece ter pouco ou nenhum valor,
dando a entender ser mais econdmico eliminar pessoas do que acionar
guaisquer outros mecanismos de mediacdo. (COSTA, 2005, p. 90)

Corrompidos pela falsa sensac¢éo de eficiéncia da acao policial no periodo
obscuro da ditadura militar, a populacéo insiste em clamar pela adocdo de tais
medidas e, até mesmo, pela volta do Ato Institucional n°® 5. Contudo, o que muitos nao
sabem é que a falta de transparéncia existente naquele periodo, impede a andlise
correta da eficiéncia da acao policial.

Igualmente, nos tempos atuais, a falta de transparéncia da atuacao policial,
principalmente dos indices de violéncia por ela cometidos, impede a verificacdo da

eficiéncia do policiamento repressivo.

2.4 MODELO COMUNITARIO

Nos termos em que dispde o art. 144, § 7° da Constituicdo Federal, “a lei
disciplinard a organizagdo e o funcionamento dos Orgdos responsaveis pela
seguranca publica, de maneira a garantir a eficiéncia de suas atividades”. Nesse
sentido, foi sancionada a Lei n°® 13.675, de 11 de junho 2018, que “disciplina a
organizacédo e o funcionamento dos 0rgaos responsaveis pela seguranca publica”.

Dentre as diretrizes da Politica Nacional de Seguranca Publica e Defesa
Social (PNSPDS), a Lei n® 13.675/2018, em seu art. 5°, incisos Xll e XIX prevé:

Xll - énfase nas acdes de policiamento de proximidade, com foco na
resolucdo de problemas;

XIX - incentivo ao desenvolvimento de programas e projetos com foco na
promocédo da cultura de paz, na seguran¢a comunitaria e na integracao das
politicas de seguranca com as politicas sociais existentes em outros 6rgaos
e entidades nao pertencentes ao sistema de seguranca publica;
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Desse modo, constata-se que o modelo de policiamento comunitario, assim
como os modelos de policiamento proativo-preventivo e reativo, encontra amparo na
legislacao.

Por abrir-se aos problemas identificados pelos cidadaos e criar vinculos
para com eles, torna-se inviavel a aplicacdo do principio da impessoalidade na
atuacao do Estado (policiais) na garantia da seguranca publica, nos moldes do modelo
de policiamento comunitario.

A pessoalidade dos policiais neste modelo de policiamento, entretanto, nao
pode ser considerada como um maleficio. Pelo contrario, é justamente a abertura aos
problemas da sociedade, que faz com que a policia saiba em que ponto agir.

Nesse sentido,

[...] o proprio relacionamento com a comunidade ganha uma nova
configuracdo quando visto dentro desse novo enfoque, que favorece a
humanizacdo em detrimento da impessoalidade/ burocratizagéo. [...] Esse
modelo reforga as relagdes primarias entre a populacéo e a policia. Obriga o
policial a manter um contato face a face com a populagdo; obriga a
comunidade a ter maior participacdo na prevencao do delito e até mesmo na
forma de operar a policia. (CERQUEIRA, 2010, p. 231)

Apesar de ser um policiamento mais propicio as preocupacdes
apresentadas pelos cidadéaos, a policia ndo se torna inteiramente submissa aos seus
desejos.

Os ideais de “certo” e “errado”, “bom” e “mau”, “justo” e “injusto”, continuam
a ser aplicados. Mesmo que a populacdo clame por uma acgédo desproporcional por
parte do Estado.

Assim, o policiamento comunitario atende a moralidade, uma vez que

A policia precisa continuar defender uma série de valores que as
comunidades nem sempre valorizam. Por exemplo, a policia precisa defender
a justica no tratamento dos criminosos e a protecdo de seus direitos
constitucionais contra a vinganga de uma comunidade furiosa. A policia
precisa defender e procurar justica na distribuicdo para toda a populagéo de
uma cidade dos servigos de protecéo financiados publicamente, ao invés de
destina-los para os bairros mais ricos. (MOORE, 2003, p. 140)

Por outro lado, ndo é possivel verificar o atendimento ao critério da
transparéncia da policia comunitaria no Brasil, visto que este modelo de policiamento
ainda nao se difundiu por completo no pais. Ndo ha nenhum sistema de verificagédo
da atividade policial realizada unicamente com o modelo comunitario.

Desse modo, limita-se a verificacdo da transparéncia com base na analise
da Diretriz Nacional de Policia Comunitario. E a diretriz mencionada trata a

transparéncia como um dos principios fundamentais do policiamento comunitario,
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visto que “é um pré-requisito basico para desenvolver a confianca, ndo so entre as
organizacdes envolvidas, como entre a comunidade e os policiais”. (BRASIL, 2019, p.
24)

Conforme aduzido no item 1.1.4, no modelo de policiamento comunitério, a
seguranca publica é trazida pela unido entre a policia e a populacéo, e o papel da
policia ndo é apenas o de prender criminosos, mas também o de evitar a desordem
que, por consequéncia, torna uma determinada localidade mais suscetivel as acdes
criminosas.

Nesse sentido, Jane Jacobs, citada por Rosenbaum (2002, p. 40), assim

afirma:

A primeira coisa para se entender é que a paz publica das cidades — a paz
nas calcadas e nas ruas — nao € mantida pelas forcas policiais, mesmo que
elas sejam necessarias. E mantida, em primeiro lugar, por uma rede
intrincada e quase inconsciente de controles e padrdes voluntarios entre as
préprias pessoas, e que elas préprias se encarregam de fazer com que sejam
cumpridos.

Preocupar-se com situagdes n&o-criminosas e com o0s interesses da
populacao, ndo torna a policia incoerente. Pelo contrario, evita que situacdes “menos
gravosas” evoluam a crimes e, assim, garante a seguranca publica, uma vez que
“crime e desordem estdo claramente relacionados e, ao contrario do que se imagina,
a desordem ndo é um problema ‘leve’ sem relagdo com os problemas ‘graves”.

(ROLIM, 2006, p. 72)

SECAO Ill = ANALISE E COMPARACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS

Comparando os modelos de policiamento apresentados, verifica-se que 0
modelo que sobressai aos demais, € o0 modelo de policiamento comunitario. Este
modelo atende a maioria das caracteristicas abordadas e, de consequéncia, se mostra
mais eficaz que os demais na garantia da seguranca publica.

Por outro lado, o policiamento repressivo-agressivo ocupa a Ultima posi¢cao
dentre os modelos abordados, uma vez que este ndo atende a nenhuma das
caracteristicas aqui aduzidas.

Ressalte-se que a presenca ou auséncia de quaisquer caracteristicas aqui
mencionadas, ndo implica necessariamente em “bom policiamento” ou “mau

policiamento”. Cada modelo possui critérios proprios que torna ou ndo necessario a
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adocdo das caracteristicas. Entretanto, mostra-se prudente que o modelo de
policiamento a ser utilizado, seja legal, impessoal, moral, transparente e coerente.

Depreende-se que todos os modelos, a exce¢do do policiamento
repressivo-agressivo, encontram amparo na legalidade, posto que a legislagéo abre
margem as diversas formas de atuacéo, restando vedado apenas o carater agressivo,
uma vez que este fere a dignidade humana.

A impessoalidade, por sua vez, encontra-se presente apenas no modelo de
policiamento reativo. Os demais modelos de policiamento ndo seguem esta
caracteristica por motivos distintos, sendo que os modelos proativo-preventivo e
repressivo-agressivo ndo a cumprem pois estabelecem distingdes nas abordagens a
serem utilizadas de acordo com o crime e o criminoso. Ja no modelo de policiamento
comunitério, esta ndo é cumprida pois uma de suas caracteristicas fundamentais é o
vinculo entre o Estado e a comunidade, abrindo-se aos problemas enumerados por
esta.

A moralidade é um dos principios mais complexos de ser verificado, por
possuir um conceito muito amplo. A moral deriva do costume, do padrao cultural e,
assim, se ha grupos de pessoas que veem como correta a atuacao agressiva por parte
do Estado enquanto outros grupos a veem como incorreta/abusiva, de que forma
poderia ser caracterizado como “moral” ou “imoral” cada modelo de policiamento?

De fato, se a populacéo clama por uma forma de atuacédo estatal, imagina-
se gque esta determinada atuagéo, seja moral. Afinal, € o povo que clama por isso.

Entretanto, de que maneira poderia ser considerado como moral 0 uso
desproporcional da forca durante as abordagens? Ou entdo, como haveria de ser
considerado moral a distingdo entre crimes e criminosos que merecem ou nao ser
reprimidos? Mesmo que a populacdo clame pelo uso da for¢a, ou por penalidades
mais severas, cabe ao Estado estabelecer limites que ndo devem ser ultrapassados.

Assim, é incontroverso a adocdo do principio da moralidade apenas em
relacdo ao modelo de policiamento comunitario — a0 menos é 0 que prega a sua
estratégia operacional e 0 que se vé nos paises que adotam tal modelo.

A transparéncia, por sua vez, € um requisito parcialmente cumprido pela
maioria dos modelos existentes. Usa-se a titulagdo de “transparéncia” para divulgacéo
de dados sobre abordagens, apreensdes, investigacdes concluidas, prestacdo de
contas de uso do dinheiro publico, etc. Entretanto, ndo se é divulgado as falhas em

operacoes.
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Evidentemente, o Estado quer demonstrar a sociedade o seu éxito e, por
este motivo, julga ser desnecessario (sendo prejudicial) a divulgagdo dos “efeitos
colaterais” de suas abordagens. Provavelmente a ideia de que “um erro equivale a mil
acertos” torna amedrontadora a ideia de divulgagao dos “dois lados da moeda”.

A sociedade ndo espera que a policia jamais erre. A policia é formada por
seres humanos, seres estes sujeitos a falhas, acertos, sucesso e fracasso. Entretanto,
para garantia da seguranca publica, as falhas ndo podem atingir patamares
consideraveis e, tampouco, superar 0s acertos.

Desse modo, repise-se, entre 0s modelos abordados (ao menos na esfera
do Brasil), nenhum atende ao requisito da transparéncia em sua integralidade.
Entretanto, vé-se da Diretriz Nacional de Policia Comunitario — policiamento que ainda
nao foi amplamente difundido pelo pais —, que este € um de seus principios basilares.

A coeréncia deve ser analisada concomitantemente as caracteristicas
anteriores. Vé-se que aquela ndo é encontrada nos modelos de policiamento reativo,
proativo-preventivo e, tampouco, no modelo repressivo-agressivo. Neste ultimo, a
parcela da populacdo que vive aguém da sociedade, com condi¢cbes precarias de
subsisténcia, passa a temer também pela agressao vinda da policia. Assim, ndo ha
gue se falar em eficiéncia na garantia da seguranca publica.

Frequentemente vé-se dos noticiarios os erros e “casos isolados” ocorridos
durante as abordagens policiais, que acabam por resultar na morte de pessoas
inocentes, pessoas estas que estavam “na hora errada, no lugar errado”. Além disso,
vé-se também o desaparecimento de jovens inocentes apds abordagens policiais
suspeitas. E estes “casos isolados” ocorrem, em sua grande maioria, nas areas de
situacdo precéria. As favelas sédo o melhor exemplo para esta afirmacéo.

O jovem preto e pobre é visto como delinquente/criminoso e, assim, recebe
uma abordagem diferenciada da que é aplicada nos bairros nobres. Ainda que este
jovem nao tenha cometido ilicito algum, ele é visto com maus olhos. E se este é
abordado e sofre algum tipo de agressdo, comumente se ouve frases do tipo: “boa
coisa ele nao estava fazendo” ou “ele fez algo para merecer”.

Assim, no policiamento repressivo-agressivo, ndo €é encontrado a
coeréncia. Afinal, se a sociedade passa a temer ndo so pela acdo dos bandidos de
rua, mas também pela acdo dos “bandidos fardados”, evidentemente o Estado nao

esta cumprindo com o seu papel.
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Ressalte-se que o policiamento proativo-preventivo apresenta um resultado
melhor que o policiamento reativo neste quesito, uma vez que o Estado néo precisa
esperar ser chamado, para entéo, agir. Entretanto, conforme ja aduzido, a policia
projeta seus preconceitos no momento da escolha dos crimes e criminosos a serem
abordados/investigados.

Evidentemente, nesta escolha, conforme ja dito, é feita uma separacao
entre 0s Ccriminosos que nao apresentam uma alta taxa de periculosidade (estudantes
brancos que fazem delivery de drogas), dos altamente perigosos (traficantes negros
gue portam 10g de maconha), sendo estes 0s que merecem ser separados do restante
da populacéo.

Em contram&o, o policiamento comunitario busca estreitar os lacos com a
populacdo cuja relacdo tem sido turbulenta, de forma assessora-los em suas
necessidades e abrindo-se aos problemas e preocupacdes apresentados por estes
grupos sociais. Afinal, para evitar o surgimento dos crimes, é necessario reestabelecer
a confianca da sociedade no Estado.

Além disso, faz-se necessario atuar na origem do problema, ou como bem
explicado por Rolim (2006, p. 67), procurar o que estd acontecendo antes da
“correnteza” (momento em que ocorre o crime).

Por fim, a coeréncia é encontrada apenas no policiamento comunitario.
Ressalte-se que a coeréncia aqui abordada, trata-se do cumprimento do Estado na
garantia da seguranca publica. Fora abordado justamente o comprometimento do
Estado em garantir a seguranca da populacao.

Evidentemente, ndo haveria que se falar em coeréncia se o Estado
estabelece distingbes entre 0s crimes e criminosos que serao reprimidos (ainda que
0s demais crimes e criminosos causem inseguranga a populagéo), ou deixa de reprimir
0s crimes que ndo sao denunciados por medo das vitimas. Totalmente incoerente € a
atuacao repressiva-agressiva, uma vez que o Estado se torna capaz de gerar
inseguranca na abordagem de grupos especificos.

Comparadas as caracteristicas estudadas, sem estabelecer distingoes na
valoracdo de cada uma delas, vé-se que o policiamento comunitario apresenta
caracteristicas mais atrativas. Este policiamento deixa de cumprir apenas com a
impessoalidade e tal descumprimento ndo implica em algo ruim.

Por outro lado, o policiamento repressivo-agressivo apresentou pior

resultado. Este modelo de policiamento ndo atende a nenhuma das caracteristicas
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aqui estudadas e ndo se mostra eficaz na garantia da seguranca publica. De fato,
alguns grupos da sociedade sentem-se mais seguros com uma atuacao agressiva por
parte do Estado, mas estes grupos ndo sofrem com as injusticas diarias e tampouco
vivenciam a viséo deturpada da corporagéo.

Quanto aos demais modelos, os modelos proativo-preventivo e reativo
atenderam parcialmente as caracteristicas estabelecidas, mas se mostram, com o

passar dos anos, insuficientes na garantia da seguranca publica.

CONCLUSAO

Realizada a andlise e comparacao dos modelos de policiamento, com base
nas caracteristicas atendidas por cada um desses, resta evidenciado que o modelo
de policiamento comunitario € o mais adequado a garantia da seguranca publica,
ainda que ndo atenda as caracteristicas desejaveis em sua integralidade. Neste
modelo de policiamento, o Estado ndo da enfoque apenas a repressao de praticas
delitivas/criminosas. As situa¢cdes ndo-criminais também recebem atencéo, afinal,
estas situacdes sao capazes de gerar situacdes mais-gravosas. Trata-se da aplicacao
da teoria das janelas quebradas?.

Mostra-se mais eficaz evitar o surgimento dos crimes e criminosos, do que
os reprimir. Nao se trata de evitar a acao criminosa em si (evitar que um assaltante
roube uma vitima), mas sim de evitar que a primeira janela seja quebrada (ou seja,
evitar a desordem), ou se esta for quebrada, repara-la rapidamente, a fim de que a
situacdo nao evolua aos crimes graves.

Se a policia empreender esforcos apenas em reprimir 0s crimes ja
ocorridos, ou em prevenir 0s crimes em sua iminéncia, mas nao se ater a desordem
(raiz do problema), a seguranca publica ndo sera garantida.

Afinal, se uma localidade é tolerante com a desordem, ainda que o0s

individuos que praticam crimes sejam presos, aquela localidade continua a ser

2 Teoria estabelecida por James Q. Wilson e George Kelling e divulgada no artigo “Broken Windows:
The police and neighborhood safety”, publicado em marg¢o de 1982 no The Atlantic Monthly.

Consiste na ideia de que se uma janela de um edificio for quebrada e néo for consertada, a mensagem
repassada por ela seria de que ninguém se importa com a manutencao da ordem naquela localidade
e, de consequéncia, as demais janelas seriam quebradas e o edificio seria invadido. A desordem (janela
quebrada) acabaria por gerar mais desordem (mais janelas quebradas), e até mesmo o surgimento de
crimes, por tornar o ambiente propicio a atuagao de pessoas criminosas.
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suscetivel a pratica criminosa e os esforcos empreendidos para realizacéo de prisdes
resultam em lugar nenhum.

Ressalte-se que a desordem n&o deve ser reprimida como os crimes, de
forma a tratar um pichador e um homicida com o mesmo rigor, conforme prega a
politica de tolerancia zero. Trata-se de reprimir e evitar a desordem e ndo o desordeiro.

E de que forma a desordem seria evitada? Através do apoio e cooperacao
entre a policia e a comunidade. Afinal, o Estado precisa ndo sé focar em realizar
operacbes e prisbes, mas também em fazer com que a populacdo se sinta
efetivamente segura.

Se a policia se abre aos problemas apontados pela comunidade, se ela se
atém as desordens e as situacdes ndo-criminosas existentes nos bairros e indicadas
pela populacédo, atuando de forma moral e como parte integrante daguele grupo e nao
como um organismo separado, essas situacdes poderdo ser remediadas de forma
mais facil.

A separacéo existente entre o Estado (a policia) e a populacdo impede a
manutenc¢ado da confianca e o surgimento da sensacao de seguranca. De que forma
um individuo poderia se sentir mais seguro se ele ndo consegue projetar a confianca
no exercicio das funcdes pelo policial? Como o policiamento poderia ser eficaz se ele
sequer consegue verificar a origem do problema?

Faz-se necesséario que a policia atue de forma coerente, garantindo a
seguranca a todos, sem distingdes entre os grupos que devem ou nao ser protegidos
e sem projetar preconceitos em suas abordagens, além de utilizar da forca apenas em
situacdes extremas, utilizando-a em ultimo caso e de forma moderada. Nao deve a
policia, detentora do dever de garantia da seguranca publica, trazer mais inseguranca
a populacéo, conforme se vé do modelo de policiamento repressivo-agressivo.

Por outro lado, deve o Estado, por meio das policias, atuar em
conformidade com a lei, prezando pela aplicagdo dos direitos humanos, e agir de
forma transparente, deixando claro a populacédo o que esta e o que nao esta sendo
feito.

Desse modo, a adogcdo do modelo de policiamento comunitario se mostra
mais adequado a garantia da seguranca publica, por atender aos critérios da

coeréncia, legalidade, moralidade e transparéncia.
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