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RESUMO

INTRODUCAO: A situacéo critica do trabalho em enfermagem durante a pandemia
tem sido fortemente relatada pelas plataformas midiaticas, com depoimentos
emocionantes e impactantes relacionados ao cuidado incansavel e ininterrupto
destes profissionais. OBJETIVO: Conhecer o que foi veiculado pelas midias sociais
sobre a atuacédo da enfermagem no atendimento ao paciente durante a pandemia do
Covid-19. METODO: Estudo qualitativo, descritivo e documental com base nas
noticias veiculadas nas midias nacional, referentes ao exercicio do profissional de
enfermagem durante o enfrentamento da pandemia do novo coronavirus e recorte
temporal de ano de 2020 e 2021. RESULTADOS: Foram selecionadas 28
reportagens, 35,71% dizem respeito a Precarizacdo e Sobrecarga de Trabalho na
assisténcia de enfermagem frente ao COVID 19; 21,42% Contaminagéo e Morte de
Profissionais de Enfermagem pela COVID 19; 21,42% Reconhecimento da
Sociedade Sobre a Importancia do Profissional de Enfermagem; 17,85%
Sentimentos Vivenciados Durante a Pandemia; 10,71% Erros no Exercicio da
Enfermagem quanto a administracdo de imunobiolégico; 7,14% Impacto Emocional
nos Profissionais Diante a Morte e Recuperagdo de Pacientes Contaminados pela
COVID 19 e 3,57% Vivéncia do Medo pelos profissionais Diante a Pandemia.
CONSIDERACOES FINAIS: A exposicdo da imagem dos profissionais de
enfermagem foi veiculada em sua maioria com elogios e reconhecimento social.
Herdis ou vildes? ndo importa, os profissionais desejam melhores condicbes de
trabalho, salario justo, reducéo de carga horaria, acesso a matérias e equipamentos,

para um cuidar com qualidade, dignidade e solidariedade.

Palavras-Chave: Profissionais de Enfermagem; Covid-19; Enfrentamento;

Pandemia.
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1. INTRODUCAO

A enfermagem moderna se torna em profissdo desde a metade do século XIX
e as teorias que a subsidiam trazem como diretrizes o cuidar na concepcao do
humano em sua totalidade, o que envolve a complexidade e subjetividade da pessoa
em todas as suas dimensdes, como foco no cuidar na enfermagem também
entendido como prética social (FORT et al., 2020).

Presente em todas as instituicbes de saude, a enfermagem se constitui no
Brasil, como a maior categoria de trabalhadores da saulde, reconhecida como uma
importante forca de trabalho. No entanto, historicamente o exercicio da enfermagem
estéa relacionado a precarizacdo do trabalho (SILVA; MACHADO, 2020).

Segundo dados do Conselho Federal de Enfermagem (COFEN), atualmente
em todo o Brasil, existem mais de 2,4 milhdes de profissionais de enfermagem,
atuando em todos os niveis de atencdo a saude. Os profissionais de enfermagem
ativos/registrados no sistema COFEN/COREN sé&o: 604.995 enfermeiros, 1.417.225
técnicos de enfermagem e 430.055 auxiliares de enfermagem (COFEN, 2020).

Os enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem representam a grande
maioria dos trabalhadores que atuam nos servicos de saude em nivel publico e
privado. Eles sdo essenciais e considerados o centro na estrutura das profissdes da
saude, conforme o relatério recente da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) e do
Conselho Internacional de Enfermeiros (International Council of Nurses — ICN),
existem cerca de 28 milhBes de profissionais de Enfermagem em todo o mundo
(WHO, 2020).

No Brasil, com seus mais de 2 milhdes de profissionais, eles se fazem
presentes em todos 0s municipios e em todas as estruturas organizacionais do
sistema de saude, sejam elas hospitais, ambulatérios, clinicas, unidades de saude
da familia, unidades de pronto atendimento e escolas. Sendo assim, é preciso
reconhecer e valorizar a importancia desses profissionais de saude, que se arriscam
para cuidar do outro (SILVA; MACHADO, 2020).

A forga de trabalho da enfermagem no mundo foi reconhecida pela campanha
mundial langcada no ano de 2019, intitulada “Nursing Now” uma iniciativa do

Conselho Internacional de Enfermagem (ICN). O ano de 2020 marcou o bicentenario



do nascimento de Florence Nightingale, declarado pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) como o “Ano Internacional da Enfermagem” (NURSING NOW, 2019).

Enquanto o movimento Nursing Now realizava diversos eventos e campanhas
de valorizagdo da enfermagem em muitos paises, a Organiza¢cdo Mundial da Saude
(OMS) faz uma alerta em 31 de dezembro de 2019 sobre a pandemia, ap0s casos
registrados em Wuhan, na China, sobre uma doenca, a qual foi chamada Covid-19
ou Sars-Cov-2 (OPAS, 2020).

O Coronavirus (COVID-19) é uma familia de virus que causa sindrome
respiratéria aguda grave, conhecida desde a década de 1960, porém apds rapida
disseminacdo em diversos continentes, fez com que no dia 11 de marco de 2020,
fosse declarada pela OMS, uma pandemia (OPAS, 2020).

Nesse contexto, o primeiro paciente diagnosticado com a Covid-19 no Brasil
foi dia 26 de fevereiro de 2020, um homem de 61 anos, vindo da Italia. No decorrer
do ano de 2020, o pais evolui significativamente o nimero de contaminados e
mortos pela pandemia, com 144.979.282 casos confirmados e 493.693 casos de
mortes no Brasil até o dia 16 de junho de 2021 (OPAS, 2020).

E todo esse cenario pandémico trouxe caos aos servicos, comprometendo a
ocupacdo de leitos e os servigos prestados pelos profissionais da saude. O Brasil
com cerca de 212 milhdes de habitantes, teve em torno de meio milhdo de mortos,
representando uma das maiores taxas de mortalidade por 100.000 habitantes do
mundo (CORREIO BRAZILIENSE, 2021).

Diante ao caos estabelecido pela pandemia, os profissionais de Enfermagem
continuaram na porta de entrada dos servigos de saude, prestando assisténcia aos

doentes nos 365 dias do ano, ininterruptamente (COFEN, 2020).
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A situacéo critica do trabalho em enfermagem durante a pandemia tem sido
fortemente relatada pelas plataformas midiaticas, com depoimentos emocionantes e
impactantes relacionados ao cuidado incansavel e ininterrupto destes profissionais
(LUDWING et al., 2020).

Diante todo o caos vivido pelos profissionais de enfermagem durante a
pandemia questiona-se: Qual a imagem veiculada pelos meios de comunicacédo do
profissional de enfermagem durante a pandemia no Brasil? Qual a opinido da
sociedade, sobre esse assunto, o que 0os meios de comunicac¢ao divulgaram? De

modo geral, os profissionais de enfermagem inspiram confian¢a na sociedade?
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1.2 JUSTIFICATIVA

Justifica-se a escolha do tema pelo atual momento em que a saude brasileira
se encontra vivenciando, uma pandemia sem precedentes na historia com numero
ascendente de mortos e infectados, antes do avangco no processo de imunizacao.
Muitos foram os desencontros na politica nacional e em relacdo as medidas
adotadas no enfrentamento da COVID-19, confrontando com dados epidemiologicos
e sociais, 0s quais revelavam a necessidade de serem adotadas medidas urgentes
na contencdo da pandemia, de investimentos na Saude Publica, fortalecimento do
SUS e melhorias nas condi¢cdes de trabalho dos profissionais da saude e da
enfermagem.

A realizacdo desse estudo contribuird para uma melhor compreensao do
verdadeiro papel da categoria de enfermagem frente ao atendimento do paciente
com COVID-19, visto que essa categoria € a grande protagonista na implementacéo
de medidas preventivas e de controle na préatica clinica, bem como fortalecer
engquanto equipe para que se perceba melhor enquanto classe, que necessita de se
organizar e fortalecer na busca de melhores condicbes de trabalho, valorizacéo

profissional, para que o cuidado seja realizado com qualidade e seguranca.
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1.3 OBJETIVOS

° Identificar o que foi veiculado pelas midias sociais sobre a atuacdo da
enfermagem no atendimento ao paciente durante a pandemia do Covid-19.

) Relatar as principais necessidades da categoria de Enfermagem
durante a pandemia de COVID-19.
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2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 CARACTERIZACOES DA PROFISSAO DE ENFERMAGEM

A enfermagem é a arte de cuidar, uma ciéncia cujo objetivo é a implantacao
do tratamento de doencas e o cuidado ao ser humano, individualmente, na familia
ou em comunidade de modo integral e holistico. No Brasil a profissédo € exercida por
auxiliar e técnicos de enfermagem e por enfermeiros, profissionais com formacoes e
funcdes distintas dentro de uma mesma area, estes se dedicam a colaborar com a
saude das pessoas, atuando em parceria com outros profissionais, desenvolvendo
acOes que promovam 0 encontro com a saulde, autocuidado e com 0s anseios
pessoais que conduzem ao bem-estar e qualidade de vida (SANTANA, 2020).

O profissional enfermeiro possui nivel superior, competéncia técnico-
cientifica, responsavel pela equipe de enfermagem e pela promoc¢do, prevencao e
recuperacéo da satde. E um profissional preparado para atuar em todas as areas da
salude: assistencial, administrativa e gerencial. Na area assistencial esses
profissionais estdo habilitados a diversos tipos de intervencBes de média e alta
complexidade, em situacdes que exigem embasamento cientifico e capacidade para
tomada de decisdes imediatas (PADILHA, 2020).

Legalmente compete aos enfermeiros liderar, gerenciar, prescrever a
assisténcia de enfermagem em instituicdes assistenciais, na atencado primaria e no
atendimento domiciliar. No campo da saude coletiva, atuam em comunidades, na
prevencao de doencas ou no trabalho educativo (SOUZA; SOUZA et al., 2020).

Ja o técnico de enfermagem é um profissional de nivel técnico, que presta
servicos de enfermagem, e participa de equipes e programas de saude, a pacientes
em clinicas, hospitais, domicilios e nos servicos de atendimento a urgéncia e
emergéncia pré-hospitalar. O auxiliar de enfermagem exerce atividades de nivel
fundamental e de natureza repetitiva, ele realiza acdes orientadas e supervisionadas
reconhecendo e descrevendo sinais e sintomas, prestando cuidados e conforto ao
paciente, integrando dessa forma a equipe de saude (SANTANA, 2020).

A historia da enfermagem tem varios momentos importantes, iniciando-se
com as praticas de saude instintivas, os doentes eram colocados perto de santuarios
e ali ocorriam rituais de magia para purificar o doente. No periodo medieval a

enfermagem aparece como uma pratica leiga, desenvolvida por religiosos. No final
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do século Xl e inicio do século XVI houve uma evolucdo nas acbes de salde e
também maior reconhecimento do exercicio da enfermagem (MURTA, 2010).

A reorganizacao hospitalar surgiu com o posicionamento médico a partir do
século XIX, nesse periodo, a enfermagem passou a ser reconhecida por Florence
Nightingale (1820-1910), convidada pelo ministro da guerra da Inglaterra para
trabalhar com os soldados feridos na guerra da Crimeia (1854-1856) (DIAS; DIAS,
2019).

No Brasil, surgiram discussdes sobre ética na enfermagem a partir de 1951, o
que se intensificou a partir de 1955. Em 1958, foi aprovado o primeiro Codigo de
Etica de Enfermagem, elaborado por enfermeiras religiosas. Nesse periodo elas
estavam preocupadas com o0s aspectos éticos e humanisticos da enfermagem,
sendo que o primeiro Cédigo de Etica era mais voltado para a cultura religiosa
(PADILHA, 2020).

Na atualidade, o profissional de Enfermagem atua com autonomia e em
consonancia com 0s preceitos éticos e legais, técnico-cientifico e teérico-filosdfico,
exerce suas atividades com competéncia para promoc¢do do ser humano na sua
integralidade (PADILHA, 2020).

Nesse aspecto, o o6rgdo disciplinador do exercicio da profissdo dos
profissionais de enfermagem no Brasil, € o Conselho Federal de Enfermagem
(COFEN), uma entidade criada por meio da Lei n.° 5.905 em 12 de julho de 1973
que também cria seus respectivos Conselhos Regionais de Enfermagem (CORENS)
que disciplina e fiscaliza o exercicio profissional da enfermagem observando as
diretrizes gerais emitidas pelo Conselho Federal de Enfermagem (PADILHA, 2020).

Uma prética baseada em principios éticos proporciona maior seguranca sobre
0 exercicio profissional, através de uma postura ética e humanistica, em conjunto
com a regulamentacao das diferentes profissbes (SANTANA, 2020).

Assim, a assisténcia deve ser prestada segundo uma viséo holistica, em que
a solidariedade e a benevoléncia para com o préximo sdo imprescindiveis para a
valorizacdo do ser humano, estabelecendo, dessa forma, uma relacdo de ajuda e
empatia, fazendo com que a humanizacéo seja a base da profissédo da enfermagem
(SOUZA; SOUZA, 2020).
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2.2 A IMPORTANCIA DA COMUNICACAO DO MUNDO E DAS MIDIAS

SOCIAIS

Com o advento da globalizacdo e as transformacfes tecnologicas
proporcionadas por trés revolugdes industriais, a sociedade manifestou mudancas
em varios ambitos, dentre o0s quais, tem-se ao nivel cultural, geografico,
educacional, politico, na saude, direitos humanos e economia. A comunicacao foi um
dos elementos que ganhou bastante espaco com esse processo, modificando as
relagbes pessoais e institucionais, em decorréncia da revolucéo técnica cientifica e
informacional, que tem possibilitado avancos técnicos no contexto dos sistemas de
informacéo, através dos aparelhos eletrénicos e da internet (KUNSCH, 2018).

Nesse contexto, a utilizacdo das redes sociais € um recurso cada vez mais
vantajoso para o alcance de novos publicos, rompendo as barreiras geogréaficas, por
pessoas, empresas e organizagdes (DANIELS, 2018).

A diversificacdo das tecnologias de comunicacdo tornou possivel que o
publico ficasse conectado entre si em tempo real. O que contribuiu para que estes
tivessem a liberdade de se apropriar dos contetdos de midia, e assim, modifica-los
conforme a necessidade e intencdo pessoal. O avangco das redes sociais
colaborativas e expressivas como Facebook, Instagram, Twitter, entre outras
impulsionou o surgimento de uma diversificacdo na criacdo de conteudo (DANIELS,
2018; CARRILHO, 2014).

As midias sdo os canais que geram e disseminam as informacdes, e 0
contexto social se refere a interatividade gerada com o publico, onde se encontra
aberto para que qualguer pessoa possa participar com novos conteudos, através do
compartilhamento e participacdo, gerando troca, aprendizado, denuncia, debate,
movimento, conseguindo exaltar, mas também reduzir uma questdo, situacéo,
inserida num contexto, politico, econémico ou social (KUNSCH, 2018).

Hoje, ter uma conta no Facebook, no Twitter, no LinkedIn, no Flickr, no
Instagram, no Pinterest, no WhatsApp ou no YouTube, deixou de ser um mero
devaneio juvenil movido pelo fascinio da natureza ilimitada da Internet como espago
de diversdo. Porque a Internet, para além de espaco de lazer e diversao, €, também,
um meio de partilha de servigos, de informacéo e de conhecimento. E, para muitos,
€ um espaco para trabalhar e ganhar a vida (SOUSA; GOBBI, 2014).

Como tudo neste mundo existe o lado bom e o lado ruim, os pros e contras de

nossas atitudes, o0 mesmo vem acontecendo com as redes sociais que surgiram



16

para informar, mas a falta de responsabilidade e comprometimento de muitos
usuarios vem trazendo preocupacdo para a sociedade. Com a desvirtuacdo por
parte de individuos mal-intencionados que propaga falsas noticias (Fake News)
influenciando decisdes, causando transtornos, e condicbes para o crescimento de
formadores de opinides viciadas em compartilhar conteddos falsos, interferindo-nos
mais variados ambitos da comunidade (KUNSCH, 2018).
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3. CAMINHO METODOLOGICO

A presente pesquisa trata-se de estudo qualitativo, descritivo e
documental. As informagBes consideradas foram relacionadas as noticias
veiculadas nas midias nacional referentes ao exercicio do profissional de
enfermagem durante o enfrentamento da pandemia do novo coronavirus no recorte
temporal de ano de 2020 e 2021.

A coleta de dados ocorreu periodo de setembro e outubro de 2021. As
noticias foram selecionadas a partir da veiculacdo em jornais e portal de noticias
online com circulacdo nacional e em Goias, como Jornal Folha de S&do Paulo, Jornal
O Popular, Portal de noticias G1/GLOBO, Jornal Correio Braziliense, Portal de
noticias UOL, Jornal O GLOBO e Veja Saude. Foram incluidas no estudo noticias
veiculadas na midia que abordaram a atuacédo da enfermagem durante a pandemia.

A exclusdo ocorreu através dos meios de comunicacdo nao indicados na
investigacdo, nao disponiveis online, noticias que retratavam de assuntos em
entorno dos profissionais de enfermagem fora do recorte temporal.

Os resultados foram analisados de modo critico e reflexivo, sendo as
discussBes subsidiadas por autores de referéncia com a tematica e como
publicacdes disponiveis nas bases de dados da Biblioteca Virtual de Saude (BVS);
Scientific Electronic Library On-line (SCIELO), Literatura Latino-americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e Base de Dados de Enfermagem (BDENF).



4. RESULTADOS
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Quadro 1. Noticias selecionadas e abordadas no estudo:
N.° VEICULO DATA MANCHETE/ASSUNTO MEIO

1. uUoL 03/04/2020 | Rotina de UTI faz | portais de
enfermeira trabalhar de | noticias
fralda para  preservar | online
equipamento.

2. TV JORNAL | 15/04/2020 | Covid-19: enfermeiro fala | Portal de

por UOL dos maiores medos dos | noticias
profissionais de saude. online UOL

3. G1/GLOBO 09/06/2020 | “Um plantdo que partiu o | Jornais
meu coracgao”: 0 | impressos
emocionante relato de
enfermeira na linha de
frente da Covid-19 que
viralizou nas redes.

4. G1/GLOBO 16/04/2020 | Coronavirus no Brasil: | Jornais
por BBC enfermeiro e médico de | impressos
NEWS UTI adoecem juntos: 'Fez

exame comigo. Quando vi,
tinha falecido.'

5. UOL/2020 07/04/2020 |'E um atentado terrorista | Jornais
por dia', diz enfermeira | impressos
espanhola sobre mortos
por coronavirus.

6. G1/GLOBO 12/05/2021 | Enfermeiros e técnicos sdo | Jornais
os profissionais de saude | impressos
mais atingidos pela Covid
no RS, aponta boletim.
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7. O GLOBO 04/05/2021 | Ap6és pico em marco, | Jornais
mortes entre profissionais | impressos
de enfermagem por Covid-

19 cai 71% em abril

8. G1/GLOBO 01/08/2021 | Profissionais de Portal de
enfermagem fazem noticias
coreografias para online.
comemorar altas de
pacientes recuperados da
Covid: “Emocgao
contagiante”

9. uoL 14/04/2021 | “Vontade de sair correndo” | Portal de
conta técnica de noticias
enfermagem da linha de online.
frente

10. | G1/GLOBO 30/05/2021 | Do medo da Covid-19 a | Jornais
desolacgéao: enfermeiros | impressos
enfrentam danos
psicolégicos do trabalho
na pandemia

11. | G1/GLOBO/ |12/05/2021 |Herd6is na  pandemia, | Portal de

AM enfermeiros no AM | noticias
enfrentam problemas | online.
salariais e sobrecarga de
trabalho.

12. | O Globo 05/08/2020 | Por tras das mascaras, | Portal de
profissionais da saude | noticias
relatam angustia e | online.
solidariedade no combate
a Covid-19.

13. | G1/GLOBO/ |11/02/2021 | MP investiga caso de | Portal de

GO enfermeira que nao injetou | noticias
em idosa o liquido da | online.
vacina contra Covid-19 na
12 tentativa, em Goiania.

14. | G1/GLOBO 15/09/2021 | Insbnia atinge 61,5% dos | Portal de

noticias
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profissionais da linha de | online.
frente contra a pandemia,
aponta USP.
15. | VEJA 12/05/2021 | Aos nossos milhdes de | Portal de
SAUDE her6is da enfermagem, | noticias
muito obrigada. online
16. | Correio 15/08/2021 | Profissionais da | Portal de
Braziliense enfermagem se tornam | noticias
herdis anénimos durante a | online
pandemia.
17. | Correio 15/08/2021 | Em 2020, 21 mil pegaram | Portal de
Braziliense covid-19 em ambientes de | hoticias
trabalho. online.
18. | TV  Cultura | 29/06/2020 | Enfermeiros: os | Portal de
por UOL verdadeiros  herdis da | noticias
pandemia. online UOL
19. | UOL 26/03/2021 | Ndo sédo super-heréis: | Portal de
pandemia humaniza | noticias
gestdo de profissionais da | online
saude.
20. | Jornal O 11/05/2021 | Profissionais de Portal de
Popular enfermagem no combate a | noticias
Covid-19 sao online.
reconhecidos no dia
internacional da profissao.
21. | Jornal O 18/02/2021 | Técnica de enfermagem Portal de
Popular gravida, que trabalhava noticias
em Goiania, morre em online
decorréncia da Covid-19.
Marido de técnica esta
entubado em estado
gravissimo em Goiania.
22. | Jornal O 16/02/2021 | Enfermeira diz que ficou Portal de
abalada ap0s assistir noticias
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Popular video de falha durante online
vacinacdo de idosa em
Goiania.
23. | Jornal O 10/02/2021 | Apos falha na vacinacéo, Portal de
Popular Secretéario de Saude de noticias
Goiania pede ajuda da online
populacao para fiscalizar.
24. | Correio 23/04/2020 | Enfermeiros tém apoio Portal de
Braziliense emocional durante a noticias
pandemia. Programa online
Enfermagem Solidaria.
25. | Correio 15/06/2021 | Enfermeiros fazem Portal de
Braziliense paralisacbes em protesto noticias
por piso salarial. online
26. | Folha de Séo Sobrecarga e riscos Portal de
Paulo pioram saude mental de noticias
07/05/2020 médicos e enfermeiros na | online UOL
pandemia
27. | Folha de Séo Mais de 60% dos Portal de
Paulo profissionais de noticias
08/09/2021 enfermagem em SP online
tiveram sofrimento mental
durante a pandemia.
28. | Folha de Séo Pandemia valoriza carreira | Portal de
Paulo de enfermagem, mas noticias
21/09/2020 sobrecarrega profissionais. | online UOL
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Das reportagens veiculadas na midia, foram extraidas para estudo as
matérias jornalisticas das seguintes fontes: 28,57% do G1 da Rede Globo; 21,42%
UOL; 14,28% do Correio Braziliense; 14,28%, do Jornal O Popular; 10,71% do
Jornal Folha de Sao Paulo, 7,14% do Jornal O Globo e 3,57% da Veja e Saude.

Os resultados mostraram que das 28 reportagens selecionadas e veiculadas
no ano de 2020 e 2021 que abordaram a tematica em torno da profissdo de
enfermagem 35,71% dizem respeito a Precarizacdo e Sobrecarga de Trabalho na
assisténcia de enfermagem frente ao COVID 19; 21,42% Contaminacdo e Morte de
Profissionais de Enfermagem pela COVID 19; 21,42% Reconhecimento da
Sociedade Sobre a Importancia do Profissional de Enfermagem; 17,85% Saude
Mental dos Profissionais de Enfermagem, com énfase em seus sentimentos
vivenciados durante a pandemia; 10,71% Erros no Exercicio da Enfermagem quanto
a administracdo de imunobiolégico; 7,14% Impacto Emocional nos Profissionais
Diante a Morte e Recuperacgéo de Pacientes Contaminados pela COVID 19 e 3,57%
vivéncia do medo pelos profissionais, diante da pandemia.

Na medida em que a pandemia avancava, as noticias desnudavam um
cenario brasileiro de desestrutura na rede de saude, evidenciando um quadro de
despreparo, morosidade em acdes governamentais, falta de equipamentos e
materiais, ma gestdo de recursos, corrupcdo, além da precarizacdo das condicbes
de trabalho. Relatos, fatos e imagens eclodiram na midia de todo o pais e também
em ambito internacional, e muitos deles fizeram do profissional da enfermagem um
protagonista na triste historia da COVID-19. Deste modo, algumas falas dos
profissionais de enfermagem foram expostas no texto, a fim de melhor elucidar seus

sentimentos, os quais se intitularam como ENF 1, 2, 3,4, 5,6, 7 e 8.

O estudo evidenciou que a noticia mais veiculada foi relacionada a
precarizacao do trabalho, fortemente retratada pela sobrecarga de trabalho, falta de
pessoal, reduzido numero de leitos para o atendimento a COVID-19, falta de
respiradores, de equipamentos de protecdo individual (EPIs), baixos salérios e
outros. O termo ‘Linha de Frente’, foi bastante utilizado, principalmente para mostrar

a atuacao dos profissionais da saude diretamente ligados a assisténcia.

O portal de noticias globo - G1 Amazonas trouxe como destaque a manchete

“Herdis na pandemia”, abordando sobre a atuacédo da enfermagem e as dificuldades
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relacionadas a sobrecarga de trabalho e problemas salariais dos enfermeiros. A
reportagem reforca que mesmo antes da pandemia, a enfermagem vivenciava tal
problematica e que no contexto atual, foi intensificado com a COVID19, o que atingiu

todo o sistema de saude publica brasileira (G1, 2021).

O portal de noticias globo — G1(AM) trouxe relatos fortes de profissionais da

enfermagem, que expressaram o0 momento vivenciado por eles:

“Vocé vive uma relacdo constante onde precisa lidar com a dor de alguém e ao mesmo
tempo superar sua dor interna para vencer o momento. Ja fiz 72 horas de plantdo e fago
novamente se for necessario. E uma forca que ndo sei de onde vem, mas o energético
acontece e a gente supera. Alids, superar € a vida do enfermeiro. Superamos medos,
traumas, angustias, aflicbes, choros e muita perseveranca para continuar na missdo do
cuidar” (ENF 1, 2021).

Em janeiro do ano de 2021, os profissionais tiveram de enfrentar uma crise
por falta de oxigénio em Manaus, “momento que vai ficar marcado para sempre”,
relata um enfermeiro ao G1 — AM. Ainda nessa reportagem, o presidente do
Conselho Regional de Enfermagem do Amazonas, trouxe dados de abril de 2021,
onde informou que desde o inicio da pandemia, 87 profissionais da satde morreram
vitimas da Covid-19, no Estado. Diante a vivencia da pandemia, uma enfermeira que

atua ha 12 anos na area da saude, faz um desabafo emocionante:

“Oriento todos os dias a minha equipe que aquele paciente é o amor de alguém, ele tem um
pai, uma mae ou filho que espera ele de volta para casa. Hoje valorizo cada momento ao
lado da minha familia, falo todos os dias o quanto eles sdo a coisa mais importante da
minha vida” (ENF 2, 2021).

A Contaminacdo e Morte de Profissionais de Enfermagem pela COVID-19 e o
reconhecimento da sociedade sobre a importancia do profissional de enfermagem foi
relatada com 21,42% das noticias, ocupando assim, o segundo maior foco de

atencao das reportagens veiculadas.

Relatos dos profissionais como do enfermeiro intensivista da UNIFESP,
trazidos pelo G1-Rede Globo por BBC NEWS em 2020, revelam os sentimentos

daqueles que de cuidadores, passaram a necessitar de cuidados:


https://g1.globo.com/am/amazonas/noticia/2021/04/09/profissionais-da-saude-fazem-ato-no-centro-de-manaus-em-homenagem-a-colegas-vitimas-de-covid-19.ghtml
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“O que assusta é estar internado sabendo da gravidade a que poderia chegar. Como eu
tinha conhecimento, fiquei assombrado”, diz. "Estava no limite entre a melhora e a piora. E
sabia que a piora tinha um progndéstico negativo demais" (ENF 3, 2020).

O reconhecimento da importancia do profissional de enfermagem perante a
sociedade foi fortemente retratado nos meios de comunicagdo. Foram aplausos,
agradecimentos e homenagens, divulgadas em todas as partes do mundo. No Brasil
a imprensa escrita e televisiva, reforcgou a imagem de “Herdis”, na busca de
enaltecer a atuacao e a coragem desses profissionais que simbolizava a esperanca
e a possibilidade de cura.

Em comemoracdo aos resultados obtidos pela diminuicdo do numero de
paciente internados e o0 aumento de altas hospitalares, a equipe da Santa Casa de
Laranjal Paulista (SP) passou a fazer coreografias de forma descontraida no
momento da alta dos pacientes com Covid-19. As filmagens das dancas fizeram

sucesso nas redes sociais e tiveram repercussao positiva. (G1, 2021).

A enfermeira, da instituicdo de saude contou que a iniciativa surgiu no intuito
de levar esperanca aos pacientes diagnosticados com o coronavirus e aumentar a
confianca dos profissionais que estdo na linha de frente no combate a pandemia.

Relata ainda:

“Nunca presenciamos tantas mortes, estavamos exaustos e desanimados. Entdo decidimos
comemorar as vidas salvas, a fim de mostrar que a recuperagdo € possivel e que somos
capazes" (ENF 4, 2021).

Segundo a profissional, a iniciativa trouxe bons resultados, como o aumento do

namero de altas hospitalares (G1, 2021).

A escritora Renata Melheiros (2020) em matéria veiculada no TV Cultura por
meio do portal de noticias UOL, intitula “Os enfermeiros como herdis da pandemia” e
faz referéncia a uma fala publicizada do médico Drauzio Varela onde ele diz: “Os
meédicos sdo fundamentais nessa batalha, arriscam sua propria vida e dos seus
familiares por causa do trabalho”, no entanto, diz a escritora, “na rotina de hospital
quem de fato cuida de cada minuto dos pacientes é a equipe de enfermagem” (UOL,
2021).
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A jornalista Denyse Godoy (2021) portal de noticias UOL, utiliza um titulo que
chama a atencao do leitor: “Nao sao super-heréis”, porém a ideia € de humanizar a
Visdo sobre esses profissionais e trazer visibilidade a situacdo preocupante em que
sdo expostos. A exaustdo ja relatada pela equipe de saude antes da pandemia ficou
ainda mais evidente (UOL, 2021).

A reportagem também faz referéncia a um estudo publicado por pesquisadora
da Universidade Federal Fluminense — UFF, publicado no final de 2020, onde
mostrou que 83% dos profissionais da linha de frente apresentavam sintomas da
sindrome de burnout. O estudo ainda revelou traumas relacionados a rotina em
hospitais e afastamento do trabalho por transtornos emocionais e psiquiatricos.
Conclui a manchete, com destaque na fala da autora da pesquisa:

"Costumamos chamar os profissionais da saude de super-heréis. Eles ndo séo, tém as
mesmas qualidades e falhas de todos nos", (Furtado, professora da pos-graduacdo em
administracdo da UFF), (UOL, 2021).

Grande parte das reportagens trazidas pela midia no contexto da pandemia
trouxe a da imagem do profissional de enfermagem de forma positiva, abordando
elogio de pacientes, familiares e com reconhecimento da sociedade de um modo
geral. Contudo, algumas reportagens fazem referéncia, a erros cometidos na
aplicac@o de vacinas, como foi o fato ocorrido em Goias, onde o Ministério Publico
investigou uma enfermeira apds denuncia de aplicagdo incompleta da vacina contra
a Covid-19. Conforme reportagem publicada no site G1 Goias (2021). No entanto,
segundo o secretario de saude de Goiania, Durval Pedroso, se tratou de um fato
isolado: “Acreditamos na capacidade, compromisso, na responsabilidade e ética na

nossa equipe”.

A técnica de enfermagem de 43 anos na linha de frente do coronavirus conta
gue um esgotamento mental resultou em cinco dias de afastamento do hospital em

gue trabalha:

‘O primeiro dia foi horrivel, s6 chorava, parecia uma cena de guerra, muitas pessoas

intubadas e um medo absurdo do desconhecido” (ENF 5, 2021).

Descreveu que sentia medo de se contaminar, até mesmo de encostar-se as

paredes e entrar no elevador e complementou que so ia ao banheiro em casos de
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extrema necessidade e ainda que o medo de comer no hospital a fez emagrecer 20

Kg, sendo diagnosticada com quadro agudo de estresse (UOL, 2021).

Outra reportagem relata numeros alarmantes de profissionais de saude
infectados pela doenca no Rio Grande do Sul. Segundo o G1 (2021), dos 32 mil
profissionais que contrairam o virus, quase a metade sdo da area da enfermagem.
Em um relato emocionante, enfermeira contaminada que trabalha em uma unidade
de isolamento de Capao da Canoa conta que o pior momento foram os 14 dias que

precisou se isolar:

"Tive que ficar longe da minha filha de 4 anos, isolada dos meus familiares e afastada do
meu trabalho, na pior época e que precisava muito de mim. Mas a gente escolhe a profissdo

por amor e, até o fim, vai lutar" (ENF 6, 2021).

Ainda na reportagem a enfermeira F.C. descreve de forma heroica o papel da

equipe:

“A Unica coisa que a enfermagem tinha em mente é que, mesmo ndo conhecendo o inimigo,
tendo poucas informagoes, ia ter que vestir as armaduras e lutar. Foi 0 que a gente feze € o

gue a gente esta fazendo até hoje" (ENF 7, 2021).

Diante disso, ainda nos primeiros seis meses de pandemia, quando
entrevistada pelo G1, a enfermeira faz relatos pontuais de vida e morte dentro da
UTI. A profissional desabafa sobre medo, despedidas e angustias, sentimentos
esses presentes da admisséo até a alta ou ao 6bito. O relato mais marcante é de

que:

"Ja presenciei muitas mortes ao longo desses 15 anos como enfermeira. Nos 'acostumamos'
com isso na nossa rotina. Mas nessa pandemia tem sido muito diferente. Estamos com o

fisico e o emocional muito sobrecarregados" (ENF 8, 2020).

E finalmente, diante de todo o medo e receio do desconhecido, o Correio Braziliense

(2021) traz esperanca aos leitores:

"Pelas maos de técnicos e enfermeiros, a esperanca de dias melhores é
aplicada, diariamente, no Distrito Federal. Os mesmos olhos que viram
pacientes intubados, familiares aflitos e equipes inteiras correndo contra o
tempo para enfrentar um virus letal e salvar vidas, hoje carregam a missao
de imunizar a populacdo brasiliense contra a covid-19" (CORREIO
BRAZILIENSE, 2021).
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5. DISCUSSAO

A pandemia causou forte impacto no exercicio profissional da enfermagem,
esta situacdo se agravou devido a caréncia de equipamentos de protecao individual
(EPI), falta de conhecimento sobre a doenga, de protocolos a serem seguidos e de
namero insuficiente de profissionais nas equipes de enfermagem (COFEN, 2020).
Tais constatacdes confrontam com as determinagcdes da ANVISA (2020) que
preconiza a obrigatoriedade dos servicos disponibilizarem EPIs a todos os
funcionarios e ainda capacita-los de forma adequada.

Torales (2020) faz referéncia a publicacdo da revista Lancet (2020), a qual
confirma que o elevado nimero de infectados pela pandemia, somado a escassez
de EPIs repercutiu no aumento do desgaste dos profissionais, associado ao medo
de transmitir ou infectar-se com o virus. Além disso, a falta de EPIs também é
relatada como causadora de medo e angustia aos profissionais.

Neste sentido, alguns paises tiveram a taxa de infec¢do dobrada a cada dia,
aumentando a ansiedade da populacdo no geral. Sintomas como, estresse, tristeza,
fadiga, ansiedade e reclusdo passaram a fazer parte da rotina de trabalho. Outro
sentimento frequente ao enfermeiro € o sentimento de falha, que diversos
profissionais referiram sentir diante da morte de seus pacientes, sendo fonte de
angustia e estresse (TORALES et al., 2020).

A pandemia trouxe ao mundo uma intitulada “guerra” contra uma ameacga
invisivel com proporcéo de transmissibilidade, da qual as autoridades sanitérias de
salude nunca previram. Este cenario pandémico resultou em grandes dificuldades
aos profissionais de saude e em especial para a enfermagem que atua em linha
frente (NETO; BORTOLUZZI; FREITAS, 2020; SOARES, etc., 2020).

A falta de insumos e equipamentos de protecdo individual, fez com que
alguns profissionais reaproveitassem os EPIS, prejudicando sua seguranca e dos
pacientes. No Conselho Federal de Enfermagem, no ano de 2020, foram registradas
aproximadamente 3,6 mil denuncias sobre a qualidade dos equipamentos falta,
escassez ou ma qualidade dos equipamentos de protecdo individual como
mascaras, luvas e aventais (NETO; BORTOLUZZI; FREITAS, 2020; SOARES, etc.,
2020).
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O déficit de profissionais, historicamente comum nas equipes de enfermagem,
sofreu um agravamento durante a pandemia, com significativos afastamentos do
trabalho em razdo a contaminacdo pela COVID-19 e também por diversos
transtornos de ordem emocional (COFEN, 2021).

A enfermagem enfrenta diversos desafios na assisténcia prestada ao COVID-
19, devido a sua alta transmissibilidade, o crescente aumento da taxa de infeccdo e
de ocupacdo de leitos. Consequentemente, tém sido necessarias mudancas
significativas na rotina hospitalar e em ambito de todas as instituicdes de saude. O
pessoal de enfermagem continua a vivenciar a escassez de equipamentos
hospitalares, reducdo do quantitativo de pessoal e jornada de trabalho exaustiva,
ultrapassando limites entre cansago e a seguranca ocupacional (COSTA, 2020;
LOURENCAO, 2020; OLIVEIRA, 2020; PAULA et al, 2020 (b); PORTUGAL et al,
2020).

No Brasil, a categoria enfermagem soma mais de 2,2 milhdes de profissionais
gue atuam nas mais diversas areas. Desse numero, segundo dados do Observatorio
de Enfermagem criado pelo COFEN (2021), foram registrados mais de 41.926 casos
e 776 oObitos relacionados ao COVID-19 relativo entre os anos de 2020 e 2021
(COFEN, 2021).

Apesar de a morte fazer parte do ciclo vital do ser humano, ela representa
uma finitude dificil de ser entendida e aceita pela maioria das pessoas e é um
grande desafio aos profissionais da enfermagem que nao possuem preparo
académico e profissional para lidar com o morrer. A “ilusdo salvacionista” impera
ainda nos curriculos e no exercicio da profissdo (DE PAULA, et al., 2020).

A pandemia trouxe como uma de suas consequéncias, a morte e 0S
profissionais de enfermagem, tiveram que realizar seu enfrentamento no cotidiano
dos anos de 2020 e 2021. Presenciar momentos de sofrimento no cuidado as
pessoas com COVID-19 tem provocado nos enfermeiros, momentos de tenséo e
angustia. Os processos de luto, morte e morrer sdo vivenciados de modo singular,
impossiveis de ser normatizada, a compreensao das perdas, principalmente diante
da pandemia € complexo, requer mudancas e significados (CARDOSO, et al., 2021).

Diante a diversidade de papéis desempenhados pela enfermagem na
pandemia como, o controle, a prevencéao, a higiene das maos, a utilizacdo dos EPIs,

e as marcas deixadas pelo uso das mascaras faciais como a N95, o olhar de
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exaustao de profissionais usando unissex e sentados nos corredores dos hospitais,
marcaram momentos de impacto perante o enfrentamento da COVID-19 e vistos
com importancia, por todos aqueles que precisavam de cuidados (NETO;
BORTOLUZZI; FREITAS, 2020; SOARES, etc., 2020).

"Os profissionais de saude foram vistos como heréis, a sociedade como um
todo passou a valorizar muito a acdo dessas pessoas, mas acho que de fato
0 que a gente precisa € de acdes mais efetivas. E muito importante o
reconhecimento, a valorizacdo desse trabalho, mas o estudo mostra uma
realidade que exige medidas institucionais, medidas de salde publica para
que de fato esses profissionais possam ser cuidados"(OSORIO,
FMRP/USP, 2021).

Em concordancia com o exposto, Ornell et al., (2020) observa-se que ha uma
tendéncia de romantizar o esforco e o sofrimento, apontando-os como heroicos,
possivelmente na intencdo de inspirar os demais profissionais a fim de que
continuem atuando sob riscos. Afinal, as desigualdades sociais presentes em nosso
pais e a negligéncia quanto as condi¢des de trabalho dos que estdo atuando pode
contribuir para que haja um colapso também emocional naqueles que seriam

responsaveis por manter as estruturas funcionastes em tempos de pandemia.

Fortuna (2020), em seu editorial traz uma importante reflexdo sobre a
enfermagem posta como "Herdéis", contextualizando o que no passado ja se
questionava o titulo também de anjos, tidos como bondosos, mas que atuam

insaciavelmente, sem remuneracao e sem limite de hora de trabalho.

A expressdo "her6i" produz efeitos contraditérios, pois o heroismo elimina
as caracteristicas humanas de vulnerabilidade, medo e reflexividade. O
her6i ndo pensa, age movido pela crenga na indestrutibilidade e pelo desejo
de salvar o outro. Vocé ndo precisa ser bem pago, afinal, vocé age por
idealismo. Muitos profissionais de enfermagem expressaram desconforto
com a expressao que ainda impde um peso moral de invencibilidade em sua
dificil jornada de trabalho. Soma-se a isso a falta de politizacdo da categoria
enfermagem, gque, em sua maioria e historicamente, se diz técnica e néo
politica.
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A precarizagdo do trabalho em enfermagem tem uma trajetéria histérica
incorporada no cotidiano da enfermagem brasileira, na tentativa de mudar esta triste
situacdo a categoria traz importantes bandeiras de lutas, como pela
aprovacao do projeto de lei que defende 30h de trabalho e que dispbe sobre o piso
salarial para a profissdo. Atualmente, o projeto de lei n® 2.564 sobre o
estabelecimento do piso salarial para a categoria de enfermagem esta em

tramitacdo no plenario do Senado Federal (BRASIL, 2020).

Diante do exposto, a fim de minimizar os efeitos gerados pela pandemia aos
enfermeiros, indiscutivelmente afetada pelo estresse no combate ao COVID-19, a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) lancou uma cartilha para orientar esses
profissionais de saude no manejo da pressdo causada pelo coronavirus, no
tratamento de graves problemas de salde mental e na prevencédo de doencas como
a sindrome de burnout (BARBOSA et al., 2020; RODRIGUES; SILVA, 2020; Silva,
2020).

A OMS observou que os trabalhadores de enfermagem, no decorrer da
pandemia, apresentaram altos niveis de ansiedade, acrescidos do risco de adoecer,
provocando severos problemas de saude. Sendo assim, o Conselho Federal de
Enfermagem (COFEN) implantou medidas de intervencdo para efetivar
atendimentos em saude mental aos profissionais de Enfermagem que atuam na
linha de frente da pandemia (HUMEREZ, et al., 2020).

As condicdes de trabalho que levam ao estresse profissional e emocional
ficaram ainda mais evidentes na pandemia de COVID-19,
caracterizado por alto indice de internacdo de pacientes; altas taxas de mortalidade;
guantitativo de leitos insuficientes ao
atendimento dos pacientes; sobrecarga no sistema de saude e no trabalho em
enfermagem (MENDONCA; ARAUJO, 2016).
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6. CONSEIDERACOES FINAIS

O estudo possibilitou identificar que através da midia a exposi¢cdo da imagem dos
profissionais de enfermagem frente a pandemia da COVID-19, foi veiculada com
elogios e reconhecimento social sobre a importancia das acdes desenvolvidas pela
categoria, vista com confianca e credibilidade. As reportagens abordaram de modo
mais incisivo questdes relacionadas a precarizacdo e sobrecarga de trabalho em
gue profissionais estéo expostos. Os erros cometidos pela enfermagem na aplicacao
de vacinas, foram abordados em menor escala, porém relatadas com énfase, o que

provocou comogcao social.

A pandemia trouxe a tona a agudizacao de um quadro que evidenciou fragilidade
no sistema de saude. A midia na medida em que fazia relatos sobre a COVID19,
expbs problemas histéricos vivenciados no pais como: Capacitacdo profissional
inadequada; quantitativo de leitos insuficientes; debilidade de protocolos e fluxos
para o controle da COVID 19; longas e exaustivas jornadas de trabalho; escassez de
recursos materiais e humano; baixos salarios; assim como, sentimento de medo

angustia, cansaco e inseguranca, vivenciados pelos profissionais.

Observou-se que o0 atual cenario impactou na saude mental dos
trabalhadores de enfermagem, fazendo necessaria a sensibilizacdo dos gestores
para a implementacdo de medidas e estratégias em prol da saude da categoria e a

garantia de uma qualidade na assisténcia de enfermagem.

O mundo e o Brasil assistiram com perplexidade o avanco do coronavirus e
com ele a necessidade da atuacdo dos profissionais de saude e da enfermagem,
seja atuando em linha de frente, na pesquisa ou aplicacdo dos imunobioldgicos. A
enfermagem esteve como protagonista de uma histéria que ainda ndo terminou, mas
que suscitou um reconhecimento cientifico e profissional, jamais visto. Espacos de
escuta foram abertos pela midia, trazendo relatos, imagens e fatos que ndo somente
emocionavam, mas que revelavam as acdes de cuidado, solidariedade, zelo e

dedicacao incansavel.

Herdis ou vildes? Na verdade ndo importa para os mais de dois milhdes de
profissionais de enfermagem de todo o pais que néo se preocupam com este titulo,
mas que desejam que todo o reconhecimento social trazido pela pandemia, seja



convertido em melhores condi¢des de trabalho, salério justo, reducéo de carga
horaria, acesso a matérias e equipamentos de qualidade, a educacéo continuada e
tantos outros que possam proporcionar que o cuidar, tdo importante para estes
“herdis”, possa ser desenvolvido com qualidade, dignidade e solidariedade.
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