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1. INTRODUCAO

A incorporagao do termo “letramento” no Brasil iniciou-se com a autora Mary
Kato em 1986. A etimologia do termo é uma tradugdo da palavra em inglés literacy
gue pode ser decomposta da seguinte forma: littera (letra) + cy (condicdo ou estado
de) (SOARES, 2009).

A busca por uma conceituagéo unica do termo “letramento” é dificil devido ao
fato de ser um conceito amplo e complexo. Conforme Soares (2009, p. 65), o
letramento abrange um vasto campo de “conhecimentos, habilidades, capacidades,
valores, usos e fungbes sociais” dificultando contemplar todas as suas sutilezas e
complexidades em uma Unica definig&o.

Para Kleiman (2008), o conceito de letramento esta relacionado as praticas
sociais de uso da escrita como sistema simbdlico e de tecnologia, em contextos
especificos e para objetivos especificos, enfatizando seus aspectos social e utilitario.

O conceito de letramento surgiu ligado ao uso e as praticas do saber ler e
escrever, ou seja, as capacidades que o individuo ou grupo tém de utilizar a leitura e
a escrita em seu meio social (GRANDO, 2012).

Como derivacao do conceito de letramento, o letramento em saude (LS) € um
conceito relativamente novo, emergente, principalmente no contexto brasileiro.
Contudo, vem se mostrando cada vez mais relevante quando se avalia o seu impacto
no processo saude-doenca.

O Institute of Medicine (IOM, 2004, p. 32) define o letramento em salde como
“capacidade de obter, interpretar e compreender informacdes e servigos basicos de
salude e a competéncia para usar tais informacdes e servigos para melhorar a saade”.
O letramento em saude, tem como mediador principal a educacédo, porém envolve
outros determinantes como cultura, crencas, linguagem e habilidades de
comunicacao, tanto do profissional quanto do paciente (IOM, 2004).

Nesse contexto, o nivel de LS de um individuo esta diretamente relacionado
com sua capacidade de autocuidado e de tomar decisdes concernentes a sua saude.
Um inadequado LS pode prejudicar a prevencéo e controle de agravos, principalmente
cronicos, dificultando o acesso e utilizacdo dos servigos de saude (MARTINS et al.,
2019).



Por ser considerado uma responsabilidade social, séo requeridas intervencoes
para um melhoramento do quadro atual de LS da populacéo, permeando os sistemas
de salde e os profissionais dessa area (WHCA, 2010).

Para a comunicacéo efetiva, o LS abrange e requer tanto a competéncia do
profissional de salide em se comunicar quanto o grau de letramento do paciente. E
essencial a habilidade dos profissionais de area da saude para a comunicacao por
meio de linguagem que dispense o uso desnecessario de termos técnicos (PASSAMAI
et al, 2012).

O significado da palavra “comunicagao” de acordo com o dicionario € “a
derivag&o feminina do verbo comunicar, por em comunicagéo, participar, fazer saber,
pegar, transmitir”. No ambito da saulde, refere-se a comunicacdo efetiva que
corresponde a uma comunicacdo oportuna, precisa, completa, sem ambiguidade e
compreendida pelo receptor, de forma a reduzir a ocorréncia de erros e resultar na
melhoria de seguranca do paciente. Esta comunicacéo pode ser eletronica, verbal ou
escrita. Portanto, no que tange a relacdo profissional-paciente, a comunicacéo
efetivada com sucesso permite a troca de informacdes claras envolvendo emissor e
receptor para a decodificacdo de uma determinada mensagem (BRASIL, 2018).

Pacientes podem ter sua capacidade de compreensao afetada pelo processo
de adoecimento, ou apresentar constrangimento de estar em um ambiente de saude
com pessoas com maior nivel de LS em virtude da formacdo profissional, o que
compromete o atendimento. Deste modo, deve preparar os profissionais para
compreenderem a diversidade cultural e social da comunidade tal como prestar um
servigco de qualidade, comecgando pelo uso adequado da linguagem (PASSAMAI et al,
2012).

Kammler et al (2017) consideram que o profissional enfermeiro é integrante
fundamental nas organizacbes de saude, sendo responsavel pelo cuidado em
enfermagem com qualidade e seguranca. No que se refere a vasta atuacdo do
enfermeiro, de acordo com o artigo 8° do decreto n°® 94.406, de 8 de junho de 1987,
da Legislacdo do Exercicio Profissional de Enfermagem (2017), competem-lhe as
seguintes fungdes:

direcdo do 6rgao de Enfermagem integrante da estrutura basica da
instituicdo de saude, publica ou privada, e chefia de servico e de

unidade de Enfermagem; planejamento, organizacdo, coordenacao,

execucdo e avaliacdo dos servigos da assisténcia de Enfermagem;



prescricdo da assisténcia de Enfermagem; participagdo no
planejamento, execucdo e avaliagdo da programacdo de saude;
participacdo na elaboragdo, execucdo e avaliacdo dos planos
assistenciais de saude; prescricdo de medicamentos previamente
estabelecidos em programas de salde publica e em rotina aprovada
pela instituicdo de saude; participagdo na prevencao e controle das
doengas transmissiveis em geral e nos programas de vigilancia
epidemioldgica; prestacdo de assisténcia de enfermagem a gestante,
parturiente, puérpera e ao recém-nascido; participacdo em programas
e atividades de educacéo sanitéria, visando a melhoria de saude do
individuo, da familia e da populagdo em geral; participacdo nos
programas de treinamento e aprimoramento de pessoal de saude,
particularmente nos programas de educacao continuada; participagéo
nos programas de higiene e seguranca do trabalho e de prevencéo de

acidentes e de doencas profissionais e do trabalho.

Desse modo, haja vista as habilidades que competem ao enfermeiro (a) no que
diz respeito a gestdo, lideranca, conhecimentos de salde coletiva, programas de
vigilancia epidemiologica, promocdo da saude a comunidade e assisténcia de
enfermagem, este profissional devera ser apto a se comunicar de maneira clara e
precisa tanto com seus colegas de trabalho quanto com seus pacientes. Assim,
pressupde-se como essencial a formacao de enfermeiros, o conhecimento sobre LS,
como uma ferramenta efetiva de comunicacao e educacdo para a saude.

Contudo, na atuacdo da enfermagem existem limitacbes no que tange a
comunicacdo profissional-paciente e as préaticas terapéuticas prescritas pelo
enfermeiro. Tais limitagdes, na maioria das vezes, atingem diretamente a assisténcia
e a melhora do paciente podendo causar danos que retardam a alta hospitalar e sua
volta a vida comunitaria, além de interferir na atuacdo do enfermeiro como agente
promovedor de saude, comprometendo a consciéncia do autocuidado nos individuos
(KAMMLER et al, 2017).

A prética social de Letramento em Saude (LS) associa-se, nesse contexto, as
habilidades de escrita e leitura no campo da saude para que a populagéo possa obter,
compreender e processar informacdes fornecidas pelo enfermeiro, relevantes para a

adocao de condutas benéficas ao seu bem-estar (KAMMLER et al, 2017).



A partir do exposto considera-se o presente estudo relevante, pois o LS agrega
conhecimentos necessérios ao profissional enfermeiro para uma comunica¢cdo mais
efetiva com o paciente. Presume-se que a introducdo do LS na formacdao inicial de
enfermeiros pode oferecer contribuicfes. Partindo desse pressuposto, questiona-se:
de acordo com a literatura cientifica da area de enfermagem, que contribuicdo do
conceito Letramento em Saude h& para a formacao do profissional enfermeiro?

Visto que o baixo nivel de LS ainda € um obstaculo na construcdo de um
cuidado qualificado, evidencia-se a necessidade de que enfermeiros apresentem
desde a formacéo inicial, capacidade de identificar e intervir nos diferentes niveis de
letramento, demonstrando habilidades de comunicacao efetiva no seu exercicio
profissional, uma vez que, o melhor cuidado depende também da melhor comunicacéo
possivel.

A Resolugao CNE/CES 3/2001 institui as Diretrizes Curriculares Nacionais para
o Ensino de Graduacdo em Enfermagem que define principios, fundamentos,
condicbes e procedimentos da formacdo de enfermeiros. De acordo com o
documento, a formacdo deste profissional tem por objetivo fornecé-lo de
conhecimentos para o exercicio de habilidades e competéncias gerais, tais como a de
“Atencdo a saude”, em que os profissionais de saude, durante seu exercicio, devem
estar aptos a desenvolver acdes de prevencao, promocao, protecao e reabilitacdo da
saude e “Comunicacao” que abrange a comunicacao verbal, ndo-verbal e habilidades
de escrita e leitura; o dominio de, pelo menos, uma lingua estrangeira e de tecnologias
de comunicacédo e informacdo. Deste modo, este estudo busca esclarecer quais as
contribui¢des da introdugéo do LS na formacgéo inicial de enfermeiros podem oferecer

para ampliar suas competéncias gerais.

2. OBJETIVOS:
2.1 Objetivo Geral:
- Analisar artigos cientificos da area de enfermagem que retratam o tema
Letramento em Saude na formacao profissional de enfermeiros
2.2 Objetivos Especificos:
- Verificar as contribuicdes do LS a formacdo de enfermeiros descritas nos
artigos analisados;
- Identificar se sédo sugeridas metodologias aplicaveis do ensino de LS na

formacdao profissional do enfermeiro.
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3. CAMINHO METODOLOGICO

Trata-se de uma revisdo da literatura do tipo integrativa. Tendo por base a
conceituacao descrita por Silva e Menezes (2001), a revisao de literatura é o resultado
do processo de levantamento e andlise dos dados que ja foram publicados sobre o
tema e o problema de pesquisa escolhidos. Tal método permite um mapeamento dos
estudos e pesquisas ja realizados sobre o tema letramento em saude permitindo o
esclarecimento sobre as contribuicdes desse conceito para a formacao inicial de
futuros enfermeiros.

Ao analisar os tipos de revisdo de literatura existentes (narrativa, sisteméatica e
integrativa), considerou-se ser a mais adequada para responder a questdo proposta
deste trabalho a revisédo integrativa.

Este método de pesquisa inclui uma andlise e sintese amplas de pesquisas
relevantes sobre determinado assunto, possibilitando conclusdes gerais a respeito de
uma area particular de estudo. O propdsito inicial deste método de pesquisa é obter
um profundo entendimento de um determinado fendbmeno baseando-se em estudos
anteriores, assim € possivel identificar lacunas existentes e contribuir para a
realizaco de futuros estudos (MENDES, SILVEIRA E GALVAO, 2008).

Jackson (1980) aponta as seis etapas da revisao integrativa: (a) selecéo das
hip6teses ou das questdes a serem respondidas, (b) constituicdo da amostra das
pesquisas a serem revisadas, (c) descricdo das caracteristicas dos estudos seus
principais achados, (d) analise desses resultados, (e) interpretacéo dos resultados da
analise e (f) relatério final da revisao realizada.

Desse modo, com base nos autores supracitados, a revisdo integrativa
proposta neste estudo se delineia como descrito a seguir.

Primeiramente, identificamos o problema de pesquisa a ser estudado com a
consequente questdo norteadora: Qual a contribuicdo do conceito Letramento em
Saude para a formacéo inicial do profissional enfermeiro? Desse modo, havera uma
busca por fatores vantajosos a implantacdo do conteudo LS no curriculo do curso de
enfermagem.

Apos a identificacdo da questdo norteadora, avanca-se para a constituicdo da
amostra que aconteceu durante o més de margco de 2021. A coleta de dados foi
realizada no Portal de Periodicos CAPES/MEC e na Biblioteca Virtual em Saude
(BVS), que contemplam variadas bases cientificas. Para a busca, foram utilizados os

Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): “Letramento em Saude”, “Curriculo”,
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‘Educacdo em Enfermagem”, “Educacdo em Saude”, “Comunicagao em Saude”,

“Capacitacao Profissional”,

LT M LT

Formacéao”, “Enfermagem”, “Graduacéo em Enfermagem”

separados pelo operador booleano AND.

Quadro 1- Estratégia de busca no CAPES e na BVS

Letramento em Saude AND Curriculo AND Educacédo em Enfermagem

Letramento em Saude AND Comunicacdo em Saude AND Educacdo em
Enfermagem

Letramento em saude AND Curriculo AND Educacdo em Saude

W

Letramento em saude AND Capacitacdo Profissional AND Educacdo em
Enfermagem

Letramento em salde AND Capacitacdo Profissional AND Curriculo AND
Enfermagem

o

Letramento em salude AND Capacitacdo Profissional AND Educacdo em
Saude

Letramento em saude AND Formacao AND Enfermagem

Letramento em Saude AND Graduacdo em enfermagem

Letramento em Saude AND Educacao em saude

0 Letramento em saude AND Enfermagem

Os critérios de incluséo aplicados para a selecdo dos artigos foram:

- Tratar do tema Letramento em Saude na formacéao profissional do enfermeiro;
- Publicacdes nos idiomas: portugués, inglés e espanhol;

- Disponibilidade do texto integral com acesso aberto (ndo pago);

- Periodo de publicacdo: 2010 a 2020

Os critérios de excluséo seréo:

- Textos que abordem sobre LS em outros aspectos que nao a formacgao de

enfermeiros

- Teses de mestrado/doutorado

Na primeira aplicacdo dos descritores e dos critérios de inclusdo no Portal de

Periodicos CAPES, houve retorno de 374 artigos. A partir da leitura dos titulos e

resumos de cada um, 14 artigos foram escolhidos para serem lidos na integra.

Fazendo a mesma estratégia na Biblioteca Virtual em Saude, houve retorno de 771

artigos apos a aplicacdo dos descritores, destes, 28 foram escolhidos para serem lidos

na integra. A soma dos artigos selecionados para leitura integral, dos dois portais de

busca, foi de 42 artigos. Por fim, elegeram-se 29 artigos com aderéncia a tematica

proposta para compor a revisdo. Uma sintese dessa estratégia é apresentada no

fluxograma a seguir (Figura 1).



Figura 1- Fluxograma para selecao de artigos

Registros encontrados Registros encontrados
no Portal de Periodicos na Biblioteca Virtual em
CAPES Saude
N°: 374 artigos N°: 771 artigos
Artigos selecionados a Artigos selecionados a
partir da analise dos partir da analise dos
titulos e resumos titulos e resumos
NO°: 14 artigos N°: 28 artigos

p

Artigos selecionados para
leitura detalhada dos textos
completos

NO: 42 artigos

Artigos selecionados Artigos selecionados
gue compdem a revisdo que compdem a revisdo
N°: 6 artigos N°: 23 artigos

Total de artigos que
compdem a revisao

N°: 29 artigos

Fonte: elaborado pelas autoras com base Galvéo, Pansani e Harrad (2015).
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A descrigdo das caracteristicas dos estudos foi através da elaboragéo de um

quadro contendo: identificacdo do estudo pelo titulo, autores e ano, o tipo de pesquisa

e o0 periddico publicado.

A fase de analise dos dados foi realizada com o apoio do software WebQDA

3.0.

Posteriormente, foi realizada a interpretacdo dos resultados e o relatério final

da revisao integrativa.
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Por tratar- se de um estudo obtido por coleta de dados de dominio publico, esse

projeto ndo passara pela apreciacao e aprovacao do comité de ética.

4. RESULTADOS

4.1 Caracterizacéo geral dos artigos

O presente topico aborda as caracteristicas dos 29 artigos selecionados nas

bases de dados de 25 periodicos distintos. Foram selecionados artigos em portugués

e inglés sendo este ultimo o idioma de maior prevaléncia (23 artigos). O Quadro 2, a

seguir, descreve as demais informacgdes sobre as publicacdes escolhidas tais como

nome do periddico, o titulo do artigo, autores, tipo de pesquisa e ano da publicacéo.

Quadro 2- Distribuicdo dos artigos cientificos

Periédico

Titulo/Autores

Tipo de Pesquisa

Ano

Contemporany Nurse

The preparation of technologically
literate graduates for professional
practice / Autores: Elizabeth
Bembridge, Tracy Levett-Jones,
Sarah Yeun-Sim Jeong.

Revisdo da literatura

2010

Nursing Outlook

Teaching health care professionals
about health literacy: A review of the
literature / Autores: Clifford Coleman,
MD, MPH

Revisdo da literatura

2010

Patient Education and
Counseling

Health literacy awareness training for
healthcare workers: Improving
knowledge and intentions to use clear
communication techniques/ Autores:
Michael Mackert, Jennifer Ball,
Nichole Lopez.

Amostragem
treinamento

para

2011

Nurse Educator

Assessing Nursing Students’
Knowledge of Health Literacy/ Autora:
Voncella McCleary-Jones.

de
de

dados
um

Andlise
através
guestionario

2012

Journal of Health

Communication

What Do Health Literacy and Cultural
Competence Have in Common?
Calling for a Collaborative Health
Professional Pedagogy/ Autores:
Désirée Lie, Olivia Carter-Pokras,
Bonnie Braun, Cliff Coleman.

Revisdo da literatura

2012

Interface -
Comunicacdo, Saude,
Educacéao

Letramento em Saude: Reflexdo e
Conceitos sobre seu impacto na
interacao entre usuarios, profissionais
e sistema de salde / Autores: Maria
da Penha Baido Passamai, Helena
Alves de Carvalho Sampaio, Ana
Maria lorio Dias, Lisidna Almeida
Cabral.

Revisdo da literatura

2012
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Journal of Health

Communication

Health Literacy Practices and
Educational Competencies for Health
Professionals:

A Consensus Study / Autores: Clifford
A. Coleman, Stan Hudson, Lucinda L.
Maine.

Enstudo de consenso:
metddo Delphi

2013

Revista Gaulcha de
Enfermagem

Instrumentos de letramento em salde
utilizados nas  pesquisas de
enfermagem com idosos hipertensos/
Autoras: Ana Larissa Gomes
Machado, Francisca  Elisdngela
Teixeira  Lima, Tahissa Frota
Cavalcante, Thelma Leite de Araujo,
Neiva Francenely Cunha Vieirae.

Revisdo Integrativa da
literatura

2014

Academic Medicine

The Impact of a Faculty Development
Program in Health Literacy and
Ethnogeriatrics/ Autores: Kambria H.
Evans, Sylvia Bereknyei, Gwen Yeo,
Nancy Hikoyeda, Marian Tzuang,
Clarence H. Braddock 1.

Criacdo de um
curriculo baseado em
evidéncia

2014

10

Revista Brasileira de
Geriatria e
Gerontologia

Letramento funcional em salude na
perspectiva da Enfermagem
Gerontolégica: revisdo integrativa da
literatura / Autores: Maria lzabel
Penha de Oliveira Santos, Marilene
Rodrigues Portella, Helenice de
Moura Scortegagna, Paulo Cassiano
Simor dos Santos.

Revisdo Integrativa da
literatura

2015

11

Ciéncia & Saude

Coletiva

Letramento em salde de diabéticos
tipo 2: fatores associados e controle
glicémico / Autores: Helena Alves de
Carvalho Sampaio, Antonio Augusto
Ferreira Carioca, Maria Olgané
Dantas Sabry, Patricia Mariano dos
Santos, Maria Auristela Magalhaes
Coelho, Maria da Penha Baido
Passamai

Estudo transversal

analitico

2015

12

Nursing Education

Perspectives

Health Literacy Education in
Baccalaureate Nursing Programs in
the United States / Autores: Sheryl
A. Scott

Estudo descritivo

2016

13

Revista CEFAC

Principais dificuldades e obstaculos
enfrentados pela comunidade surda
no acesso a saude: uma reviséo
integrativa de literatura/ Autoras:
Maria Fernanda Neves Silveira de
Souza, Amanda Miranda Brito Aradjo,
Luiza Fernandes Fonseca Sandes,
Daniel Antunes Freitas, Wellington
Danilo Soares, Raquel Schwenck de
Mello Vianna, Arlen Almeida Duarte
de Sousa.

Revisdo Integrativa da
literatura

2017
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14

Patient Education and
Counseling

Developing and pilot
comprehensive health literacy
communication training for health
professionals in three European
countries/ Autores: Marise S. Kaper,
Jane Sixsmith, Jaap A.R. Koot, Louise
B. Meijering, Sacha van Twillert,
Cinzia Giammarchi, Roberta
Bevilacqua, Margaret M. Barry,
Priscilla Doyle, Sijmen A. Reijneveld,
Andrea F. de Winter.

testing a

Revisdo de literatura e
Discussbes Focais de
grupos

2017

15

International
Review

Nursing

Health literacy interventions for
immigrant populations: a systematic
review / Autores: Ferna,Ndez-
Gutie,Rrez M., Bas-Sarmiento P.,
Albar-Mar,In M.J., Paloma-Castro O.
& Romero-Sa,Nchez J.M.

Revisdo Sistematica

2017

16

Australian Health

Review

Health literacy education for rural
health professionals: shifting
perspectives/ Autores:

Sarah Finlay, Elizabeth Meggetto,
Anske Robinson, Claire Davis.

Estudo Transversal

analitico

2018

17

Australian Health

Review

Key lessons for designing health
literacy professional development
courses/ Autores: Lucio Naccarella e
Bernice Murphy.

Projeto de avaliacéo de
Cursos

2018

18

Nurse Education in
Practice

Investigation of health literacy and
affecting factors of nursing students/
Autores: Sultan Ayaz-Alkaya e
Handan Terzi.

Estudo descritivo e
transversal

2018

19

Clinical Journal of
Oncology Nursing

Health Literacy: Exploring Nursing
Challenges to Providing Support and
Understanding / Autores: Elaine
Wittenberg, Betty Ferrell, Elisa
Kanter,

Haley Buller

Estudo Transversal

2018

20

J Adv Nurs

Associations of eHealth literacy with
health-promoting behaviours among
hospital nurses: A descriptive cross-
sectional study/ Autores: Hyeonmi
Cho, Kihye Han, Bu Kyung Park.

Estudo tranversal

2018

21

The Journal of
Continuing Education
in Nursing

Health Literacy: Essential for a Culture
of Health / Autores: Amy J. Barton,
Patricia E. Allen, Diane K. Boyle, Lori
A. Loan, Jaynelle F. Stichler, and Terri
Ann Parnell,

Revisado da Literatura

2018

22

BMC Health Services
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Observou-se que os anos de maior prevaléncia de publicagtes foi 2018 (24%)
e 2019 (17%), e o periodo de 2010 a 2015 foi o de menor prevaléncia com
porcentagens entre 3% e 10% dos artigos. Com isso fica evidente que o nimero de
estudos na area do LS vem crescendo com o passar dos anos o0 que reafirma a
premissa de ser uma &rea de conhecimento em construcdo. Essas informacgdes estao

melhor apresentadas no (Grafico 1).

Grafico 1 - Distribuicdo quantitativa dos artigos por ano de 2010 a 2020

N2 de artigos
8

N

[N

7% I3% 10% I3% I7% 7% I3% 10% QN> W% B 7y
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ano de publicagao

Fonte: dados coletados pelas autoras

Em relacdo ao idioma, o inglés foi o idioma predominante entre os artigos
incluidos abrangendo 79% dos mesmos, em contrapartida os artigos em portugués
compreenderam 21%.

Quanto aos periddicos constatou-se uma distribuicdo diversificada com quase
nenhuma concentracdo de publicagcbes em uma so revista salvo as seguintes, com 2
publicacbes (7%): Patient Education and Counseling, Journal of Health
Communication, Australian Health Review, Nurse Education in Practice, International
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Journal of Environmental Research and Public Health. Os demais periddicos
apresentaram apenas 1 publicagéo (3%) que se encaixou nos critérios definidos para

selecéao.
4.2. Processo de categorizacéo dos artigos

Apoés a leitura na integra de todos os artigos, realizou-se o processo de
identificacdo dos temas e subtemas abordados. Em seguida, pelo procedimento de
andlise do contetdo com base nas orientacdes de Bardin (2016), tendo em vista a
criacdo de categorias e subcategorias. Neste processo utilizou-se como apoio o
software WebQDA.

Conforme descrevem Laville e Dionne (1999), a criagcdo de categorias nao
apresenta etapas muito bem circunscritas e sim um conjunto de vias possiveis para a
construcéo de sentidos para os dados encontrados.

Assim, buscou-se os sentidos presentes no contetudo dos artigos analisados,
tendo em vista as questdes e objetivos definidos para este estudo. Desse modo, apds
a leitura dos estudos, trechos eram selecionados e distribuidos nas categorias criadas.
As categorias foram divididas em categorias principais e subcategorias, todas elas
citadas como “Cédigos Arvore” ou “Cédigos Livre” pelo software. Uma das categorias
criadas foi a de “Conceitos de LS”, a unica categoria de “Cédigos Livre”. Ela esta
separada das demais pois ira abranger apenas os conceitos de letramento em saude
que estao sendo abordados nos artigos e compara-los entre si.

Laville e Dionne (1999), também apontam como procedimento a ordenac¢éo do
conteudo encontrado em categorias em funcédo da significacdo para os objetivos do
estudo, o que permite chegar a unidades de anélise que podem ser representadas por
palavras ou por frases curtas.

Em 18 artigos houve a conceituacéo de Letramento em Saude, apresentando
21 referéncias, o correspondente a 20,4% do total de referéncias categorizadas.

Ao todo, quatro (4) categorias principais foram criadas: “Capacitagcéo
Profissional” (1), “Tecnologias digitais e LS” (2), “Avaliagdo dos niveis de LS” (3) e
“Contribuicdes do LS na atuacdo do enfermeiro” (4). A categoria 1 possui 6
subcategorias: “Formacado Continuada do enfermeiro em LS”, “Formacéo inicial do
enfermeiro em LS”, “Conhecimento de enfermeiros sobre LS”, “Conhecimento de
estudantes de enfermagem sobre LS”, “Método de ensino de LS”, “Conteudos de LS

na formacao inicial”. A categoria 3 possui 3 subcategorias: “Avaliacdo do LS dos
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pacientes”, “Avaliacado do LS dos profissionais”, “Nivel de LS e qualidade do cuidado
a saude”. A categoria 4 possui 1 subcategoria: “O LS como papel e responsabilidade
do enfermeiro”

A Figura 2, a seguir, representa o conjunto das categorias e subcategorias.

Figura 2: Conjunto das categorias e subcategorias criadas no Software
WebQDA a partir dos artigos analisados

 Formacio Continuada do enfermeiro em LS
QO Formacio inidal do enfermeiro em LS
O Conhedmento de enfermeiros sobre LS
Capadiacio Profissional O
O Conhedmento de estudantes de enfermagem sobre LS

(O Métado de ensino de LS

O Contetdos de LS na formac3o inicial
O Teologias digitais e LS

Cédigos Arvore
o O QO Avaliacio do LS dos padentes

Avaliacio dos niveis de £SO Q Avaliacio do LS dos profissionais

(O Nivel de LS e qualidade do cuidado  saude

Contribuigdes do LS na atuacio do enfermeiro- (O (O O LS mmo pape! e responsabilidade do enfermeiro

Fonte: dados coletados pelas autoras
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A seguir, esta a relacao entre os artigos e as categorias originadas a partir dos

contetdos neles abordados. Durante o processo de categorizacdo, nem todas as

categorias e subcategorias foram contempladas nos artigos analisados e algumas

foram criadas no decorrer do estudo dos referenciais teéricos. O Quadro 3, abaixo,

apresenta os titulos dos artigos e quais categorias adequaram-se ao seu conteudo.

Quadro 3- Distribuicao das categorias por artigo cientifico

ID | Titulo do artigo Categorias identificadas
1 The preparation of technologically - Tecnologias digitais e LS
literate graduates for professional
practice: A review of the literature
2 Teaching health care professionals | - Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
about health literacy: A review of the | - O LS como papel e responsabilidade do
literature enfermeiro
- Capacitacao Profissional
- Conteudos de LS na formacéo inicial
- Método de ensino de LS
3 Health literacy awareness training for | - Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
healthcare  workers: Improving | - Capacita¢do Profissional
knowledge and intentions to use clear | - Contetudos de LS na formacao inicial
communication techniques - Método de ensino de LS
- Avaliagcdo do LS dos profissionais
4 Assessing Nursing Students’ | - Formacao inicial do enfermeiro em LS
Knowledge of Health Literacy - Conteudos de LS na formacé&o inicial
- Método de ensino de LS
- Conhecimento de estudantes de enfermagem
sobre LS
- Contribuicdes do LS na atuacdo do enfermeiro
5 What Do Health Literacy and Cultural | - Método de ensino de LS
Competence Have in Common? | - Capacitagao Profissional
Calling for a Collaborative Health
Professional Pedagogy
6 Letramento funcional em saude: | - Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
reflexdes e conceitos sobre seu | - Avaliacdo do LS dos pacientes
impacto na interagdo entre usuérios, | - Avaliagdo do LS dos profissionais
profissionais e sistema de saude - Conhecimento de enfermeiros sobre LS
- Capacitacao Profissional
- Tecnologias digitais e LS
- Formacéo inicial do enfermeiro em LS
7 Health Literacy Practices and | - Capacitacdo Profissional
Educational Competencies for Health | - Formacéo Continuada do enfermeiro em LS
Professionals: A Consensus Study - Formacé&o inicial do enfermeiro em LS
8 Instrumentos de letramento em |- O LS como papel e responsabilidade do
salde utilizados nas pesquisas de | enfermeiro
enfermagem com idosos hipertensos | - Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
- Contribuicdes do LS na atuacéo do enfermeiro
- Avaliagéo do LS dos pacientes
9 The Impact of a Faculty Development | - Nivel de LS e qualidade do cuidado & saude
Program in Health Literacy and | - Contetdos de LS na formacdo inicial
Ethnogeriatrics - Método de ensino de LS



https://www.researchgate.net/publication/45268696_The_preparation_of_technologically_literate_graduates_for_professional_practice_A_review_of_the_literature?enrichId=rgreq-95f94bc402d453c915782ec1d22c7bb7-XXX&amp;enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzQ1MjY4Njk2O0FTOjEwNDI4MzUyNTYxNTYxNkAxNDAxODc0NTM4NTQz&amp;el=1_x_3&amp;_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/45268696_The_preparation_of_technologically_literate_graduates_for_professional_practice_A_review_of_the_literature?enrichId=rgreq-95f94bc402d453c915782ec1d22c7bb7-XXX&amp;enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzQ1MjY4Njk2O0FTOjEwNDI4MzUyNTYxNTYxNkAxNDAxODc0NTM4NTQz&amp;el=1_x_3&amp;_esc=publicationCoverPdf
https://www.researchgate.net/publication/45268696_The_preparation_of_technologically_literate_graduates_for_professional_practice_A_review_of_the_literature?enrichId=rgreq-95f94bc402d453c915782ec1d22c7bb7-XXX&amp;enrichSource=Y292ZXJQYWdlOzQ1MjY4Njk2O0FTOjEwNDI4MzUyNTYxNTYxNkAxNDAxODc0NTM4NTQz&amp;el=1_x_3&amp;_esc=publicationCoverPdf
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10 | Letramento funcional em salde na | - Avaliacdo do LS dos pacientes
perspectiva da Enfermagem | - Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
Gerontoldgica: reviséo integrativada | - O LS como papel e responsabilidade do
literatura enfermeiro
11 | Letramento em saude de diabéticos | - Avaliacao do LS dos pacientes
tipo 2: fatores associados e controle | - Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
glicémico - Avaliacdo do LS dos profissionais
12 | Health  Literacy Education in | - Formacéo inicial do enfermeiro em LS
Baccalaureate Nursing Programs in | - Conhecimento de enfermeiros sobre LS
the United States - O LS como papel e responsabilidade do
enfermeiro
- Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
- Capacitacao Profissional
- Conhecimento de estudantes de enfermagem
sobre LS
- Método de ensino de LS
- Conteudos de LS na formacdao inicial
13 | Principais dificuldades e obstaculos | - Avaliacao do LS dos pacientes
enfrentados pela comunidade surda | - Nivel de LS e qualidade do cuidado & saude
no acesso a saude: uma revisdo | - Capacitagdo Profissional
integrativa de literatura
14 | Developing and pilot testing a |- Método de ensino de LS
comprehensive health literacy | - Formacédo Continuada do enfermeiro em LS
communication training for health | - Conhecimento de enfermeiros sobre LS
professionals in three European | - Contetdos de LS na formacéo inicial
countries - Contribui¢cbes do LS na atuacéo do enfermeiro
- Capacitagéo Profissional
15 | Health literacy interventions for | - Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
immigrant populations: a systematic | - O LS como papel e responsabilidade do
review enfermeiro
16 | Health literacy education for rural | - Capacitacdo Profissional
health professionals: shifting | - Avaliagdo do LS dos profissionais
perspectives - Conteudos de LS na formacéo inicial
- Método de ensino de LS
- Conhecimento de enfermeiros sobre LS
- Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
- Formacéo Continuada do enfermeiro em LS
- Avaliagcéo do LS dos pacientes
17 | Key lessons for designing health | - Conhecimento de enfermeiros sobre LS
literacy professional development | - Método de ensino de LS
courses - Contetdos de LS na formacéo inicial
18 | Investigation of health literacy and | - Formacéo inicial do enfermeiro em LS
affecting factors of nursing students | - Avaliacdo do LS dos pacientes
- Avaliagéo do LS dos profissionais
- Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
- Contribui¢cbes do LS na atuacéo do enfermeiro
- Conhecimento de enfermeiros sobre LS
- Conhecimento de estudantes de enfermagem
sobre LS
- O LS como papel e responsabilidade do
enfermeiro
19 | Exploring nursing challenges to | - Capacitagédo Profissional

providing support and understanding

- Formacé&o Continuada do enfermeiro em LS
- Avaliagcéo do LS dos profissionais
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- Avaliagéo do LS dos pacientes

- Avaliacdo dos niveis de LS

- Contribuicbes do LS na atuacdo do enfermeiro
- Conhecimento de enfermeiros sobre LS

- Conteudos de LS na formagcéo inicial

- Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude

- Método de ensino de LS

20 | Associations of eHealth literacy with | - Formagéao Continuada do enfermeiro em LS
health-promoting behaviours among | - Tecnologias digitais e LS
hospital nurses: A descriptive cross- | - Avaliacdo do LS dos profissionais
sectional study - Contribuicbes do LS na atuacéo do enfermeiro
- Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
- O LS como papel e responsabilidade do
enfermeiro
21 | Health Literacy: Essential for a | - Capacitacdo Profissional
Culture of Health - Formagé&o Continuada do enfermeiro em LS
- Formacgé&o inicial do enfermeiro em LS
- Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
- Conhecimento de enfermeiros sobre LS
- Contetdos de LS na formacé&o inicial
- O LS como papel e responsabilidade do
enfermeiro
22 | Conceptualisation and development | - Avaliagdo do LS dos pacientes
of the Conversational Health Literacy | - Avaliagdo dos niveis de LS
Assessment Tool (CHAT) - Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
- Conhecimento de enfermeiros sobre LS
23 | Nursing students and health literacy: | - Formagéo Continuada do enfermeiro em LS
The effect of region and programme | - Formacao inicial do enfermeiro em LS
level - Avaliacéo dos niveis de LS
- Nivel de LS e qualidade do cuidado a satde
24 | Health literacy of nursing students | - Capacitacdo Profissional
and its effective factors - Formagé&o inicial do enfermeiro em LS
- Avaliagéo do LS dos profissionais
- Contribui¢des do LS na atuacdo do enfermeiro
- Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
- Conhecimento de enfermeiros sobre LS
- Conhecimento de estudantes de enfermagem
sobre LS
- Conteldos de LS na formacéo inicial
25 | Positive Outcomes of a | - Capacitacao Profissional
Comprehensive  Health Literacy | - Formagéo Continuada do enfermeiro em LS
Communication Training for Health | - Avaliagéo do LS dos profissionais
Professionals in Three European | - Contribuicbes do LS na atuacéo do enfermeiro
Countries: - Conhecimento de enfermeiros sobre LS
A Multi-Centre Pre-Post Intervention | - Método de ensino de LS
Study - O LS como papel e responsabilidade do
enfermeiro
26 | Patient Perspectives to Inform a | - Capacitacdo Profissional

Health Literacy Educational Program:
A Systematic Review and Thematic
Synthesis of Qualitative Studies

- Formacéo inicial do enfermeiro em LS

- Tecnologias digitais e LS

- Avaliacdo do LS dos profissionais

- Contribuicbes do LS na atuac&o do enfermeiro
- Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude

- Conhecimento de enfermeiros sobre LS
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- Método de ensino de LS
- Conteudos de LS na formacdao inicial
27 | Health Literacy and Clear Bedside | - Formacéo Continuada do enfermeiro em LS
Communication: A Curricular | - Avaliagéo do LS dos profissionais
Intervention for Internal Medicine | - Método de ensino de LS
Physicians and Medicine Nurses - Conteudos de LS na formacéao inicial
- O LS como papel e responsabilidade do
enfermeiro
28 | Letramento em saude dos | - Capacitacao Profissional
profissionais de um Programa de | - Formacao Continuada do enfermeiro em LS
Residéncia  Multiprofissional em | - Formacéo inicial do enfermeiro em LS
Saude - Avaliagéo do LS dos profissionais
- Contribuicbes do LS na atuacéo do enfermeiro
- Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude
29 | Perceived eHealth Literacy and | - Tecnologias digitais e LS
Learning Experiences Among
Japanese Undergraduate Nursing
Students A Cross-sectional Study
Fonte: dados coletados pelas autoras

De acordo com essa distribuicdo, a média de categorias que apareceram por

artigo foi de 5. Os artigos 1 e 29 foram os Unicos que apresentaram apenas um cédigo,

o de “Tecnologias digitais e LS”. Os artigos que mais apresentaram categorias ao

longo do texto foram os de numero 12,16,18 e 24 com 8 cédigos; o artigo 19 com 10

codigos; e 0 26 com 9 caédigos.

Em relacdo a quantidade e porcentagem de referéncias por categoria, o cédigo

“Niveis de LS e qualidade do cuidado a saude” foi o mais referenciado com 35

referéncias nos artigos, constituindo 35,7% do conjunto. Enquanto o codigo “Avaliagao

dos niveis de LS” foi o que menos apresentou referéncias, com apenas 3,

correspondendo a 2,9%.

Nos artigos em portugués (6,8,10,11,13 e 28), a categoria “Nivel de LS e

qualidade do cuidado a saude” apareceu em todos 0s textos.
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5. DISCUSSAO - A énfase do letramento em saude na formacido do

enfermeiro

5.1 Conceitos de Letramento em Saude

Iniciando a discusséo pelo Codigo Livre “Conceitos de LS”, a definigdo que mais
prevaleceu nos artigos foi a da Organizacdo Mundial de Saude, que consiste no
conjunto de competéncias e habilidades cognitivas e sociais que determinam uma
motivacdo e capacidade das pessoas para acessar, compreender, avaliar e aplicar as
informacdes de salude de maneira a promover, melhorar e manter uma boa qualidade
de vida.

Associado ao conceito de Letramento em Saude, existe o termo Letramento
Funcional em Saude (LFS), citado no artigo 6 por Adams et al. (2009) como a
“capacidade cognitiva de entendimento, interpretar e aplicar informagdes escritas ou
faladas sobre saude; de forma que, em termos préaticos, uma pessoa com nivel de
letramento satisfatorio teria melhor condi¢cdo de saude do que um individuo com nivel
de letramento limitado, que teria menos no¢ao da importancia de medidas preventivas,
por exemplo, ou maior dificuldade de nas instrugdes sobre a medicagado” (PASSAMAI
et al. 2012).

Nutbeam (citado por Kaper et al., 2017) distinguiu trés dominios do letramento
em saude: em funcional, que consiste em habilidades basicas de leitura e escrita;
interativo, que é a comunicacado e aplicacdo de informacdes de saude; e letramento
critico em saude, sendo a analise e controle da saude (KAPER et al., 2017).

Desse modo, algumas definicdes foram utilizadas ao conceituar Letramento
em Saude nos artigos selecionados, porém nenhuma divergente uma da outra,
apenas complementares entre si, agregando informa¢des como, por exemplo, nas
definicbes de letramento funcional em salde e nos dominios que existem dentro do
LS.

Passa-se agora a considerar os Codigos em Arvore.

5.2  Avaliagado dos niveis de LS

Nesta categoria inserem-se 3 subcategorias. A primeira, “Avaliacdo do LS dos
pacientes”, reflete sobre a percepcao dos profissionais de saude que, de modo geral,
h& um baixo nivel de letramento em salude dos pacientes. Em dois artigos é expresso
gue os pacientes de grupos culturais minoritarios se apresentam com maior risco de

baixos niveis de letramento em saude devido a diversidade cultural e linguistica,
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experiéncia de preconceito e baixo nivel de educacéo escolar (FINLAY, MEGGETTO,
ROBINSON, 2018; WITTENBERG et al., 2018). Os pacientes que apresentam baixo
nivel de letramento em saude evitam fazer perguntas, mostram sinais de nervosismo,
confusdo e frustracdo, preenchem formularios de forma incompleta ou incorreta e
podem dar desculpas quando solicitados a ler materiais impressos (WITTENBERG et
al., 2018).

Outros grupos foram citados com provavel baixo nivel de letramento em saude,
gue sao os idosos, pacientes com lesdo cerebral e pacientes com condi¢des crénicas
de saude, pois fazem uso de esquemas terapéuticos mais complexos (SANTOS et al.,
2015; FINLAY, MEGGETTO, ROBINSON, 2018). O artigo de Wittenberg et.al (2018)
citou os pacientes com cancer, que representam uma populacdo de necessidades
Gnicas de letramento em saude devido a complexidade de opc¢des terapéuticas e a
tomada de decisdes dificeis. Outro grupo referido por Souza et al. (2017) foi o dos
surdos, que apresentam uma condi¢cdo desfavoravel em relagdo aos conhecimentos
de autocuidado e informacdes de educacdo em saude devido a barreira
comunicacional, falta de preparo dos profissionais e obstaculos na acessibilidade a
saude.

Para Finlay, Meggetto e Robinson (2018), o desafio de se trabalhar com
pacientes de baixo nivel de letramento em salde esta na baixa adesédo ao tratamento,
falta de tempo para conversas, falta de compreensédo e dificuldade em fornecer
informacBes. Portanto, como forma de garantir que o paciente compreenda as
informacgdes transmitidas, os enfermeiros precisam disponibilizar um tempo adequado
para avaliar seu nivel de compreenséao, considerar a reacdo emocional do paciente
diante da mensagem transmitida e envolver a familia e equipe de saude para fornecer
suporte (WITTENBERG et al., 2018).

Assim, avaliar o nivel de letramento em saude dos pacientes é essencial para
os enfermeiros se comunicarem com individuos com conhecimento limitado sobre
saude, fazendo uso de perguntas de triagem e de comunicagédo em linguagem simples
((WITTENBERG et al., 2018).

Os artigos enfatizam algumas ferramentas disponiveis para avaliacdo do LS,
entre elas destacam-se o Teste de Letramento Funcional em Saude em Adultos -
versao curta (S-TOFHLA), Estimativa R4pida da Medicina do Letramento de Adultos
(REALM) e Hipertenséo Arterial-Saude Alfabetizacdo Scale (HBP-HLS) (MACHADO
et al., 2014).
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A segunda subcategoria € “Avaliagéo do LS dos profissionais”. Nela reunem-se
as ideias expressivas da compreensao de que os profissionais ndo possuem um
adequado nivel de letramento em saude, tanto em relacao aos cuidados com a propria
saude quanto para lidar com pacientes de limitado letramento em saude.

O texto de Silva et al. (2020), aborda o letramento em satude em programas de
residéncia multiprofissional em saude, onde aplicou-se um instrumento de avaliagéo
de LS chamado Health Literacy Questionnaire que verificou que os profissionais
residentes possuem limitagdes de letramento e informacdes para cuidarem da propria
saude, além de ndo conseguirem gerenciar um tempo de autocuidado adequado,
devido ao alto grau de exigéncia do programa de residéncia (SILVA et al., 2020).

Outros artigos abordam a existéncia de lacunas no conhecimento de
profissionais da saude em identificar os baixos niveis de letramento em saude de
pacientes, com isso ha falhas na comunicacdo e na transmisséo de informacdes de
salude aos mesmos. Portanto, os profissionais necessitam ampliar suas competéncias
em identificar problemas de LS e nas habilidades comunicacionais, por meio do uso
de uma linguagem simples, para melhor abordagem em pacientes com baixo nivel de
LS (KAPER et al., 2019; COLEMAN, 2010).

No que tange aos comportamentos de LS do profissional enfermeiro, os autores
Cho, Han e Park (2010), identificaram um baixo nivel de a¢des de promoc¢éao da saude
com essa classe. De acordo com esses autores, isso ocorre devido as altas cargas
horérias de trabalho, baixo dimensionamento de pessoal e folgas curtas, ocasionado
em baixa responsabilidade pela propria saude, falta de atividade fisica e
gerenciamento de estresse. Por outro lado, oS mesmos autores relataram que o0s
enfermeiros que possuem alto nivel de letramento em saude e que tém melhores
habilidades e conhecimentos necessarios para usar os recursos de saude online,
estavam mais ativamente envolvidos em comportamentos gerais de promoc¢ao da
saude, gerenciamento de estresse, relagcdes interpessoais, autorrealizacdo e
responsabilidade por sua prépria saude (CHO, HAN, PARK, 2010).

A terceira subcategoria é “Nivel de LS e qualidade do cuidado a saude”, nela
foi demonstrado que o LS esta diretamente ligado ao cuidado de qualidade e a
promocao da saude. Para Ozen et al. (2019), o letramento em saude facilita a criagéo
de um cuidado bem-sucedido pois abre caminhos para o paciente se envolver no

gerenciamento de sua prépria saude.
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O baixo LS foi associado a um comprometimento da saude individual e coletiva
sendo relacionado ao surgimento de doencas crbnicas, altos indices de
hospitalizacbes, pouca adesdo a medidas preventivas de saude, descuido com
regimes medicamentosos e desconhecimento sobre os servicos de saude existentes
(PASSAMAI et al., 2012).

Outro fator preocupante € o fato de que pacientes desinformados sobre sua
prépria doenca enfrentam inseguranca e medo da morte em alguns casos e esses
sentimentos podem acarretar consequéncias para a saude mental, além da busca por
fontes de informagdes erroneas, prejudicando o cuidado integral que poderia ser
oferecido a ele dentro do ambiente adequado (WITTENBERG et al., 2018).

Para O'Hara et al. (2018) ja é sabido que os obstaculos enfrentados na gestéao
de saude ndo tém relacdo apenas com o LS dos individuos, mas também com as
situacdes vivenciadas por ele nos ambientes de saude, esse fato evidencia que o
enfoque nos principios de letramento em saude na pratica dos profissionais € de
extrema importancia e devem sem utilizados a todo momento com o paciente.

Os enfermeiros costumam superestimar o LS dos pacientes, essa pratica
compromete o cuidado prestado por esse profissional e pode acarretar alguns dos
problemas evidenciados acima. Wittenberg et al. (2018), expde que a capacidade do
enfermeiro em avaliar o nivel de compreensédo apresentado por seus pacientes bem
como a adequacdo que ele apresenta para lidar com esses eventos sao parte

significativa para uma boa assisténcia.

5.3 Capacitacéao profissional

Nesta categoria, 3 artigos fazem mencdo a escassez de capacitacbes aos
profissionais da area da saude quanto aos principios de letramento em saude. Tais
profissionais carecem de conhecimento suficiente para aplicacao na pratica devido a
falta de ensinamento formal sobre o assunto (COLEMAN, 2010; OZEN et al., 2019;
SCOTT, 2016). Diante desse contexto, € preciso desenvolver a formacdo de
profissionais de saude em LS, a partir da inclusdo dos pressupostos do LS nos
projetos pedagodgicos dos Programas de Residéncia, Cursos de Especializacdo e de
Graduacdo, visto que tais profissionais sdo 0s responsaveis por interagir e comunicar-
se com 0s pacientes, suas familias e comunidade e, portanto, devem ser facilitadores
do LS (SILVA et al., 2020). Um dos artigos ressalta também a importancia de os

profissionais da saude serem capacitados para o acolhimento e atendimento ao
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paciente surdo, por meio do aprendizado da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS)
(SOUZA et al., 2017).

Nos estudos de Kaper et al (2017) e Mackert, Ball e Lopez (2011), foram
mencionadas as contribuicbes de exercicios praticos realizados com profissionais da
saude sobre letramento em salde. Relata-se que a capacitacdo fortalece o
conhecimento sobre letramento em salde e habilidades centradas no paciente, de
forma a aumentar a autonomia deste na tomada de decisdes. Os participantes dessas
praticas também referem uma melhora ao identificar pacientes com baixo nivel de LS,
passaram a atentar-se na compreensao dos pacientes diante das informac¢des dadas
e comecaram a utilizar técnicas de comunicacao mais claras e simples.

Esta categoria estad composta de seis subcategorias. A primeira se refere a
“Formacao Continuada do enfermeiro em LS”. Os estudos de Silva et al. (2020) e
Barton et al. (2018), revelam a necessidade de desenvolver curriculos de educagao
em enfermagem voltados a integracdo dos conhecimentos de LS durante a graduacao
e nas especializacfes de profissionais enfermeiros. Em outros artigos é relatado que
cursos sobre LS aumentam o conhecimento e consciéncia dos problemas
relacionados a letramento em saude e, além disso, o Instituto de Medicina dos Estados
Unidos recomenda que as escolas profissionais e programas de educacao continuada
profissional em saude incorporem conhecimentos sobre 0 assunto em seus curriculos
e areas de competéncia (KAPER ET AL., 2019; COLEMAN, HUDSON, MAINE, 2013;
COLEMAN, 2010).

No artigo de Wittenberg et al. (2018) orienta-se que os indicadores de baixo
letramento devem ser ensinados como ferramentas de identificacdo de LS para que
os enfermeiros fornecam intervencdes para populacdes especificas em risco de baixo
letramento em saude. Uma das ferramentas apresentadas para isso foi 0o COMFORT,
que é um acrénimo que representa os sete principios basicos da comunicacédo e
possui sete moédulos para o desenvolvimento de habilidades de comunicacédo do
profissional enfermeiro.

A segunda subcategoria € “Formacao inicial do enfermeiro em LS”, em que
Silva et al. (2020) caracteriza o profissional de saide como uma fonte de informacéo
essencial para um alinhamento das acfes de saude das pessoas. Para tanto, se
comunicar com o paciente seja de maneira oral ou escrita demanda competéncia em
LS desses individuos. Evidéncias crescentes na literatura sugerem que a introducéo

do tema na formacéo inicial da equipe de saude, assegura o desenvolvimento dessas
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competéncias por se tratar de um comportamento aprendido que sera replicado em
situacdes que envolvam o baixo letramento.

As instituicbes de ensino superior aparentemente nao reconhecem a
importancia da introducdo do LS nos curriculos dos profissionais da saude,
principalmente de enfermeiros que usam a comunicagdo como ferramenta essencial
no seu cuidado para dar informacdes, orientar, confortar e levar as necessidades
transmitidas pelo paciente para os outros membros da equipe multiprofissional. Outro
fator que evidencia a ndo abordagem do tema no ambiente académico é 0 pouco
conhecimento dos docentes, estudos descrevem que docentes que ndo tiveram
ensinamentos de LS em seu préprio programa de graduacgédo tem baixa probabilidade
de incluir o conteudo nos curriculos atuais (SCOTT, 2016).

Para mudar esse cenario, entretanto, € extremamente necessario o papel dos
professores e coordenadores da educacgéo para que se inicie a introducéo do tema
nos curriculos académicos a fim de melhorar o conhecimento e competéncias dos
estudantes de saude sobre o letramento (COLEMAN; HUDSON; MAINE, 2013).

A terceira subcategoria € denominada “Conhecimento de enfermeiros sobre
LS”. Nela reunem-se ideias que destacam uma grande lacuna no conhecimento e
avaliacdo dos enfermeiros sobre o letramento em saude do paciente. Os autores
referem que muitos enfermeiros e outros profissionais da saude ndo possuem
conhecimentos necessarios para a identificacdo e interacdo com os niveis mais baixos
de letramento em saude (AYAZ-ALKAYA, TERZI, 2017; WITTENBERG et al., 2018).

De acordo com Wittenberg et al. (2018), os enfermeiros frequentemente
superestimam o nivel de LS dos pacientes e relatam usar suas intuicbes para avaliar
o nivel de LS ou contam com o grau educacional do paciente para avaliar seu
letramento. Alguns enfermeiros presumem que usar de linguagem simples € um
insulto aos pacientes com boa educacédo e que o paciente falara se apresentar alguma
duvida. Os enfermeiros muitas vezes ndo consideram que o letramento em saude vai
além do uso de terminologia médica, incluindo a identificacdo e avaliagdo dos niveis
de LS, compreenséo do paciente, acesso a cuidados e adeséo ao tratamento.

Sendo assim, os enfermeiros devem considerar uma abordagem diferente,
centrada no paciente, incluindo perguntas de triagem como parte de sua rotina clinica
(BARTON et al., 2017). Tendo em vista que, de acordo com Scott Sand-Jecklin,
Murray, Summers e Watson (2010), os pacientes com dulvidas sobre cuidados de

saude, procuram com maior frequéncia os enfermeiros em busca de respostas do que
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0s médicos, reforcando assim a necessidade de os enfermeiros estarem preparados
para interagir efetivamente com os pacientes em todos os niveis de letramento em
saude (KAPER et al., 2019).

No que diz respeito ao “Conhecimento de estudantes de enfermagem sobre
LS”, quarta subcategoria, foi evidenciado que o conhecimento dos enfermeiros sobre
0 assunto é inadequado na maioria dos artigos analisados nesta pesquisa, tendo
como um dos motivos apresentados para tal inadequacéo, a pouca abordagem do
assunto na graduacdo desses profissionais. Ozen et al. (2019) aponta que o0s
enfermeiros estdo se graduando com habilidades insuficientes, devido a falta de
educacao relacionada ao LS, ressalta ainda a necessidade de inserir o tema no
curriculo do curso sendo apresentado logo nos primeiros anos de formacdo e nos
ambientes de pratica dos estudantes.

Acerca do conhecimento dos estudantes de enfermagem sobre LS, Scott
(2016), considera que ha poucos estudos que fazem referéncia a esse tdpico, porém
0s que sdo achados evidenciam um despreparo no reconhecimento de grupos
susceptiveis ao baixo LS, bem como maneiras de intervir nessas situacfes. Observou-
se também a pouca familiaridade dos alunos com o tema e como essa lacuna na
formacdo pode interferir na qualidade do cuidado prestado no futuro por esse
profissional.

A educacdo em saude pode ser entendida como um assunto abordado na
graduacdo de grande parte dos cursos de enfermagem, contudo, o LS e suas
implicacdes séo pouco revisadas, visto que, tdo importante quanto educar o paciente
em salde é garantir que a informacdo passada esteja sendo completamente
compreendida, entende-se que a preparacao dos académicos no assunto precisa de
maior atencdo. Grande parte dos estudantes de enfermagem nao tem conhecimento
sobre as ferramentas de avaliacdo de LS e usam muita linguagem elaborada e de
dificil compreensédo do ponto de vista leigo. Essa abordagem é muito comum em
profissionais recém-formados e tende a mudar com a vivéncia clinica (AYAZ-ALKAYA
e TERZI, 2018; SCOTT, 2016).

Os estudos que abordam a quinta subcategoria “Métodos de ensino de LS”
demonstraram que no meio académico o método de ensino de LS mais utilizado
atualmente sdo as palestras, e até o presente momento ndo se ha um consenso da

melhor maneira de aprendizagem do assunto (SCOTT, 2016).
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Dentre os artigos analisados, contudo, houve uma abrangéncia maior de
métodos de ensino de LS utilizados em capacita¢cbes para profissionais ja formados.
Esses métodos envolviam técnicas didaticas e bem conhecidas como simples
apresentacoes de power point, técnicas experimentais que utilizavam simulacao de
situacOes e debates em rodas de conversa para desenvolver as habilidades dos
profissionais (KAPER et al., 2018).

O tempo de aplicacdo dessas capacitacdes variou de 1 dia a 8 meses sendo
esse 0 mais longo, e alguns dos estudos utilizaram uma avaliacdo pré e pos
treinamento para validar se houve diferenca no conhecimento dos profissionais, e se
eles conseguiram implementar o LS na sua atuagéao.

Um dos métodos mais comumente citados nos artigos para certificacdo da
compreensao do paciente é o teach-back ou re-ensino, trata-se de uma maneira do
paciente repetir as informagcfes que foram passadas a ele usando suas proprias
palavras. Com isso o profissional consegue confirmar se sua comunicagao foi
realmente efetiva e evitar mal interpretacfes das informacdes de saude entregues por
ele ao paciente.

Colleman (2010) apresenta em seu estudo o método de observacéo direta,
modelagem e feedback, que consiste na observacédo dos alunos, uns aos outros, no
ambiente clinico tendo em vista os ensinamentos do letramento, eles avaliam a forma
de linguagem, o uso de jargdes, 0 uso do re-ensino entre outros. A partir dai comecam
a dar feedback uns aos outros e pensar criticamente em opcdes de substituicdo dos
comportamentos considerados ruins para a implementacdo do LS. Toda essa
avaliacdo conta pontos para os estudantes, no final o aluno com a maior pontuagao é
presenteado com um brinde. Esse método de aprendizagem € geralmente utilizado
com residentes de medicina.

Tendo em vista 0 ensino de LS ao estudante de enfermagem, alguns textos
falam a respeito da sexta subcategoria “Conteudos de LS na formacéo inicial”. O
estudo de Jager et al. (2019) traz a perspectiva do paciente sobre as competéncias
gue eles consideram importante nos profissionais dentro do contexto de letramento
em saude, foram elas: demonstrar respeito e empatia, fazer uso de comunicacao clara
e acessivel ao nivel de entendimento dos pacientes bem como garantir o envolvimento
deles no autogerenciamento de suas decisdes de saude. Dessa forma, os estudantes
devem aprender a avaliar e recomendar boas fontes de informacdo em saude que

sejam de facil entendimento e acesso, aprender a reconhecer barreiras na



32

comunicacdo, compreender a diversidade cultural, socioeconémica e educacional de
uma populacao entre outros aspectos que se trabalhados precocemente em futuros
enfermeiros, os preparardo para lidar com situacbes que demandem esse
conhecimento.

Para McCleary-Jones (2012) o ensino tedrico do tema deve abranger no
minimo os seguintes tépicos: identificar pacientes com baixo LS, reconhecer sinais e
comportamentos, como o0 abandono de regimes medicamentosos, dificuldade ou
incapacidade de nomear medicamentos e para que servem, dificuldade em preencher
documentos escritos, resisténcia em comparecer a consultas, dificuldade em seguir
instrucdes e reconhecer sinalizagbes dentro do ambiente de saude. Além disso, o
ensino deve incluir métodos de comunicacédo que facilitem o entendimento, como falar
devagar, reduzir a quantidade de informac¢des entregues em um sé encontro, utilizar
frases objetivas no material escrito e sempre verificar se houve compreensao do
paciente sobre as informacdes passadas. Por fim, os alunos devem ter conhecimento
sobre os métodos de avaliacdo existentes utilizados para mensurar o nivel de LS da
populacao.

Os estudantes devem ser instruidos a sempre adotar uma abordagem de
precaucdo universal em LS, sugerido pela Agency for Healthcare Research and
Quality no ano de 2017, isso significa compreender que todas as pessoas,
independente do seu nivel de instrucdo podem ter dificuldade no entendimento de
informacdes de saude, cabendo ao profissional saber identificar e selecionar o melhor

caminho para a compreensao mutua entre ele e o paciente (BARTON et al., 2018).

5.4 Contribuicdes do LS na atuacdo do enfermeiro

No que diz respeito a essa categoria, o profissional enfermeiro treinado em LS
€ capaz de empoderar seus pacientes no autocuidado, permitindo assim melhores
resultados em saude e uma melhor qualidade de vida (KAPER, 2019). O estudo de
Jager et al. (2019) mostra que os pacientes valorizam o apoio do profissional de saude
e diz que eles se sentem encorajados e mais bem preparados para enfrentar suas
enfermidades quando sdo bem amparados pelo profissional.

Ayaz-Alkaya e Terzi (2019) defendem a ideia de que quanto mais o LS for
trabalhado na graduacéo mais capacitada sera a forgca da enfermagem para promover

uma mudanca na realidade de saude da comunidade. Esse conhecimento deve ser
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sempre aprimorado mesmo apoés o fim da vida académica tendo sempre em foco a
melhoria dos sistemas de saude.

Esta categoria possui apenas uma subcategoria, a de “O LS como papel e
responsabilidade do enfermeiro”. Nela, os artigos inferem sobre a atribuicdo dos
enfermeiros como educadores e promovedores em salde, sendo 0 maior grupo
ocupacional de profissionais da salde e 0 que mais contata os pacientes, auxiliando-
os a compreenderem as informacfes e comportamentos de autocuidado (AYAZ-
ALKAYA, TERZI, 2017; CHO, HAN, PARK, 2018). Sendo assim, a comunicacdo do
enfermeiro-paciente é um facilitador do cuidado e deve ser explorado e melhorado
junto ao letramento em saude (ALLENBAUGH et al., 2019).

De acordo com Santos et al. (2015) e Scott (2016), a comunicacdo de
enfermeiros dever ser clara, proposital, eficaz e adaptavel as necessidades exclusivas
de cada paciente para alcancar resultados positivos de saude. Desse modo, 0s
enfermeiros precisam de conhecimentos e habilidades na implementacdo de
estratégias de letramento em salude para trabalhar em diferentes tipos de ambiente e
atender as necessidades de todos o0s pacientes, principalmente daqueles com limitado
nivel de LS (BARTON et al., 2018; AYAZ-ALKAYA, TERZI, 2017).

5.5 Tecnologias digitais e LS

No que se refere a esta categoria, a analise dos artigos trouxe o conceito de
letramento em e-Saude. Trata-se da habilidade do individuo em buscar, avaliar e
compreender informagfes de satde encontradas nos meios digitais, e sua capacidade
de aplicar essas informacdes em seu contexto de salde. Deste modo o conhecimento
em saude advindo da internet se encaixa nessa definicdo, e essa ferramenta
possibilita 0 acesso a uma expressiva quantidade de materiais que podem conter
informacdes equivocadas ou de dificil compreensdo (TANAKA et al., 2020).

Segundo Jager et al. (2019), os pacientes utilizam as tecnologias digitais como
suporte para busca de informacdes, para contatar o médico de forma mais préatica em
caso de duvidas adicionais, para encontrar outros pacientes e grupos de apoio e
ferramentas que facilitem uma autogestdo da saude como aplicativos e outras
facilidades disponiveis na internet. Entretanto, apesar de muito utilizadas, os
pacientes tém consciéncia de que essas ferramentas por si s6 ndo sao fontes

suficiente para um adequado LS.
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Passamai et al. (2012) traz uma reflexdo importante sobre o e-Saude: “A
tecnologia melhora o LFS, na medida em que fornece as pessoas a possibilidade de
escolher a informacéo que pode ser acessada. O problema é que a tecnologia digital
€ um fator de segregacdo maior que qualquer desigualdade em saude ou renda”.
Levando em consideracdo o contexto nacional, o fator social e econémico n&o pode
ser ignorado e o uso da internet para todos os brasileiros ainda é uma realidade
distante, esse fato s6 evidencia o papel das organizacdes e equipes de saude no
importante papel de promover a educacao em saude da populacéo valendo-se sempre
dos principios do LS visto sua importancia nesse contexto.

A respeito da abordagem do e-Saude durante a graduacdo, Tanaka et al.
(2020) discorre que para a geracdao do milénio e as posteriores, que cresceram ja
inseridos no mundo digital e no impacto da internet na vida cotidiana, € comum que
priorizem essa fonte de informagé&o. Seu estudo mostra que de acordo com o decorrer
da formacdo académica o uso da internet como fonte de informacbes é mais
incentivado principalmente em alunos do Ultimo ano, pois é nessa época que
constroem o Trabalho de Conclusao de Curso, aprendendo assim a selecionar melhor
suas fontes possibilitando que possam indicar fontes confidveis em e-Saude para seus
pacientes e também um enriquecimento de seu proprio nivel de LS.

A salde se torna cada vez mais exigente e tecnolégica, como exemplo temos
0 uso do prontuario eletrénico, resultados de exames online, administracdo de
medicamentos automatizadas entre outras incontaveis ferramentas inseridas nas
rotinas de ambientes de saude trazidas pela tecnologia. Esses fatores demandam um
nivel de conhecimento em tecnologias dos estudantes, e as universidades devem se
adequar a essa necessidade visto que os enfermeiros em sua vasta area de atuacao
necessitam de uma preparacdo adequada como é o caso de enfermeiros de unidades
de terapia intensiva, unidades de dialise, gerentes, enfim, a enfermagem faz uso das
tecnologias diariamente e precisam ter uma nocdo basica do assunto para
desempenhar suas funcdes de forma adequada (EMBRIDGE; JONES; JEONG, 2010).
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6. CONSIDERACOES FINAIS

A questdo central examinada neste estudo foi: de acordo com a literatura
cientifica da area de enfermagem, qual a contribuicdo do conceito Letramento em
Saude para a formacao do profissional enfermeiro?

Em busca por fatores vantajosos a implantacdo do contetddo LS no curriculo do
curso de graduacao de enfermagem, definiu-se como objetivo geral analisar artigos
cientificos da area de enfermagem que retratam o tema Letramento em Saude na
formacéo profissional enfermeiro. Como objetivos especificos buscou-se verificar as
contribuicdes do LS a formacdo de enfermeiros descritas nos artigos analisados e
identificar se sdo sugeridas metodologias aplicaveis do ensino de LS na formacéo
profissional do enfermeiro.

Dentro dos critérios definidos para a busca, nesse estudo foi possivel identificar
29 artigos que retratam o tema Letramento em Saude na formagéo do profissional
enfermeiro, enfatizando as contribuicbes que o ensino sobre o0 assunto traz a essa
formacdo. Identificou-se a maioria dos artigos na lingua inglesa e apenas 6, em lingua
portuguesa, demonstrando que esta é uma abordagem que deveria aparecer mais
nos estudos brasileiros, a fim de contribuir para que futuras geragdes de enfermeiros
no Brasil se apropriem e utilizem esse conceito tdo relevante que € o LS, de forma
conexa a uma pratica coerente com essa perspectiva.

Em relacdo as contribuicbes do LS na formacdo de enfermeiros, os artigos
evidenciaram que o enfermeiro com conhecimento de LS é capaz de empoderar seus
pacientes na autogestdo de saude, contribuindo para melhores resultados no
tratamento e uma assisténcia de qualidade. Possibilita também um preparo deste
profissional no reconhecimento de lacunas no conhecimento de saude dos seus
pacientes além de incitar o pensamento critico na criacdo de intervencdes no baixo
LS da comunidade.

As metodologias de ensino de LS identificadas nos referenciais tedricos sdo em
sua maioria passiveis de aplicacdo e se bem estruturadas e adequadas a realidade
das instituicbes de ensino podem fazer uma grande contribuicdo na formacao dos
futuros profissionais enfermeiros. Palestras, debates, encenacdes de situacdes reais,
foram alguns dos métodos encontrados nessa pesquisa, todos eles ja sao inseridos
durante a graduacgao para tratar de diversos outros assuntos, portanto, para o ensino
de LS, tais métodos podem ser viaveis se inseridos no curriculo académico de

enfermagem.
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Os textos selecionados deram um enfoque importante na capacidade do
enfermeiro de identificar os diversos niveis de letramento em saldde dos pacientes,
inferindo que estes profissionais devem possuir competéncias e habilidades ao prestar
assisténcia a variedade de LS dos individuos, principalmente daqueles com
limitagOes.

O enfermeiro bem capacitado, com habilidades de comunicagdo simples e
claras e capaz de avaliar o paciente quanto ao seu nivel de LS, consegue promover
uma cultura de autocuidado nesse individuo, para que se torne ativo em seu
tratamento e apto a compreender as informacdes de saude que sdo transmitidas,
contribuindo assim, para melhores resultados em saude e melhor qualidade de vida.

Desse modo, 0 ensino de LS aos enfermeiros faz-se necesséario desde sua
formacdo inicial e deve ser mantido durante toda a trajetéria profissional, para que
estes desenvolvam habilidades e o dominio aprofundado do assunto e das melhores
estratégias e métodos para realizar LS. E importante que comecem a desenvolver
esse dominio desde a graduacao para estarem preparados a atuar em diferentes tipos
de ambientes de trabalho, pessoas de diferentes culturas e com os mais distintos
graus de letramento e letramento em saude.

Felizmente, alguns paises experimentaram preparacdo de competéncias em
LS, aplicando diversas metodologias, com estudantes de enfermagem e profissionais
de saude e relatam resultados positivos diante desses cursos, mostrando mais uma
vez a importancia de inserir tal ensino e conceito nos curriculos de formacdo inicial e
nos cursos de formacao continuada.

Este estudo contribuiu para o esclarecimento acerca da relevancia do ensino
de LS na formacé&o inicial dos enfermeiros, como este conceito pode ajudar a moldar
profissionais capacitados e prontos a atender a populacdo em seus diferentes niveis
de instrucdo em saude. Além disso, o conceito de e-Saude encontrado em grande
parte dos estudos possibilitou um novo olhar sobre este assunto, que para muitos
pode ser um conceito novo, mas que se torna muito relevante com a integragéo da
tecnologia nos diversos campos da saude e a internet como ferramenta indispensavel
atualmente como fonte de informacéo. Os achados desta pesquisa podem ajudar a
fomentar estudos mais aprofundados sobre as lacunas existentes no curriculo atual

de enfermagem e abrir caminhos para um aperfeicoamento do mesmo.
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