PONTIFiICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
ESCOLAS DE CIENCIAS EXATAS E DA COMPUTAGCAO
GRADUAGCAO EM CIENCIA DA COMPUTACAO

APLICAGAO PARA REVIEW DE FILMES E SERIES NA NETFLIX

VICTOR HUGO DE LISBOA

GOIANIA
2021






VICTOR HUGO DE LISBOA

APLICAGAO PARA REVIEW DE FILMES E SERIES NA NETFLIX

Trabalho de Conclusdo de Curso apresentado
a Escola de Ciéncias Exatas e da Computacao,
da Pontificia Universidade Catdlica de Goias,
como parte dos requisitos para a obtengao do

titulo de Bacharel em Ciéncia da Computacgao.

Orientador: Olegario Correa da Silva Neto

GOIANIA
2021






VICTOR HUGO DE LISBOA

APLICAGAO PARA REVIEW DE FILMES E SERIES NA NETFLIX

Este Trabalho de Conclusdo de Curso julgado adequado para obtencgao do titulo de
Bacharel em Ciéncia da Computacgao , da Pontificia Universidade Catélica de Goias,
em / /

Prof. Ma. Nome do coordenador(a) de TCC

Coordenador(a) de Trabalho de Conclusao de
Curso

Banca examinadora:

Orientador: Olegario Correa da Silva Neto

Prof. Me. Nome do membro 1

Prof. Dr. Nome do membro 2



GOIANIA
2021



DEDICATORIA

Este trabalho é dedicado a aqueles que
embora na&o aparegcam diretamente citados
neste trabalho serviram de base e apoio para
que este fosse realizado. Dedico este trabalho
ao meu pai Sr. Wilmar Anténio de Lisboa, e a
minha mae méae Rosany dos santos costa que
entenderam minha auséncia e sao a razao por
nao desistir e a forgca que impulsiona. nossa

motivacdo. Todo meu carinho, respeito e



admiracdo. Vocés sao o motivo pelo qual ndo

existe a palavra desistir em meu dicionario.

AGRADECIMENTOS

Sou grato primeiramente a Deus, que me fortaleceu nos momentos de
dificuldades e que permitiu a finalizagcdo de mais um objetivo em minha vida.

Sou grato pela honra que é aprender ao lado de colegas que agora se
tornaram amigos, que no lugar de competir por conhecimento compartilharam este
fazendo com que ao invés de dividir este se multiplicasse.

Sou grato pela sorte de podermos contar com uma equipe de professores que
se empenhou em tornar suas aulas fonte de aquisigdo de conhecimentos e
habilidades que n&o nos permitiram sair da mesma forma que iniciamos este curso.

Sou grato a essa inspiradora fonte de ensino que é a Pontificia Universidade
Catolica de Goias, por ser inovadora e propiciar aos seus discentes um ambiente de
ensino capaz de gerar conhecimentos que serdo o diferencial no mercado de
trabalho.

E meu agradecimento especial ao meu orientador o professor Olegario Correa
da Silva Neto que ndo apenas me endicou o caminho a seguir mas caminhou junto

comigo.

Muito Obrigado!



“Um cliente satisfeito é a melhor estratégia de negoécios.”
Michael LeBoeuf



RESUMO

Este estudo tem como objetivo desenvolver o aplicativo para dispositivo movel,
denominado Netflix Review Module (NRM), cujo objetivo € permitir o registro e a
consulta de reviews sobre os titulos disponibilizados na Netflix. Para atingir tal
objetivo foi adotada a metodologia de desenvolvimento incremental que buscou criar
novos requisitos, amadurecer e/ou mudar os ja existentes. Os resultados deste
estudo apresentaram indicios sobre a importancia que os softwares de avaliagéo
apresentam para a experiéncia dos usuarios e seu potencial para o aumento de
vendas e de engajamento. Usuarios que tenham acesso a mais informagdes sobre
determinado produto ou servico ou mesmo comentarios de outros usuarios poderao
tornar-se mais propensas a compras. O servico de streaming da Netflix permite
aprimorar a experiéncia do usuario ao procurar por um titulo para assistir. O Netflix Review
Module (NRM) possibilita meios para classificacdo e comentarios além de
disponibilizar tais informacdes para outros usuarios do sistema. Trata-se de um
recurso adcional que complementa outro sistema ja existente.

Palavras-chave: Netflix Review Module. Reviews. Streaming.



ABSTRACT

This study aims to develop the application for mobile device, called Netflix Review
Module (NRM), whose objective is to allow the registration and consultation of
reviews on titles made available on Netflix. To achieve this goal, the incremental
development methodology was adopted, which sought to create new requirements,
mature and/or change existing ones. The results of this study provided evidence
about the importance that evaluation software has for the user experience and its
potential for increasing sales and engagement. Users who have access to more
information about a particular product or service or even comments from other users
may become more prone to purchases. Netflix's streaming service allows you to
improve the user experience when searching for a title to watch. The Netflix Review
Module (NRM) provides means for rating and commenting in addition to making such
information available to other users of the system. It is an additional feature that
complements another existing system.

Keywords: Netflix Review Module. Reviews. Streaming.
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1 INTRODUCAO

Existem diversas plataformas de streaming no mercado que oferecem
diversos tipos de servigos. A Netflix € um exemplo, dedicada ao streaming de videos
com séries, filmes e documentarios. Seu conteudo é vasto e indexado pelos
respectivos titulos, sinopse, tipo (série ou filme), ano e censura. Além destas
informagdes os titulos também contém relevéancia, que refere-se a uma taxa em
porcentagem relativa ao julgamento dos usuarios que ja assistiram aquele video.

Nesta plataforma a busca de um titulo é realizada através de palavras chave
mencionadas pelo usuario, e seu resultado é ordenado pelo nivel de coincidéncia
das respectivas palavras chave com o titulo e sinopse. Apesar de eficiente, esta
técnica néo é suficiente para a avaliagado subjetiva realizada pelo usuario. Algumas
plataformas permitem aos seus usuarios, ndo somente realizar um julgamento em
escalas (de zero a cinco estrelas), mas também emitir uma opinido que sera
compartilhada com os outros usuarios da plataforma. Esta forma de julgamento é
muito utilizada pelos usuarios como um dos critérios de selegao de videos.

Segundo Netflix (2020), um usuario pode classificar uma série e um filme com
sinais de aprovacado e desaprovacdo, mas avaliar um conteudo s6 contribui para o
algoritmo de recomendacgdes de outros conteudos para o usuario. No servigo da
Netflix nao existe um espaco dedicado para discussdes entre usuarios.

Sendo assim, este trabalho propde o desenvolvimento de um aplicativo para
celular que permita aos usuarios da Netflix realizar um julgamento em duas escalas

(“gostei” e “nao gostei”) e registrar sua respectiva opiniao em forma de texto.
1.1 Objetivo Geral

Desenvolver o aplicativo para dispositivo moével, denominado Netflix Review
Module (NRM), cujo objetivo & permitir o registro e a consulta de reviews sobre os

titulos disponibilizados na Netflix.

1.2 Objetivos Especificos
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Criar uma aplicacao que:

° Adicione titulos da Netflix compartilhados por usuarios no banco de
dados;

° Permita que usuarios adicionem reviews sobre os filmes e séries
disponibilizados na Netflix através de um sistema de classificagao por
“gostei” e “nao gostei”, com a possibilidade de adicionar um comentario
que complemente seu review;Busque por reviews vinculados ao titulo da
Netflix compartilhado pelo usuario;

° Cadastre usuarios;

e  Autentifique usuarios;

1.3 Metodologia

A implementacdo da aplicacdo proposta foi realizada utilizando um
desenvolvimento incremental. Segundo Sommerville (2011) “O desenvolvimento
incremental é baseado na ideia de desenvolver uma implementacéo inicial, expo-la
aos comentarios dos usuarios e continuar por meio da criacdo de varias versoes até
que um sistema adequado seja desenvolvido”. Devido a natureza deste trabalho se
tratar de uma ideia e uma aplicagao pessoal, a implementagao inicial ndo foi exposta
a nenhum usuario em potencial, porém, essa implementacao foi utilizada para criar

novos requisitos e amadurecer ou mudar os ja existentes.

1.4 Escopo

O Netflix Review Module (NRM) é uma aplicagdo mobile para o sistema
operacional Android que permite adicionar meios de classificacdo e comentarios
sobre os conteudos disponibilizados na Netflix, e possibilitar a visualizagcdo dos
mesmos pelos usuarios da plataforma. O nome dado a aplicagdo € um nome de
desenvolvimento, e recebe a palavra “module” (médulo) porque se trata de uma

aplicagao que complementa a funcionalidade de outro sistema (WAZLAWICK, 2014).
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2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Descrigao Geral do Produto

O sistema consiste em duas partes, uma Application Programming Interface
(API) que persiste em um banco de dados, buscando informagdes como reviews
vinculados a um titulo e inserindo informagdes como novos usuarios, e uma
aplicacao mobile Android que sera a interface que o usuario utilizara para acessar os
recursos disponibilizados por essa API. Para usar o NRM primeiramente o usuario
deve localizar o titulo desejado no aplicativo mobile da Netflix e, em seguida,
localizar e clicar no botao “compartilhar” (figura 1) e escolher o NRM como opgéao de
compartilhamento (figura 2), desta forma o usuario tem acesso a pagina de reviews

daquele determinado titulo.

Figura 1 - Exemplo de uma pagina de um titulo da Netflix



=71
=

1 Baixar T1:E2

“Caortador de grama"

Rick cria um aparelho para deixar Snuffles mais
inteligente, mas a experiéncia nao da certo. Rick e
Morty invadem os sonhos de outra pessoa.

Elenco: Justin Ro

Criagdo

Fonte: Autoria Prépria

Figura 2 - Tela para escolha de aplicativo que ira receber a intencéo de
compartilhamento

14
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Jé assistiu a "Rick and Morty" na Netflix?

Compartilhar por
proximidade

D
<

Quick Share

v

* NetflixR Twitter
eviewA... lee

Fonte: Autoria Propria

2.2 Diagrama de Contexto

O diagrama a seguir (figura 3) ilustra o funcionamento geral da aplicagéo, ao
compartilhar um titulo da Netflix com o NRM, a aplicagao faz uma busca no banco
de dados para retornar informagdes sobre o titulo compartilhado e os reviews

vinculados a ele.

Figura 3 - Diagrama de Contexto
B agina d
A e -

Compartilnar URL >
N do Titulo @ Aplicagio Mobile API

"Netflix Review "Netflix Review
Module" P Module"

Banco de Dados

.
4

. - Retorno da Busca
Titulo da Netflix

Ex.: "Breaking Bad"

Fonte: Autoria Prépria
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2.3 Caracteristicas do Usuario

O sistema tem como publico alvo usuarios ativos do servigo de streaming da
Netflix que fazem uso do aplicativo para celular da mesma, ja que a proposta da
aplicagao é aprimorar a experiéncia do usuario ao procurar por um titulo para

assistir.
2.4 Diagramas de Caso de Uso e suas Descrigoes
Netflix Review Module
Atores: Usuario e Netflix
Descricdo: Este caso de uso representa o sistema geral, que consiste em

manter URL, manter reviews e manter usuarios (figura 4).

Figura 4 - Caso de uso “Netflix Review Module*

Netflix Review Module I

Manter reviews

Usuario Netflix

Manter usuarios

Fonte: Autoria Prépria

Manter URL

Atores: Usuario e Netflix

Descrigao: Este caso de uso acontece quando um usuario compartilha uma
URL de um titulo da Netflix com a aplicagdo NRM com o objetivo de acessar a

pagina de reviews daquele titulo. O sistema ira buscar pela URL no banco de dados,
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caso encontrado o sistema retorna a pagina do titulo em questdo com todos os
reviews atrelados a ela. Caso esta URL n&o seja encontrada, ela sera adicionada ao
banco de dados e a pagina do titulo recém criada é retornada ao usuario com 0

reviews atrelados a ela (figura 5).

Figura 5 - Caso de uso “Manter URL”

Manter URL

Compartilhar URL da
Netflix

<<include>>
1

Buscar URL
Usuario Netflix

<<extend>>

Fonte: Autoria Propria

Manter Reviews

Atores: Usuario e Netflix

Descrigao: Este caso de uso acontece apds um usuario compartilhar uma
URL de um titulo e sistema busca ou adiciona a URL no banco de dados, dessa
forma o usuario tem acesso a pagina de reviews daquele titulo e tem a opcéo de
criar um review, porém, para criar um review o usuario obrigatoriamente deve estar
logado. Ao criar um review o usuario escolhe entre “gostei” ou “ndo gostei”
(“recomendo” ou “nao recomendo”) e tem a opg¢ao de, se quiser, adicionar um

comentario a avaliacédo e adicionar uma tag de spoiler ao comentario (figura 6).



Usuario

Figura 6 - Caso de “Manter Reviews”

Manter Reviews |

Compartilhar URL da
Netflix

<<include>>

<<extend>>

Listar reviews

<<extend>>

<<extend>>

Criar review com
comentario

Criar review sem
comentario

\ '
v '

' <<extend>>

Adicionar Tag de
Spoiler

Manter usuarios

Fonte: Autoria Prépria

Autenticar Usuario

Atores: Usuario

Netflix
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Descricdo: Este caso de uso ocorre quando um usuario decide logar com
email e senha para adicionar um review a uma pagina, caso o0 usuario ndo tenha

uma conta ele pode criar uma com nome de usuario, email e senha (figura 7).

Figura 7 - Caso de uso “Manter Usuarios”

Manter Usuarios

Logar Usuario

<<extend>>

Registrar Usuario

Usuario

Fonte: Autoria Prépria

2.5 Requisitos Funcionais

Titulo: Autenticar usuario

Descrigao: Um usuario deve poder efetuar login utilizando o email e senha.
Titulo: Registrar usuario
Descricao: Um usuario deve poder se registrar no sistema utilizando um nome

de usuario, email e senha.

Titulo: Deslogar um usuario

Descrigao: Um usuario deve poder se deslogar do sistema.

Titulo: Botao de atalho para a Netflix na tela de apresentacao
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Descricao: A aplicacdo deve conter um botao que redireciona o usuario para a

aplicacao da Netflix na tela de apresentagao.

Titulo: Visualizar lista de reviews de um titulo da Netflix
Descrigéo: Ao compartilhar um titulo da Netflix com a aplicagao, o usuario tem

acesso a lista de reviews do titulo em questao.

Titulo: Criar um review (avaliagao “gostei” ou “ndo gostei”)
Descri¢do: Um usuario, se logado, deve poder adicionar um review a um titulo
da Netflix.

Titulo: Adicionar um comentario ao review
Descrigdo: Ao criar uma avaliagdo, o usuario tem a opg¢ao de adicionar um

comentario para detalhar o porqué ele gostou ou n&o daquele titulo.

Titulo: Marcar um comentario com uma tag de spoiler
Descri¢do: Ao adicionar um comentario ao review um usuario pode marcar o
comentario com uma tag de spoiler, alertando ao outros usuarios que no seu

comentario possui revelagdes do enredo de determinado titulo da Netflix.

Titulo: Atualizar a pagina de reviews
Descrigao: O usuario deve poder atualizar a pagina de reviews de um titulo da

Netflix para acessar possiveis novos reviews.

Titulo: Informagdes de uma pagina de um titulo da Netflix
Descricdo: Uma pagina de um titulo da Netflix deve apresentar o numero total
de reviews vinculados a pagina, numero de reviews positivos, numero de reviews

negativos e ilustrar a porcentagem de reviews positivos em relagéo ao total.

2.6 Requisitos nao Funcionais
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2.6.1 Requisitos de Usabilidade

Titulo: “Shimmer Effect’
A aplicacao deve apresentar o chamado “Shimmer Effect’ quando o usuario
estd buscando por uma pagina de reviews. “Shimmer Effect” € o nome dado ao

efeito visual que indica um estado de carregamento de forma discreta.

Titulo: Notificagdes “Toast’

A aplicagdo deve passar mensagens de sucesso ou falha de uma acgao na
aplicacao através de notificagdes “toast’. “Uma notificagcdo “toast” fornece um
feedback simples sobre uma operagdo em uma pequena janela pop-up. Ele so6
ocupa a quantidade de espaco necessaria para a mensagem. Notificagcdes toast
desaparecem automaticamente apdés um tempo limite”. (DEVELOPER, 2021,

on-line).

Titulo: Campo de insercédo de senha
O campo de inser¢do de senha deve esconder os caracteres inseridos

substituindo- os por pontos.

Titulo: Botdes sensiveis aos campos de insergao
Os botbdes para realizacdo de cadastro, autenticacdo e criacdo de review
devem permanecer desativados até que todos os campos necessarios para

realizacado da agao sejam preenchidos.

2.6.2 Requisitos de Plataforma de Software

Ferramentas para o desenvolvimento da API:
JavaScript (Linguagem de programacao)

Node JS (Ambiente de execugao Javascript)
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postgreSQL (Banco de dados relacional)

Ferramentas para o desenvolvimento do aplicativo Android.
Android Studio (Ambiente de desenvolvimento de aplica¢gdes Android)

Kotlin (Linguagem de programacgao)

2.6.3 Requisitos de Segurancga

Titulo: JWT (JSON Web Token) como ferramenta para autenticar usuarios.
Descricdo: O login do usuario deve ser realizado através do JWT. “O JWT & um
método para realizar autenticagdo entre duas partes por meio de um token assinado
que autentica uma requisicdo web.” A unica funcionalidade do sistema que é
protegida, ou seja, que exige a autenticagdo do usuario, € a de “Criar um Review’.
Para criar um review o usuario precisa obter um JWT valido logando no sistema
(DEVMEDIA, 2021).

Titulo: Salvar senhas no banco de dados
Descrigdo: Ao criar um usuario, a senha deve ser criptografada. Senhas sao
informacdes sensiveis, portanto € importante criptografa-las antes de salva-las no

banco de dados, para caso a confidencialidade do banco seja comprometida.

2.7 Projeto de Software

2.8 Modelo Conceitual

A aplicagdo possui trés entidades com seus respectivos atributos e
relacionamentos como ilustra a figura 8.
As entidades s&o:
e “Title”: Representa um titulo da Netflix, composto pelo atributo “url” que
guarda uma URL de um titulo da Netfflix.
e “Review’”. Representa um review, composto pelos atributos “content’

representando o comentario textual do review, “spoilerTag” que indica se o
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comentario possui revelacdes de enredo e “likeOnTitle” que indica se o review
é positivo (“gostei”) ou negativo (“ndo gostei”).

e “User”. Representa um usuario do sistema, composto pelos atributos
“‘username” que representa o nome de usuario, “email” que representa o email
do usuario e “password’ que representa a senha do usuario.

As trés entidades se relacionam entre si, um titulo contém de zero a inumeros
reviews, mas um review esta atrelado a somente um titulo. Um review esta atrelado

a um usuario, mas um usuario pode ter de zero a inumeros reviews.

Figura 8 - Modelo Conceitual

‘ Review
content
spoilerTag
*  likeOnTitle *

Contém[> Contém[>

User

Title
username

url .
email

password

Fonte: Autoria Propria

2.9 Documentagao da APl REST

Segundo Massé (2011) em uma definicdo geral, uma API| expde um conjunto
de dados e fungdes para facilitar as interagdes entre programas de computador e
permitir que eles troquem informacoes.

REST & um estilo arquitetural comumente aplicado no design de APIls. Uma
AP| em conformidade com o estilo de arquitetura REST é uma APl REST (MASSE,
2011).
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APIs REST utilizam verbos para definir qual é a finalidade da requisicao que
esta sendo enviada (HOSTGATOR, 2019).

Os dois verbos utilizados na APl REST deste trabalho sao:

POST: Tipo de requisicao utilizada para criar um recurso em uma determinada
AP| (HOSTGATOR, 2019).

GET: Indica que a requisicdo é um pedido de dados para a API
(HOSTGATOR, 2019).

“APls REST também utilizam cdédigos de status em suas respostas para
indicar se uma requisi¢ao foi corretamente concluida” (MOZILLA, 2021).

Os codigos de status utilizados neste trabalho foram:

200 (“OK”): Indica que a requisigao foi bem sucedida. (MOZILLA, 2021).

201 (“Created’): Indica que a A requisicdo foi bem sucedida e um novo
recurso foi criado como resultado (MOZILLA, 2021).

400 (“Bad Request”’): Indica que o servidor ndo entendeu a requisigdo pois
esta com uma sintaxe invalida (MOZILLA, 2021).

401 (“Unauthorized’): Indica que o cliente deve se autenticar para obter a
resposta solicitada (MOZILLA, 2021).

A documentacdo da API foi feita utilizando o Swagger.“O Swagger € uma
ferramenta para documentagao de APIs REST. O documento do Swagger especifica
a lista de recursos que estdo disponiveis na APl e as operagdes que podem ser
chamadas nesses recursos.” (IBM, 2020).

A figura 9 ilustra todas as cinco fungbes que séo disponibilizadas pela API,

documentadas no Swagger.

Figura 9 - Lista de fun¢gées documentadas no Swagger
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‘ /user/login Autenticar um usuario Vo
| /user/register Registrar um novo usudrio Vo
| /title Criar ou buscar por uma pagina de um titulo da Netflix AR
/review/title/{titleId} Buscar a lista de reviews Vo
| /review/title/{titleId} Criarum review em um determinado titulo \/ ¢4

Fonte: Autoria Prépria

2.9.1 Fungao de registrar um usuario

A funcado de registrar um novo usuario utiliza os dados de email, nome de

usuario e senha como o corpo da requisicdo como ilustrado na figura 10, tendo

como possiveis respostas os codigos 200 (“OK”) para um cadastro realizado com

sucesso e 400 (“Bad Request’) para a ocorréncia de um erro na realizagdo de um

cadastro, ilustradas na figura 11.



Figura 10 - Rota da API para registro de um usuario documentada no Swagger.

POST /user/register Registrar um novo usuario A\

Registrar um novo usuario utilizando o email, username e senha.

Parameters Try it out
Name Description
* required
bOdy Corpo do usudrio a ser criado
object
Example Value Model
(body)

{
"email": "string"”,
"username”: "string"

"password”: "string"

}

Parameter content type

application/json v ]

Fonte: Autoria Prépria

Figura 11 - Possiveis respostas da rota da API para registro de um usuario
documentada no Swagger.

Responses Response contenttype | application/json v
Code Description
200
OK
400

Bad Request

Fonte: Autoria Propria
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2.9.2 Funcgéao de autenticagao

A autenticagcdo de um usuario é realizada fornecendo o e-mail e a senha
como corpo da requisi¢cdo ilustrado na figura 12. Caso as credenciais estejam
corretas a API retorna o cédigo 200 (“OK”) com um token de acesso no qual o
usuario podera utilizar para acessar recursos protegidos. Caso as credenciais
estejam incorretas a API retorna um erro 400 (“Bad Request”) indicando que o
corpo da requisicao € invalido. Os dois possiveis retornos estao ilustrados na figura
13.

Figura 12 - Rota da API para autenticagao de usuarios no sistema documentada no

Swagger
POST /user/login Autenticar um usuario A
Autenticar um usuario
Parameters Try it out

Name Description
bOdy - Corpo do usuario a ser autenticado com email e senha
object
Example Value Model
(body)

{

"email™: "string",

"password”: "string"

}

Parameter content type

application/json v

Fonte: Autoria Prépria
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Figura 13 - Possiveis respostas da rota da API para autenticagdo de usuarios no
sistema documentada no Swagger.

Responses Response contenttype | application/json v
Code Description
200

OK

Example Value Model

{

"token": "string"

}

400
Bad Request

Fonte: Autoria Propria

2.9.3 Funcgéao de criar ou buscar por um titulo

Na funcéo de criar ou buscar por um titulo da Netflix no banco de dados, o
corpo da requisicdo € a URL de um titulo da Netfflix ilustrado na figura 14, a API faz
uma busca por essa URL no banco de dados e, caso a busca seja bem sucedida, a
API retorna o codigo 200 (“OK”) com o corpo do titulo encontrado, que € composto
por id, url, numero de reviews, numero de likes e numero de dislikes. Caso a busca
seja mal sucedida a API adiciona a URL ao banco de dados e retorna o codigo 201
(“Created”) com o corpo do novo titulo adicionado que consiste em id, url, nimero de
reviews, likes e dislikes. Quando a API adiciona um novo titulo ao banco o numero
de reviews, likes e dislikes sera por padrao zero, porque como o titulo acabou de ser
criado nao existem reviews vinculados a ele. Os dois possiveis retornos estao

ilustrados na figura 15.
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Figura 14 - Rota da API para a fung&o de criar ou buscar por um titulo documentada

no Swagger

POST /title Criar ou buscar por uma pagina de um titulo da Netflix A

Criar ou buscar por uma pégina de um titulo da Netflix no banco de dados a partir de uma

URL.

Parameters

Name

body * required

object
(body)

Description

Corpo da requisicéo

Example Value | Model

{

"url”: "string"

}

Parameter content type

application/json v

Fonte: Autoria Propria

Figura 15 - Possiveis respostas da rota da API para a fungao de criar ou buscar por

um titulo documentada no Swagger.
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Responses Response contenttype | application/json v
Code Description
200

OK

Example Value Model

"id": 0,
"url®: "string",
"reviews": 0,

"likes": 0,
"dislikes":

201
CREATED

Example Value Model

=id": o,
"url®: "string",

"reviews": 0,
"likes": 0,

"dislikes":

Fonte: Autoria Propria
2.9.4 Fungéao de buscar por reviews

A funcdo de buscar por reviews retorna todos os reviews atrelados ao titulo
em questdo. Esta busca é realizada fornecendo o “id” (identificador) do titulo como
ilustra a figura 16. O retorno da requisicéo € o cddigo 200 (“OK”) com uma lista de
reviews ilustrada na figura 17. Cada review retornado contém os atributos “id”
(identificador), “username” (nome do usuario), “content’ (conteudo textual do review),
“likeOnTitle” (indica se o review € positivo ou negativo) e “spoilerTag” (indica se o

comentario possui revelagdes de enredo)

Figura 16 - Corpo da rota da API para busca da lista de reviews vinculados a um
determinado titulo documentada no Swagger



titleld * required

string

"titleld” & o identificador de um titulo da Netfflix no banco de dados

(path) titleld

Fonte: Autoria Prépria

/review/title/{titleId} Buscar a lista de reviews A\
Buscar a lista de reviews de um determinado titulo da Netflix
Parameters Try it out
Name Description
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Figura 17 - Possiveis respostas da AP| para busca da lista de reviews vinculados a

um determinado titulo documentada no Swagger
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Responses Response contenttype | application/json v
Code Description
200

OK

Example Value Model

"id": 0o,
"username”: "string”,

"content™: "string”,
"likeOnTitle": true,
"spoilerTag": true

Fonte: Autoria Propria

2.9.5 Funcgao de criar um review

Na fungdo de criar um review em um determinado titulo, o usuario deve
obrigatoriamente estar autenticado na aplicagdo e enviar seu token de acesso e o
identificador do titulo em questdo junto a requisicdo além do corpo como ilustra a
figura 18.

O corpo da requisicao € composto por “likeOnPage” (“gostei” ou “ndo gostei”),
“content’ (comentario do review) e “spoilerTag” (tag que alerta se o comentario
contém revelagdes sobre o enredo). Ao criar um review, a unica informagao
obrigatéria que o usuario deve fornecer é a ‘“likeOnPage”, um review nao
necessariamente deve possuir um comentario. As possiveis respostas da requisicao
ilustradas na figura 19 sdo 200 (“OK”) para um review criado com sucesso e 401
("Unauthorized") como um erro para usuarios que acessam 0O recurso sem estarem

devidamente autenticados.
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Figura 18 - Rota da API para criar um review em um determinado titulo
documentada no Swagger

POST /review/title/{titleId} Criarum review em um determinado titulo S o

Criar um review em um determinado titulo, isso s6 pode ser feito com um usuario logado

Parameters

Name

bOdy * required
object
(body)

titleld * required
string

(path)

Description

Corpo do review a ser criado

Example Value Model

{
“content™: "string",
"likeOnTitle": true,

“spoilerTag": true

¥

Parameter content type

[ Try it out ]

[ application/json

~ ]

"titleld” & o identificador de um titulo da Nefflix no banco de dados

Fonte: Autoria Prépria

Figura 19 - Possiveis respostas da rota da API para criar um review em um
determinado titulo documentada no Swagger

Response content type | application/json v

Responses

Code Description

200 oK

401 )
Unauthorized

Fonte: Autoria Propria
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2.10 Diagramas de Atividade

2.10.1 Acessar uma pagina de reviews de um determinado titulo da Netflix

A figura a seguir (20) ilustra o funcionamento da aplicacdo no acesso a uma
pagina de reviews. Para acessar a pagina de um titulo o usuario primeiramente deve
compartilhar um titulo da Netflix com a aplicacdo NRM, apds o compartilhamento a
aplicagdo acessa a fungdo de busca ou criagdao de um titulo, caso o titulo seja
encontrado o sistema retorna os dados do mesmo e busca por reviews vinculados a
ele. Caso o titulo ndo seja encontrado ele é adicionado ao banco e seus dados s&o
retornados. Quando um titulo é recém criado, o sistema nao passa pela fungao de

buscar reviews atrelados a um titulo.

Figura 20 - Diagrama de atividade sobre o acesso a um titulo da Netflix



Fungéo da API Buscar ou
Criar Titulo
POST /title

Exemplo de resposta:

{
id: 6

url: "www.netflix.com/title/456"
reviews: 0

likes: 0

dislikes: 0

Exemplo de resposta:

Usuario compartilha URL
de um titulo da Netflix
com a aplicagéao

Y

Sistema busca por
URL no banco de

Titulo existe no
banco de dados ?

SIM

id: 5

url: "www.netflix.com/title/123"
reviews: 2

likes: 1

dislikes: 1

Sistema retorna os
dados vinculados ao

dados

>-
>

NAO

Sistema adiciona o
titulo (URL) ao banco
de dados e retorna as
informagdes sobre ele

Usuadrio acessa pagina
com informagdes sobre
o titulo compartilhado

titulo encontrado

Y

Sistema busca e
retorna a lista de
reviews vinculados ao
titulo encontrado

Fungéo da API de Buscar por
reviews vinculados a um titulo
GET /reviewltitle/5

Fonte: Autoria Prépria
2.10.2 Adicionar um review a um titulo
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A figura 21 ilustra o funcionamento da aplicagdo na criagdo de um novo

review. Para que um usuario possa adicionar um review a um titulo ele deve estar

autenticado, caso ele nao esteja a aplicagdo o informara na tentativa de criar um

review. Ao se direcionar a pagina de login, o usuario tem a op¢ao de se direcionar a

pagina de registro para caso ele ndo possua um cadastro. Para se cadastrar o

usuario deve informar um email, nome de usuario e senha validos. Assim que um

usuario estiver devidamente cadastrado no sistema e autenticado, ele pode criar um

review. Caso o usuario insira credenciais invalidas o sistema retorna o erro 400

(“Bad Request’) e o aplicativo notifica o usuario através do “toast”.



Figura 21 - Diagrama de atividades sobre a criagdo de um review em um titulo
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Credenciais
vélidas ?

Para poder criar um
review o usuario
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Usuario cria um review
informando se recomenda ou nao
o titulo em questéo, pode
também, se quiser, adicionar um

: : comentario ao review e informar
_ N obrigatoriamente deve se este comentario possui
Usuérlo'tentg adicionar estar logado revelagdes sobre o enredo
um review a um titulo . (spoiler)
; ;
1 1
1 1
1 1
]
Y
Ari 5 SIM
Usudrio esta » Usuario cria um review
logado ?
NAO Usuario é autenticado no
sistema
Y
SIM
|Usuario se redireciona a|, NAO Credenciais

pagina de login

corretas ?

Usuario possui SIM
um cadastro ?

Usuario insere email e
senha para login

SIM NAO

Usuario, na pagina de
cadastro, cria uma conta
com nome de usuario,
email e senha

NAO

Fonte: Autoria Prépria
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Contribui¢coes Futuras

Porte para iOS: Para desenvolver aplicagdes para o sistema operacional iOS
€ necessario um computador com o sistema operacional da Apple (MacOS), como
foi utilizado um computador Windows para a realizacdo deste projeto nao foi
possivel considerar o porte para aparelhos iOS.

Aprimoramento do sistema de Review: Atualmente um usuario pode avaliar
um titulo da Netflix com um sinal de “gostei” ou “ndao gostei” porém um mecanismo
de estrelas como o sistema de avaliagado de aplicativos da Google Play (figura 22) é
o ideal. Um sistema de estrelas apresenta uma escala maior de opg¢des com 1
estrela sendo péssimo, 2 estrelas sendo ruim, 3 estrelas sendo mediano, 4 estrelas

sendo bom e 5 estrelas sendo 6timo.

Figura 22 - Sistema de avaliagao por estrelas da Google Play
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<_

Avaliacoes e resenhas

4,2

ye. Yudilshikawa

comentario atil?

Fellipe Rafael de Farias

ir desde quando joguei

o 1, acabei esquecendo e s6 lembrei agora co.

Vocé achou este comentario util? Sim

Fonte: Print screen da aplicagdo da Google Play

3 CONCLUSAO

O desenvolvimento da aplicagdo deste projeto possibilitou uma analise de
como uma adi¢do de um fungdo em um software ja existente pode complementar a
experiéncia de um usuario.

No comércio eletrénico, a fungao de reviews é uma parte critica por aumentar

vendas e engajamento.

Funcgdes de review sao importantes porque podem levar ao aumento das
vendas, fornecendo aos clientes as informagdes sobre um produto ou
servico que eles estdo pensando em comprar. As pessoas S3ao mais
propensas a comprar um produto ou servigo com base nas avaliagbes e
comentarios de outras pessoas (OGINO, 2021).
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Se considerarmos os titulos presentes na plataforma da Netflix como produtos
a serem consumidos, a mesma logica se aplica. Usuarios sd0 mais propensos a
assistir um filme ou uma série com base nos reviews de usuarios que ja assistiram e

compartilharam suas experiéncias.

REFERENCIAS

DEVELOPER. Visao geral das notificagcoes toast. Disponivel em:
<https://developer.android.com/guide/topics/ui/notifiers/toasts?hl=pt-br> Acesso em:
17 de ago. 2021.

DEVMEDIA. Crie uma loja virtual completa com Visual Studio e ASP.NET.
Disponivel em:
<https://www.devmedia.com.br/curso/crie-uma-loja-virtual-completa-com-visual-studi
0-e-asp-net/62?7aula-assine> Acesso em: 17 de ago.2021.

HOSTGATOR. API Restful: conceito, principios e como criar. 7 novembro, 2019.
Dsisponivel em: <https://www.hostgator.com.br/blog/api-restful/> Acesso em: 17 de
ago. 2021



41

IBM - Integration Bus. Swagger. versdao 10.0.0.18, 2020. Disponivel em:
<https://www.ibm.com/docs/pt-br/integration-bus/10.0?topic=ssmkhh-10-0-0-com-
ibm-etools-mft-doc-bi12018--htm>. Acesso em: 17 de ago. 2021.

MASSE, M. Rest API Design Rulebook 1 ed. California: O’Reilly Media, 2011.

MOZILLA. Coédigos de status de respostas HTTP, 2021. Disponivel em:
<https://developer.mozilla.org/pt-BR/docs/Web/HTTP/Status>. Acesso em: 17 de
ago. 2021.

NETFLIX. Como classificar séries e filmes. Disponivel em:
<https://help.Netflix.com/pt/node/9898>. Acesso em: 19 abr. 2021.

OGINO, Sean. 4 Reasons Online Reviews Are Important For Your Ecommerce
Business. Ratings and Reviews , 2021. Disponivel em:
<https://www.annexcloud.com/blog/4-reasons-online-reviews-important-ecommerce-
business/> Acesso em: 17 de ago. 2021.

SOMMERVILLE, I. Engenharia de software. 9 ed. Sdo Paulo: Pearson Prentice
Hall, 2011.

WAZLAWICK, R. S. Metodologia de pesquisa para computacao. 2 ed. Elsevier
Editora Ltda. 2014.


https://www.ibm.com/docs/pt-br/integration-bus/10.0?topic=ssmkhh-10-0-0-com-ibm-etools-mft-doc-bi12018--htm
https://www.ibm.com/docs/pt-br/integration-bus/10.0?topic=ssmkhh-10-0-0-com-ibm-etools-mft-doc-bi12018--htm
https://www.annexcloud.com/blog/category/ratings-and-reviews/

42

PUC -

GOIAS b

RESOLUCAO n° 038/2020 — CEPE

ANEXO1
APENDICE a0 TCC
Termo de autorizagio de publicaglio de produgdo académica

O(A) estudante _ Victor Hugo de Lisboa

do Curso de Ciéncias da Computagdo . matricula__ 20161002803558 .
telefone: 62981190534 e-mail victorhugedelisbca@gmaicom , Na qualidade de titular dos
direitos autorais, em consondncia com a Lei n® 9.610/98 (Lei dos Direitos do autor),
autoriza a Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC Goids) a disponibilizar o
Trabalho de Conclusio de Curso intitulado
Aplicagio para review de filmes e séries da Netflix

, gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5
(cinco) anos, conforme permissdes do documento, em meio eletrénico, na rede mundial
de computadores, no formato especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som
(WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AV, QT); outros, especificos da
area; para fins de leitura e/ou impressdo pela intemet, a titulo de divulgagio da
produgdio cientifica gerada nos cursos de graduagdo da PUC Goids.

Goidnia, 23 de Agosto de 2021

Assinatura do(s) autoﬂm):-
Nome completo do autor: -

Assinatura do professor-orientador:

Nome completo do professor-orientador: Q|



Olegário Correa Da Silva Neto
Olegário Correa da Silva Neto, MSc.


