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RESUMO

Este trabalho desenvolvido na area do Design, procura compreender sobre casos de transtorno
de ansiedade em estudantes universitarios. Objetivou-se, portanto, estudar as relagcGes sobre
salde mental no ambiente académico, e como o design pode atuar nesse processo. Para isso,
foram levantadas diversas pesquisas sobre o tema e também realizada a aplicacdo de
questionario on-line para 81 estudantes das mais diversas regides do pais, a fim de conhecer
um pouco mais sobre questdes de ansiedade. Os resultados do questionario, juntamente com
as pesquisas feitas apontaram para uma séria problematica presente no cotidiano dos
estudantes, onde 84% dos respondentes relataram se considerar pessoas ansiosas e 100%
relataram ja ter desejado acompanhamento psicologico. Tendo em vista a gravidade do
assunto, algumas universidades tém adotado iniciativas de apoio ao estudante, como €é 0 caso
da PUC Goias, que adota um sistema de acolhimento e sentimento de pertenca institucional,
através do programa SOU PUC. Considerando os resultados positivos obtidos mesmo com
pouco tempo de implantacdo do programa, e a importancia de fortalecé-lo como instrumento
de contribuicédo para o problema da ansiedade na universidade, ele foi adotado como objeto de
estudo desta pesquisa, que resultou no desenvolvimento de um produto de design que tem
como objetivo ser uma extensdo deste programa, proporcionando maior apoio e auxilio ao
estudante, facilitando e aumentando o seu alcance para a comunidade universitaria.

Palavras-chave: Transtorno de ansiedade; Saide mental; Estudante universitario; Programas
de acolhida universitaria; Design, design de aplicativos, UX Design



ABSTRACT

This work, developed in the area of Design, seeks to understand cases of anxiety
disorder in university students. Therefore, the objective was to study the relationships
between mental health in the academic environment, and how design can act in this process.
For this, several researches were raised on the subject and also an online questionnaire was
applied to 81 students from the most diverse regions of the country, in order to know a little
more about anxiety issues. The results of the questionnaire, together with the surveys carried
out, pointed to a serious problem present in the daily lives of students, where 84% of
respondents reported they considered themselves to be anxious and 100% reported having
already wanted to have psychological counseling. In view of the seriousness of the matter,
some universities have adopted initiatives to support students, as is the case of PUC Goias,
which adopts a system of reception and a feeling of institutional belonging, through the SOU
PUC program. Considering the positive results obtained even with a short time of
implementation of the program, and the importance of strengthening it as an instrument to
contribute to the problem of anxiety in the university, it was adopted as the object of study of
this research, which resulted in the development of a product design that aims to be an
extension of this program, providing greater support and assistance to the student, facilitating
and increasing its reach to the university community.

Keyword.s: Anxiety disorder; Mental health; University student; University reception
programs; Design, application design, UX Design
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de conclusdo do curso de Design, da Pontificia Universidade
Catdlica de Goias - PUC-GO, trata sobre casos de transtorno de ansiedade em estudantes
universitarios e pesquisa sobre como o design pode vir a contribuir para minimizar esse
cenario.

Entende-se que, tanto o ingresso como a concluséo do curso, s&0 momentos distintos,
mas marcados por mudancas na vida do aluno. E um periodo em que o estudante passa por
inimeros fatores estressantes que sobrecarregam e sao capazes de afetar seriamente a salde
mental do individuo, podendo comprometer seu futuro académico e profissional.

As consequéncias podem ser tdo severas, que a cada ano 20% dos adolescentes no
mundo, apresentam transtornos mentais que podem levar ao suicidio (OMS, 2012 apud
PATIAS et al. 2016). De acordo com dados divulgados pela OMS (2020), o Brasil vem sendo
0 pais com maior indice de pessoas ansiosas do mundo. Segundo os dados, sdo 9,3% da
populagdo que manifesta o sintoma da doenga.

No meio universitario a ansiedade passa a ser mais comum. Segundo uma pesquisa
realizada pela Associacdo Nacional dos Dirigentes das Instituices Federais de Ensino
Superior (Andifes, 2018), 8 em cada 10 estudantes declaram sentir ansiedade. Os estudantes
tornam-se um grupo fragil e vulneravel para esses tipos de transtornos mentais, uma vez que
sdo expostos a diversas situacdes recorrentes durante o seu periodo na universidade.

No decorrer da pesquisa, foi possivel identificar dois tipos importantes de perfis de
alunos: o que esta na fase inicial, ingressando na faculdade, e aquele que esta na fase de
conclusdo de curso. O aluno que esta ingressando na faculdade passa pelo momento de
transicdo do ensino médio para a faculdade, passa por mudancas no ciclo social, como no caso
em gue muitos acabam ficando longe da familia e passam a lidar com mais cobrancas e novas
responsabilidades que fazem parte do processo evolutivo (CERCHIARI, 2004). E o inicio de
um novo ciclo. Caplan (1980) apud Panosso et al (2018) citam em seu trabalho que as
mudangas que o adolescente passa, sdo recorrentes da transicdo da adolescéncia para a vida
adulta.

“Para alguns, esses momentos de crise sdo responsaveis pelo amadurecimento e
fortalecimento da identidade, enquanto, para outros, pode gerar desajustamento e, até um
desencadeamento de doengas” (JORGE e RODRIGUES, 1995 apud CERCHIARI, 2004).
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Ja 0 aluno que estd na fase de conclusdo de curso, encontra-se com diferentes
emoc0Oes e expectativas para o futuro. Alguns com planos tragcados para um futuro otimista,
enguanto outros chegam no final inseguros e sem saber o que fazer (TEIXEIRA e GOMES,
2005).

Sé&o diversos os fatores de estresse que se passam no dia a dia de um estudante, pois
além da constante cobranca de conseguir ser bem-sucedido, cada individuo enfrenta uma
realidade. Com o passar do tempo, ao enfrentar os obstaculos do dia a dia, pequenos
problemas que somam a carga de estressores, se acumulam e passam a desencadear as
respostas negativas do proprio corpo. De acordo com Lantyer et al (2016), niveis altos de
estresse geram sérios prejuizos na qualidade de vida e no desempenho profissional, sendo
muitas vezes motivos para desisténcia ou trancamento do curso.

Pesquisas feitas pelo Perfil Socioecondmico dos Estudantes de Graduacdo- Andifes
(2014/2016) comprovam que a maioria dos estudantes universitarios ja tiveram problemas
relacionados a saude mental. Foi analisado por diversas areas de atuacdo, que é alarmante o
numero de jovens diagnosticados com transtorno de ansiedade (Panosso et al,2018; Lantyer et
al,2016; Lacerda, 2015; Cerchiari, 2004.), e de acordo com a Andifes (2014/2016) a
porcentagem dos que buscam por ajuda é muito baixa.

O reconhecimento desta realidade tem despertado para o desenvolvimento de acbes
por parte das universidades com o objetivo de prestar apoio ao estudante universitario, a fim
de minimizar os impactos vivenciados a partir dos problemas decorrentes da ansiedade. Sendo
assim, o presente trabalho tem como objetivo estudar as relacdes sobre a saude mental
(ansiedade e stress) e o estudante universitario, e como o design pode atuar nesse processo de
forma positiva. Para isso, o trabalho buscou os seguintes caminhos:

¢ ldentificar os principais conceitos e elementos relacionados ao transtorno de ansiedade

e suas manifestagoes;

e Pesquisar sobre o transtorno da ansiedade no meio universitario e o que tem sido feito
para minimizar seus impactos;

e Conhecer melhor o perfil do estudante universitario com relacdo a ansiedade;

e Pesquisar sobre acdes e iniciativas das universidades para apoio ao estudante com
relacdo a ansiedade

e Pesquisar sobre atuacOes da &rea do design como forma de apoio a pessoas com

ansiedade
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A metodologia empregada neste trabalho se desdobrou em duas partes distintas: o
desenvolvimento de uma pesquisa tedrica durante o processo de TCC1, que norteou as bases
tedrico-conceituais para compreensdo da tematica abordada, buscando bibliografia especifica
sobre os principais assuntos: saude mental, ansiedade, estudante universitario contemporaneo
e 0 design ; e uma segunda parte, desenvolvida durante a disciplina de TCC2, que apresenta a
proposta de um projeto de design voltado para o estudante universitario da PUC Goiés, tendo
como objeto de estudo o programa de acolhida da universidade: o SOU PUC, um projeto de
extensdo criado com o intuito de atingir uma nova perspectiva sobre a cultura de acolhimento
da instituicdo, de forma mais integrada e participativa, onde cada um entende seu papel para a
manutencdo de uma vida académica saudavel desde a graduacéo.

Na primeira parte, para compreender melhor o perfil do estudante e sua relacdo com
situacOes de ansiedade e estresse, realizou-se a aplicagdo de um questionario on-line, que foi
respondido por 81 estudantes de diversas regides do Brasil, cujos resultados estéo
apresentados no capitulo 3. A pesquisa de campo procurou ampliar o conhecimento sobre 0
programa SOU PUC, por meio de entrevistas, analise das informacdes e dados divulgados
sobre o0 programa, participacdo nos eventos promovidos por ele, a fim de conhecer seu
funcionamento e necessidades, SOU PUC, e formar a base para a etapa seguinte de
desenvolvimento de projeto.

Na segunda parte foi desenvolvido um projeto de design fundamentado na pesquisa
realizada, que resultou no desenvolvimento da proposta de um aplicativo que tem como
objetivo ser um instrumento de apoio ao estudante da PUC Goids. A proposta busca facilitar o
acesso ao programa de acolhida SOU PUC, ampliando seu alcance na comunidade
universitaria, bem como reforcar os sentimentos de confianca e acolhimento, tdo importantes

para quem lida com os transtornos da ansiedade.
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2 SAUDE MENTAL

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saiude (OMS), ndo ha uma definicdo clara
do que é saude mental. A forma em que a pessoa lida com as diversas emocdes e situacGes do
dia a dia, determina a qualidade da salde mental. Esta relacionado com o modo que se
harmoniza as ideias com as emogdes, sejam elas boas ou ruins (MALUF NETO et al, 2020).

Segundo a publicacdo feita pelo Hospital Israelita Albert Einstein (2020), o
descontrole emocional facilita o surgimento de doencas mentais. A publicacdo enfatiza
também que, ter ou alcancar satde mental ndo quer dizer a auséncia de transtornos mentais. A
salde mental esta ligada a diversos fatores, mas, principalmente, com a forma com que se
enfrenta as adversidades. Esta relacionada com o autoconhecimento, respeito a si mesmo e
aos proprios limites, ao meio social, compartilhar momentos e ter satisfacdo com a vida.

De acordo com o site do Ministério da Saude (2020), existem falsos conceitos sobre
salde mental, mostrando brevemente as consequéncias dos preconceitos impostos as pessoas
com algum tipo de transtorno ou doenca mental, pois, muitas vezes, sdo julgadas e até mesmo
excluidas devido a esses falsos conceitos, cujas consequéncias podem agravar 0s sintomas e
em muitos casos, terminar em suicidio. Seguem alguns topicos para ajudar a entender e
desmistificar as doengas mentais:

a) N&o séo frutos da imaginacao;

b) A pessoa ndo escolhe ter;

c) Algumas doencgas mentais tém cura, outras possuem tratamentos especificos;
d) Pessoas com doencas mentais sdo tdo inteligentes quanto as que nao tém;

e) Pessoas com problemas mentais ndo Sdo preguicosas.

Conforme os dados divulgados pela OMS (2020) a satde mental € uma das areas mais
negligenciadas pela salde publica. Cerca de 1 bilhdo de pessoas vivem com um transtorno
mental, 3 milhdes de pessoas morrem por ano devido ao uso excessivo de alcool e a cada 40
segundos uma pessoa morre por suicidio. Contudo, em paises de baixa e média renda, 75% da
populacdo que sofre com transtornos mentais, neurolégicos ou por uso de substancias nédo
recebem nenhum tipo de tratamento ou acompanhamento para a sua condi¢do. E em contexto
mundial, pode-se dizer que, é relativamente baixo o nivel de pessoas que possuem servicos de
qualidade relacionados a saude mental. A OMS explica que até metade da populacdo do

mundo vive em paises com 2 psiquiatras para 100 mil habitantes.
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Em contexto atual de pandemia, a situagcdo se torna preocupante pois bilhdes de
pessoas ja foram afetadas com a COVID-19 (WHO, 2020), se tornando um fator estressor a
mais para a populacdo, pois € um cenario critico e preocupante e que reduz ainda mais as
possibilidades de acesso a servicos de satude mental de qualidade.

Segundo Carvalho (2019), através da matéria publicada pelo portal da Assessoria de
Comunicacdo SESAPI (Secretaria de Estado da Saude do Piaui), o Dia Mundial da Saude
Mental (10 de outubro) foi instituido em 1992, pela Federacdo Mundial de Saide Mental, com
intuito de chamar atencdo para o assunto. Em 2018 o tema escolhido pela OMS para ser
discutido nessa data foi “Os jovens e a saide mental em um mundo em transformagao". Tinha
por objetivo, chamar aten¢do para a vida do jovem que estd no inicio da fase adulta passando
por extremas mudancas tanto no ambito pessoal, social e familiar, que podem se tornar
motivos de sofrimento por problemas mentais. O foco aqui seria trazer mais atencdo e auxilio
para esse meio, ocasionando beneficios de curto e longo prazo, para eles e para a sociedade.

A Dra. Denise Tiemi Noguchi afirma através da publicacdo feita pelo Hospital Albert
Einstein (2020) que, a saude mental nunca pode estar desconectada da saude fisica. A préatica
de exercicios integrados de mente-corpo como yoga, meditacdo e entre outras atividades
similares podem auxiliar no foco, facilitando o estado de consciéncia sobre o que esta
acontecendo. Habitos como corrida, ler um bom livro, escutar musica também podem ajudar a
manter essa conexdo com 0 agora, 0 importante é praticar atividades que possam ajudar a
manter o contato do individuo consigo mesmo. Sdo praticas do dia a dia que ajudam a
conquistar ou manter a saude mental.

A equipe do hospital também relaciona no site Einstein Sadde Mental (2020) as
seguintes indicacOes de habitos para cuidar da salde mental:

a) Autoconhecimento: como ja foi dito anteriormente, manter o contato consigo mesmo é
de suma importancia, pois pode ajudar a definir objetivos, distinguir o que é
necessario, importante daquilo que € “mais gostoso/preferivel de se fazer”.

b) Manter uma rotina: definir horarios para realizar todas as atividades diarias é
fundamental para a satde. Distanciar-se das obrigacGes de trabalho que normalmente
ocupam a maior parte do dia e reservar horarios para cuidados pessoais é fundamental
para manter o bem-estar e evitar tipos de doengas como a sindrome de Burnout, que
consiste na estafa devido a grandes cargas de trabalho.

c) Dormir melhor: buscar uma melhor qualidade do sono € fundamental para a

manutencdo da saude fisica e mental.
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d) Praticar exercicios fisicos e manter boa alimentacao: sdo habitos que possuem funcGes
de liberar horménios importantes para manter o bem-estar fisico e psicoldgico.

e) Realizar atividades prazerosas para si: novamente reforcando a importancia do
autoconhecimento e dedicar tempo para o lazer, mantendo assim o bem-estar, a

qualidade de vida e o equilibrio do estresse.
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3 ESTUDANTE UNIVERSITARIO CONTEMPORANEO

O Brasil possui 8,4 milhdes de estudantes matriculados em instituicbes de ensino
superior, de acordo com o ultimo censo de ensino superior divulgado pelo Inep/MEC em
2018. A rede privada conta com 6,3 milhdes desses alunos, o que compde 75% da rede de
ensino superior do Brasil, significa que a cada 4 alunos 3 séo da rede privada e 46,8% desses
alunos contam com algum tipo de financiamento ou bolsa.

O MEC/Inep (2016) disponibilizou graficos que mostram a evolucdo de alguns
indicadores da trajetoria dos estudantes no curso de ingresso em 2010. Neles estdo registradas
as taxas de desisténcia, conclusdo e permanéncia nos cursos por ano, sexo, grupo de idade e

categoria administrativa (Figuras 1 a 4).

Figura 1— Evolucgdo dos indicadores de trajetoria dos estudantes no curso de ingresso em 2010 Brasil- 2010-
2016
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Figura 2— Evolucéo dos indicadores de trajet6ria dos estudantes no curso de ingresso em 2010, por sexo- 2010-

2016
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Figura 3— Evolucéo dos indicadores de trajetoria dos estudantes no curso de ingresso em 2010, por grupos de

idade- 2010-2016
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Figura 4— Evolucdo dos indicadores de trajetoria dos estudantes no curso de ingresso em 2010, por categoria
administrativa- 2010-2016

Evolugdo dos indicadores de trajetéria dos estudantes no curse de ingresso em 2010,
por categoria administrativa - Brasil 2010-2016
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Com base nos dados obtidos acima, pode-se perceber um aumento significativo da
taxa de desisténcia no periodo registrado. Os graficos apontam também que a maior taxa de
desisténcia ocorre no segmento dos estudantes de sexo masculino, com idade até 24 anos, em
especial nas instituicdes da rede privada. Segundo o MEC (2016), o alto nimero de
desisténcia e de vagas remanescentes nas universidades, pode ser ocasionada devido a
fragilidade no ensino médio e, muitas vezes, por problemas financeiros.

De acordo com Almeida e Soares (2004), a bagagem académica trazida pelo estudante
do ensino fundamental e médio ¢ uma questdo essencial para a aprendizagem e 0 SUCESSO
escolar. Segundo eles o professor possui um papel de extrema importancia no ensino, mas que
em muitas universidades atuam apenas a par de sua qualificacdo cientifica, sendo insuficientes
no ambito de sua competéncia pedagogica e relacionais. Os autores afirmam ainda que o
professor jamais pode se descuidar de suas qualidades cientificas, mas que também nao
podem deixar de lado suas competéncias pedagogicas, pois refletem diretamente na forma de
ensino e avaliacdo dos professores e, por consequéncia, reflete de forma decisiva no
rendimento e aprendizagem dos alunos.

Outra questdo discutida por Almeida e Soares (2004) é que 0 ensino superior, que

antes era tido como “ensino da elite” se tornou “ensino de massa”. Neste contexto, alguns



21

grupos de alunos ainda ndo se identificam com o ambiente universitario, e muitas das
universidades ainda ndo se adaptaram o suficiente para nova situacdo, o que, segundo 0s
autores, mostram que as instituicbes se preocuparam em popularizar 0 acesso ao ensino
superior, mas ndo se preocuparam em ampliar as margens para 0 sucesso dos que a
frequentam. Para Almeida e Soares (2004), esses problemas podem justificar as crescentes
taxas de fracasso e abandono no meio universitario, o que abre ainda mais espago para
discussdes sobre as questdes sociais nas universidades.

Almeida e Soares (2004) afirmam ainda que a massificacdo existente no ensino
superior ndo se da pelo aumento significativo do nimero de estudantes, mas sim pelo fato da
Universidade atender a todos da mesma maneira e com 0s mesmos métodos de ensino que era
utilizado para atender satisfatoriamente uma pequena elite social, fazendo uma critica a
incapacidade do sistema de ensino universitario de implementar reais politicas de igualdade

de oportunidades.

3.1 PESQUISA DE CAMPO: aplicacdo questionario para identificacdo do perfil do estudante

com relacdo a ansiedade

A etapa da pesquisa de campo consistiu na aplicacdo de um questionario, a fim de
conseguir uma melhor percepcéo sobre o como o estudante universitario lida com a questado
da ansiedade e obter informacGes Uteis para o desenvolvimento do projeto de design. Foi
elaborado um questionario on-line com perguntas quantitativas e qualitativas, direcionado e
aplicado a estudantes de diversas regides do pais.

A pesquisa procurou obter informacdes gerais sobre o estudante de forma a identificar
aspectos que podem influenciar em maior ou menor grau nos comportamentos de ansiedade,
abrangendo: a motivacdo pela escolha do curso, informacg6es sobre a realizacdo de atividades
fisicas; a qualidade do sono; o relacionamento professor-aluno, a auto percepcdo com relagdo
a ansiedade, e a realizacdo ou interesse em obter um atendimento psicoldgico por parte desse
estudante. As respostas sobre o curso dos estudantes foram coletadas de forma escrita, as
demais perguntas foram objetivas

Ao todo foi possivel coletar 81 respostas de estudantes universitarios na faixa etaria
entre 19 e 30 anos. Os dados obtidos mostraram que a maioria se identifica com o género

feminino e que a grande maioria estd com o curso em andamento, porém incluiu também
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algumas pessoas que j& finalizaram suas graduagfes, mas que conseguiram responder as
questBes com base em suas experiéncias prévias no meio universitario.

A seqguir serdo apresentados graficos com os resultados obtidos.

3.1.1 CURSOS
a) identificacéo do curso
Esta parte da pesquisa incluiu a identificacdo do curso em andamento (ou concluido) e as
razdes que levaram a escolha do curso. Do total de 81 pessoas, foram obtidos os seguintes
dados, apresentados abaixo em ordem decrescente quanto ao nimero de respostas:

e Engenharias (20)

e Design (18)

e Direito (12)

e Arquitetura e Urbanismo (7)

e Medicina, Farmacia e Biomedicina (3)

e Jornalismo, Medicina Veterinaria e Psicologia (2)

e Administracdo, Economia, Quimica, Pedagogia, Biologia, Artes Visuais, Educacdo

Fisica, Relacdes Publicas, Relagdes Internacionais (1)

e Doutorado em Ciéncias Farmacéuticas (1)

b) motivacéao pela escolha do curso

Com relacdo a motivacdo pela escolha do curso, a maioria dos estudantes (82,7%)
respondeu que foi por questdo de identificacdo pessoal. Entretanto, foram obtidas também
respostas de natureza oposta, como por exemplo interferéncia familiar e motivos de interesse

financeiro.

Gréafico 1 — Motivos para escolha de curso
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@ Se identificou

@ Influencia Familiar

@ Interesse Financeiro

@ Impulso

@ Gostei das disciplinas

@ Familiaridade com exatas

@ me interessa e tem bom custo beneficio
@ cu era boa em exatas

@ Todas as opcdes acima

Fonte: O autor (2021)

3.1.2 ATIVIDADES FiSICAS

Em relacdo a pratica de exercicios fisicos, percebe-se um ponto positivo nas respostas
coletadas: mais da metade dos estudantes, cerca de 58%, responderam que praticam
exercicios fisicos regularmente. Os 42% restantes, mesmo que sendo minoria, levanta
preocupac0es, pois de acordo com Polisseni e Ribeiro (2014) apud Silva (2019), a préatica de
exercicios fisicos de forma regular age diretamente no funcionamento fisiolégico do corpo
humano, proporcionando o alivio de tensbes. Além de fazer com que o corpo sinta a
necessidade de se recuperar do cansago causado pelo esforco fisico, a préatica regular de
exercicios fisicos estimula a producdo de endorfina, hormdnio responsavel pela sensacao de

prazer e bem-estar, que sdo de grande importancia para uma vida saudavel e menos ansiosa.

3.1.3 SONO

Em relacdo a qualidade do descanso, foi questionado sobre a existéncia de uma rotina de sono
regular (em média 8 horas por dia). A maioria dos entrevistados (76,5%) respondeu que nao
possui um horéario de sono equilibrado. Outra parcela (59,3%) respondeu que costuma dormir
de 6 a 7 horas de sono, e o restante (13,6%) respondeu que dorme apenas 4 horas por noite.
Ter um sono de qualidade € imprescindivel para manter uma vida saudavel. Sdo varios 0s
estudos que comprovam que dormir com qualidade reduz niveis de estresse, ja que o0 corpo
passa a respirar de forma mais tranquila e natural, pontos que favorecem a reducdo da

ansiedade.
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Grafico 2 — Horas de sono

@ Sono regular
@ 4 horas

@ 6a7 horas

@ Mais de 8 horas

Fonte: O autor (2021)

3.1.4 RELACIONAMENTO PROFESSOR-ALUNO

E valido lembrar sobre a importancia do papel do professor na sala de aula.
Felizmente, neste quesito também foi possivel registrar mais um ponto positivo, tendo em
vista que, nas respostas coletadas, a grande maioria dos estudantes (95,1%) relatou ter um
bom relacionamento com seus professores e teceram bons comentéarios quando foram

questionados sobre 0 que o professor representa.
Gréfico 3 — Qualidade do relacionamento professor-aluno

Vocé tem um bom relacionamento com seus professores?
81 responses

® Sim
@ Nao

Fonte: O autor (2021)
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Porém, mesmo com as boas avalia¢fes, pode-se notar que ainda existe uma parcela de
estudantes (4,9%) que n&do possui um bom relacionamento com os seus professores e, mesmo
sendo a minoria, ainda representam a realidade de muitos outros centros universitarios. Uma
vez que o professor possui um papel fundamental na formacdo do estudante, relatos como
estes, ainda que em menor grau, ja representam uma preocupacao com a saude e bem-estar de

ambos.

Figura 5 — Comentéario de um estudante sobre a figura do professor

Penso que ele deveria ser uma inspiragio e um guia mas depois que entrei na faculdade o professor se
tornou um inimigo

Fonte: O autor (2021)

3.1.5 ANSIEDADE
Em relacdo a ansiedade em si, pode-se perceber numeros bem significativos. A grande
maioria, cerca de 84% dos estudantes, se considera pessoa ansiosa, e apenas 16% afirmaram o

contrério.

Gréafico 4 — Estudantes que se consideram pessoas ansiosas

Vocé se considera uma pessoa ansiosa?
81 responses

® Sim
® Nio

Fonte: O autor (2021)

Alguns académicos relataram que pensar no futuro, desemprego, provas, trabalhos,
cumprir prazos, desavencas familiares e o uso constante de redes sociais sdo grandes motivos
para se sentir ansioso, fatores esses que se fazem presentes no dia a dia de uma vida

académica.



26

3.1.6  ACOMPANHAMENTO PSICOLOGICO
Esta parte da pesquisa procurou identificar quem ja passou ou estd realizando

acompanhamento psicoldgico, bem como quem demonstra interesse em fazé-lo (ver graficos
5e6).

Gréafico 5 — Estudantes que ja tiveram ou estdo em fase de acompanhamento psicoldgico

@ Sim, ja tive acompanhamento
psicologico

@ Sim, tenho acompanhamento
psicolagico

@ Nunca tive acompanhamento
psicoldgico

Fonte: O autor (2021)

Gréfico 6 — Estudantes que j& desejaram ter acompanhamento psicoldgico

® Sim
@® Nio

Fonte: O autor (2021)
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4 ANSIEDADE NO ENSINO UNIVERSITARIO

Ansiedade é um sentimento vago e desagradavel de medo, apreensao, caracterizado
por tensdo ou desconforto derivado de antecipacdo de perigo, de algo desconhecido ou
estranho. Segundo Castillo et al (2000), estes sdo quadros clinicos que representam sintomas
primarios, isso quer dizer que ndo sdo originados por outras condic¢des psiquiatricas.

De acordo com o Hospital Israelita Albert Einstein (2020), a ansiedade é um
transtorno muito comum. E caracterizada por uma preocupacio intensa, excessiva e
persistente, acompanhada de um medo recorrente de situages cotidianas. E como se a pessoa
estivesse em estado de alerta sempre, a espera do pior. Entre os sintomas estdo: taquicardia,
sudorese, sensacdo de cansaco e falta de ar.

A matéria publicada pelo Hospital Albert Einstein (2020) também relata sobre a fobia
como um tipo de perturbacdo da ansiedade. E caracterizada pelo medo ou aversdo persistente
a um objeto ou situacdo. Existem centenas de tipos de fobias, algumas bem peculiares e raras,
como agorafobia, consiste no medo de multidGes e espacos publicos. Entre as mais comuns
estdo a tripofobia, que € 0 medo de buracos, e a fobia social, que € o medo de interagir com as
pessoas.

O Hospital também aponta um detalhe importante, onde diferencia um transtorno
mental de uma doenca mental. Quando se refere a doenca, € porque se tem a causa, segue um
padrdo de sintomas e de medidas terapéuticas. Ja quando se fala em transtornos, consiste em
um conceito mais amplo de diagnosticos, cujos sintomas variam de pessoa para pessoa, Sao
multifatoriais e podem ter diversas op¢oes de tratamento.

Transtornos de ansiedade sdo muito comuns no meio universitario, pois a entrada na
universidade reflete para a maioria dos jovens um momento de extrema felicidade, euforia e
orgulho pelo inicio de uma nova etapa, ou pela concretizacdo de um sonho que muitas vezes
pode ter sido alimentado pela cobranca familiar. Alguns estudos afirmam que, muitos desses
estudantes entram para a universidade com pensamentos muito ingénuos sobre a realidade das
universidades, fazendo com que em seu primeiro ano, manifestem frequentemente altos niveis
de estresse e ansiedade, que os deixa vulneraveis para outros tipos de psicopatologias
(FISHER e HOOD, 1987 apud ALMEIDA E SOARES, 2004).

Sair de casa, separar-se da familia e dos amigos, gerir novos papéis e
responsabilidades, assim como responder de uma forma eficaz as tarefas académicas
colocadas por um nivel de ensino mais exigente, podem constituir grandes desafios
para 0s quais muitos jovens podem ndo estar preparados (BROOKSLL e DUBOIS,
1995 apud ALMEIDA e SOARES, 2004)
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O dia a dia de um estudante universitario € cercado por diversas dificuldades. Essas
dificuldades se somam a um alto nivel de estresse, 0 que pode vir as desencadear o
surgimento de novos transtornos mentais. Essas sdo denominadas por Magis et al. (2003)
como estressores, termo que a autora define como evento ou estimulo que provoca estresse.

As situacbes ambientais também podem provocar estresse, acompanhados de
acontecimentos diarios menores e situacdes de tensdo crbnica, 0s quais sdo chamados de
eventos de vida estressores. Magis et al. (2003) define os eventos de vida estressores como
dependentes e independentes. Os dependentes, dependem de como o0 sujeito se posiciona nas
relacOes interpessoais, ou seja, depende da participacdo do sujeito. J& os independentes, estéo
além do controle do sujeito, ndo dependem de sua participacdo, sdo acontecimentos
inevitaveis (MAGIS et al. 2003)

Ainda de acordo com o artigo de Magis et al. (2003) sobre estressores e ansiedade, 0
inicio do problema pode surgir anos antes do surgimento definitivo de um transtorno, que
aparece como resposta as cargas de eventos estressores. Portanto, devido a esse fator, chama-
se atencdo para a saude mental dos jovens universitarios, 0s quais relatam sentir e sofrer com
transtornos ansiosos.

Tendo em vista a gravidade do assunto e o impacto crescente que vem sendo gerado
sobre os estudantes, algumas universidades comecaram a adotar métodos para tentar
minimizar a situacdo. Vale lembrar que no Brasil esse tipo de atencdo das universidades teve
inicio em 1957, na Universidade Federal do Pernambuco, foi adotado, o primeiro Servigo de
Higiene Mental e Psicologia Clinica, voltado para estudantes de medicina (CERCHIARI,
CAETANO e FACCENDA, 2005).

4.1 PROGRAMAS UNIVERSITARIOS DE ACOLHIDA

Atualmente as instituicdes de ensino vem expandindo os servicos de atendimento ao
estudante, através de projetos de extensdo, grupos de apoio e outras estratégias para tentar
fazer com que o académico se sinta mais acolhido e amparado pela universidade.

Seréo apresentados no presente trabalho os programas PEGA LEVE da UFRGS, SOU-
CTC, da PUC-RIO, INICIATIVAS USP e o programa SOU PUC, da PUC GOIAS, que serdo
citados aqui como referéncias para uma pesquisa de similares, a fim de obter uma maior
compreensdo acerca do que tem sido feito e como o assunto vem sendo tratado por diferentes

instituicbes de ensino superior. Essa pesquisa ird contribuir para a compreensao e
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identificacdo do papel desses programas no apoio ao estudante universitario, em especial para
aqueles gque estdo lidando com situacGes de ansiedade em maior ou menor grau.

Além dos programas ja citados, que serdo descritos mais detalhadamente, vale citar
outros projetos interessantes, como 0 “mindfulness” da Universidade Federal Fluminense
(UFF) que disponibiliza atendimentos psicolégicos e oficinas que ensinam técnicas de
meditacdo, e 0 caso da Universidade de Brasilia (UnB), que adotou uma forma diferente para
tratar sobre o0 assunto: a universidade abriu uma disciplina com 240 vagas, para estimular o0s
estudantes a conhecer detalhadamente sobre o autoconhecimento, afeto, solidariedade e

respeito as diferencas.

4.1.1 PEGA LEVE (UFRGS)

O programa “Pega Leve”, foi desenvolvido dentro da Liga de Psiquiatria e Satde
Mental UFCSPA/UFRGS, e atualmente é um projeto independente de extensdo da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS). Os objetivos do programa séo:
Funcionar como uma rede de identificacdo e encaminhamento de estudantes em risco; dar
visibilidade a questdo da saude mental dentro da universidade; causar impacto cultural
positivo na prevencdo em salde mental. Para isso, 0 projeto se baseia em quatro etapas
principais:

a) Palestras Pega Leve: As palestras sdo ministradas duas vezes por més, pelos
extensionistas que abordam o projeto em linhas gerais: panorama das universidades
brasileiras (acesso, permanéncia e conclusdo), como identificar sinais de rico em si
mesmo Ou noS amigos e pequenas iniciativas autoaplicaveis de gerenciamento de
estresse.

b) Semana de Saude Mental: Em setembro € realizado a semana da sadde mental, onde
séo realizadas atividades cientificas e oficinas nas universidades federais de Porto
Alegre discutindo saide mental.

c) Treinamento dos Monitores: E oferecido um curso de capacitacio a estudantes
voluntarios interessados, de forma a se tornarem aptos a identificar fatores de risco e
sintomas sugestivos de sofrimento e de adoecimento psiquico em outros e, caso

necessite, indicar atendimento profissional.
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d) Rodas de Conversa: Os monitores formados pelo curso de capacitacdo, também
podem promover rodas de conversas de pauta livre, com objetivo de criar uma rede de

troca de experiéncias, e abrir mais espago para conversa.

4.1.2 SOU-CTC (PUC Rio)

O Servico de Orientacdo ao Universitario do Centro Técnico Cientifico (SOU-CTC), é
um servico da Coordenacédo de Apoio Discente do Decanto do Centro Técnico Cientifico que
oferece ha mais de 10 anos, orientacéo e apoio aos alunos.

Esta coordenacdo tem como objetivo apoiar, receber e acolher os alunos, estabelecer
estratégias que auxiliem ao longo de sua trajetdria universitaria, colaborando para um melhor
aproveitamento académico, oferecendo orientacdo e suporte ao longo da sua trajetria. O
programa também é responsavel por perceber as necessidades dos estudantes e informar a
comunidade académica do Centro Técnico e Cientifico para implementar ou promover acoes
g possam melhorar a qualidade no ensino.

Também cabe ao programa algumas competéncias:

e Promover e participar de atividades de orientagéo e acolhimento de calouros;
e Promover e apoiar atividades de integracdo para os alunos do Centro Técnico e

Cientifico;

e Elaborar projetos e orientar os alunos tutores do Programa de Tutoria, Ensino e

Pesquisa;

e Dar suporte e acompanhar alunos bolsistas, em especial PROUNI;

e Desenvolver atividades de pesquisa;

e Desenvolver projetos em parceria interna com as demais unidades da PUC-RIO, de
forma a dar suporte aos estudantes;

e Promover e participar de atividades relacionadas com aperfeicoamento e atualizacéo
de professores, monitores e tutores do CTC,;

e Realizar atendimentos individuais aos alunos atendendo-os de forma diferenciada, de
acordo com suas necessidades.

O SOU-CTC, é integrado a Rede de Apoio ao Estudante (RAE). A RAE é uma das
ramificacbes da PUC-RIO, e é responsavel por integrar todos os outros programas da

faculdade. Tem como objetivo prestar atendimento multidisciplinar aos alunos, contemplando
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aspectos académicos, de leitura e escrita, psicopedagogicos, de orientacdo profissional,

psicologicos e de necessidades especiais.
4.1.3 INICIATIVAS USP

A Universidade de S&o Paulo (USP) adota medidas diferentes das outras universidades
citadas aqui. L& ndo existe um programa especifico para acolher e instruir o aluno, ha um
conjunto com varios tipos de iniciativas que abrangem diversos outros pontos, referentes ndo
sO a salde mental.

Devido a vasta comunidade que integra a universidade, entre estudantes, funcionarios
e docentes, foi organizado o “Mapa da satide mental na USP” (Figura 6 e 7) que tem a fungéo
de informar e facilitar a busca pelos locais que disponibilizam os servi¢os que trabalham
sobre 0 assunto da saude mental, oferecendo apoio e atendimento especializado, prestado pela
propria instituicdo. Os servigos sdo distribuidos pelos diversos campus da Universidade,

sendo que muitos deles também sdo oferecidos a populacdo em geral.

Figuras 6 e 7- Site com o Mapa de salde mental na USP e relagdo dos servigos oferecidos pelo Campus S&o

Paulo

ENCONTRE SERVIC
NOS CAMPL DA US

v

05
P

Sao Paulo
* Escritorio de Saude Mental * Projeto ASAS (IPq) n

Fonte: https://jornal.usp.br/universidade/setembroamarelo/

Sao Paulo
¥ Escriterio de Saude Mental * Projeto ASAS (IPq)
* Centro de Satde Escola Geraldo de Paula Souza * Grupo de Apoio ao Estudante (FO)
* Atendimentos no Ceip (Instituto de Psicologia) * S0S Pali
* Hospital Universitario (HU) * Centro Académico Moacyr Rossi Nilsson
* Grupo de Assisténcia Psicologica ao Aluno da FMUSP * Acalhe USP

(Grapal)
* Centro de Saude Escola Samuel Barnsley Pessoa -
¥ Comisséo de apoio & comunidade (ICB) FMUSP

* Ubas EACH

Fonte: https://jornal.usp.br/universidade/setembroamarelo/
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O Mapa apresenta 28 tipos de servicos oferecidos, sendo que todas as iniciativas sao
gratuitas, contam com coordenacéo profissional e ocorrem de forma continua.
4.1.4 SOU PUC - PUC Goiés

No caso da PUC-GO, foi implementado o programa SOU PUC que surge com uma
proposta inicial de uma preceptoria de um dos cursos da faculdade, pois ja era percebido o
nivel de adoecimento dos estudantes nesse periodo de formacgdo. Por consequéncia do
aumento nos casos, foi percebida a necessidade de ampliar o alcance do programa. A partir
dai, o professor Lednidas Albano comegou a implementar 0 programa em mais duas escolas
da PUC-GO, a Escola de Formacéao de Professores e Humanidades, e na ECEC — Escola de
Ciéncias Exatas e da Computacéo. Esse foi basicamente o plano piloto do SOU PUC.

No inicio, o programa se destinava somente a oferecer suporte e algumas orientagdes,
acolhendo os estudantes que estavam ingressando, ja que os estudos mostram que, por mais
que o adoecimento aconteca ao longo de toda graduacéo, a transicdo da chegada é considerada
um periodo bastante enféatico.

Em seguida, no ano de 2019/2, o SOU PUC comecou a se ampliar para as outras
escolas da universidade. Foram criados grupos reflexivos para calouros, semestrais, onde
esses alunos eram acolhidos na busca de tentar entender como estava sendo essa nova etapa, o
ingresso no ensino superior. Eram oferecidas orientagdes especificas de conduta,
complementando o suporte que os alunos ja recebiam de seus professores, coordenadores,
diretores e até mesmo dos movimentos estudantis, quando ingressavam nos cursos. O maior
objetivo aqui, era viabilizar a escuta.

O aumento da demanda foi sempre crescente, tanto para os grupos reflexivos, quanto
para o programa de acessibilidade também oferecido pela universidade, onde 70% dos alunos
gue buscavam ajuda, traziam necessidades por causas psiquicas, e ndo fisicas. Assim, iniciou-
se uma parceria entre 0 SOU PUC, o programa de acessibilidade. Ja buscando expandir o
alcance do programa, foi feito também uma parceria com o curso de Psicologia, com o
objetivo de construir juntos o projeto de apoio psicossocial ao académico de graduacéo e pds
graduacéo, para aqueles casos em que o aluno necessite de psicoterapia ou plantdo, 0 mesmo
pode recorrer diretamente a clinica escola de psicologia. Também foram criados lagcos de
parceria com a Igreja Catolica, junto a Paréquia Universitaria, com intuito de dispor ndo so
apoio psiquico, mas tambem espiritual.

No ano de 2021/1 o SOU PUC inicia com um projeto voltado para a qualidade de vida

académica, e com isso, 0 programa alcanca novas estratégias voltadas para toda a comunidade
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PUC. Com isso, 0 SOU PUC comegou a organizar e se fazer presente em eventos como a
Calourada, que em 2021, devido a pandemia do Covid-19, teve trés formatos diferentes:
presencial, hibrido e remoto.

Além da Calourada, foi organizado os encontros “acalourados”, em que consiste em
um encontro por més, durante trés meses. No primeiro encontro, é proposto um mapeamento,
onde se espera sintonizar o aluno e apresentar a instituicdo e tudo que ela oferece. Ja no
segundo encontro, depois de apresentados, segue com 0 objetivo de mapear estratégias de
fatores de risco e fatores de protecdo. E por fim, o terceiro encontro, depois de conhecer a
instituicdo e passar por um processo de autoconhecimento, vem o grande questionamento
“para onde quero ir?”, e é em cima dessa tematica que sera trabalhado o Ultimo encontro
“acalourado”, com objetivo de direcionar o aluno.

O SOU PUC também traz a proposta de trabalhar com trés oficinas, onde serdo
abordadas temaéticas que foram demandadas pelos préprios alunos no semestre de 2020/2,
essas oficinas serdo voltadas para todos os discentes da instituicéo.

Durante o processo, foi percebido também a necessidade da criagdo de mais dois
grupos paralelos: o primeiro, que ja estava sendo planejado, consiste em formar grupos
semanais de escuta aos discentes em geral, onde 0s estudantes possam chegar e ter a liberdade
para conversar. E 0 segundo grupo, seria voltado para os docentes, que também precisam de
auxilio para que consigam dar a escuta necessaria aos estudantes.

O programa SOU PUC vem crescendo e se aprimorando ano ap6s ano, formando
diversas parcerias, com a intencdo de estender cada vez mais o seu alcance para toda a
comunidade da PUC-GO.
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5 PRODUTOS DE DESIGN PARA A ANSIEDADE

Este capitulo traz um exemplos de algumas contribui¢cGes do design neste campo de
estudo relacionado a ansiedade, a fim de gerar elementos de repertorizagdo para o
desenvolvimento de uma futura proposta de projeto de design. Durante a pesquisa foram
encontrados desde produtos para uso pessoal a plataformas digitais e aplicativos, elementos de
diferentes areas do design que foram pensadas, trabalhadas e projetadas para prevenir ou
amenizar os casos de transtornos ansiosos. Serdo apresentados o Levo, um dispositivo para
exercitar a respiracdo guiada, o Arche, uma plataforma on line de atendimento psicologico, e
0 aplicativo Querida Ansiedade, surgido a partir de um e-book desenvolvido para

proporcionar formas mais saudaveis de conviver com a ansiedade.

5.1 LEVO

O trabalho elaborado pela Raissa Tolfo Caldas teve inicio através do interesse por
estudar pessoas que sofrem com transtorno de ansiedade. Depois de muito estudo e pesquisas
sobre o tema, desenvolvendo analises de similares e utilizando seus conhecimentos sobre a
area do design de produto, ela pode desenvolver um aparelho que foi batizado como “Levo”.
Este dispositivo possibilita o exercicio de respiracdo guiada. Com objetivo de auxiliar o

usuario a reduzir as crises de ansiedade através de um produto pratico e de facil manuseio.

Trata-se de um aparelho portétil que possibilita seu uso nas mais diversas situagdes e
locais que tem como funcdo principal ajudar o usuario, no momento da crise de
ansiedade, a estabelecer um foco tangivel para assim alcancar o equilibrio fisico-
emocional novamente. Através de uma interface amigavel e divertida, ele estabelece
mais facilmente uma relacdo de proximidade com o usuério, bem como sua inser¢do
em seus habitos diarios. Esse dispositivo, quando acionado, emite um sinal sensorial
ao usuério acerca da frequéncia respiratria que o mesmo deve respirar para que
evite a hiperventilacdo e, assim, evite o prosseguimento da crise de ansiedade ou
minimize seus sintomas. (CALDAS, 2018)



Figura 8— Levo

Fonte: CALDAS, 2018

Figura 9— Levo: perspectiva explodida

Fonte: CALDAS, 2018
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Figura 10— Levo em funcionamento, mostrando as fungdes inspire/expire

Fonte: CALDAS, 2018

Figura 11— Simulagéo dimensional do dispositivo

Fonte: CALDAS, 2018
5.1.2 ARCHE

Também ha exemplos como o designer Douglas D'Andrade, que através do UX
Design desenvolveu um projeto que tinha por objetivo criar uma plataforma de atendimento
on-line, que poderia ser usada como ferramenta para levar salide mental a todas as pessoas,
em qualquer lugar. Ajudando a promover a conexdo entre psicologos e pacientes.

Douglas trabalhou com a criacéo de personas para desenvolver o seu trabalho. Através

delas o autor criou perfis que pudessem representar os usuarios da plataforma.
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Figura 12— Telas de onboarding, home do perfil paciente e home do perfil profissional
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Fonte: D’ANDRADE, 2020

5.1.3 QUERIDA ANSIEDADE

A psicologa Camila Wolf escreveu um e-book chamado “Querida Ansiedade”, e logo
apos, com a parceria da designer Ana Luiza Parente, o e-book se tornou um aplicativo que
tem por objetivo informar, esclarecer e proporcionar formas mais saudaveis de conviver com
a ansiedade.

O aplicativo é interessante e inovador. Possui inimeras fungbes que ajudam o usuério
a entender mais sobre os transtornos de ansiedade, apontando os maleficios e até mesmo os
beneficios do problema. E rico em podcasts, meditac@es, exercicios de respiracio e videos
gue ajudam a amenizar 0s sintomas, apresenta também, dicas para autocuidado
(principalmente em tempos de pandemia) e mudancas de habitos que ajudam a amenizar os
sintomas. Funciona também como ponte para agendar terapias a distdncia com a propria
Camila Wolf.



Figura 13— Tela de inicio, tela de ajuda e tela de ferramentas
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6 ANALISE E CONSIDERACOES

As questBes relatadas por Almeida e Soares (2004) no capitulo 3, tais como a
popularizacéo do ensino superior sem a devida adaptacdo das instituicGes, a relacdo professor-
aluno, em conjunto com os indicadores relacionados a desisténcia do ensino superior
levantados pelo MEC/Inep, apontam para que todas elas sejam percebidas como fatores que
contribuem para um aumento de ansiedade, stress e inseguranga por parte dos estudantes.

A realizacdo de pesquisa de campo foi de grande importancia para o desenvolvimento
deste trabalho, pois permitiu compreender melhor as diferentes realidades destes estudantes e
obter uma maior proximidade com o publico aqui estudado. A aplicacdo do questionario
auxiliou na percepgdo de caracteristicas do estudante universitario contemporaneo e como ele
se relaciona com os fatores estressores levantados pela pesquisa, e que interferem nédo apenas
no desempenho do estudante no meio académico, mas que refletem em toda a sua qualidade
de vida.

Um ponto que chama bastante atencédo, e que pode ser fonte de preocupacdes, é que
100% dos entrevistados disseram desejar ter acompanhamento psicologico. E, como ja foi
dito anteriormente neste trabalho, tendo em vista que a area da saude publica voltada para
salde mental é bastante negligenciada, por consequéncia, ndo sdo todos que possuem a
oportunidade para ter e manter um acompanhamento psicoldgico de qualidade. E é neste
sentido que se fazem importantes as agdes das Instituicbes de Ensino Superior, na busca de
acolher e acompanhar melhor a qualidade de vida de seus estudantes.

A analise dos dados obtidos com a pesquisa apontou a potencialidade do projeto de
extensdo SOU PUC realizado pela PUC Goias, como resultado de um trabalho cuidadoso, que
busca amparar e auxiliar os estudantes a lidar com suas dificuldades e anseios, com o
propdsito de reduzir os danos causados pela crescente problematica relacionada a ansiedade
no meio universitario e apoiar os estudantes que necessitam de ajuda.

A entrevista com a professora Marina Prado, que é psicologa e coordenadora do
projeto SOU PUC foi importante para conhecer melhor o programa, sua trajetoria, desafios e
necessidades. No inicio, a maior dificuldade era conseguir a visibilidade institucional. Depois
de conquistada, o projeto passou para uma nova etapa, onde foi desenvolvido estratégias para
suprir as demandas que iam surgindo com o programa de qualidade de vida, por meio dos

encontros e tematicas que sdo desenvolvidas mensalmente com os alunos, e para os docentes
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através de eventos semestrais. Porém, mesmo com todas essas questfes e estratégias, o
programa ainda ndo consegue suprir todas as necessidades do meio académico.

O objetivo do programa ainda é comecar, de modo gradual, o processo de acao,
sensibilizacdo e mobilizacdo de cada ator no contexto académico. Para que essa mudanca
possa ser efetiva ¢ preciso ter mais “bracos” que possam ampliar as a¢0es desenvolvidas. A
professora Marina Prado pontua que o SOU PUC ja estd inserido na rede nacional de
instituicGes promotoras de saude, porém a maior dificuldade do projeto é também o seu maior
desejo: acolher e encaminhar todas as demandas, 0 que ja se tem sido feito em sua grande
maioria, e tentar expandir o projeto para acessar ndo s6 o adoecimento no contexto
académico, mas também de modo preventivo.

Tais justificativas mostram, portanto, ser extremamente vidvel o estudo de
implementacdes de acGes de suporte ao projeto SOU PUC da PUC Goias. Considerando a
relevancia do programa no apoio ao estudante, ele demonstra um grande potencial de ser
tratado como o objeto de estudo deste trabalho, com o objetivo de estudar possiveis caminhos
de contribuicdo do design como instrumento de apoio ao programa, para que ele possa
continuar atuando de forma mais presente dentro da universidade, e no dia a dia dos alunos,
como uma ferramenta para a manutencdo da saldde mental de toda a comunidade PUC-GO.
Para isso foi preciso entender melhor suas qualidades, como o projeto funciona, identificar
suas potencialidades e desafios, e comecar a trabalhar em um plano de apoio em que o design
possa atuar, de forma que esse projeto tdo fundamental consiga alcancar cada vez mais

estudantes.
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7 PROPOSTA DE PROJETO

A anélise dos dados pesquisados d& suporte a definicdo de uma base conceitual para
0 produto a ser projetado. Ao se considerar o problema da ansiedade, o produto a ser proposto
pretende trabalhar com conceitos de carater emocional, que sdo a confianca e a tranquilidade.
Confianca que deve ser explorada em diversos niveis: no produto, na garantia de privacidade,
na sensacdo de que ele terd acesso a uma rede de apoio, e a tranquilidade, que devera vir na
forma de um produto com boa usabilidade, de facil acesso, que permita que o estudante se

sinta acolhido mesmo nos momentos em que ele esta diretamente ligado a universidade.

7.1 INDICATIVOS DE PROJETO

A aplicacdo do conceito para gerar uma proposta de projeto de design teria potencial
para ser explorado em diversos campos, como no design de produtos, ambientes ou
comunicagéo. Os primeiros indicativos foram surgindo ao longo do processo.

No caso de uma proposta para desenvolver um ambiente, ele consistiria na ideia de
propor a ampliacdo da estrutura fisica do programa SOU PUC com pequenas sedes em cada
um dos campus da universidade para acolhimento ao estudante, onde o mesmo poderia
compartilhar suas angustias e pensamentos junto a comunidade do SOU PUC e com o0s
profissionais que atuam no projeto. Este espaco facilitaria 0 acesso de qualquer integrante da
comunidade PUC-GO ao programa, pois assim o individuo saberia exatamente onde
conseguir ajuda.

Foi pensado também como indicativo, a possibilidade de se propor agdes de
comunicacdo e sinalizacdo das areas de uso comum para a instalacdo de banners para
campanhas informativas sobre saude mental. Além dos banners, poderiam ser instalados
elementos fisicos ou digitais (tiquetes ou QR Codes) que facilitassem o contato para acesso ao
para a instalacdo de banners para campanhas informativas sobre saide mental. Além dos
banners, foi pensado em instalar tiquetes com o contato para acesso ao SOU PUC, de forma
discreta e com privacidade.

Porém, o momento atual, que exigiu a utilizacdo de recursos digitais para manter o0s
estudos no sistema remoto, levou a pensar numa alternativa que possa explorar esses meios,

sem perder o conceito desejado, da confianca e tranquilidade. Foi o que levou a intengéo de
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desenvolver o projeto de um aplicativo, que possa estar a disposicdo do estudante para
oferecer apoio a qualquer momento do dia.

Com a analise dos dados aqui levantados, foi possivel definir melhor a problematica
do projeto e, por fim, chegando a conclusdo que, dentre as trés solucbGes possiveis, a que
melhor se encaixa para a situagéo, seria o desenvolvimento de um aplicativo para o programa
SOU PUC, levando em consideracdo todas as divergéncias que vivemos no momento por
consequéncia da pandemia do Covid-19.

Trata-se de um aplicativo que funcionara como uma ferramenta de suporte para o
programa SOU PUC, que possibilitara e facilitard o seu uso nas mais diversas situa¢oes do dia
a dia. O principal objetivo é ajudar o usuario a ter acesso e utilizar todas as ferramentas
propostas pelo SOU PUC, além de expandir o alcance do programa para toda a comunidade
da PUC Goias.

Em primeiro momento, acreditava-se que o publico-alvo deste trabalho estaria voltado
inteiramente para os estudantes da PUC Goiés que sofrem com transtorno de ansiedade, como
apontado durante todo o trabalho juntamente das pesquisas e da aplicacdo do questionario.
Porém, com o desenvolvimento da pesquisa, verificou-se que essa selecdo ndo seria mais
pertinente, pois como ja foi mencionado anteriormente, o programa "Sou PUC" é um
programa de acolhida académica, que busca atender ndo sé a comunidade de docentes de
discentes, mas sim, toda a comunidade PUC Goiés. Foi com esse prop6sito que se iniciou o
desenvolvimento deste projeto.

A intencdo é projetar um aplicativo que se mantenha em 3 partes. A primeira parte
sera voltada para as acdes e eventos do SOU PUC e ser um facilitador para o alcance de um
auxilio profissional com objetivo de tentar viabilizar ainda mais a escuta. Aqui também sera
trabalhado sobre a rotina do aluno, por meio de um calendario e blocos de notas, para que o
usudario consiga mesclar todas as suas atividades e ficar por dentro de toda a programacéo do
programa.

A segunda parte, trabalhara com campanhas informativas, para desmistificar assuntos
sobre saude mental e como ajudar a manté-la. Pretende-se atuar como uma rede de
informagdes contendo materiais produzidos pelos profissionais do SOU PUC, onde o usuario
consegue ter acesso as postagens de forma facil.

E por fim, a terceira etapa, que sera uma etapa focada em exercicios e atividades
propostas para manter a salde mental. Aqui poderdo ser encontrados materiais dos mais

diversos formatos, que serdo definidos pela preferéncia e necessidade do usuéario. O intuito €
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trazer interagdes como videos, musicas, dicas de exercicios para que 0 USUArio possa usar
durante o cotidiano, adotando a préatica de exercicios que ajudam a manter uma mente e rotina
saudavel, ou até mesmo em momentos especificos de crises, onde 0 mesmo pode recorrer ao
aplicativo para ter acesso a algumas dessas ferramentas que possam ajudar a manter a calma e
minimizar os sintomas.

Sendo assim, para dar inicio ao desenvolvimento do projeto, se fez necessario entender
mais sobre o que € o programa SOU PUC, mergulhar no universo dos aplicativos e
estabelecer as relacdes de uso entre objeto e usuario. Entdo antes de comegar a produzir um
aplicativo e dar inicio a esta etapa, foi necessario entender sobre o que realmente se trata um

aplicativo e em seguida levantar uma analise do publico a quem sera oferecido o servico.

7.2  APLICATIVOS

Segundo Azevedo (2019), aplicativo é um software projetado para executar tarefas e
gerar resultados com dados relevantes para o usuario. Segundo Sa (2017) apud Azevedo
(2019), existem mais de 5 milhdes de aplicativos disponiveis para dispositivos moveis. Esses
softwares estdo cada vez mais presentes no cotidiano dos usuérios, pois atualmente o acesso
se faz possivel para qualquer pessoa que possuir algum tipo de dispositivo moével, como
smartphones, tablets, smartwatchs, entre outros. Esses aplicativos sdo fornecidos através de
servicos de distribuicdo digital, onde pode-se perceber a lideranca desse mercado através de
duas grandes empresas, a Apple com a Apple Store, que disponibiliza aplicativos compativeis
com o sistema operacional i0S, e 0 Google responsavel pela Play Store, onde disponibiliza
para sistemas Android.

De acordo com Gogoni (2019), softwares sdo conjuntos de instrucdes que devem ser
seguidas e executadas por um mecanismo, de modo a ditar o que a maquina deve fazer. Um
software pode se apresentar de varias formas, desde um simples app no celular até um
complexo codigo de Inteligéncia Artificial. Um software de aplicativo, ao contrario de
softwares de sistema que exercem a funcdo de fornecer a infraestrutura programada em
hardwares, pode ser instalado em qualquer dispositivo e tem como principais objetivos
auxiliar o usuario a realizar diversas tarefas e processar inUmeros dados para variados tipos de
analises, de forma que facilite e otimize o dia a dia do usuario.

A diversidade dos aplicativos é algo muito vasto. Podem ser encontrados nesse

mercado softwares para praticamente todo tipo de necessidade, proporcionando para 0 usuario
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uma infinidade de servigos, que podem ir desde o entretenimento com rede sociais e Servi¢os
de streaming a aplicativos voltados para finangas e mercado, ou até mesmo voltados para a

salide, como é o caso deste projeto.
7.3 PROCESSO METODOLOGICO: UX DESIGN

Para que a realizagdo deste projeto possa acontecer, serd adotada a metodologia de
Jesse James Garrett em seu livro “Elements of User Experience”, o qual tem como foco
principal foco a atuacdo com aplicativos e produtos de web, trabalhando em cima dos seus
conceitos sobre UX Design.

Garrett utiliza cinco planos essenciais que correspondem a um modelo conceitual
capaz de solucionar problemas de UX Design. Os planos consistem em elementos que
dependem uns dos outros, indo desde o plano mais abstrato até o concreto. Estes cinco planos

sdo colocados da seguinte forma: estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie.

Figura 14— Os cinco planos de Garrett
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Fonte: The Elements of User Experience, por Garrett (2011)

Garrett defende que para a criacdo de um projeto bem-sucedido, requer mais do que
ter um visual agradavel aos olhos, é necessario entender a necessidade do usuario. Para
entender mais sobre esse pensamento, € necessario que se explique os planos.

1. Plano de Estratégia

Consiste em uma etapa abstrata, mas fundamental para a tomada de qualquer deciséo

durante o processo. E a fase em que € preciso entender o produto para que se possa definir um
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plano estratégico a partir dos objetivos do sistema que foram tracados e das necessidades do
usuario que foram identificadas.

2. Plano de Escopo

Apos levantar as informacgdes do plano de estratégia, comeca um momento mais
pratico, que é o plano de escopo, é onde se define o papel do usuério e quais a¢les serdo
oferecidas pela interface. Assim pode-se ter uma melhor visualizagdo do projeto com intuito
de perceber pontos problematicos, antes de consolidar o produto.

Este plano pode ser dividido entre especificacdes funcionais, que se trata da fungédo
que o produto deverd atender para ir ao encontro das necessidades do usuario, e requisitos de
contelido, consiste nas informac6es necessarias e definicdes dos elementos do contetdo para
fornecer valor ao usuario.

3. Plano de Estrutura

Consiste na etapa do projeto onde se define como o produto ird funcionar, aqui, as
questBes mais abstratas do plano de estratégia passam a caminhar para se tornarem pontos
concretos.

Este plano esta dividido entre design de interacdo e arquitetura de informacdo. Nesta
fase sera feito um fluxograma de navegacdo, é onde se define cada etapa que o usuario ira
percorrer pelo produto.

4. Plano de Esqueleto

E a etapa do projeto onde se encontra um nivel mais elevado de detalhes. Aqui, 0
fluxograma desenvolvido na etapa de estrutura ird tomar forma através de wireframes de
baixa e média complexidade, para que possa ser visualizado de forma mais efetiva e
abrangente os resultados dos fluxos de navegacédo, trabalhando o design de navegacéo,
informacao e a interface.

5. Plano de Superficie

Por conseguinte, a parte mais concreta de todo o projeto, pois é onde o usuéario terd
contato com o produto. E a juncdo de tudo que foi planejado durante todo o processo,
pensando no contetdo, fungdo e estética que preenchem todos 0s requisitos para a entrega de

um produto.
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7.4 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Trata-se de um aplicativo para dispositivos mdveis desenvolvido para ajudar o usuario
a manter novos héabitos e auxilia-lo em um momento de crise. Aqui, 0 intuito também ¢é
enfatizar o trabalho ja realizado pelo programa, com o objetivo de gerar maior alcance,
confianca e visibilidade para o SOU PUC.

Para alcancar estes objetivos é necessaria uma melhor definicdo das funcbes do
aplicativo. Aqui, o projeto se encontra na primeira etapa da metodologia de Garrett, 0 Plano
de Estratégia, onde todas as ideias ainda estdo em uma categoria abstratas. Portanto, foi feita
uma pesquisa a partir de diversas referencias para que fosse possivel alcancar um painel
semantico, com funcdo de obter mais clareza sobre aquilo que esta sendo buscado e

possibilitando a concepcdo de algumas possibilidades.

Figura 15— Painel semantico
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Fonte: O autor (2021)

Depois de um longo processo de analise de similares, foi obtido maior clareza sobre as
possiveis fungdes do aplicativo. Adentrando assim, na segunda etapa da metodologia, o Plano
de Escopo, onde se define o papel do usuario e quais acGes serdo oferecidas pela interface.
Para isso, o principal pensamento sempre foi: O que se pretende transmitir para o usuario? e

como sera transmitido?
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Uma vez definido o conceito do projeto, fez-se necessario a definicdo dos requisitos
serem seguidos com base na estrutura pré-estabelecida anteriormente. S&o eles:
e Ser confiavel
e Ser Sério
e Transmitir tranquilidade
e Ter navegacao facilitada
e Ser Intuitivo
e Mostrar o desempenho do usuario
A ideia é passar para o usudrio confianca e estabilidade, sentimento de pertenca
institucional, transmitida de forma clara e tranquila, para que o usuéario se sinta acolhido pela
universidade.
Em seguida inicia-se a organizacdo para dar inicio a terceira etapa da metodologia, 0
Plano de Estrutura, em que se fez necessaria a construcdo de um fluxograma, que ira
representar a arquitetura de informacdo do trabalho, e para a complementacdo em busca de
uma maior clareza se fez necessario geracao de 4 tipos de personas diferentes, que permitird
perceber previamente a usabilidade do sistema. Com isso torna-se mais clara a visualizagéo de
cada funcdo do aplicativo associado as personas, para que cada uma pudesse percorrer um

tipo diferente de usabilidade para o app.
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Figura 16— Fluxograma

Fonte: O autor (2021)

O fluxograma foi desenvolvido através da plataforma miro, disponivel em : <
https://miro.com/welcomeonboard/STUOVjFPcG8wQ2JWejdqUFpLNNNKM3IwVHpYbXdF
NGhxT3hyNzd2WFIxbXVIeXVmUk1pZUdseUV6VNnh1RnUzQXwzMDcONDU3MzUSNTE
40DA4Njcx> para melhor visualizagdo. Neste, estdo representadas todas as fungdes do
aplicativo e cada etapa que o usuario percorrera quando o acessar. Assim que o aplicativo
iniciar, serdo avistadas trés opcdes de acesso. A primeira, referente a opcao de login, caso o
usudrio seja um integrante da comunidade PUC Goiés que ja possua uma conta cadastrada. A
segunda opcao, consiste em criar uma conta, caso 0 usuario participe da comunidade, mas

ainda ndo possui cadastro. Por ultimo, a terceira opcao diz respeito a navegacao através do


https://miro.com/welcomeonboard/STU0VjFPcG8wQ2JWejdqUFpLNnNkM3IwVHpYbXdFNGhxT3hyNzd2WFIxbXVleXVmUk1pZUdseUV6Vnh1RnUzQXwzMDc0NDU3MzU5NTE4ODA4Njcx
https://miro.com/welcomeonboard/STU0VjFPcG8wQ2JWejdqUFpLNnNkM3IwVHpYbXdFNGhxT3hyNzd2WFIxbXVleXVmUk1pZUdseUV6Vnh1RnUzQXwzMDc0NDU3MzU5NTE4ODA4Njcx
https://miro.com/welcomeonboard/STU0VjFPcG8wQ2JWejdqUFpLNnNkM3IwVHpYbXdFNGhxT3hyNzd2WFIxbXVleXVmUk1pZUdseUV6Vnh1RnUzQXwzMDc0NDU3MzU5NTE4ODA4Njcx
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perfil de visitante. Este permite que qualquer pessoa possa entrar no aplicativo, participando
ou ndo da comunidade PUC Goids. Porém, o perfil de visitante proporciona apenas uma
navegacdo superficial, onde o usuario entendera do que se trata o aplicativo, porém ndo tera
acesso as fungdes do app

O aplicativo como um todo conta com quatro fungdes principais, que correspondem a:
atividades, explorar, calendario e chat.

A tela de atividades permite que o usuario tenha acesso aos eventos, palestras e
reunides organizadas e transmitidas ao vivo pelo préprio SOU PUC. Assim, mesmo que de
forma remota, o0s usuarios poderao participar dos eventos. Nesta tela ficara disponivel a sesséo
SOS, onde serdo disponibilizados alguns exercicios para serem realizados nos momentos mais
necessarios, como de uma crise de ansiedade, insonia, estresse. Além disso, o usuario também
podera contar com podcasts que trazem informacdes sobre salde mental, atividades de
meditacdo e respiragdo guiada, como uma indicagdo para novos habitos a serem adotados.

Por conseguinte, a funcdo de explorar foi pensada para que 0 usuario possa
acompanhar as noticias e campanhas disponibilizadas pelo SOU PUC, além de ficar por
dentro de todos os eventos que estdo proximos para acontecer.

Na funcdo calendario sdo propostas duas etapas importantes, a de registros e a de
lembretes. Os registros sdo propostos para que o usuario pense todos os dias em seus feitos e
deixe guardado suas memorias para que possam ser relembradas sempre que precisar. E a
funcdo dos lembretes permite deixar agendados todos 0s compromissos, sem deixar que nada
passe em branco, e possibilitando para o usuario uma nova forma de controle de rotina, onde
0 mesmo tera consciéncia plena sobre tudo aquilo que esta vivendo.

E por fim o chat, que sera o espaco dedicado para que 0 usuario entre em contato com
a equipe do SOU PUC sempre que precisar. O integrante da equipe do programa podera se
disponibilizar para escutar o usuario ou encaminha-lo para atendimento com um profissional.
Este contato com um agente especializado também podera se dar através de video chamadas
pelo chat.

Para entender como cada funcdo do aplicativo poderia atuar, foi proposto trabalhar

com quatro perfis de personas que poderiam usar o aplicativo SOU PUC.
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Figura 17— Personas

Persona 1 Persona 2
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através do app, pois sofre muito

Fonte: O autor (2021)

atividades, pois sofre de
de ansiedade insonia

seus horarios

Primeira persona: Thiago Basilio, possui 20 anos, estudante de arquitetura na PUC
Goiéas. Thiago todos os dias vai para a faculdade de carona com a mae e depois da aula
pega 6nibus para seu estagio. O rapaz sofre de ansiedade e ja passou diversas crises,
pois sempre esta preocupado em entregar o seu melhor, porém, fica sobrecarregado
com tantas obrigacGes e nem sempre consegue cumprir com os prazos da faculdade e
do trabalho simultaneamente. E para ajuda-lo em sua rotina, uma de suas professoras
acabou indicando o app SOU PUC para que ele pudesse buscar ajuda de pessoas
capacitadas e utilizar o aplicativo para monitorar sua rotina através dos lembretes.
Thiago passou a adotar o habito de mindfulness como banhos conscientes e sempre no
final do dia quando vai se deitar, tenta praticar meditacdes guiadas.

Segunda persona: Alvaro Rodriguez, possui 27 anos e trabalha na secretaria do curso
de engenharia da PUC Goias. Alvaro acompanha o aplicativo desde o inicio, pois
adora escrever sobre o seu cotidiano para conversar sobre 0s acontecimentos com sua
terapeuta. Ele também faz o uso frequente das atividades propostas, pois elas ajudam
quando ele nao consegue dormir por conta da insonia.

Terceira persona: Julia Parreira, possui 37 anos, € professora de publicidade e
propaganda e conheceu o SOU PUC através das reunides com os docentes, desde
entdo, Julia utiliza o app para organizar todas as suas aulas através dos lembretes. A
professora também pratica exercicios fisicos e sempre depois de um bom banho, tira
um tempo para meditar.

Quarta persona: Talita Basilio, possui 45 anos, € advogada e mae de Thiago. Como €
uma mée extremamente presente na vida de seu filho, pode perceber a mudanca de
habito do rapaz e ficou curiosa para entender como funciona o app, ela baixou e entrou

através do perfil de visitante parar conhecer mais sobre o SOU PUC.
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Apos tracar o perfil de cada possivel usuério do aplicativo, foi possivel fazer uma
andlise sobre as formas com que o aplicativo pode atuar, podendo assim visualizar o conceito
do aplicativo.

A partir destes pontos levantados e seguindo as etapas da metodologia de Garret,
atendendo a quarta etapa do processo, 0 Plano de Esqueleto. Aqui sera a etapa em que 0
fluxograma desenvolvido anteriormente passa a criar forma, portanto, foi desenvolvido
através de wireframes de baixa fidelidade (figuras 16 e 17), a simulacdo das principais telas
do aplicativo. A contar desta etapa, se inicia o processo de construcdo do aplicativo. Estes
wireframes nos permitem identificar e posicionar cada fungdo do aplicativo de forma répida e
eficaz, através desses croquis das telas se faz possivel organizar os pensamentos para que eles

possam ser materializados de forma mais pontual e assertiva.

Figura 18— wireframes de baixa fidelidade

Fonte: O autor (2021)
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Figura 19— wireframes de baixa fidelidade

Fonte: O autor (2021)

Depois de concluir os estudos na etapa de wireframes de baixa fidelidade, foi possivel
fazer alguns ajustes, definir as cores e a tipografia para, enfim, desenvolver a materializacéo
da etapa final. O aplicativo foi construido através do software Adobe XD, onde foi possivel
fazer a prototipagem que ficara disponivel em: <https://xd.adobe.com/view/25e0290f-ab72-
46¢f-9a38-78d97b0c8fch-70b3/?fullscreen&hints=off>

Para este projeto, foi decidido manter a paleta de cores que ja compdem a propria logo
do SOU PUC. Séo cores fortes e vibrantes que contribuem para fazer a conex&o visual entre o

programa e o aplicativo. Além das cores originais da marca, também foram utilizadas as


https://xd.adobe.com/view/25e0290f-ab72-46cf-9a38-78d97b0c8fcb-70b3/?fullscreen&hints=off
https://xd.adobe.com/view/25e0290f-ab72-46cf-9a38-78d97b0c8fcb-70b3/?fullscreen&hints=off
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variagdes no grau de saturagédo, permitindo explorar tons mais claros e escuros dessas mesmas

cores.

Figura 20— Patela de cores
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Fonte: O autor (2021)

A tipografia escolhida para os titulos foi a Gilroy juntamente da sua versao light para
outros comandos secundarios, e a Roboto regular para os textos de apresentacdo. Sdo fontes

sem serifa, se tornando ideal textos curtos e rapidos.



Figura 21— Tipografia

Gilroy
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Gilroy Light
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Roboto

abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
0123456789

Fonte: O autor (2021)

Figura 22 — Telas de Login e Cadastro
splast escolha

Fonte: O autor (2021)
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Neste primeiro momento, a intengdo foi propor uma relagdo mais proxima ao usuério.
Procurou-se manter por meio de mensagens, interagcoes positivas e acolhedoras sempre que
possivel. Podemos notar essa aproximacao através da primeira tela de inicializacdo do app
(figura 20), onde aparece a mensagem “Calma, vai dar certo!”. O objetivo é que a cada vez
que o0 usudrio acesse 0 aplicativo outras mensagens como essa apare¢am, sendo responsavel
entdo, pela primeira impresséo do aplicativo e j& iniciando uma relacdo de acolhida.

Apds efetuar o cadastro, novas mensagens aparecerdo para o usuario. Logo depois, ele
sera redirecionado para as telas de apresentacdo (figuras 21, 22, 23 e 24). Desta forma, um
passo a passo para trilhar o caminho de conhecimento do aplicativo sera seguido, onde sera
apresentado suas atividades e funcionalidades (figura 21). Nesta primeira etapa, 0 usuario vai

ser estimulado a fazer o seu primeiro registro, tendo ciéncia da importancia deste novo habito.

Figura 23— Telas de apresentacao
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Fonte: O autor (2021)



Figura 24 — Telas de apresentacéo parte 2
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Figura 25 — Telas de apresenta¢do das atividades e calendério
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Figura 26 — Telas de apresentacdo das funcdes do calendario
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Pensando na usabilidade do app, as principais telas foram desenvolvidas para que
pudessem ser simples e intuitivas. Na tela de inicio, foram destacados atalhos para uma rapida

utilizacdo das funcbes principais, fazendo com que o usuério percorra 0 menor caminho
possivel para alcancar cada funcédo estabelecida.



Figura 27 — Telas principais
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chat
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Podemos considerar que o calendario possui 0 maior nimero de funcionalidades

dentro do aplicativo, pois alem de contar com os histéricos de registros e lembretes, temos o

"calendario em pixel", que demarca com bolinhas coloridas o humor do dia, representado pelo

registro de emocOes. Apesar de todas essas informacgdes proporcionarem um quadro

estatistico basico, ao se aprofundar nos dados é possivel encontrar mais detalhes sobre esses

elementos através de mais graficos, que depois produzirdo uma analise geral do més

registrado.



Figura 28 — Telas do Calendario
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Assim foi possivel concluir a quinta etapa da metodologia proposta, o Plano de

Superficie, onde é possivel verificar a forma visual final do projeto, e perceber como esta

definido cada tela. A partir desta etapa, seria 0 momento de proporcionar o contato do usuario

com o produto, o que demandaria o desenvolvimento de modelos de teste, mas que ndo sera

possivel durante este processo da disciplina. Porém fica como um registro para que possa ser

objeto de desenvolvimentos futuros.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este projeto inicialmente se propbs a compreender melhor a situacdo da saide mental
dentro do ensino superior e, depois de uma longa jornada de estudos e pesquisas, possibilitou
compreender e detectar alguns fatores que colaboram para o adoecimento mental. Porém,
permitiu também conhecer as iniciativas tomadas pelas universidades, a preocupacéo e 0
cuidado que muitas delas vem tomando para cuidar do seu aluno.

Felizmente, uma dessas iniciativas € tomada pela PUC Goids, o que levou este
trabalho a se aprofundar no universo do SOU PUC e acompanhar este projeto repleto de
sonhos e realizagbes para com seus estudantes. Portanto, tendo em vista a estrutura deste
programa, ndo foi possivel chegar a outros caminhos que fizessem sentido para este trabalho
se ndo fosse para agregar as lutas do SOU PUC e ajudar este projeto a colher bons frutos.

Com o objetivo de minimizar as problematicas do SOU PUC com relacdo a levar as
suas acGes a um maior numero de pessoas, foi desenvolvido um aplicativo que facilita o
acesso do usuério ao programa, organiza e monitora a rotina e funciona como um canal de
emergéncia para os momentos mais dificeis, possibilitando desde um contato mais
individualizado através do chat, no qual um profissional instruido ird encaminhar o usuario,
até mesmo a execucdo de alguma atividade que possa proporcionar momentos de calma e
reflexdo para aqueles momentos de crise.

Este aplicativo foi desenvolvido apenas numa verséo inicial, pois, a etapa de concluséo
e a implementacdo do projeto exige uma estrutura complexa e multidisciplinar, o que deixa
aberto o caminho para novos estudos no futuro, porém ja permitiu exercicios de aplicacdo
pratica, percepcdes e reflexdes sobre o que foi desenvolvido até o0 momento.

Para a conclusdo do projeto, se faz necessario a aplicacdo de testes com o
desenvolvimento de um prot6tipo. Assim, poderd ser feito a verificacdo da aceitacdo do
produto perante o publico proposto para que pudesse ser feito o acabamento final do projeto e
preencher todos os requisitos para a entrega do trabalho aqui realizado.

Contudo, se percebeu indispensavel propor solugdes voltadas para a saide mental no
ambiente universitario, visto que sdo inumeros os perfis encontrados que sofrem por
influéncia de incontaveis fatores estressores, ndo so presentes no dia do discente, mas sim de
todos os integrantes de uma instituicdo de ensino. E de muito bom gosto que as universidades
prestem servicos sociais para amparar € acolher seus alunos, principalmente aqueles que nao

possuem oportunidade para ter acesso a tratamentos e acompanhamento profissional.
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Projetos como 0 SOU PUC engrandecem a instituicdo e enriquecem a sua comunidade
estudantil. E preciso dar apoio e visibilidade para projetos como esse, para que nio passe
despercebido principalmente daqueles que mais precisam e reforcam a importancia da
realizacéo de trabalhos entre areas diferentes do conhecimento, e que o design pode contribuir
para neste sentido, de forma acessivel, para que todos tenham o mesmo direito e oportunidade

de uma vida feliz e saudavel.
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