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RESUMO

A monografia investigou os impactos da pandemia do COVID-19 no aprendizado de alunos da
PUC-Goiés, objetivando apreender como o Ensino Remoto Extraordinario € avaliado por parte
dos estudantes na comparacdo com o Ensino Presencial. Analisa o contexto histérico no qual
ocorre a pandemia; problematiza a conjuntura da politica de educacdo na atualidade, registra a
avaliacdo e os relatos de alunos da PUC-Goias relativos ao Ensino Remoto no contexto de uma
pandemia no século XXI. A investigacdo baseou-se em pesquisa bibliogréafica, documental e
um questionario encaminhado por meio eletrénico, utilizando a Plataforma Google FORMS,
junto a alunos dos cursos de Servico Social e de Direito da PUC-Goiés. A amostragem incluiu
apenas alunos que haviam iniciado os estudos de forma presencial. A conclusdo central da
pesquisa é que os alunos avaliam negativamente 0 ensino remoto na comparagao com o ensino
presencial, entretanto apontam vantagens na modalidade remota.

Palavras chave: Neoliberalismo; Educagdo; COVID 19; Ensino Letivo Remoto
Extraordinario.
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INTRODUCAO

Esta monografia tem por objeto a avaliacdo do Ensino Remoto Extraordinario por parte
de estudantes da Pontificia Universidade Catolica de Goiés (PUC) no contexto da pandemia de
COVID-19. O objetivo geral € apreender como o Ensino Remoto Extraordinario é avaliado por
parte dos estudantes na comparacdo com o Ensino Presencial.

A pergunta é como os alunos avaliam o Ensino Remoto Extraordinario nesse momento
de pandemia, quando 0 comparam ao ensino presencial?

A hipotese norteadora da pesquisa é de que o0 ensino remoto tem resultados distintos em
funcdo da desigualdade existente na sociedade. Um dos problemas estruturais é a falta de acesso
a uma internet de qualidade para assistir as aulas, bem como um ambiente adequado para os
estudos, a falta de acesso a uma internet de qualidade para assistir as aulas, bem como um
ambiente adequado para os estudos, seriam obstaculos para a obtencdo de bom rendimento.

O interesse por esse tema surgiu em funcdo das dificuldades vivenciadas. A partir do
dia 19 de marco de 2020 quando o ensino remoto foi adotado na PUC-Goias. A principio o Ato
Normativo n° 02/2020-GR em seu Artigo 1° estabeleceu a suspensao temporaria das atividades
extracurriculares (eventos cientificos, esportivos, artisticos e culturais, aulas inaugurais etc.),
varios outros eventos que ocasionalmente geraria aglomeragdo em departamentos da
universidade ou fora dela. A PUC-Goiaés, verificando os dados da Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) 2020, sobre este momento de contagio ocasionado pela SARS-CoV-2 a partir de
19 de marc¢o de 2020 estabeleceu o0 Regime Letivo Remoto Extraordinério, por 15 dias a partir
da data da portaria n°11/2020-GR. Em 27 de mar¢o de 2020 foi publicada a portaria n°12/2020-
GR, que ocasionou prorrogacdo do Regime Letivo Remoto Extraordinario até 4 de abril de 2020
sendo que esta medida foi prorrogada novamente nessa data, e prorrogada até julho de 2021.

A inquietacdo para este estudo veio da necessidade de registrar como este momento de
pandemia interferiu diretamente no processo de ensino e aprendizagem dos alunos da PUC-
Goids que frequentavam as aulas presencialmente e se viram diante de uma situacdo
excepcional nunca vivenciado antes. A pandemia ocorre em um contexto critico, de ofensiva
neoliberal por parte do proprio Estado, e na qual a educagdo é desestabilizada por cortes
financeiros, reducéo de gastos com as politicas sociais, em geral, e uma crise politica que acirra
ainda mais as desigualdades sociais. Para o autor Antunes (2020), nédo foi a pandemia que trouxe
a tragédia, pois ela é resultado de um sistema social destrutivo. Ainda ressalta que estamos

numa fase do capitalismo letal e virético. No Brasil a crise acontece no contexto de um governo
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ultraliberal que menospreza tudo que é de carater social, dessa maneira a crise politica,
econdmica e sanitaria se agravaram ainda mais na medida em que os casos de contagio vao
sendo confirmados. A realidade de muitos estudantes foi transformada diante de uma crise
sanitaria disseminada em todo 0 mundo, e que teve diferentes impactos sociais.

Para que o objetivo da pesquisa fosse alcancado, foi necessario contextualizar o
neoliberalismo, problematizar a pandemia e a fase de crise do capital pelo qual o mundo passa.
E ainda, definir uma conduta conceitual acerca das variaces na area da educacdo e a adocao
do Ensino Letivo Remoto Extraordinario na PUC-Goias.

Esta monografia realizou uma pesquisa documental, bibliografica e aplicou um
questionario junto aos alunos do 7° e 8° periodo da PUC-Goiés. Trata-se de uma pesquisa de
carater exploratorio que segundo Severino (2016, p. 132) “busca apenas levantar informagdes
sobre um determinado objeto, delimitando assim um campo de trabalho, mapeando as
condi¢des de manifestagdo desse objeto”, O questionario respondido pela plataforma Google
FORMS abrangeu um universo de 39 alunos. A Plataforma Google FORMS, foi acessada por
meio de uma conta desconectada da conta da PUC-Goids, dessa maneira ndo houve
identificacdo dos alunos.

O presente trabalho monografico estd estruturado em trés capitulos, Introducdo e
Consideracdes Finais. Desenvolve-se no primeiro capitulo a contextualiza¢do da historia sobre
0 que é o neoliberalismo e sua relacdo com a pandemia da COVID-19. Contextualiza-se no
segundo capitulo a educacdo e o enfrentamento da COVID-19 em um cenario de crise onde 0s
investimentos ndo sdo destinados a educacdo como deveria ser.

O terceiro capitulo tem por objetivo trazer os resultados de pesquisa junto aos alunos
que cursaram o primeiro semestre de 2021 da PUC-Goias nesse momento de crise pandémica

gue colocou em vigor o distanciamento social desde marco de 2020.
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1. O CONTEXTO DA PANDEMIA DE SARS-CoV-2 (COVID-19)

Para compreender os impactos do atual cenario sobre a pandemia € preciso mostrar em
gual momento o capitalismo se encontra, apontando os elementos do final da década de 1960 a

1970 e de que forma esse periodo se repercute atualmente.

1.1 Neoliberalismo: de que se trata?

Ap0s o fim da Primeira Guerra Mundial os paises do centro — Europa e Estados Unidos
— passaram a repensar 0 modelo socioeconémico liberal que defendia o livre mercado e a pouca
intervencgéo do Estado na economia. Com o fim da guerra e a crise econdémica de 1929, a teoria
liberal é desgastada em razdo da incapacidade do liberalismo em reverter o cenario de
desemprego e miséria. Com a crise da teoria liberal, surgiram correntes teéricas que por vias
democréticas ou autoritérias, colocavam o Estado como agente ativo na economia e na garantia
dos direitos basicos dos cidaddos (NUNES, 2020).

Com o desgaste da teoria liberal, 0 modelo de Estado intervencionista e que garantia o
bem-estar social ganhou forca na década de 1930. No mesmo periodo os liberais passaram a
reformular sua teoria, teorizando aquilo que hoje é denominado neoliberalismo. Em razdo do
crescimento dos modelos de sociedades de bem estar social o pds-guerra, o neoliberalismo nao
teve impacto e influéncia imediata. Contudo, passou a ser formulado nas academias e a ser
pensado partindo do pressuposto que o liberalismo tenha fracassado em organizar a sociedade
e buscando formas de corrigir os motivos desse fracasso. Foi apenas na década de 1970, que o
neoliberalismo passou a ser influente, a ganhar poder e passar ideario hegemdnico em nivel
mundial (NUNES, 2020).

Uma das mudancas principais na teoria foi a modificacdo do pensamento de que as
forgcas do mercado propiciariam espontaneamente o equilibrio social e econdmico. De acordo
com a ideologia neoliberal, o Estado ndo deveria ser suprimido nas relagfes sociais e
econbmicas e, assim, negava-se a perspectiva liberal de que o mercado sozinho ird garantir a
liberdade individual e o equilibrio econdmico. Para o neoliberalismo, é necessario se construir
uma ordem institucional e juridica que protegesse e incentivasse o funcionamento do mercado
e a competicdo entre as pessoas (NUNES, 2020). E, com a alimentacdo da forca do livre
mercado, o Estado seria controlado por esse proprio mercado, sendo impedido de tornar-se

totalitario e de usurpar as liberdades individuais.
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O neoliberalismo se voltou também para a construgdo de uma “nova razdo” do mundo.
Tratava-se de gestar um poder cultural que impactaria na forma de se pensar e de se estar no
mundo, reforcando a perspectiva da competitividade e construindo a subjetividade dos
individuos a partir da logica de concorréncia entre as pessoas, que leva a individualizacdo do
sujeito (NUNES, 2020).

Para o neoliberalismo, individualismo gera aspectos positivos para a sociedade, porque
ao concorrerem entre si, as pessoas geram bem-estar coletivo. Ainda de acordo com essa “nova
forma de estar no mundo”, o sucesso e o fracasso seriam baseados na meritocracia. Ou seja,
problemas sociais como o desemprego, a miséria e a fome seriam vistos apenas na perspectiva
de problemas individuais. Em outras palavras, 0 sujeito seria responsavel por ndo conseguir
emprego e ter uma boa vida e ndo seria um problema coletivo da sociedade, sendo assim, ndo
seria a funcdo do Estado agir para garantir empregos e promover garantias sociais de salde,
moradia, educacdo e alimentacdo (NUNES, 2020).

Essa perspectiva nega a ideia de solidariedade. Ou seja, recusa a ideia de coletividade
para valorizar a livre iniciativa do individuo. E, ainda, entende que os individuos devem ser
submetidos ao risco, ou seja, ndo podem ter garantias trabalhistas, previdenciarias e de salde,
pois devem temer o desemprego com a finalidade de se manterem produtivos para 0 contexto
(NUNES, 2020).

1.2 Contexto histdrico do surgimento do neoliberalismo

Os “anos de ouro” como ficou conhecido o periodo do capital que se iniciou no fim da
década de 1940, regido pelas politicas econdmicas alimentadas nas teorias de John Keynes,
foram importantes para que houvesse uma significativa acumulacdo capitalista. Behring e
Boschetti (2017) destacam que:

Para Mandel, a situacdo excepcional envolvendo a economia de guerra e a ascenséo
do fascismo esteve na base do processo de acumulagéo que antecedeu e possibilitou
0s anos de ouro, e que ele caracteriza como onda com tonalidade expansionista da
histéria do capitalismo (BEHRING; BOSCHETTI, 2017, p. 155).

Os autores Netto e Braz (2006), apontam que ndo ha possibilidade de crescimento no
interior do sistema capitalista, chamados por eles de Modo de Producdo Capitalista (MPC) e

que as crises ciclicas sdo inerentes ao sistema.
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A analise tedrica e histérica do MPC comprova que a crise ndo € um acidente de
percurso, ndo é aleatdria, ndo é algo independente do movimento do capital. Nem é uma
enfermidade, uma anomalia ou uma excepcionalidade que pode ser suprimida no capitalismo.
Expressdo concentrada das contradicbes inerentes ao MPC, a crise € constitutiva
do capitalismo: “ndo existiu, ndo existe e ndo existira capitalismo sem crise” (NETTO; BRAZ,
2006, p. 157).

Em meados dos anos 1970 eclodiu uma crise mundial que teve inicio nos paises
desenvolvidos, e é entendida por Behring (2009), como uma superproducado classica. A crise
propriamente dita, foi desencadeada devido a um aumento dos pregos de petréleo.

O projeto politico que se impbs na maioria dos paises capitalistas no mundo a partir de
1980, em resposta a crise da década de 1970 € o neoliberalismo, e se baseou concretamente em
trés eixos, sendo eles:

O neoliberalismo ndo impacta apenas o mundo do trabalho e as expressfes da questao
social. Segundo Albuquerque (2007), sérios desastres ambientais impactam o planeta devido a
exploracdo desenfreada do ser humano, como, por exemplo o0 aquecimento global e a escassez
de alimentos. Todo esse processo € para atender a um grupo reduzido de cidaddos que
concentram a maior parte dos bens socialmente produzidos no mundo.

O Brasil especificamente, vive com as imposi¢oes impostas pelo Consenso de
Washington, encontro que ocorreu em 1989 com os lideres dos governos dos paises de maior
economia. Nessa Convencdo, medidas foram avaliadas para implementar uma lista de
receitudrios para sair da crise econémica (BATISTA, 1994).

O autor ainda afirma que,

0 Consenso de Washington néo tratou tampouco de questdes sociais como educagéo,
saude, distribuicdo da renda, eliminagcdo da pobreza. Ndo porque as veja como
questbes a serem objeto de acdo numa segunda etapa. As reformas sociais, tal qual as
politicas seriam vistas como decorréncia natural da liberalizagdo econémica. Isto é,
deverdo emergir exclusivamente do livre jogo das forcas da oferta e da procura num
mercado inteiramente autorregulavel, sem qualquer rigidez tanto no que se refere a
bens quanto ao trabalho. Um mercado, enfim, cuja plena instituicdo constituiria o
objetivo Unico das reformas (BATISTA, 1994, p. 8).

A pandemia da COVID-19, que se abateu em todo o mundo a partir de 2019 e perdura
com forca ainda em 2021, evidencia que o neoliberalismo impacta ndo apenas o meio ambiente,

como também as epidemias de salde que hoje tem dimensdo mundial.

1.3 A Pandemia COVID — 19 e o neoliberalismo
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A Fundacdo Oswaldo Cruz, Fiocruz (2020), traz o conceito de pandemia segundo a
OMS que diz que uma pandemia é uma doenca contagiosa que se dissemina rapidamente
afetando continentes e contaminando pessoa por pessoa.

A pandemia mais recente, anterior da COVID-19, foi em 2009, a chamada gripe suina,
provocada pelo virus HIN1. Coloca-se que o virus veio de animais como 0 porco e aves sendo
0 primeiro caso confirmado no México. A OMS, logo se posicionou elevando a doenga a um
patamar pandémico em junho do mesmo ano apés registrar 36 mil casos em 75 paises.
Contabilizando um total de 300 mil mortes em 187 paises. A pandemia teve seu fim anunciado
em 2010.

Segundo a Fiocruz (2020), a COVID-19 entra em uma lista grande de pandemias como,
por exemplo: Peste do Egito (430 a.C.), Peste Antonina (165-180), Peste de Cipriano (250—
271), Peste de Justiniano (541-x), Peste Negra (1300), Gripe Espanhola (1918-1920)
(FIOCRUZ, 2020).

Nesse sentido sobre a pandemia de COVID -19 a OMS traz que 0s coronavirus sdo uma
grande familia de virus comuns em muitas espécies diferentes de animais, incluindo camelos,
gado, gatos e morcegos. Raramente, os coronavirus que infectam animais podem infectar
pessoas, como exemplo do MERS-CoV e SARS-CoV-2 (OMS, 2020).

Recentemente, em dezembro de 2019, houve a transmissdo de um novo coronavirus
(SARS-CoV-2), o qual foi identificado em Wuhan na China e causou a COVID-19, sendo
em seguida disseminada e transmitida pessoa a pessoa. A COVID-19 é uma doenca causada
pelo coronavirus, denominado SARS-CoV-2, que apresenta um espectro clinico variando de
infecces assintomaticas a quadros graves. De acordo com a OMS, a maioria (cerca de 80%)
dos pacientes com COVID-19 podem ser assintomaticos ou oligo sintomaticos (poucos
sintomas), e aproximadamente 20% dos casos detectados requer atendimento hospitalar por
apresentarem dificuldade respiratéria, dos quais cerca de 5% podem necessitar de
suporte ventilatério (OMS, 2020).

Segundo o Portal de Noticias da Globo, em abril de 2021, foram registradas 3 milhdes
de mortes causadas pela COVID-19 no mundo. Foram 263 dias para atingir o primeiro milhao
de vitimas, 108 dias para chegar aos 2 milhdes de 6bitos e apenas 93 dias para registrar mais
um milhdo de vitimas (PORTAL G1, 2021).

A primeira morte causada pelo novo coronavirus foi de um homem de 61 anos com uma
“misteriosa pneumonia viral, foi registrada oficialmente em 9 de janeiro de 2020 em Wuhan,

na China, e desde entdo o virus se espalhou pelo mundo.
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O primeiro milhdo de mortes foi marcado por uma forte onda na Europa, entre marco e
abril, que assustou 0 mundo e levou os paises a adotarem severas medidas de restricdo e a
diminuir o impacto da proliferacao do virus.

O segundo milh&o de vitimas foi marcado por uma aceleracdo constante no numero de
Obitos na Europa, impulsionada pela variante britdnica no Reino Unido a partir de dezembro, e
também nos EUA, o que levou o mundo a atingir o recorde de mortes diérias.

Ja o terceiro milhdo foi marcado por uma forte queda no nimero de mortes tanto
nos EUA (com a aceleracdo da vacinacdo) quanto na Europa (apds meses de pesadas medidas
de restrigdo). Ao mesmo tempo, os 6bitos comecaram a crescer na América do Sul e na Asia a
partir de marco.

A Europa ainda € a regido mais afetada pela pandemia com 972 mil (32,3% do total de
Obitos do mundo), seguida pela América do Norte com 830 mil (27,6%) e América do Sul
com 615 mil (20,4%).

Entre os dez paises com mais mortes, 5 sdo da Europa (Reino Unido, Italia, Franca,
Alemanha e Espanha), 2 sdo da América do Norte (EUA e México), 2 sdo da Asia (india e
Rassia) e 1 é da América do Sul (Brasil): Estados Unidos: 566 mil; Brasil: 368 mil;
México: 211 mil; india: 175 mil; Reino Unido: 127 mil; Italia: 116 mil; Russia: 103 mil;
Franca: 100 mil; Alemanha: 79 mil; Espanha: 76 mil. A Asia tem apenas 15,3% dos 0bitos,
mas est4 passando por uma aceleracdo no nimero de mortes. O nimero de vitimas saltou de
uma média de 900 por dia no comeco de marco para mais de 2,3 mil atualmente. A Africa tem
menos de 4% das mortes por Covid-19 confirmadas e a Oceania, regido menos afetada pelo
virus, tem pouco mais de 1 mil mortes desde o inicio da pandemia.

Para o socidlogo Ricardo Antunes (2020), a pandemia do COVID-19 resulta da
combinacdo letal entre a crise estrutural do capitalismo, que destrdi sistematicamente a

legislagdo social protetora do trabalho, e uma crise sociopolitica sem precedentes®.

Né&o foi a pandemia que trouxe a tragédia. Ela é o resultado de uma tragédia de um
sistema de metabolismo social destrutivo. Por isso falo em capitalismo pandémico e
virético. Estamos vivendo um capitalismo letal, destrutivo, pandémico e virético
(ANTUNES, 2020, n. p.).

Para os autores Pinto e Cerqueira (2020), refletir sobre a pandemia neste momento
histérico, é muito importante para evidenciar as fragilidades do atual sistema operante, que

possui crises estruturais que afetam as relagdes sociais, culturais e politicas.

1 Dados de Maio de 2021.
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Analisar este momento, requer considerar que o capitalismo experimentou uma
inversdo na sua curva ascendente de crescimento desde os anos 1970, quando as largas
ondas de crescimento com inflexfes de queda, deram lugar a longos periodos de
retragdo com poucos momentos de recuperagdo. Uma das consideragdes a se fazer
refere-se a capacidade de reinvengdo de modelos para manter a taxa de lucro (PINTO,
CERQUEIRA, 2020, p. 40).

A pandemia é o resultado de como cada Estado vem atendendo apenas aos interesses do
capital, ocasionando destruicdo em massa da natureza e provocando um desequilibrio entre os
seres vivos; somado a isso, ha o desmonte das politicas publicas que, se estivessem intactas e
funcionando, poderiam responder a esta calamidade. Nesse sentido os autores ainda refletem
que,

De fato, 0 objetivo estratégico é desonerar os custos do e para capital, e encontrar
formas legais, alternativas e ideoldgicas de assegurar o equilibrio na relacdo
custo/beneficio para a acdo do capital, apoiado na maior exploracdo da forga de
trabalho e na liberalizagdo integral para o uso do que é publico em favor do seu
beneficio privado, com especial atencdo a estabelecer negdcios onde o Estado atua
com politicas e programas sociais (PINTO; CERQUEIRA, 2020, p. 43-44).

Ja Antunes (2020) destaca que:

Os impactos da pandemia do capital, como eu costumo chamar, sdo profundos.
Embora néo tenha sido a pandemia que causou a tragédia do mundo do trabalho, ela
pds a olho nu, desvendou, desnudou, a forma pela qual o capitalismo ja vinha
desenvolvendo, desde 1973, mais especialmente no século 21, a partir da crise de 2008
e 2009 (ANTUNES, 2020, n. p).

Sempre existiu exploracdo intensa e formas horriveis de trabalho na conjuntura
brasileira, onde as consequéncias do ponto de vista social sdo ainda mais desumanas. Antunes

(2020) assinala que:

Antes da pandemia, mais de 40% da classe trabalhadora brasileira encontrava-se na
informalidade ao final de 2019. No mesmo periodo, uma massa em constante
expansdo de mais de cinco milhGes de trabalhadores/as experimentava as condi¢des
de uberizacéo do trabalho, propiciadas por aplicativos e plataformas digitais, o que
até recentemente era saudado como parte do “maravilhoso” mundo do trabalho
digital, com suas ‘“novas modalidades” de trabalho on-line que felicitava 0s
novos “empreendedores” (ANTUNES, 2020, p. 7).

A acentuacéo das desigualdades geradas pelo sistema capitalista com a pandemia da
COVID-19 encontrou solo com a crise estrutural do capital que em poucos meses levou
milhares de pessoas a morte, além de deixar milhdes de trabalhadores desempregados, como
afirma Antunes (2020). A pandemia tem relacdo direta com a crise estrutural do capital e seu
atual momento mostra uma face mais destrutiva do capitalismo. Para Mascaro “nao ha qualquer

maximizacdo das possibilidades sociais mediante uma economia liberal: ha apenas uma marcha
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da acumulagdo contra todas as formas sociais relacionadas que lhe sejam antagonicas”
(MASCARO, 2020, p. 9).

Pinto e Cerqueira (2020) trazem que a pandemia da COVID-19 aparece em um
momento muito delicado em que a economia mundial passa por uma crise com politicas
extremas e caracteristicas protofascistas.

Em marco de 2020, a OMS decretou uma situacdo de pandemia causada pelo virus da

COVID-19. Sao distintas as maneiras como cada autoridade enfrenta esta crise sanitaria.

Embora esperada, a chegada da pandemia a América Latina encontrou um continente
enfraquecido pelo modesto crescimento econdmico, quando comparado aos demais
continentes; seu setor pablico (salde, ciéncia e educacédo) debilitado pela reducdo dos
investimentos em politicas publica, como consequéncia das politicas de austeridade
fiscal; com maior instabilidade politica do que na década anterior [...]. Uma
justaposicdo de debilidades se apresenta em varios paises da regido, onde a escassez
de recursos aliada aos conflitos nacionais é potencializada pelas fragilidades dos
instrumentos de governanca regional, que por sua vez jasofriam os efeitos do
enfraquecimento dos instrumentos de governanca global, incluindo a prépria OMS
(Organizagdo Mundial da Saude) (LIMA; BUSS; PAES-SOUSA, 2020, p. 3).

Sé&o diferenciadas as formas em que a pandemia atinge o mundo, devido a diversas
questdes, alguns paises centrais sdo menos afetados que outros periféricos como o Brasil, por
exemplo. E estas desigualdades foram ainda mais escancaradas com a pandemia, deixando

ainda mais evidente o0 modo como o capitalismo opera.

1.4 O enfrentamento da Pandemia COVID-19 no Brasil

A pandemia chega ao Brasil em um cenério de politicas neoliberais, com um desmonte
de politicas sociais e inseguranca econdmica. A principio, o enfrentamento da pandemia da
COVID-19 foi regido pelas recomendacdes da OMS que adotou o isolamento social como uma
medida de contencdo do virus.

Em qualquer pais, as medidas econdémicas necessérias para lidar com os efeitos da
pandemia ndo sdo simples. H& apenas uma certeza sobre eles: sua eficiéncia, suas chances de
dar frutos- ndo apenas salvando a maioria das pessoas da infec¢do por virus, mas também da
fome- dependerdo em grande parte do terreno que enfrentam. Em paises onde a maioria dos
trabalhadores ainda vivem em um ambiente formal, protegidos por direitos e contratos, tais
medidas serdo mais eficazes porque a assisténcia estatal sera realizada em uma estrutura mais

uniforme. Porém, quando o virus enfrentar a realidade de que metade dos trabalhadores esta
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dividida entre informais e desempregados, seu impacto certamente serd mais devastador, por
isso serd mais dificil responder a pandemia (ANTUNES, 2020).

E hé& apenas uma certeza quanto a elas: a sua eficiéncia, a sua chance de dar bons frutos
— salvar a vida da maioria da populacdo ndo apenas do virus, mas da fome — vai depender
profundamente do terreno com que se deparar. E 0 que éramos até aqui que vai definir o que
poderemos ser durante e depois da pandemia. Nos paises em que a maior parte dos trabalhadores
vivia ainda num ambiente de formalidade, resguardado por direitos e contratos, tais medidas
serdo mais eficientes, porque o socorro do Estado se dara dentro de estruturas mais
consolidadas. No entanto, quando o virus se depara com uma realidade em que metade dos
trabalhadores se divide entre a informalidade e o desemprego, seus efeitos certamente seréo
mais devastadores e, consequentemente, as medidas contra a pandemia serdo mais dificeis. E
assim que o Brasil vai enfrentar o coronavirus: com 50 milhdes de pessoas que ndo estdo
protegidas por um contrato de trabalho. E ainda mais: com uma outra parcela, provavelmente
de igual tamanho, de trabalhadores formais em condi¢des absolutamente precérias, porque o
movimento das “reformas” nos ultimos anos foi no sentido de deixar o emprego formal cada
vez mais parecido com a informalidade, “flexibilizando” direitos e, assim, deixando os
trabalhadores mais vulneraveis as crises. Portanto, para entender como os trabalhadores véo
enfrentar a pandemia e, mais ainda, como estardo ao final dessa jornada tragica, € muito
importante entender o que vinha sendo gestado, em termos de precarizagdo das condicGes de
trabalho, nos ultimos anos (ANTUNES, 2020).

A pandemia COVID-19 exp6s a anomalia do neoliberalismo, evidenciada pelas acGes e
omissdes do Presidente Jair Bolsonaro e de seu Ministro da Economia, Paulo Guedes. O
Presidente mostra as limitacGes cognitivas ao ndo ver a realidade e ignorar as informagdes
fornecidas por especialistas em saude e cientistas para combater doencas infecciosa e tentar
expandir as informac6es sobre a COVID-19. O segundo esta relacionado com o dogma de um
sistema econdmico que ndo pode garantir condi¢des de vida dignas para a maioria das pessoas.
O Brasil, voltou a seguir radicalmente essa regra, e a desigualdade voltou a crescer em um curto
espaco de tempo. Embora o Fundo Monetario Internacional (FMI) anuncie que a economia deve
tomar medidas anticiclicas para conter o nimero de mortos e o colapso da economia real, o
ministro disse que a melhor forma de conter a pandemia é por meio de reformas, que reduziria
0 contagio e a ocorréncia de doencas. A taxa aumentou. A irresponsabilidade das autoridades
publicas enfraqueceu sua capacidade de prestar assisténcia ao povo e privatizar empresas
publicas. Ele ignorou o drama da realidade, o que levou o Secretario-Geral da Organizacao para

a Cooperacéo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE) a dizer que dada a importancia do pais,
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principalmente nos paises ricos, isso exigiria um novo “Plano Marshall” para garantir sua
entidade.

Seguindo a logica do neoliberalismo, que aumenta a pobreza de muitos e a riqueza de
poucos, nossas elites escravistas contam com este governo com a ajuda da grande midia,
impossibilitando o debate de medidas alternativas e o enfrentamento da pandemia. Durante o
periodo mais critico planejado para o inicio de abril, as pessoas mais pobres, especialmente
aquelas menos favorecidas, sofreram. As verdadeiras liderancas se retiraram do Sistema Unico
de Saude (SUS) e aprovaram a Emenda 95 a Constitui¢do, que estabelece teto para gastos com
politicas e programas sociais, reduzindo assim, subsidios familiares e beneficios continuados
como, por exemplo, o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC). A midia corporativa chegou
a criticar as medidas do Presidente da Republica, servindo como porta-voz da elite brasileira e
contribuindo para a geracdo de desinformacdo. Para enfrentar corretamente essa emergéncia
sanitaria e ndo sobrecarregar 0 SUS, os governos estaduais estabeleceram o “distanciamento
social” como medida preventiva. No entanto, tais medidas levaram ao colapso econdmico para
reduzir os danos esperados a saude publica, as organizacfes e aos movimentos sociais. Os
economistas que se opdem a introducdo do neoliberalismo propuseram ao governo outro
caminho.

Alguns deles vao definir uma renda minima para pelo menos 127 milh6es de pessoas
cadastradas no Cadastro Unico (BRASIL, 2021), pois essas pessoas serdo as que mais sofrerdo
com a renda insuficiente devido a contracdo repentina da demanda por bens e servigos no pais.
Ampliacdo de recursos para o programa de bolsa familia; investimento emergencial no SUS;
garantia de emprego dos trabalhadores do setor formal.

A pandemia causada pelo coronavirus colocou o sistema politico e 0s ricos em uma
mesma situacdo: abandonar o alfabeto neoliberal ou continuar a usa-lo, sendo que manté-lo
poderia trazer consequéncias sociais imprevisiveis. Quando o presidente Jair Bolsonaro se
recusou a tracar uma estratégia Federal para responder a pandemia e ndo assumiu a
responsabilidade de chefe de Estado pela disseminacdo do coronavirus, ele estava se apoiando
na ideologia neoliberal de que a salde e a vida dos individuos ndo sdo um problema coletivo,
mas sim individual. Portanto, o individuo depende da sobrevivéncia e do aumento da
produtividade, pois sO assim podera garantir seu bem-estar social.

Devido as desigualdades sociais produzidas pelo sistema capitalista, 0 abismo existente

entre as classes sociais € grande. Lara (2020) salienta que,
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A maior parte da populagdo urbana encontra grandes dificuldades e literalmente ndo
apresenta condicBes adequadas de isolamento social, pois mora em casebres em que
os espacos de moradia sdo apenas para o descanso corporal apds uma longa e
extenuante jornada de trabalho, na maioria dos casos na economia informal. Tal
situacdo é diferente da observada na classe privilegiada, que pode escolher como
trabalhar, quando trabalhar e em quais condigdes praticar o isolamento social
para enfrentar a pandemia (LARA, 2020, p. 57).

Ainda é ressaltado pelo autor que muitos trabalhadores ndo puderam ficar em
iIsolamento social, o que acabou por resultar com sua morte. Esta classe ndo teve escolha e
precisavam trabalhar para garantir a sobrevivéncia de outros (LARA, 2020).

Destaca-se a importancia de parar com as atividades nao essenciais para que haja éxito
com as politicas de isolamento social. Essas medidas de contencdo de proliferacdo do virus
foram duramente criticadas pelo Presidente da Republica Jair Bolsonaro.

Mascaro (2020), salienta que nunca houve e nunca havera limite moral para o capital.
A marca da acumulacéo é apenas uma sociedade capitalista. Nesse momento de pandemia, é
notavel que nada pode ir contra os interesses do capital.

O governo nega que o contexto da pandemia e o isolamento social acentuou ainda mais

as desigualdades sociais vividas pelo Brasil. Para Grisotti (2020),

0 peso das desigualdades sociais e a existéncia de muitos grupos vulneraveis se
tornam evidentes no momento da adocéo de medidas de contingéncia para o controle
de epidemias. Afinal, como estd proposto o distanciamento social para grupos
vulneraveis economicamente? (GRISOTTI, 2020, p. 2).

Dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD) — Continua,
mostra que a taxa de desemprego chegou a 14,7 milhdes, segundo dados do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) em maio de 2021. Como ja dito, a pandemia s6 acentuou a
pobreza e a exclusao social (PNAD, 2021).

Em relacdo as acdes de combate contra a pandemia ndao houve um acordo entre 0s
governadores e 0 presidente Jair Bolsonaro. Uma parte dos governadores ndo concordaram com
as medidas estipuladas pelo presidente e determinaram as suas proprias medidas de controle do
virus (PORTAL G1, 2021).

Em Goias, o governador Ronaldo Caiado assim que a pandemia se alastrou, a partir do
Decreto N° 9.653, de 19 de abril de 2020, preconizou o sistema de revezamento das atividades
econdmicas organizadas para a producédo ou a circulacdo de bens, ou de servicos, iniciando-

se com 14 (quatorze) dias de suspensdo seguidos por 14 (quatorze) dias de funcionamento,
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continuadamente e estabeleceu o fechamento de bares, shoppings, cinemas, clubes, academias,
teatros e feiras (GOIAS, 2020).

Outra forma de abrandar a generalizacdo do virus causador da COVID-19 foi o uso
obrigatorio de méascaras de anteparo individual, legalizado atraves da Lei n® 14.019 de julho de
2020. A medida foi bruscamente atacada pelo presidente Bolsonaro, que acabou por vetar o uso
obrigatério da maéascara de protecdo individual em Orgdos e entidades publicas e em
estabelecimentos comerciais, industriais, templos religiosos, instituicdes de ensino e demais
locais fechados em que haja reunido de pessoas (BRASIL, 2020). O Congresso Nacional
derrubou o veto do presidente e permaneceu obrigatorio a aplicabilidade da mascara em locais
publicos e privados onde exista reunido de pessoas.

A condicdo pandémica e a crise sanitaria vivenciada por todos os trabalhadores e
trabalhadoras no mundo restitui-se ainda mais cruel quando presidentes e ministros ndo dao a
verdadeira confianca as ocorréncias, quebrando o isolamento social e espalhando noticias falsas
e incentivando a populacdo a ndo acatar as recomendacdes dos dirigentes da salde. Estamos na
presenca de uma crise sem preliminares. Santos (2020, p. 4) descreve que “Desde a década de
1980- a medida que o neoliberalismo foi se impondo como a versdo dominante do capitalismo
e este foi se sujeitando mais e mais a légica do setor financeiro, 0 mundo tem vivido em
permanente estado de crise”.

Como mostra Santos (2020), o sistema capitalista se refaz para afirmar as suas taxas de
lucros altas e superestimar a exploracdo da forca do trabalhador. O panorama causado pela
ascensdo do capital é de um quadro de desemprego estrutura. Os prejuizos expostos por
esse modelo econdmico sdo avassaladores para o trabalhador, ainda mais no cenario que a
pandemia chega ao Brasil. A crise sanitaria intimida diretamente a vida. As vidas mais afetadas
pela pandemia dispGem de uma particularidade de classe, género e etnia.

No capitulo seguinte a atencdo sera sobre a politica de educacdo e as reflexdes da

pandemia nessa area.
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2. EDUCACAO E O ENFRENTAMENTO DA COVID-19

O cenério a ser visto neste capitulo é contextualizado na crise educacional brasileira,
onde a pandemia da COVID-19 esté presente na atual conjuntura, uma vez que a ciéncia, a
educacdo e sobretudo os investimentos a ela destinados possam encontrar uma solucdo para o

enfrentamento desta doenca.

2.1 Politicas Publicas na Educacéo na Pandemia

A pandemia gerada pelo virus da COVID-19 chegou ao Brasil no comeco de
2020, acirrando ainda mais a crise politica, econdmica e social do pais. Em 2016, o governo de
Michel Temer havia sancionado a PEC 241 (95/16) que congelou os gastos publicos, o que
alcancou diretamente as aplicacGes na area da educacdo. Esse fato, tornou ainda mais escasso
uma area que ja vinha sendo anulada pelas politicas neoliberais.

Pinto e Cerqueira (2020) destacam que,

A educacdo e a ciéncia e tecnologia também tém sido fortemente afetadas pelas
contrarreformas neoliberais do estado implementadas a partir da década de 70, a partir
das quais aprofunda-se a visdo que estabelecem as primeiras como mercadorias
passiveis de propriedade, abrindo-se ainda mais “oportunidades” para que 0 setor
privado se aproprie do fundo publico (PINTO; CERQUEIRA, 2020, p. 47).

A alienacdo da educacdo tem sido assunto de medidas neoliberais que a fragiliza para
uma privatizacdo. A falta de investimentos no ensino superior acabou por gerar uma reducgéo
de vagas nas universidades. Outra questdo, € o baixo investimento no desenvolvimento das
pesquisas pelas Universidades.

Analisando a educacdo como um direito da pessoa e dever do Estado, esta por sua vez
deve participar do foco das politicas publicas afirmando, de tal maneira, a condicdo social e
consolidando a garantia constitucional: A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da
familia, sera promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando o pleno
exercicio da cidadania e a qualificagdo para o trabalho (BRASIL, 1998). Por isso, 0 Estado deve
encarrega-se de colocar em prética as politicas que busque proporcionar suporte ao crescimento
da sociedade.

A educacao € um dos campos mais importantes para o crescimento de uma sociedade, a

educacéo deve ser argumentada como prioridade e tragada como fundamento principal para a
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autoridade cultural e social. Portanto, para que isso seja implementado, é preciso que o Estado
ofereca condicBes basicas para oferecé-la.

Desde os primeiros anos da republica que as politicas publicas surgiram no Brasil, 0
ensino primario gratuito e sua laicidade foi autorizada pela Constituicdo, posteriormente, sendo
criado a Associacdo Nacional da Educacdo (ANE), que beneficiou o ensino fundamental
pablico obrigatorio. Nesta mesma época, sobreveio varias reformas que proporcionavam o
estabelecimento, a estrutura e o funcionamento do ensino médio. O Brasil comecou a abrir as
portas para o surgimento de uma politica publica educacional no inicio da republica, dando
feicdo ao sistema educacional brasileiro.

O Brasil, apesar dos enormes avangos educacionais, que tem acontecido ao longo dos
anos, demanda de politicas mais enérgicas e mais suficientes, com critérios seguros e que
apontem os salteamentos as desigualdades sociais, com a proposta de uma educacdo de
qualidade e com aproveitamento que atendam todas as insuficiéncias existentes na area, além
de um controle rigido sobre a eficacia dos recursos destinados. E inaceitavel concordar que, o
que se tem feito pela educacao brasileira tem sido o bastante, quando ainda existe profissionais
despreparados, analfabetos funcionais, perceptiveis desvios de funcGes, instituicbes de
educacdo com estruturas inadequadas para o funcionamento.

A conjuntura social brasileira demostra uma necessidade muito grande de politicas
publicas que dediquem conhecimentos anuladores das diferencas, que permanegam na
sociedade, que respeite a democracia e a Constituicdo. Paises que ndo medem esforcos para a
educacdo, sdo considerados paises centrais/desenvolvidos, com um balanco alto de
escolarizacdo e com agdes que invejam outras sociedades.

A educacdo deveria ser muito mais socializada por ser um dever do Estado, da familia
e de toda a sociedade, com disponibilidade acompanhada e a cobranca incansavel de uma
condicdo aceitavel de uso onde tanto o poder publico quanto a sociedade ndo medissem esforcos
coletivos para promover com qualidade uma efetiva cidadania.

E preciso que se faca uma reflexdo acerca das politicas publicas no &mbito educacional,
deixando pontos de pouca importancia e aperfeicoando as a¢6es que podem ter aplicacdes mais
atuais e necessarias. Os programas educacionais realizados pelo governo voltam-se a ser
importantes, com tudo que a sociedade ndao se acomode deixando de buscar a eficacia dessas
politicas, pois a educagdo é um direito de todo cidadéo.

Na realidade, todos que aprovam e abracam o direito & educacdo, devem impor a

concretizacdo de politicas, onde anseiam vontades voltadas para uma educacdo de qualidade e
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ndo apenas uma amostra iluséria numerologia. Sabemos que a educagdo no Brasil é submetida
a programas governamentais que devem considerar seus resultados.

Ha uma urgente necessidade de articulacdo nas politicas publicas brasileiras em todas
as areas, principalmente na educacional, por ser essa a orientadora e a responsavel pelas demais.

Segundo a Organizagdo das NacGes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),

Os problemas educacionais ndo tem origem exclusivamente na educagéo, mas busca-
se resolvé-los apenas com reformas educacionais. O tema do abandono precoce da
escola é um exemplo paradigmatico desta situagdo, um alto percentual de fracasso
escolar tem sua origem direta nas caréncias econdmicas, sociais e culturais que sofrem
determinados grupos da populagdo (UNESCO, 2002, p. 102).

As politicas que orientam a educacdo no Brasil precisam examinar profundamente a
respeito do assunto, desconsiderando o quantitativo e dando importancia a qualidade que
facilitara o exercicio pleno da cidadania do individuo. Os paises de primeiro mundo tem essa
preocupacdo e ndo medem esforcos nos investimentos, por terem a certeza que investir no setor
educacional é, sem duvida, apostar no desenvolvimento sociocultural de seu povo e no futuro
promissor de seu pais.

Na concepcao de Tedesco,

Democratizar a educacéo seria a condi¢do necessaria para a democratizagéo social.
Depois da Segunda Guerra Mundial, a expanséo educativa foi considerada como uma
necessidade para o crescimento econdmico. Gastar em educacao seria investir, tanto
ao nivel individual quanto social. Dessa forma, a democratizagdo e o desenvolvimento
econdmico apareceram com os objetivos basicos da politica educacional, e foi a partir
dessa perspectiva que o funcionamento real dos sistemas educacionais existentes foi
avaliado (TEDESCO, 1995, p. 92)

E afirmativo que, nas Ultimas décadas, paulatinamente, o brasileiro passou a perceber a
enorme importancia da educagdo. Mesmo assim, a reflex&o sobre este tema ainda est4 sendo
posta como desafio.

A pandemia do novo coronavirus tem desnudado a sociedade a diversas expresses da
questdo social, como desigualdade de renda, social e de género, violéncia e precariedade dos
postos de trabalho, que, historicamente, impactam a vida de milhares de pessoas no Brasil e no
mundo. Além disso, explicita as insuficiéncias de um modelo de sociedade que se mostra
incapaz de prover a todos os servigos publicos basicos. Quando se trata de educacdo, a situacdo
ndo é diferente e pode gerar e/ou piorar problematicas existentes no sistema de ensino. Em
periodo de isolamento social com escolas de educacéo basica, universidades e centros de ensino

de portas fechadas, é que podemos ver como o direito de estudar se da de maneira desigual
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dentro da sociedade. Inclusive, a falta de condicGes bésicas para ensino de estudantes mais
pobres pode agravar o abismo educacional que existe no pais (BARBOSA; CUNHA, 2020).

Para Barbosa e Cunha (2020), no Brasil, essa medida de ensino remoto se mostra mais
difundida entre as instituicdes de ensino privadas, mas essa realidade ndo € a mesma para o
sistema publico de ensino. A viabilidade dessa a¢do se depara com questdes basicas para sua
implementacdo como o0 acesso a uma rede de internet e computadores. Para além disso, esbarra-
se em uma profunda desigualdade social que ja antes determinava quem teria direito a educacéo
de qualidade.

Ap0s anos de medidas econdmicas que restringiram uma ampla distribuicéo de renda e
a oferta de servicos publicos de qualidade a todos, Barbosa e Cunha (2020), falam de um
cenario no qual a educacao se mostra como um elo fraco dentro de uma sociedade na qual a
segregacdo e exclusdo se fazem como regra no cotidiano da populacdo. A ndo acao e auséncia
de politicas publicas que garantam o direito a universalidade da educacdo poderdo agravar
questdes sociais, aprofundando abismos educacionais com a fragmentacdo dos estudantes.
Portanto, vé-se o reforco de uma educacdo antidemocratica a partir de seu acesso. Afinal, a
educacdo € um meio de liberdade e de consciéncia de suas condi¢Ges socioecondmicas das
classes desfavorecidas, entdo a limitacdo do acesso a ela convém as classes dominantes.

A pandemia afetou a sociedade como um todo. Esta nova situagdo exige uma nova
forma de relacéo para se afeigoar as diretrizes instruidas pela OMS e pelos variados niveis de
governo no Brasil.

A crise sanitaria abalou a educacdo nos seus diversos niveis. Os ajustes do ensino
superior a essa nova conjuntura demandaram varios desdobramentos tanto das instituicdes
quanto dos estudantes, docentes e técnico-administrativos.

Uma das areas mais afetadas em 2021 pela pandemia de COVID-19 é a da Educacao.
O impacto negativo é sentido por estudantes e professores que compdem a cadeia de ensino no
Brasil, em todos os niveis.

Esta situacéo de emergéncia fez com que muitas instituicdes de ensino migrassem para
0 Ensino Remoto Emergencial (ERE), enquanto as Instituicdes de Ensino Superior (IES)
permanecem fechadas e d&o continuidade ao ensino em casa.

E necessario considerar as atividades de ensino mediadas pelo uso da internet, e aplica-
las no prazo e de acordo com as restrigdes impostas pela COVID-19 para minimizar o impacto
do ensino presencial na aprendizagem.

Portanto, o ensino de educacgéo presencial em sala de aula precisou ser convertido para

a midia digital. No ERE, o horério das aulas é sincronizado (seguindo os principios do ensino
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presencial), as videoaulas sdo realizadas pelo sistema de conferéncia em rede, as palestras séo
explicadas e as atividades sdo realizadas de forma assincrona no espaco do ambiente virtual de
aprendizagem (AVA). O estado digital na sala de aula online “substitui” o estado fisico de
professores e alunos no espaco da sala de aula. Esta € a maneira de prever a existéncia por meio
da tecnologia. Isso seré garantido por meio de um registro para determinar métodos de contato
eficazes, como participacdo e discussdo em salas de aula online, feedback e contribuices no
ambiente.

Podemos dizer que o que iria acontecer na educacdo em dez anos, acabou acontecendo
de forma “emergencial” em um, dois ou trés meses. Deve-se enfatizar que as atividades remotas
de emergéncia ndo sdo apenas videoaulas. Nesse tipo de atividade, os professores participam
ativamente do contetdo, interagem com os alunos em tempo real e organizam as tarefas a serem
realizadas e publicadas na plataforma escolhida pela instituicdo ao longo da semana.

Por outro lado, a educacdo a distancia é uma forma de educar. A mediacdo do ensino e
da docéncia se da por meio dos meios de informacdo e comunicacdo e das tecnologias em
diferentes locais. Ou em momentos diferentes. Tem uma forma de trabalhar com uma
concepcao pedagogica prépria. Abrange o conteldo, as atividades e o desenho geral adequados
as caracteristicas do conhecimento geral e areas de conhecimento especificas, e considera o
processo de avaliacdo do aluno. Portanto, € necessario distinguir que a maioria das instituicoes
de ensino nédo estdo realizando educacgdo a distancia, mas realizando educacdo a distancia
emergencial. Essa mudanca dramaética do dia para a noite exige que os professores assumam o
processo de planejamento, criacdo e ajuste de planos de ensino, desenvolvendo cada aula e
ampliando estratégias de ensino online. Os professores precisam e continuam a precisar de
muito suporte e ajuda, mais do que nunca, para desenvolver habilidades digitais e lidar com
ambientes até entdo desconhecidos.

Mesmo com os desafios, aulas expositivas e até avaliagdes tém ocorrido com o suporte
de recursos tecnoldgicos, em diferentes formatos de conteldo e ambientes virtuais de
aprendizagem. Tudo para diversificar e personalizar a experiéncia dos alunos, tanto as aulas
remotas quanto a modalidade de Ensino a Distancia (EAD) sdo realizadas para proporcionar
uma rotina de estudo e estabilidade diante de tantas incertezas.

As ferramentas e plataformas para isso sdo abundantes. A seguir algumas ferramentas
tecnoldgicas utilizadas como meio de comunicagao remota entre alunos e
professores:

e Microsoft Teams: Trabalhos em equipe usando chat, compartilhando arquivos e fazendo

chamadas com video.
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e Google Forms: Criagéo de avaliagéo, simulados e provas para resolugéo no formato
digital,

O capitulo seguinte traz os desafios vivenciados por estudantes da PUC-Goiéds com a
chegada do ERE. Segundo a Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servi¢o Social
(ABEPSS) nesse momento de pandemia nenhum docente, pesquisador ou estudante de Servigo
Social deve ser coagido a realizar atividades académicas, sejam elas presenciais ou a distancia.

Para a Associacdo, € momento de colocar como prioridade as agGes preventivas de
Saude, evitando mais mortes, reconstruindo os vinculos solidarios e coletivos de uma sociedade
fraturada-bem antes pelos interesses do grande capital, do que pelo novo coronavirus (COVID-
19).
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3. AAVALIACAO DO REGIME LETIVO REMOTO EXTRAORDINARIO POR
PARTE DE ALUNOS DA PUC-GOIAS

A Pontificia Universidade Catolica de Goids (PUC) é uma universidade privada,
catélica e comunitaria pluridisciplinar, para formacdo de quadros profissionais de Nivel
Superior. localizada no Estado de Goias, com sede no municipio de Goiania. A instituicdo é
mantida pela Sociedade Goiana de Cultura (SGC), da Arquidiocese de Goiania. Em seu
cinquentenario, em 2009, veio o reconhecimento pontificio, passando assim para a categoria de
PUC, sendo a 7° no Brasil a 19° no mundo com este titulo (PUC-GOIAS, 2021). A PUC-Goias
dispde de cursos diversificados e oferece 55 cursos de graduacao, (especializados, mestrados e
doutorados) e 458 laboratérios.

Acostumados a sala de aula presencial, os alunos tiveram que deixar seu universo
familiar e se reinventar, pois a grande maioria ndo estava preparada para isso. Podemos, dizer
gue o ERE é uma modalidade de ensino que pressupde o distanciamento geografico de
professores e alunos, e foi adotada de forma temporaria nos diferentes niveis de ensino por
instituicOes educacionais do mundo inteiro para que as atividades escolares ndo fossem
interrompidas (BEHAR, 2020).

Cardoso, Ferreira e Barbosa (2020), afirma que:

O ensino emergencial a distancia ndo tem capacidade para fornecer os mesmos
resultados da aprendizagem presencial, mas poderad diminuir os prejuizos causados
pela suspensdo das aulas. Provavelmente, a perda de desempenho serd maior entre
estudantes de baixa renda, pois além da deficiéncia de acesso as tecnologias tendem
a sofrerem mais os impactos emocionais da crise financeira causada pela pandemia,
bem como sdo menos propensos a ter em casa um ambiente de aprendizado
adequado, como  espagco  silencioso,  dispositivos que ndo  precisam
compartilhar, internet com boa velocidade e auxilio dos pais (CARDOSO;
FERREIRA; BARBOSA, 2020 p. 42).

Nesse sentido, os estudantes da PUC-Goiés tiveram suas aulas substituidas pelo ERE.
O desafio de educar se torna ainda mais complexo, ja que historicamente esta é marcada pelas
desigualdades sociais. Diante disso, a pesquisa a realizada busca refletir sobre as barreiras de

acesso que os alunos enfrentam ao ensino emergencial em tempos de pandemia.

3.1 Metodologia
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Com o intuito de proporcionar subsidios para esta fase final proposta pela pesquisa, um
questionario totalmente on-line realizado pela Plataforma Google FORMS, anénimo, sem
identificacdo foi enviado aos alunos do5°, 7° e 8° periodo do Servigo Social e do 8° periodo do
Direito. O questionario foi aplicado por professores dos cursos e acabou sendo repassado pelos
proprios alunos para alunos de outros cursos.

Esta pesquisa buscou compreender o modo de ensino desenvolvido totalmente a
distdncia com o uso da internet e altamente interativo entre os participantes. A pesquisa € de
carater exploratorio, por ndo conter uma amostragem que atende as exigéncias da teoria das
probabilidades. A amostragem dos alunos der Servico Social é significativa, 22 alunos em um
universo de 62, entretanto, ndo ocorreu nenhum critério de aleatoriedade na definicdo da
amostra. Responderam o questionario aqueles alunos que quiseram. Mattar (1997), afirma que
a pesquisa exploratoria visa obter um maior conhecimento sobre o tema ou problema estudado.

O curso de Servico Social seria o lugar natural da pesquisa, porem buscou-se aplicar o
questionario em outros cursos, para verificar os pontos de convergéncia na avaliacdo do Ensino

Remoto.

3.2 Resultados

Neste tdpico sdo apresentados os resultados obtidos pela elaboracdo de um questionario,
onde os resultados obtidos na percepcdo dos alunos da amostragem sera de importancia para o

compartilhamento do conhecimento.

O sexo feminino é predominante entre os alunos

Os dados do quadro abaixo mostram que as mulheres s&o predominantes entre 0s

estudantes com 82% em relacdo ao sexo masculino com 18% apenas.

Quadro 1: Sobre 0 Sexo

Curso Feminino Masculino
Servico Social 19 03
Direito 06 02

Psicologia 05




33

total geral (%)

Letras 01 _
Farmacia 01 _
Gastronomia _ 01
Contabilidade _ 01
Total 32 7
Porcentagem sobre 0 82 18

Fonte: Pesquisa feita por Laudiane de Aradjo Silva, 2021.

Os jovens sdo predominantes entre os estudantes

Dos perfis identificados pela pesquisa, verifica-se que a metade dos alunos da

amostragem possuem menos de 25 anos, enquanto que a outra metade estdo acima de 25 anos

E no curso de Servico Social que se tem proporcionalmente maior quantidade de

estudantes acima de 25 anos, mais de 50%.

Quadro 2: Sobre a Idade

Curso Menos de Entre 25 Entre35e Mais de Total
25 e 35 50 50

Servigo Social 11 05 05 01 22
Direito 08 _ _ - 8
Psicologia 04 01 _ _ 5
Letras _ _ _ 01 1
Farmacia _ _ 01 _ 1
Gastronomia _ _ 01 _ 1
Contabilidade 01 _ _ _ 1
Total 24 6 7 2 39

Fonte: Pesquisa feita por Laudiane de Aradjo Silva, 2021.

A meta 12 do Plano Nacional de Ensino ( PNE) coloca que € preciso “elevar a taxa bruta

de matricula na educacdo superior para 50% e a taxa liquida para 33% da populacdo de 18 a 24
anos, assegurando a qualidade da oferta” (BRASIL, 2020).

Além de estudarem, alunos também trabalham fora de casa
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A taxa de alunos da amostragem que trabalham fora de casa gera um resultado de 62%
contra aqueles que s6 estudam que € de 38%. Portanto, temos um publico feminino (Quadro 1)

jovem (Quadro 2) e que trabalha fora de domicilio.

Quadro 3: Vocé trabalha fora do domicilio?

Curso Né&o Sim
Servico Social 08 14
Direito 02 06
Psicologia 04 01
Letras 01 _
Farmacia _ 01
Gastronomia _ 01
Contabilidade _ 01
Total 15 24
Porcentagem (%) 38 62

Fonte: Pesquisa feita por Laudiane de Aradjo Silva, 2021.

A condicéo social dos entrevistados visto pelo prisma do meio de transporte utilizado

O principal meio de locomocéo dos estudantes para irem a Universidade é o
transporte coletivo.

O levantamento da pesquisa mostrou que os estudantes da amostragem se deslocam
mais de dnibus, que outros meios de transporte. Em todos os cursos o resultado é um sé: O meio
de locomocao coletivo, juntamente com o uso de motocicleta e bicicleta lideram na integragéo
casa e Universidade. O Servico Social e o Direito se mantém em 1° e 2° lugar respectivamente
como sendo 0s cursos com maior taxa de alunos que utilizam o transporte coletivo, seguidos
pela Psicologia; Letras; Farmacia; Gastronomia e Contabilidade com 69,2%. O carro vem em
segundo lugar com 25,6%; Moto e Bicicleta com 2,5% cada
uma.

Como os cursos de Letras, Farméacia, Gastronomia e Contabilidade tiveram apenas um

questionario respondido, ndo se calculou porcentagem.



Quadro 4: Qual meio de locomogao vocé utiliza ao ir para faculdade?
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Curso Onibu Porcentagem (%o) Carro % | Moto % | Bicicleta %
S
Servico 18 82 03 1 01 _
Social 8
Direito 05 62 02 2 01 1 _
5 3
Psicologia _ _ 8 _ 01 20
0
Letras _ _ 01 _ _

Farmacia _ _ 01 _ _
Gastronomia _ _ 01 _ _
Contabilidade _ _ 01 _ _

Total 23 - 13 2 1
Porcentagem 58,9 33,3 51 2,7
(%)

Fonte: Pesquisa feita por Laudiane de Aradjo Silva, 2021.

Ainda, de acordo com os resultados obtidos, fica claro que grande parcela dos que

utilizam o transporte coletivo é composto por mulheres 82% (Quadro 1) / jovens (Quadro 2).

Isto posto, temos uma forte caracterizacdo de uma forma de excluséo social proporcionada pela

insuficiéncia nos meios de transporte. H4 uma relacdo muito forte entre renda e mobilidade

coletiva (GOMIDE, 2003). Como o transporte coletivo é insuficiente ele acaba por expor ainda

mais seus usuarios a fatores negativos.

Prevaléncia de alunos do curso de Servigo Social na amostra

O Servico Social por ser o lugar natural desta pesquisa, assim possui maior

representatividade neste questionario com 56,5% seguido pelo Direito com 20,6 % e a

Psicologia com 12,9%. Letras, Farmacia, Gastronomia e Contabilidade sé tiveram 1

questionario respondido totalizando 2,5% cada um.

Quadro 5: Qual Curso de formagéo?

Curso

Quantidade

Porcentagem (%)
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Servico Social 22 56,5
Direito 08 20,6
Psicologia 05 12,9
Letras 01 2,5
Farmacia 01 2,5
Gastronomia 01 2,5
Contabilidade 01 2,5
Total 39 100

Fonte: Pesquisa feita por Laudiane de Aradjo Silva, 2021.

Vocé sentiu que sua capacidade de concentracéo nos estudos diminuiu em comparagao

com o ensino presencial?

Os dados trazem o ensino presencial com 69,2%, como sendo bem melhor que o
emergencial, que ficou com apenas 2,5%. Os que sentiram pouca diferenca totalizam 28,3%.
Em comparagdo com o ensino remoto emergencial, o ensino presencial se mostrou ser

bem melhor.

Quadro 6: Vocé sentiu que sua capacidade de concentracdo nos estudos diminuiu na

comparagdo com o ensino presencial?

Na&o senti Senti pouca Senti total Senti total
Curso nenhuma diferenca diferenca, o diferenca, o
diferenca ensino ensino
remoto é presencial é

muito melhor muito melhor

Servigo Social _ 07 01 14
Direito _ 01 _ 07
Psicologia _ _ _ 05
Farmacia _ 01 _ _
Contabilidade _ 01 _ _
Gastronomia _ _ _ 01
Letras _ 01 _ _
Total 11 1 27

Porcentagem (%) 28,3 2,5 69,2
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Fonte: Pesquisa feita por Laudiane de Aradjo Silva, 2021.

O ensino presencial precisou ser substituido as pressas pelo ensino remoto emergencial
devido a uma pandemia do virus SARS. Instituicdes, professores e alunos tiveram que se

adaptar do dia para a noite a fim de manter o ano letivo.

Sobre os Servigos da PUC-Goiés

Com base no exposto, 69,4% consideram que a PUC-Goias poderia oferecer servigos

técnicos mais eficientes.

Quadro 7: Vocé considera que a PUC-Goias poderia ter oferecido mais apoio escolar neste

momento de isolamento social?

Curso Sim Né&o
Servico Social 13 09
Direito 08 _
Psicologia 05 _
Letras _ 01
Farmacia 01 _
Gastronomia _ 01
Contabilidade _ 01
Total 27 12

Porcentagem (%) 69,4 30,6

Fonte: Pesquisa feita por Laudiane de Aradjo Silva, 2021.
Apesar do valor das mensalidades ser uma critica comum entre os alunos, ela ndo foi o
unico problema citado com relacéo a adaptacdo das instituicdes a educacdo remota. Atender a

telefonemas e responder a e-mails foram relatadas também.

A aquisicdo de produtos tecnoldgicos para viabilizar o Ensino Remoto

Um percentual de 71,7% de alunos da amostragem precisaram providenciar produtos

tecnoldgicos para assistirem as aulas como é exposto nestes relatos:
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“Instalagao de uma internet com maior velocidade” (Servigo Social, 2021).

“ Comprei um celular novo, que abre o aplicativo remoto” (Servigo Social, 2021).
“Fone de ouvido, Microfone, uma internet melhor” (Direito, 2021).

Enquanto que 30,6% (menos da metade) ja tinham acesso a esses bens.

Quadro 8: Vocé precisou fazer aquisicdo de produtos tecnoldgicos para se adequar neste
momento de ensino remoto?

Curso Sim Né&o
Servigo Social 14 08
Direito 06 02
Psicologia 05 _
Letras 01 0
Farmacia 01 _
Gastronomia 01 _
Contabilidade _ 01
Total 28 11

Probabilidade (%) 71,7 28,3

Fonte: Pesquisa feita por Laudiane de Araujo Silva, 2021.

No momento atual de pandemia, as Universidades estdo fechadas e os alunos estdo
fazendo todas as atividades em casa, por isso, as ferramentas digitais do ensino remoto séo

essenciais para conseguir manter a continuidade do ensino e aprendizagem.

O acesso a uma internet de qualidade é fundamental neste momento de aulas online

Os dados mostram que 58,9% dos estudantes da amostragem tem acesso a uma internet
de qualidade para assistirem as aulas.



Quadro 9: Vocé dispde de uma internet banda larga de qualidade para assistir as aulas?

Curso Sim Né&o
Servico Social 11 11
Direito 04 04
Psicologia 05 _
Letras 01 _
Farmécia 01 -
Gastronomia 01 -
Contabilidade - 01
Total 23 16
Porcentagem (%) 58,9 41,1

Fonte: Pesquisa feita por Laudiane de Aradjo Silva, 2021.
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Entretanto, quando analisados apenas os alunos de Servigo Social e de Direito, 0

percentual de alunos que dispdem de Internet Banda Larga cai para 50%. Analise: processo de

ensino-aprendizagem.

O computador é o meio eletrénico mais utilizado para assistir aula.

O computador € o meio eletrénico mais utilizado nesta pandemia pelos alunos com

61,6%. Ja o celular tem também uma participacéo significativa, com 38,4%.

Quadro 10: Vocé assiste aula em qual destes meios eletronicos?

Curso Celular Computador
Servico Social 10 12
Direito 04 04
Psicologia 01 04
Letras 00 01
Farmacia 00 01
Gastronomia 00 01
Contabilidade 00 01
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Total 15 24
Porcentagem (%) 38,4 61,6

Fonte: Pesquisa por Laudiane de Aradjo Silva, 2021.

A disseminacdo do novo coronavirus afetou os habitos do mundo, incluindo a maneira
como as pessoas usam a tecnologia. Nesse periodo inusitado de quarentena e separagao social,
os dispositivos eletrénicos conectados a internet desempenham um papel mais importante na
manutencdo das funcgdes sociais mas, tambem expressam a desigualdade social —acesso a esses
dispositivos.

Os alunos que ndo possuem uma internet de qualidade, um computador disponivel e um
meio de transporte coletivo que lhe assegure dignidade social com certeza irdo preferir o ensino

presencial, pois dai poderdo tornar os estudos mais proveitosos.

Alunos consideram que o0 ensino remoto tem pior rendimento

Os alunos da amostragem foram inseridos nessa nova realidade e com certeza, tiveram
qgue se dedicar ainda mais aos estudos, pois a falta de suporte (Quadro 7) é um agente
desestimulador. Os que consideram 0 ensino remoto como sendo pior totaliza-se 66,8%,

enguanto que apenas 7,6 % consideram este ensino melhor que o tradicional presencial.

Quadro 11: Como vocé avalia seu rendimento no ensino remoto em comparagdo com 0 ensino

presencial?
Curso @) Rendimento Rendimento
mesmo Pior melhor
rendimento

Servigo Social 06 15 01
Direito 02 06 _
Psicologia _ 04 01
Letras _ _ 01
Farmacia 01 _ _
Gastronomia _ 01 _
Contabilidade 01 _ _
Total 10 26 03
Porcentagem (%) 25,6 66,8 7,6
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Fonte: Pesquisa feita por Laudiane de Aradjo Silva, 2021.

Grande parte dos alunos tiveram intencéo de trancar o curso em que estdo matriculados

Sendo a nota 5, intencéo total de trancar o curso e a nota 1, nenhuma intencéo de trancar
0 curso, foram os alunos do curso de Psicologia que revelaram mais forte intencdo de trancar
com uma media de 3,4 pontos. Ja os alunos de Servico Social e o Direito apontaram uma
disposi¢do mediana de trancar a matricula, ambos com 2,7 pontos de média.

Quadro 12: Esta modalidade de Ensino Remoto lhe fez pensar em trancar o curso em que esta
matriculado? Escolha uma nota de 1 a 5 para indicar a possibilidade de trancar o curso, sendo

que 1, significa nenhuma intencéo de trancar, e 5 significa forte intencao de trancar.

Curso Nota: Nota: Nota: Nota: Nota: Média
01 02 03 04 05
Servico Social 06 03 02 04 07 3,1
Direito 02 02 _ 01 03 3,1
Psicologia 01 _ 01 _ 03 3,8
Letras _ _ _ _ 01 -
Farmacia 01 _ _ _ _ -
Gastronomia _ _ _ 01 _ -
Contabilidade _ _ _ 01 _ -
Total 10 5 3 7 14 39
Porcentagem (%) 25,7 12,8 7,8 17,9 35,8 100

Fonte: Pesquisa feita por Laudiane de Aradjo Silva, 2021.

A pandemia do novo coronavirus afetou a educacao em todos os niveis, e cada um reagiu
a este desafio de forma diferente.

Alunos dispdem de um ambiente em casa para os estudos

A pandemia mudou a forma como as pessoas se relacionam, ela transformou e fortaleceu
0 home office. Contudo, o estudo a distancia atendia a um determinado perfil de estudantes.

Conforme o (Quadro 11) 66,8% dos alunos consideram este ensino a distancia com pior
rendimento.
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Quadro 13: Vocé dispde de um espaco reservado em casa para 0s estudos.

Curso Sim Né&o
Servico Social 11 11
Direito 04 04
Psicologia 05 _
Letras 01 _
Farmacia 01 _
Gastronomia 01 _
Contabilidade _ 01
Total 23 16

Porcentagem (%) 58,9 41,1

Fonte: Pesquisa feita por Laudine de Aradjo Silva, 2021.

Alunos, professores e até mesmo os familiares precisaram se adaptar a um ambiente
dentro de casa, dos 39 (100%) alunos participantes 58,9, afirmam ter um ambiente de estudo

em contramao dos 41,1%, que ndo conseguem se organizar pra estudar online em casa.

“Em uma residéncia dividida por muitos, um espago reservado para os estudos nem sempre €

possivel” (Servigo Social, 2021).

Quadro 14: Caso a resposta seja negativa, indique qual espaco vocé utiliza para assistir as aulas

de forma compartilhada com a familia.

Curso Sala Cozinha Quarto Varanda Né&o
responderam

Servico Social 01 02 15 01 03
Direito 01 01 03 _ 03
Psicologia 01 _ 03 _ 01
Letras _ _ _ _ 01
Farmacia _ _ _ _ 01
Gastronomia _ _ 01 _ _
Contabilidade _ _ 01 _ _
Total 3 3 23 1 9
Porcentagem (%) 7,8 7,7 58,9 2,6 23
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Fonte: Pesquisa feita por Laudiane de Aradjo Silva, 2021.

O quarto aparece em primeiro lugar com 58,9% como sendo o ambiente da casa mais
utilizado para os estudos; seguido pela sala e cozinha com 7,8% e por Gltimo a varanda com
apenas 2,6%. Os que ndo responderam soma-se 23%.

Pouco apoio familiar no ambiente compartilhado

Considerando as particularidades de cada familia, entende-se que o vinculo afetivo entre
0s membros é muito importante para se manter uma boa convivéncia.
E perceptivel como os alunos do Direito e da Psicologia tiveram pouco apoio familiar

com média de 1,6 cada um. Ja o Servico Social foi, 0 que mais se aproximou do total apoio
familiar com 3,7 de média.

Quadro 15: Durante sua rotina de estudo houve apoio dos membros da familia no quesito

siléncio? Indique uma nota de 1 a 5 para qualificar o apoio de sua familia, sendo 1 significa
nenhum apoio, e 5 significa total apoio:

Curso 01 02 03 04 05 Média
Servico Social 01 02 06 05 08 3,7
Direito 03 01 03 01 _ 1,6
Psicologia 01 03 01 _ _ 1,6
Letras B _ _ _ 01 _
Farmacia _ _ _ _ 01 _
Gastronomia _ _ 01 _ _ _
Contabilidade _ 01 _ _ _ _
Total 05 07 11 6 10 39

Fonte: Pesquisa feita por Laudiane de Aradjo Silva, 2021.
Alguns Relatos de alunos:

“Minha familia me apoia muito, porém como o ambiente ¢ compartilhado por toda a familia é

complicado se privarem de tarefas do dia a dia em prol do siléncio dos meus estudos” (Servigo
Social, 2021).
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“Minha mae tem o habito de assistir todos os dias um culto religioso e gosta de colocar no
volume mais alto junto fazendo aclamagdes no horario das minhas aulas fazendo muito barulho

e atrapalhando em 100% a minha didatica” (Servigo Social, 2021).

“As vezes ajuda no siléncio e as vezes nido” (Servigo Social, 2021)

“Tem o apoio de alguns, mais tem outros que nao respeitam tanto o siléncio para se concentrar

na aula” (Servigo Social, 2021).

“Por estar em casa todos tem seus afazeres € ndo tem como nio fazer barulho e ficarem calados.

Minha casa é minuscula e ndo tem uma boa acustica, escutamos até os carros da rua” (Direito,

2021).

“Independentemente do apoio familiar temos que estar ciente que estamos em um ambiente
familiar, onde cada membro possui seus afazeres, seja com a casa ou, até mesmo de descanso
e distracdo. Embora, 0 apoio familiar seja importantissimo neste momento, temos que entender

que nem todos membros estdo na mesma condi¢ao que nos” (Direito, 2021).

“Nao ¢ proposital o barulho, s6 estdo vivendo mesmo. S6 que as vezes atrapalha.”- finalizou

uma estudante de Psicologia.

Estudantes consideram que o Ensino Remoto Emergencial apresenta vantagens e
desvantagens

A probabilidade indica que 61,6% dos participantes destacam o ensino remoto como
apresentando vantagens e desvantagens.

O ensino Remoto Emergencial veio como alternativa para a situagdo pandémica em que
estd sendo vivenciada. Este ensino possui uma série de desvantagens quando comparado ao
ensino presencial, uma vez que sdo muitos os desafios impostos por este novo modelo como o

acesso a internet limitado (Quadro 9) e aos meios tecnologicos (Quadro 10).
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Quadro 16: Vocé considera o0 Ensino Remoto como sendo:

Apresenta vantagens e

Curso Melhor Pior desvantagens
Servico Social 01 07 14
Direito 00 05 03
Psicologia 00 02 03
Farmécia 00 00 01
Contabilidade 00 00 01
Gastronomia 00 00 01
Letras 00 00 01
Total 01 14 24

Porcentagem (%) 2,6 35,8 61,6

Fonte: Pesquisa feita por Laudiane de Aradjo Silva, 2021.

Quando falamos sobre ensino remoto, é certo que ele ndo pode ser comparado ao
presencial, pois séo metodologias diferentes.

Alguns relatos dos alunos:

“A vantagem ¢ a comodidade, mais seguranca com a locomocgao, mais tempo para estudar, a

desvantagem seria a falta de interagdo” (Servico Social, 2021).

“Nao tem concentracdo e para quem tem filho nunca fazemos uma coisa s6” (Servi¢o Social,

2021).

“Os professores ficaram mais flexiveis, porém o modo online é ruim, pois a participacdo dos

alunos ndo sdo as mesmas como as presenciais, a possibilidade de colar ¢ muito maior” (Servigo

Social, 2021).

“As unicas vantagens que vejo no ensino remoto ¢ a ndo utilizagdo do transporte publico que
sempre foi precario e lotado e que eu tenho mais tempo para meus afazeres domésticos”

(Servigo Social, 2021).
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“Nao pegar 6nibus e poder fazer bem os afazeres de casa, a desvantagem é que a vida social da

gente fica em desvantagem” (Servigo Social, 2021).

“Vantagens: ndo precisei enfrentar 6nibus lotado e nem enfrentar os perigos das ruas. Pude
cuidar da minha mée que necessita de cuidados e medicamentos controlados. Desvantagens:
acumulo de trabalhos para entregar, desconcentragdo por estamos em casa o tempo todo”
(Servigo Social, 2021).

“Pelo ponto da atual situagdo vivida pela pandemia ¢ uma vantagem ter o ensino remoto. Mas
a desvantagem ¢ a internet que é ruim, tem hora que acaba dificultando um pouco” (Servico

Social, 2021)

“Com o ensino a distancia vem comodidade, porém este ganho vem com grandes prejuizos, a
falta de um espaco propicio para o ensino/aprendizagem devido a instabilidade da internet, falta
de equipamentos propicios para entrada na plataforma, falta de compreensdo por parte de

parentes que durante a aula vocé esta em aula”(Servi¢o Social, 2021).

“Sinto dificuldade para me concentrar em aulas remotas” (Direito, 2021).

“Vantagens: tempo livre, economia com transporte” (Letras, 2021).

“Aulas remotas funcionam melhor, mas a falta de aulas praticas causa uma baixa no

aprendizado” (Farmacia, 2021).

“Professores sem o minimo de didatica” (Gastronomia, 2021).

“Vantagens e, a0 mesmo tempo desvantagens” (Contabilidade, 2021).

Tendo em vista 0s dados coletados pelo questionario e as experiéncias dos estudantes,
é possivel evidenciar as vantagens e desvantagens do Ensino Remoto Emergencial em relacédo
ao modelo do ensino presencial.

Os dados obtidos confirmou a hipotese inicial de que a pandemia evidenciou as

desigualdades sociais. Muitos dos que responderam ao questionario utilizam o transporte
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coletivo como meio de locomogéo e precisam trabalhar fora de casa, o que justifica optarem
pelo ensino presencial para terem um estudo mais proveitoso.

A nova realidade criou diversos desafios para gestores, professores, alunos e familiares
dos estudantes. Afinal, todos necessitaram se aperfeicoar para viver a nova rotina de aulas
online, videoaulas e adogéo de outras ferramentas com os impactos da suspensao das atividades
escolares. Nesse sentido, para a autora Behar (2020), entre os principais ganhos do ensino
remoto esta a independéncia dos estudantes no desenvolvimento de aprendizagem, o aumento
da comunicagdo com outros alunos e com os professores por debates, espacos especificos para
decisdo de duvidas e até foruns virtuais. Os principais desafios sdo incluir o corpo docente e 0s

gestores para produzir uma forma assertiva de ministrar o ensino.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A mudanca na vida de todos foi bastante evidente devido o contexto da pandemia. Em
relacdo aos estudantes que contribuiram para a realizacdo deste trabalho essa nova realidade
trouxe inimeros desafios. Desde entdo, todos passaram de um Ensino Presencial a um Ensino
Remoto Emergencial que impactou diretamente a vida escolar e familiar.

A pesquisa ocorreu no primeiro semestre de 2021 e teve a participacdo de 39 alunos
sendo o Servico Social, o lugar natural deste estudo, 56,5% da amostra. Outros cursos como
Letras, Farmacia, Direito e Contabilidade também tiveram participacdo neste trabalho. Neste
estudo, chama atencdo a dificuldade dos alunos em se manterem estudando em tempos de
pandemia.

O modo como a tecnologia se tornou um instrumento de aprendizagem impactou
bastante a maneira como alunos e professores passaram a se relacionar. Alguns alunos
precisaram fazer aquisi¢do de equipamentos eletronicos para se manterem conectados ao ensino
prestado. A internet pode ser usada como meio de inclusdo social, porém nem todos a possuem
com a qualidade que os sistemas exigem.

Esta monografia evidenciou como a educacéo é crucial para que haja um enfrentamento
da pandemia, uma vez que a atual realidade expde claramente como o ensino superior é
oferecido no Brasil por meio do regime remoto ao qual os alunos consideram 0 ensino
presencial bem melhor com 69,2% contra o ensino remoto com apenas 2,5%.

E importante salientar, que este tipo de Ensino Remoto Emergencial ndo é igual para
todos, pois, por falta de recursos tecnolégicos, seu acesso se da de forma precéria, para alguns
alunos, o que acaba por acentuando ainda mais as diferencas sociais. Outro dado da pesquisa é
gue, mesmo que a PUC-Goias tenha oferecido suporte aos seus alunos neste momento de
pandemia, estes esperavam um maior incentivo em relacdo a utilizacdo de praticas de apoio, no
sentido de estimula-los a se manterem matriculados.

A amostragem pesquisa revelou predominancia de média e baixa renda, predominando
0 uso de dnibus como meio de transporte entre os pesquisados. O perfil dos participantes é de
jovens do sexo feminino e que trabalham fora de domicilio.

O questionario respondido pelos estudantes do 7° e 8° periodo da PUC-Goias dos cursos
de Servico Social e Direito, aléem de outros poucos alunos de outros cursos, foi muito importante
para apreender como o novo contexto imposto pela COVID-19, ocasionou um isolamento social
impactando os estudos destes alunos. Além do Ensino Remoto Emergencial ter sido avaliado

como menos proveitoso pela maioria, foi evidenciado como a falta de ambiente adequado para
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0s estudos gera dificuldades que interferem profundamente no processo de ensino e
aprendizagem.

Além da dificuldade de acesso a plataforma Teams da empresa Microsoft por motivos
de ma qualidade da internet, foi destacada nas falas, a dificuldade em manter uma rotina de
estudo em um contexto grave que vivemos, o que também interfere na relagdo ensino
e aprendizagem. Um ponto positivo destacado pelos estudantes foi que o Regime Letivo
Remoto Extraordinario garantiu mais tempo em casa, e menos tempo gasto nos transportes
publicos.

E importante mostrar que o dinamismo ensino aprendizagem é dificil e impactado por
diversos aspectos politicos, econdmicos, culturais e sociais. A nova realidade imposta pela
pandemia desenha novos obstaculos aos estudantes da PUC-Goias no ambito do Regime Letivo
Remoto Extraordinario, que busca ter sempre em mente a responsabilidade continua da
profisséo.

A pandemia evidenciou a importancia da educacdo para a sociedade bem como
explicitou as diferencas sociais geradas no seio desta civilizacdo e agravada cada dia mais pelas
politicas neoliberais e a precarizacdo com a vida humana.

Esta pandemia surge em um contexto de desemprego em massa, crise estrutural,
agudizacdo das politicas sociais que fragmenta cada dia mais a classe trabalhadora. Se torna
essencial buscar formas para enfrentar os efeitos causados pela pandemia, uma vez que a vida
foi alterada em todos os campos.

A precarizacdo das politicas publicas e a negacdo ao direito a vida por
governos ultraliberais colocam a economia acima da vida o que aprofunda o abismo social entre
as classes. Nesse momento, buscar alternativas para o enfrentamento da pandemia é uma tarefa

urgente e exige mudancas radicais.
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APENDICE

Apéndice A: os impactos da pandemia do COVID-19 na rotina de estudo dos alunos da

Pontificia Universidade Catoélica de Goiéas.

Questdes

1) Nacomparag&o com o0 ensino presencial vocé avalia o ensino remoto como:

() Melhor.
() Pior.
() Apresentando vantagens e desvantagens a0 mesmo tempo.

2) Enumere vantagens e desvantagens do ensino remoto.

3) Qual o seu curso?

4) Vocé estuda e trabalha?

() Sim.
( ) Nao.

5) Vocé dispbe de um espaco reservado na sua casa para seus estudos?

( ) Sim.
() Nio.

6) Caso a resposta seja negativa, indique qual espaco vocé utiliza para assistir as aulas de forma
compartilhada com a familia.

) Sala.

) Cozinha.
) Quarto.
) Varanda.

AN NN N

7) Durante sua rotina de estudo ha apoio dos membros da familia no quesito siléncio? Indique
uma nota de 1 a 5 para qualificar o apoio de sua familia, sendo que 1, significa nenhum apoio ,
e 5 significa total apoio.

—~ A~~~
WN -

)
)
)
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()4
()5

8) Caso queira, acrescente algum comentdrio na questdo “apoio da familia”

9) Esta modalidade de Ensino Remoto lhe fez pensar em trancar o curso em que esta
matriculado? Indique uma nota de 1 a 5 para indicar a possibilidade de trancar o curso, sendo
quel, significa nenhuma intencédo de trancar, e 5 significa forte intencéo de trancar.

AN AN AN S
Ok~ wpNE

)
)
)
)
)

10) Como vocé avalia seu rendimento no ensino remoto na compara¢do com seu rendimento
no ensino presencial?

() O mesmo rendimento.
() Rendimento pior
() Rendimento melhor

11) Vocé assiste aulas em qual destes meios eletronicos?
() Pelo celular.

( ) Por notebook ou computador.
() Pelo celular e pelo notebook/ computador.

12) Vocé dispde de uma internet Banda Larga de qualidade para assistir as aulas ?

() Sim.
() Nao.

13) Vocé precisou fazer aquisicdo de produtos tecnoldgicos como, por exemplo, computador;
impressora; fone de ouvido; microfone para se adequar ao ensino remoto?

() Sim.
( ) Nao.

14) Caso a resposta tenha sido positiva sobre a aquisi¢do de produtos tecnologicos durante o
ensino remoto, aponte quais foram tais aquisi¢oes.

15) Vocé considera que a PUC- Goias poderia ter te dado mais apoio escolar neste momento
de isolamento social ?

( ) Sim.

() Néo.



56

16) Se a resposta sobre os servi¢os da PUC-Goias poderiam se sido mais acessiveis aos alunos,
indique quais vocé considera que poderiam ser melhorados.

17) Vocé sentiu que sua capacidade de concentracdo nos estudos diminuiu em comparagdo com
0 ensino presencial?

() Nao senti nenhuma diferenca.

() Senti pouca diferenca.

() Senti total diferenca, o ensino remoto é muito melhor.

( ) Senti total diferenca, o ensino presencial é muito melhor.

18) Qual meio de locomocdo vocé utilizava ao ir para faculdade?

( ) Onibus da prefeitura.
() Né&o usava transporte pois morava ao lado da faculdade.
() Bicicleta

19) Idade

(' )Menos de 25.

( ) Entre 25 e 35anos.
( ) Entre 35 e 50 anos.
() Mais de 50 anos.
20) Sexo

( ) Feminino.
() Masculino.



