A959

610%

RUMO AQ JUBILEV
DE DIAMANTE

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DE GOIAS
ESCOLA DE DIREITO E RELACOES INTERNACIONAIS
NUCLEO DE PRATICA JURIDICA
COORDENAGAO ADJUNTA DE TRABALHO DE CURSO

ARTIGO CIENTIFICO

RELAGOES DE CONSUMO E AS PRATICAS EMPRESARIAIS:

PERSPECTIVA AMBIENTAL NA CONSTRUGCAO DA SUSTENTABILIDADE

ORIENTANDO (A): PAMELA SANTANA DE SOUSA BOAVENTURA

ORIENTADOR (A): PROF. (A): DRA. MARIA CRISTINA VIDOTTE B. TARREGA

GOIANIA-GO
2021



PAMELA SANTANA DE SOUSA BOAVENTURA

RELAGAO DE CONSUMO E AS PRATICAS EMPRESARIAIS:

PERSPECTIVA AMBIENTAL NA CONSTRUCAO DA SUSTENTABILIDADE

Artigo Cientifico apresentado a disciplina
Trabalho de Curso Il, da Escola de Direito e
Relagdes Internacionais, Curso de Direito, da
Pontificia Universidade Catdlica de Goias
(PUCGOIAS).

Prof. (a) Orientador (a): Dra. Maria Cristina
Vidotte B. Tarrega

GOIANIA-GO
2021



RELAGAO DE CONSUMO E AS PRATICAS EMPRESARIAIS:

PERSPECTIVA AMBIENTAL NA CONSTRUCAO DA SUSTENTABILIDADE

Data da Defesa: de de

BANCA EXAMINADORA

Orientador (a): Prof. (a): Dra. Maria Cristina Vidotte B. Tarrega Nota

Examinador (a) Convidado (a): Prof. (a): Titulagdo e Nome Completo Nota



RELAGAO DE CONSUMO E AS PRATICAS EMPRESARIAIS:

PERSPECTIVA AMBIENTAL NA CONSTRUCAO DA SUSTENTABILIDADE

Pamela Santana de Sousa Boaventura’

O objetivo deste trabalho foi entender onde surgiu a sociedade de consumo, em que
as pessoas se tornaram extremamente consumistas, e como as relagées de consumo
se propagou tao rapidamente desde o século XVII até os dias atuais, além da
problematica das necessidades do consumismo exacerbado do supérfluo. O consumo
sustentavel € uma das principais responsabilidades sociais do ser humano e,
atualmente, esta sendo realizada de maneira extremamente desequilibrada. Para
buscar se tornar uma sociedade sustentavel é preciso que as empresas possuam uma
gestdo ambiental que diminua os impactos ambientais no ciclo de vida do produto.
Deve-se utilizar, também, de politicas publicas sobre educagdo ambiental, das
alternativas sustentaveis de consumo dadas pelo Codigo de Defesa do Consumidor e
da Politica Nacional de Relagcdes de Consumo.

Palavras-chave: Relagdes de consumo. Gestdo ambiental empresarial.
Sustentabilidade.

! Graduanda em direito pela Pontificia Universidade Catolica de Goids — Goiania/GO, Brasil. E-mail:
<pamelaasantanaa@gmail.com>.



INTRODUGAO

Os atos de consumo pertencente a sociedade contemporanea apresenta as
consequéncias da producdo desenfreada nos diversos ambitos sociais,
principalmente no meio ambiente, surge debates sobre como melhorar as acgdes
humanas para atingir o objetivo de um planeta sustentavel.

De acordo com o termo criado no Nosso Futuro Comum em 1987, o
desenvolvimento sustentavel € aquele que vai propiciar o suprimento das
necessidades da atual geragao sem comprometer que as futuras geragcdes também
supram suas necessidades.

Como consequéncia desse conceito € necessario que o setor empresarial
adote uma politica de protecdo socio ambiental. Assim, as empresas podem ser
capazes de realizar mudangas fundamentais em novos objetivos, para aumentar a
qualidade enquanto diminuem os custos (PEREIRA, 2003).

Dentro dessa visdo, o argumento correto para o desenvolvimento sustentavel
nao € a construgdo de um novo perfil ao declinio capitalista com a mercantilizagao
(SMITH, 2007), mas buscar o emergir de nova visdo a partir da produgdo de
consciéncia.

As empresas foram reconhecidas como fundamentais para a criacdo da
tecnologia e riqueza que transformou a sociedade no século XX, fornecendo a maior
parte dos produtos e servigcos que as pessoas consomem, 0 que permite pressupor
que elas também sao formadoras dos impactos ambientais do consumo (Jackson &
Michaelis, 2003).

Sendo assim, o objetivo deste artigo € dissertar sobre as relagdes de consumo
entre as empresas e 0 consumidor e a perspectiva ambiental para a utilizagdo do
desenvolvimento sustentavel. A metodologia utilizada foi a pesquisa qualitativa, de
levantamento bibliografico.

Logo, as perguntas a ser respondida no presente artigo sdo: Quais sdo os
impactos que as praticas empresariais promovem sobre o consumo desenfreado de
residuos solidos? De acordo com a perspectiva ambiental, como alcancar a

sustentabilidade das relacbes de consumo?



1 RELAGAO DE CONSUMO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

A sociedade contemporanea, atualmente, € conhecida como “a sociedade de
consumo” e é baseada no materialismo, que coloca o consumo como elemento central
e articulador da vida social (TWITCHELL, 2000). Assim, o consumo pode ser
considerado como parte de um processo econbmico que pode prover bem-estar
individual e coletivo mediante o consumo de bens e servigos (JACKSON, 2006).

A sociedade de consumo caracteriza-se, antes de tudo, pelo desejo
socialmente expandido da aquisicdo “do supérfluo”, do excedente, do Iluxo.
(RETONDAR, 2007). Além da constante necessidade de sempre precisar do novo, de
tudo o que é novidade no mercado, mesmo quando 0 que a pessoa possui seja
suficiente.

O consumo é um meio através do qual os individuos constroem a si mesmos,
0 que torna a agdo de consumo uma experiéncia cultural, que supre em primeira
instancia uma necessidade simbdlica. Visto dessa forma, o papel da cultura é decisivo
no desenvolvimento dos comportamentos de consumo (ENNE, 2006; CANCLINI,
2006; ROCHA & BARROS, 2008).

Além de ser um fendmeno denso que envolve diferentes dimensbes da
experiéncia contemporanea. A cultura, tal como podemos reconhecé-la no cotidiano,
passa pelo fendbmeno do consumo (ROCHA; BARROS, 2008). Além de estar
enraizada no dia a dia do ser humano, em um estudo realizado pela Sociedade
Brasileira de Varejo e Consumo (SBVC) mostrou que os brasileiros aumentaram no
ano de 2020 suas compras online.

Segundo os dados, 61% dos clientes que compraram online durante a
guarentena aumentaram o volume de compras devido ao isolamento social. De acordo
com o levantamento, em 46% dos casos esse aumento foi superior a 50%. O destaque
foi para compras de alimentos e bebidas para consumo imediato que cresceram 79%
(DA AGENCIA BRASIL, 2020).

Baudrillard (1995) aprimora o entendimento do consumo e destaca o milagre
do consumo como propulsor da felicidade do individuo dentro da sociedade do
consumo. Mas por ser algo momentaneo nao podera ser alcangada entéo cria-se um
ciclo continuo da necessidade de renovagéo para conseguir cumprir a expectativa de

felicidade tendo como base o consumismo.



O consumo €, no contexto atual, o dominio chave no processo de formagéao
de identidade, o que pode torna-lo um Ilécus-chave de poder no mundo
contemporaneo (MILLER, 1997). Os consumidores podem utilizar as suas praticas de
consumo como uma forma de expressar suas identidades, a partir de uma contribuigcao
ativa que lhes proporcione um argumento identificado como seu, sem ser apenas uma
mera apropriacéo de algo que ja existe (OLIVEIRA; CORREIA; GOMEZ, 2016).

1.1 Surgimento da sociedade de consumo

A sociedade de consumo, ou seja, o comércio de bens e servigos sempre
existiu, porém, esse termo se desenvolveu na década de 1980, quando historiadores
comecgaram a oferecer novas leituras para antigos dados histéricos sinalizando para
um revisionismo acerca da proeminéncia da revolugdo industrial no surgimento da
sociedade contemporanea (BARBOSA, 2004).

De acordo com Grant McCracken (2003) houve trés momentos da histéria que
€ considerado decisivos, ao qual ele intitulou de “boom de consumo”, sendo
propulsores de novos padrbes de producdo, troca de demanda, marcadores do
desenvolvimento do Ocidente, e que aconteceram nos séculos XVII, XVIII e XIX.

O primeiro foi no século XVII, na Inglaterra, no reinado da rainha Elisabeth I,
em 1533 a 1603, ocorreu um aumento de gastos dos nobres e da monarca em que foi
utilizado o fator da moda para ganhar controle social e politico, além de que a nobreza
enfraqueceu, se tornaram dependentes da rainha e tiveram que aumentar os padroes
de consumo para poder disputar a atengao e recursos que a monarca oferecia.

Aconteceu a chamada “morte da hospitalidade” para o grupo local, houve o
distanciamento e o enfraquecimento da relagéo entre superiores e subordinados. O
estilo de vida uniforme que vigorava até entdo na sociedade passou por mudangas e
o estilo de consumo passou por mudangas e ambas as classes se distanciaram
(GARCIA, 2016).

O segundo momento foi no século XVIII, quando ocorreu a revolugao industrial
também aconteceu a revolugdo do consumo, pelo fator de produgado e consumo, ou

seja, quando aconteceu o crescimento do mercado, mais opg¢des de produtos, o



consumo familiar evoluiu para o consumo individual e todos poderiam participar
dessas escolhas, parou de ser exclusivo da nobreza.

As classes subordinadas, que antes somente contemplavam os novos gostos
de consumo dos nobres, agora podiam participar ativamente deste processo. Esta
participacdo mais maciga das classes subordinadas propiciou o primeiro “consumo de
massa” no mundo ocidental (GARCIA, 2016).

A partir desse periodo o marketing e a publicidade se tornou fundamental,
desde revistas de moda, modelos de beleza, colunas de publicidade na imprensa
estimulam ao ato de consumir que paulatinamente se torna a representacéo de estilo
e estética.

O fator decisivo agora é o estar na moda, pouco importando se o bem tenha
se exaurido ou ndo em sua utilidade. O uso dos bens para expressar status esta ligado
a novidade que passa a ser utilizada como meio de expressar status social
(McCRACKEN, 2003).

O terceiro momento da-se no século XIX, era um momento em que a
sociedade de consumo ja estava estabelecida. Foi a época das criagdes de lojas de
departamentos e grandes magazines. Surgiram primeiro na Franga, tendo como
exemplo o Printemps, fundado em 1865, e o Le Bom Marché, em 1869. A criagao
desses estabelecimentos inaugurou a distribuicdo em massa dos produtos, ao
basearem suas politicas de vendas em posturas agressivas e sedutoras (GARCIA,
2016).

Gilles Lipovetsky (2007) classifica a evolugao da sociedade em trés etapas, a
primeira € o “consumo-seducao e consumo-distracao” (1880 até 1945), época de
evolucdo das infraestruturas de comunicacdo e transporte que proporcionou o
crescimento exacerbado do comércio, além da rede de comunicagdo. Houve a
democratizagcdo dos bens com a baixa de pre¢o dos produtos.

Nesse periodo ocorreu um triplice invengao: a marca, o acondicionamento dos
produtos e a publicidade. E o desenvolvimento da publicidade de massa por meio da
criagdo de marcas, que passaram a ser popularizadas e conhecidas em ambito
internacional, como a Coca-Cola, a Heinz etc. (LIPOVETSKY, 2007).

A segunda fase foi a “sociedade de abundancia”, ocorreu entre 1950 até o
final da década de 70, aconteceu devido ao desenvolvimento excepcional da produgao
e do trabalho, em que aumentou o poder de compra e 0os bens de consumo passaram



a ser acessiveis a grande maioria da populagdo, de forma que as massas se viram
imersas no universo dos bens duraveis, do lazer, da moda e do crédito (LIPOVETSKY,
2007).

A terceira fase é denominada “sociedade de hiperconsumo”, se iniciou no final
da década de 70, foi a época que a tecnologia e o consumo ocuparam a vida do ser
humano e o foco do consumo era para a busca de prazeres, de emocdes, de
experiéncias, de felicidade (LIPOVETSKY, 2007).

Livia Barbosa (2004) destaca que, desde a década de 1980, a propaganda
passou a investir pesadamente no sonho, na aventura, no risco, na audacia, na
amizade, no romance etc., ou seja, em ingredientes essencialmente romanticos. Mais
do que o produto em si, 0 que importa sdo as sensacgdes e a imaginagao despertada
no consumidor (GARCIA, 2016).

Lipovetsky afirma que hoje estamos em uma civilizacdo da “felicidade
paradoxal”’. Embora as sociedades contemporaneas estejam com acesso a cada vez
mais produtos e servicos, um percentual consideravel de pessoas vive em situacao
de precariedade ou em uma situagdo em que elas precisam estar constantemente
preocupadas com o orgamento familiar (GARCIA, 2016).

Nesta perspectiva, apesar da constante preocupagédo com o interior e com a
saude, aumentam as insegurangas e as decepgdes pessoais, bem como a incidéncia
de doencgas relacionadas a tristeza (GARCIA, 2016). Por isso, a sociedade do
hiperconsumo é “contemporénea da espiral da ansiedade, das depressdes, das
caréncias de autoestima, da dificuldade de viver” (LIPOVETSKY, 2007).

1.2 Sociedade de consumo no Brasil

Em conformidade com Marcelo Sodré (2007), a sociedade de consumo sé
apareceu depois da Segunda Guerra Mundial, ou seja, os aspectos da produgao em
série, da distribuicdo em massa, da publicidade em larga escala, da contratagéo
padronizada — contratos de adesao e o crédito generalizado ao consumidor.

Conforme Jo&o Manoel Cardoso de Mello e Fernando Novais (2007), ja no

final da década de 70, o pais era capaz de fabricar quase tudo: o aco, até mesmo os
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especiais, petréleo e seus derivados, asfalto, plastico, aluminio, vidro, cimento, papel,
alimentos, tecidos, calgados, bebidas, méveis, produtos de beleza, remédios, etc.

Apods a Segunda Guerra Mundial, além das industrias de base com recursos
estatais, houve um forte incentivo para que as empresas multinacionais,
principalmente as automobilisticas, se estabelecessem no Brasil, entrando, também,
o mercado dos produtos de consumo de massa, modernizando-se, ingressando,
assim, na chamada “sociedade de consumo” (SODRE, 2007).

A partir desse progresso da industria, se destacou o supermercado, em que o
primeiro do pais foi “O Disco” em 1952 no Rio de Janeiro e o shopping center, em que
o primeiro foi o Iguatemi em S&o Paulo, inaugurado em 1966. Eles continham,
respectivamente, armazém, agougue, quitandas etc. e lojas, cinemas, cafés,
lanchonetes, etc.

Isto posto, desde a década de 50 até os dias atuais, 0 mercado brasileiro
vivenciou e vivencia as fases do desenvolvimento da sociedade de consumo descritas
por Lipovetsky, com a clara pretensdo do mercado em agir dessa forma para dar
vazao aos desejos reprimidos por décadas de uma populagéo carente de atencao e
inclusdo (GARCIA, 2016).

Atualmente, nesse contexto da sociedade de consumo em que assola o pais
ha a desenvoltura de um consumo emocional em que néo existe a preparacdo mental
necessaria para que a populagcdo consiga compreender que nem sempre as novas
informacdes de produtos para consumo sao viaveis, uteis ou indispensaveis para o
dia a dia.

Leonardo Garcia (2016) explica que se uma das preocupacgdes atuais € com
o atendimento das necessidades das geragdes futuras, por meio da preservagao do
meio ambiente, € preciso, ao se adotar politicas publicas para a promog¢ao da
sustentabilidade, que se contextualize com a atual sociedade de consumo que

vivemos, com todas as suas caracteristicas ja apontadas.

2 PRATICAS EMPRESARIAIS

Inicialmente, o termo “empreendedor” que significa aquele que inicia algo

novo, que vé o que ninguém vé, teve sua definicdo desenvolvida a partir dos trabalhos
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dos economistas franceses, Richard Cantillon e Jean-Baptiste Say, quando estes
estavam se dedicando a criagdo de novas empresas e aos procedimentos gerenciais
(DE PAULA; CERQUEIRA; ALBUQUERQUE, 2004).

No tratado “Principios de Economia”, Alfred Marshall, economista, reconheceu
a necessidade do empreendedorismo para a produgao e incorporou a organizagao
nos trés fatores classicos de producido, em que essa seria um fator que coordenaria
os outros, terra, capital e trabalho, e via no empreendedorismo o elemento motriz dos
empreendimentos, além de acreditar que ao empresario € necessario o conhecimento
profundo da industria (MARSHALL, 1985).

Ja dentro da atividade empresarial € imprescindivel ser rapido para tomar
decisbes, e, entdo, conseguir enxergar as oportunidades nao vistas pelos demais. O
empreendedorismo € um sinal de alerta empresarial que consiste em encontrar
possibilidades de lucro quando sio visiveis para uns individuos e ndo o sdo para
outros ou concorrentes, recebendo o nome de “estado de alerta constante” (Kirzner,
1986).

O “desenvolvimento” verificado no ambiente econdmico €& entendido por
Schumpeter (1985), quando “apenas as mudancgas da vida econdmica que nao séo
impostas de fora, mas que surgem de dentro, por sua propria iniciativa” e essa
mudanga acontece através de novas combinacdes sobre os meios de producio
através de inovagdes, tendo como principal agente o empresario.

Esse desenvolvimento pode ser caracterizado em cinco casos: 1. Introdugao
de um novo bem; 2. Introdugcdo de um novo método de producédo; 3. Abertura de um
novo mercado; 4. Conquista de uma nova fonte de oferta de matérias-primas ou bens
semifaturados; e 5. Estabelecimento de uma nova organizagao de qualquer industria
(SCHUMPETER, 1985).

2.1Produtividade nas empresas

A produtividade € uma medida de eficiéncia na conversdo de recursos em
bens econdmicos, ou seja, a relagdo entre o que € produzido, bens e/ou servigos, e

recursos que sao utilizados para produzi-los. Sendo de extrema importancia porque
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na economia classica, o aumento de produtividade é um dos limites para o

crescimento real da economia (WAINER, 2002).

Jacques Wainer (2002), diz que a economia de uma nagao esta limitada
apenas pela sua capacidade de produzir, entdo, quem produz mais ira possuir uma
economia maior. Além de que, o aumento da produtividade € classicamente a unica
forma de tornar um bem ou servico mais acessivel.

Nas ultimas décadas o mundo conseguiu se interligar minuciosamente desde
que a chegada da tecnologia propiciou a expanséo de varios setores, principalmente,
o empresarial. A partir disso, a produtividade aumenta, e, consequentemente, a
estrutura e a dindmica do sistema econémico globalizado s&o redefinidas.

A produtividade € um dos elementos principais do ciclo de crescimento e
inclusdo social da economia brasileira, € marcou, principalmente, os primeiros anos
da década de 2000. Cavalcante e De Negri (2015) demonstram que algo entre 30% e
50% do crescimento do produto interno bruto (PIB) per capita no periodo entre 2000
e 2011 pode ser creditado ao aumento das taxas de ocupacdo e participacdo no
mercado de trabalho.

Conforme Backus (2011), agregam os efeitos da concorréncia sobre a
produtividade através de dois mecanismos distintos: via selegdo no mercado e
demografia das empresas. A selegcdo pode ser feita apos o periodo de infancia, as
empresas desenvolvem seu padrao de produtividade de longo prazo e, entdao, com a
competitividade em alta pressionando o aumento dos precos fazem que empresas

com menor produtividade acabem.

A partir do processo de globalizagao financeira e produtiva da economia
mundial estar em ascensdo juntamente com o aumento dos fluxos de comércio
internacional, os paises em desenvolvimento estao sujeitos as “barreiras verdes”, ou
seja, as barreiras nao tarifarias ambientais, porque os novos padrdes globais de
gestdo ambiental estdo baseados no ciclo de vida do produto (YOUNG; LUSTOSA,
2001).

No ciclo de vida do produto, que € a analise dos impactos ambientais, estao
incluidos a extracdo da matéria-prima até a sua disposic¢ao final, quando ndo é mais
util, além dos processos e métodos de produgdo, que causam impactos ambientais,
como por exemplo, a poluigédo industrial (YOUNG; LUSTOSA, 2001).
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Para isso o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (Unep) e a
Sociedade de Quimica e Toxicologia Ambiental (Setac) defendem uma proposta de
gestao do ciclo de vida como meio para implementar o pensamento de ciclo de vida,
na qual a redugdo da carga ambiental ao longo do ciclo baseia-se na aplicagdo dos
principios dos 6 R’s, sendo eles, repensar os produtos e suas fungdes, reparar, reusar,
reduzir o consumo de energia, de materiais e de impactos socioecondmicos ao longo
do ciclo de vida, reciclar e substituir (do inglés, replace) substancias perigosas por
alternativas seguras (BARBIERI, 2016).

2.2 Gestao ambiental das empresas

Atualmente, ha a necessidade de mudancgas quanto as formas de producéo e
consumo praticadas, devido a sociedade de consumo ter se tornado extremamente
consumista. Assim, verifica-se como necessaria a mudanga no paradigma de
consumo, de modo que seja possivel sua continuidade em escala mundial (SILVA,
2013).

Na gestédo do ciclo de vida, ha instrumentos e praticas disponiveis, como a
logistica reversa, que é um planejamento reverso utilizando os mesmos processos
gue um planejamento convencional, porém sendo vista como um novo recurso para a
lucratividade. Tratando de nivel de servigo, armazenagem, transporte, nivel de
estoque, fluxo de materiais e sistema de informacgéao.

A norma ISO 14040 trouxe a definicdo do ciclo de vida e os estagios
consecutivos e interligados de um sistema de produto, desde a aquisicdo da matéria-
prima ou de sua geragao a partir de recursos naturais até a disposi¢cao final
(BARBIERI, 2016). Além de apresentar os principios e a estrutura da ACV que é um
instrumento para compilar e avaliar impactos ambientais de um produto ou servico ao
longo de seu ciclo de vida.

A gestdo ambiental empresarial se tornou necessaria para o constante
crescimento dessas organizagdes de acordo com as resolugdes e recomendacdes
dos acordos ambientais que tem sido uma garantia. Diante disso, ha trés diferentes

abordagens que as empresas podem utilizar para lidar com os problemas ambientais
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relacionados com as suas atividades, sendo elas, o controle da poluigdo, a prevencao
da poluigao e abordagem estratégica (BARBIERI, 2016).

O controle de poluicédo, que serve para impedir os efeitos da poluicdo gerada
pela producdo da empresa, em que a mesma deve ter uma postura reativa sobre os
efeitos negativos de seus produtos e processos produtivos mediante solugdes
pontuais (BARBIERI, 2016).

Essas solugbes podem ser de duas formas, de tecnologia de remediacao,
resolve problemas ambientais que ja ocorreram, por exemplo, recuperar o petréleo
derramado no mar e limpar as praias, € a tecnologia de controle no final do processo,
e serve para capturar e tratar poluicdo resultante de um processo de producéo antes
que seja langada ao meio ambiente.

A prevencao da poluigao € utilizada pelas empresas para evitar, reduzir ou
modificar a geracéo de polui¢do, empreendendo ag¢des com vistas a uma produgao
mais eficiente, requerendo mudangas em processos e produtos a fim de reduzir ou
eliminar os rejeitos na fonte, ou seja, antes que eles sejam produzidos e langados no
meio ambiente (BARBIERI, 2016).

Na abordagem estratégica utiliza-se a busca de lucratividade, participagdo em
mercados, dominio de tecnologias relevantes, acesso a capitais, reputacao, etc., ou
seja, € tratado sistematicamente as questdes ambientais, a fim de proporcionar
valores reconhecidos pelas partes interessadas da empresa que a diferenciem dos
seus concorrentes e contribuam para dota-la de vantagem competitiva sustentavel ao
longo do tempo (BARBIERI, 2016).

3 CONSTRUGAO DA SUSTENTABILIDADE

O direito ambiental da época atual, € construido mediante uma visao
sistémica, em que tudo o que acontece no meio ambiente é visto de maneira unificada,
ou seja, ao invés do que acontecia no passado em que tudo era executado
separadamente, visando apenas a utilizagao e a lucratividade, se tornou necessario a
busca do desenvolvimento sustentavel.

Entre os principios fundamentais do direito ambiental, se destaca o do

desenvolvimento sustentavel, em que foi construido sobre trés pilares, sendo eles, o
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crescimento econdmico, a preservagao ambiental e a equidade social. Para que possa
ser alcancado o desenvolvimento sustentavel é imprescindivel a aplicacdo simultanea
dessas vertentes.

O conceito de desenvolvimento sustentavel foi elaborado pelo documento do
Nosso Futuro Comum de 1987, em que dispds que esse principio visa a propiciar o
suprimento das necessidades da atual geracdo sem comprometer que as futuras
geragdes também supram suas proprias necessidades.

Considerando a enorme quantidade de lixo gerado pelo ser humano em que
nao possui o tratamento correto para a disposicao final e a degradagao ambiental
provocada pela industrializagdo exacerbada trouxe problematicas que pode demorar
décadas e até séculos para ser revertido, como exemplo, tem os lixdes a céu aberto
em que esses residuos podem gerar o chorume que gera a contaminagao do solo e
da agua.

A gestdo ambiental comegou efetivamente com os governos dos Estados
nacionais e desenvolveu-se a medida que os problemas surgiam. As primeiras
manifestacdes de gestdo ambiental procuravam solucionar problemas de escassez de
recursos, pois a poluicdo ndo era um problema preocupante antes da Revolucio
Industrial (BARBIERI, 2016).

O modo que o governo agia apenas de carater corretivo gerou acgdes
fragmentadas apoiadas em medidas pontuais, pouco integradas e de baixa eficacia.
A Partir da década de 1970 comecaram a surgir em varios paises politicas
governamentais para tratar as questées ambientais de modo articulado e introduzir
uma abordagem preventiva (BARBIERI, 2016).

3.1Modos para a construgéo da sustentabilidade

A partir de todos os problemas ambientais, em que esta presente a escassez
de recursos naturais, comprometendo seriamente a qualidade de vida das futuras
geracgdes, € necessario a intervengdo de um novo modelo de consumo capaz de
diminuir a degradagao ambiental.

As politicas publicas de carater ambiental devem utilizar-se da educagao

ambiental como um de seus instrumentos. A Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre o
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Meio Ambiente Humano, realizada em Estocolmo em 1972, atribuiu esse instrumento

com o objetivo de preparar o ser humano para viver em harmonia com 0 meio
ambiente.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, lei principiolégica e de fungéo social, é
um instrumento capaz de propor e promover alternativas sustentaveis de consumo,
na relagao entre o direito do consumidor e o direito ambiental, Miriam de Almeida de
Souza ensina que, “contra o presente consumo exagerado, propde-se o0
desenvolvimento e o consumo sustentaveis, que conciliam a meta do bem estar
humano com um nivel de consumo equilibrado e socialmente justo, que nao destrua
0 meio ambiente de que depende a vida do planeta.”

Na formulagcdo da Politica Nacional das Relacbées de Consumo, temos o
reconhecimento de trés importantes ferramentas para a promogao da protecao
ambiental e, portanto, do consumo sustentavel: a aplicacdo do principio da
sustentabilidade (art. 4, caput), o reconhecimento do principio da vulnerabilidade
ambiental do consumidor (art. 4, I) e o reconhecimento do consumo sustentavel como
objetivo a ser perseguido pelo Cédigo de Defesa do Consumidor (GARCIA, 2016).

A Politica Nacional do Meio Ambiente também representa uma grande
mudancga no tratamento das questdes ambientais, na medida em que procura integrar
as agdes governamentais dentro de uma abordagem sistémica, que tem por objetivo
a preservacao, melhoria e recuperagcao da qualidade ambiental propicia a vida,
visando assegurar condi¢gdes de desenvolvimento socioecondmico, os interesses da
seguranga nacional e a prote¢ao da dignidade humana.

A sustentabilidade relaciona-se inicialmente com a protegcdo ambiental
(defesa do entorno), com as dimensdes sociais (inclusdo social, entre eles a saude e
o ensino), dimensdes econémicas (crescimento e distribuicdo de renda) e dimensdes
tecnolégicas (compartilhar as tecnologias que podem ajudar a humanidade) e,
prevenir as tecnocatastrofes, tendo como objetivo promover uma sociedade mais justa
e melhor qualidade de vida entre os seus membros (FERRER, 2014).

A Constituicdo Federal de 1988 tratou o assunto da defesa do meio ambiente
como um dos principios para as atividades econémicas em geral, também, introduziu
o conceito de desenvolvimento sustentavel no art. 225. Além de ter ampliado os
mecanismos de defesa do meio ambiente, conferindo a qualquer cidadao o direito de
propor agao popular para proteger o meio ambiente e o patriménio historico e cultural.
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CONCLUSAO

A presente pesquisa apresentou conceitos e o histérico da sociedade
contemporanea, em que o consumismo se tornou um dos assuntos principais no
mundo quanto a negligéncia do equilibrio do desejo socialmente expandido da
aquisicao do luxo, além de se tornar um propulsor de felicidade supérflua do individuo
dentro da sociedade de consumo.

O desenvolvimento industrial trouxe questdes socioambientais que vém sendo
incorporadas ao meio empresarial de diversas formas, causando discussdes sobre a
cultura do consumo ser um dos principais causadores dos problemas ambientais.
Esse desenvolvimento no ambiente econdmico é dado pela iniciativa do empresario
sobre as inovagdes e invengdes para a combinacéo sobre os meios de producgao.

Com o ciclo de vida do produto causando impactos ambientais por causa dos
meios utilizados desde a extragao da matéria-prima até a sua disposic¢ao final, tornou-
se necessaria mudancas nas formas de producéao, servindo-se de instrumentos como
o planejamento reverso gerando mais lucratividade e competitividade, e de consumo
praticadas pela sociedade consumista que pode utilizar-se desse sistema de logistica
reversa.

A gestdo ambiental empresarial é imprescindivel para o crescimento das
organizagdes de acordo com as abordagens que as empresas podem valer-se para
resolver os problemas ambientais causadas pelas suas proprias atividades, sendo
elas, controle da poluigado, prevengao da poluicdo e abordagem estratégica.

O Codigo de Defesa do Consumidor propés e promoveu alternativas
sustentaveis de consumo para que a relagcao entre o direito do consumidor e direito
ambiental tivesse como meta a um nivel de consumo equilibrado e a Politica Nacional
das Relagdes de Consumo complementou esse instrumento com ferramentas para a
promoc¢ao da protecao ambiental, e, portanto, do consumo sustentavel.

E necessario, também, a utilizagdo de politicas publicas para a formagao de
educacao ambiental, para que cada um entenda que o direito ambiental € construido
mediante uma visao sistémica, ou seja, tudo acontece de maneira unificada, e que o
desenvolvimento sustentavel € um fator fundamental para “satisfazer as necessidades
da geragdo atual, sem comprometer a capacidade das geragbes futuras de
satisfazerem as suas proéprias necessidades”, conceito dado pela CF/88.
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CONSUMER RELATIONS AND BUSINESS PRACTICES:
ENVIRONMENTAL PERSPECTIVE IN CONSTRUCTING SUSTAINABILITY

ABSTRACT

The objective of this work was understood where the consumer society arose, in which
people became extremely consumerists, and how consumer relations spread so
quickly from the 17" century to the present day, in addition to the problematic of the
needs of exacerbated consumerism of the superfluous. Sustainable consumption is
one of the main social responsibilities of human beings and, currently, it is being carried
out in an extremely unbalanced way. To seek to become a sustainable society it is
necessary that companies have an environmental management that reduces the
environmental impacts in the product’s life cycle. Public policies on environmental
education, sustainable consumption alternatives provided by the Consumer Protection
Code and the Nacional Consumer Relations Policy should also be used.

Keywords: Consumer relations. Corporate environmental management.
Sustainability.
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RESOLUCAO n°038/2020 - CEPE

ANEXO1
APENDICE ao TCC

Termo de autorizagio de publicagdo de produgdo académica

O(A) estudante @Qﬁz Sawlws é Sousa ﬁoaeud/ra

do Curso de Q,'rg"tp .matricula_2017 2 000409525
telefone:_(32)99999 - 9829 e-mail_pamel2g sautandz @gmarl .com , na

qualidade de titular dos direitos autorais, em consondncia com a Lei n® 9.610/98 (Lei dos Direitos
do autor), autoriza a Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC Goias) a disponibilizar o
Trabalho de Conclusao de Curso intitulado

Ycas i2(s! perspeclive
ambientol wo construcda s smz‘m/aéi/'g:cé ;

gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5 (cinco) anos, conforme permissdes
do documento, em meio eletronico, na rede mundial de computadores, no formato especificado
(Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som (WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG,
MWV, AVI, QT); outros, especificos da area; para fins de leitura ¢/ou impressao pela internet, a
titulo de divulgagdo da produgdo cientifica gerada nos cursos de graduagdo da PUC Goias.

Goiania, 7 de M a0 de 2021
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Assinatura do professor-orientador:

Nome completo do professor-orientador:




