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RESUMO: O gerenciamento de estoque em almoxarifado hospitalar apresenta um dos mais
elevados niveis de responsabilidade, tendo atividades que de certa maneira impactam
diretamente na qualidade dos servigos oferecidos pelas institui¢des, que por consequéncia
impactam na qualidade de vida das pessoas. Nessa linha, este artigo tem por objetivo
identificar a influéncia no uso das informacgdes e controles contdbeis para o gerenciamento de
estoques no setor de almoxarifado hospitalar. Sendo utilizado as técnicas de pesquisa
qualitativa, sendo descritiva ¢ documental, com correlatos de 10 (dez) artigos selecionados
com assuntos relevantes a proposta deste artigo, com intuito de corroborar na elaboracio e
andlise do projeto de pesquisa. Dentre os artigos correlacionados destacam-se 8 (oito) que
utilizaram da ferramenta metodoldgica estudo de caso, estes estudos foram evidenciados por
estarem suportados de informagdes rotineiras de atividades gerenciais nas instituicdes
hospitalares. Através da pesquisa, os resultados sugerem que as instituicdes hospitalares
analisem minunciosamente as ferramentas de controles gerenciais afim de transparecer
informagdes contdbeis privilegiada da veracidade, confiabilidade e fidedignidade por conta do
alto nivel de responsabilidade que os estoques em almoxarifado hospitalar exercem tanto em
funcdo da organizagdo, quanto em fungdo das atividades operacionais ligadas ao atendimento
dos pacientes, uma vez que os resultados apurados giram em torno do impacto financeiro que
¢é causado nas instituicdes hospitalares por conta de muitos desses suprimentos de uso geral
serem de grande necessidade e de alto custo e o impacto que pode causar aos pacientes na
falta desses estoques.

PALAVRAS-CHAVE: GERENCIAMENTO DE ESTOQUE. ALMOXARIFADO
HOSPITALAR. INFORMACOES CONTABEIS. CONTROLES GERENCIAIS.

ABSTRACT: Inventory management in hospital warehouses has one of the highest levels of
responsibility, with activities that somehow directly impact the quality of services offered by
institutions, which consequently impact on people's quality of life. Along this line, this article
aims to identify the influence on the use of accounting information and controls for inventory
management in the hospital warehousing sector. Using qualitative research techniques, being
descriptive and documentary, with correlates of 10 (ten) selected articles with relevant
subjects to the proposal of this article, in order to corroborate in the elaboration and analysis
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of the research project. Among the correlated articles, 8 (eight) stand out that used the case
study methodological tool, these studies were evidenced by being supported by routine
information of managerial activities in hospital institutions. Through the research, the results
suggest that hospital institutions carefully analyze the tools of management controls in order
to show privileged accounting information of veracity, reliability and reliability due to the
high level of responsibility that hospital warehouses stocks exercise so much depending on
the organization, as well as depending on the operational activities related to patient care,
since the results obtained revolve around the financial impact that is caused in hospital
institutions due to the fact that many of these general-purpose supplies are of great need and
high cost and the impact which can cause patients in the absence of these stocks.
KEYWORDS: INVENTORY MANAGEMENT. HOSPITAL = WAREHOUSE.
ACCOUNTING INFORMATION. MANAGEMENT CONTROLS.

1 INTRODUCAO

De acordo com um podcast apresentado pelo programa Bem Estar no dia
24/03/2021 via G1, o Brasil enfrenta a falta de insumos bdasicos para desempenho das
atividades operacionais e o principal motivo apontado é a falta de planejamento. Através
disso, levanta-se questionamento como: de que forma chegou a esse ponto? E o que é possivel
fazer para corrigir para que nao falte o basico? Esse assunto foi discutido com o Fabricio
Bataglini em conversa com ex-ministro da Saude, sanitarista e Professor da Universidade
Federal de Sao Paulo, Arthur Chioro, e a presidente da Associacdo de Medicina Intensiva
Brasileira, Suzana Lobo.

Segundo Pozo (2010), sabe-se que é praticamente impossivel ter conhecimento do
que serd demandado futuramente, desta forma, é necessdrio manter um elevado nivel de
controle e estoque, afim de garantir que os produtos cubram a demanda, bem como forma de
minimizar os custos, sejam eles com movimentacdo ou estoques. Pozo (2010), afirma ainda
que, o almoxarifado hospitalar € o local que movimenta praticamente todo o patriménio da
empresa, considerado o setor onde passa todos os produtos a serem utilizados na organizacao.

Ainda segundo Pozo (2010), a significancia da precisdo em uma gestio de estoque
pode ser interpretada quando os produtos necessarios ndo se encontram disponiveis em tempo
habil ou exato ao atendimento das atividades demandadas. De acordo com Fogaca (2006), nas
organizagdes direcionadas ao ramo da saide € preciso cautela com a gestdo de estoque,
evidenciando que a falta de materiais podera colocar em risco a vida das pessoas.

Diante disso a problemdtica que engloba este estudo é: Qual a influéncia no uso

de informagdes e controles contdbeis para gerenciamento de estoque no setor de almoxarifado

hospitalar? Direcionada por este questionamento a presente pesquisa tem por objetivo



identificar qual a influéncia no uso de informacdes e controles contdbeis para gerenciamento
de estoque no setor de almoxarifado hospitalar.

Segundo Bonacin et al. (2011), as organizagdes devem aplicar de forma eficiente
os recursos que lhes sdo destinados para que tenha melhor desenvolvimento na qualidade de
suas atividades, ou seja, ser eficaz na utilizagdo dos recursos € uma varidvel importante para a
conservagdo do financeiro e administrativo que permite a continuidade das atividades a serem
desenvolvidas.

Relacionando com o ramo hospitalar, é importante destacar as influéncias das
informagdes e controles contdbeis dentro dos almoxarifados hospitalares, sendo que essas
informagdes podem surtir efeitos diretos na qualidade, podendo influenciar na gestdo das
atividades a serem desenvolvidas. Segundo Barbieri e Marchline (2009, p.21) quanto maior
precisdo nas informagdes disponibilizadas, a tendéncia € de que exista mais possibilidades de
mensuragdo na quantidade adequada de estoques para atender as atividades a serem
desenvolvidas, portanto, quanto maior o desejo de exatiddo, maior o custo de mensuracio
dessas informagdes.

Desta forma, este estudo justifica-se na drea académica por proporcionar novos
conhecimentos cientificos na drea do controle interno de estoques na drea hospitalar,
Nakagawa (1993), afirma que o gestor é a pessoa responsdvel pela implementagdo das
informagdes nas quais contribuem para planejar, executar e controlar suas atividades,
utilizando com efici€ncia os recursos disponiveis.

Além disso, este estudo justifica-se na drea social por proporcionar conhecimentos
que relacionam as informacgdes e controles contdbeis com a qualidade dos servigos oferecidos
a sociedade. Segundo Barbieri e Machline (2009), a importancia dos estoques no ramo da
saide € mensurada ndo somente pelo seu valor monetrio, mas também pela qualidade que
sdo apresentadas em suportes aos servigos prestados, jd que, nos estoques ndo podem ter
excessos e nem falta, pois um implica em alto custo e o outro pode implicar até em 6bitos de
pacientes.

Ressalta-se que os servigos hospitalares s@o de grande essencialidade na vida das
pessoas. Assim as informagdes contdbeis para gerenciamento de estoques no setor de
almoxarifado hospitalar qualificam os controles e gerenciamentos, uma vez que, sua
eficiéncia pode ocasionar um bom desenvolvimento nos servigos prestados ao publico alvo,

impactando na qualidade de vida das pessoas.

2 REFERENCIAL TEORICO



Nesse campo serdo apresentados os tdpicos referentes aos conceitos e
caracteristicas tedricas deste estudo. Serdo demostradas as informagdes como origem,
evolucdo, conceito, caracteristicas e finalidade de cada tépico selecionado. Assim, o
referencial tedrico deste estudo foi segregado em trés tépicos. O primeiro aborda os conceitos
e caracteristicas da Informacdo Contédbil. O segundo aborda os conceitos e caracteristicas da
Gestdo de Custos e Estoque. O ultimo tépico descreve os conceitos e caracteristicas do

Almoxarifado Hospitalar.

2.1 INFORMACAO CONTABIL

Segundo Angelo (2005), no comego da civilizagdo, as informagdes contdbeis eram
essenciais aos proprietarios de patrimonios (aziendas), para mensurar de forma quantitativa o
valor de sua azienda. Com o surgimento do mercantilismo, houve o surgimento de novos
usuarios dessas informagdes contdbeis, como os financiadores e fornecedores de créditos,
bens e servicos. Ainda segundo Angelo (2005), esses novos usudrios, classificados como
internos sendo sécios, investidores e partes interessadas, fazem uso das informagdes para
controlar e analisar a evolug@o do seu investimento, bem como também o retorno dos recursos
financiados. Nesse sentido, essas informacdes incorporam também fontes de informagdes para
tomada de decisdo de outros assuntos. Ressalta-se que com o surgimento do Estado, as
informagdes contdbeis tornaram-se fontes de mensuracdo de tributos, sendo utilizada até em
dias de hoje em vdrios paises.

Portanto a informag¢do contdbil, consequente dos acontecimentos, no qual baseia-
se em eventos patrimoniais, além de apresentar dados e servir como meio de tomada de
decisdo, desempenha um grande papel em auxiliar as empresas em ambito geral e na
realizacdo de suas obrigagdes. Segundo Padoveze (2004), a informagdo é um dado a ser
processado de forma a ser entendida pelo seu recebedor, e a troca de informagdo caracteriza a
comunicacao.

Além disso, Davenport e Prusak (1998), afirmam que a informacao tem finalidade
de mudar a forma de como o recebedor interpreta algo, apresentar alguma influéncia sobre sua
forma de pensar e comportar. O verdadeiro significado de “informar” é “dar forma a”,
portanto, informacdo objetiva trabalhar o receptor com o sentido de fazer alguma diferenca

em sua forma de pensar.



Segundo Davenport e Prusak (1998), o conceito de informacdo é representado por
dados dotados de relevancia e propésito. Por consequéncia quando o receptor se depara em
um momento de decisdo, ele confronta as informacdes que os conduzem a solugdo, como se a
informacdo necessitasse do receptor para se originar conhecimento, alternando de acordo com
a forma de perceber, codificar e interpretar, tendo influéncias das caracteristicas pessoais.

Além disso, Warren, Reeve e Fess (2001), as informacdes contébeis classifica-se
em informacdes gerenciais e financeiras. As informagdes gerenciais sdo mais utilizadas pelos
usudrios internos das organizacdes, adotam medidas de planejamento relevantes para o
desenvolvimento das tomadas de decisdes futuras da empresa. As informagdes financeiras sdo
mais utilizadas pelos usudrios externos, apresentam os resultados e situacdo financeira da
empresa.

Nesse sentido, segundo Gil, Biancolino e Borges (2010), as caracteristicas
essenciais da informag@o sdo: pertinéncia, brevidade, acuricia, redug¢do de incertezas e
elemento surpresa. A pertinéncia € crucial em tomar decisdes, seja interna ou externa, que a
informacdo capacite e auxilie os receptores de forma correta. A brevidade implica que quanto
mais rapido a informacdo maior a sua precisdo e valor em tomadas de decisdes. A acuricia
estd ligada as informacdes erradas que pode causar negativamente impactos nas decisdes.
Reducdo de incerteza, deter de boa informacao geram decisdes de nivel superior. O elemento

surpresa, implica em apresentar informagéo que antes era desconhecido pelo receptor.

2.2 GESTAO DE CUSTOS E ESTOQUE

De acordo com Martins (2003), custos sdo gastos relacionados a bens ou servigos
cujo sua aplicacdo € voltada para a producdo de outros bens ou execugdo de outros servicos.
Ainda afirma que custos também € gasto, e é reconhecido como tal, ou seja, como custo, no
momento de sua aplicacdo no processo de producdo de bens ou de execucdo de um
determinado servigo. Slack e et al (1997), define estoque como recursos materiais acumulados
em todo um sistema de transformacdo. Esses estoques também se definem por qualquer
recurso armazenado que de alguma forma possa suprir as necessidades, independentemente de
sua forma de armazenagem ou posicionamento na operagio, ele é caracterizado por atender os
ritmos de fornecimento e demanda.

A origem da gestdo de custos e estoque estd relacionada com os tempos descritos
em passagens biblicas, onde Dias (2009), ressalta que desde os momentos biblicos os lideres

militares ja se utilizavam desses artificios. Ainda segundo Dias (2009), as guerras em regra



geral eram longas e distantes, portanto, criam-se a necessidade de manuseamento e
deslocamento de recursos de guerra. Para ter eficdcia no transporte de tropas, veiculos de
guerra € armamento para os locais de guerra era necessdrio um bom planejamento,
organizacdo e execucdo de atividades logisticas. Ressalta-se a importancia de deter de fontes
de 4gua potdvel, transporte e a armazenagem para distribuicido de equipamentos e suprimentos
de guerra.

De acordo com Wilker (2019), uma das atividades com maior relevancia em
qualquer empresa € a gestdo de estoques, levando em conta que, quando a empresa possui um
bom estoque possui também seguranca, sendo baixo os riscos em suas atividades
operacionais, porém, o excesso desses estoques pode ocasionar perdas em decorréncia do alto
investimento nos produtos estocados.

Em relagfo aos objetivos, ainda segundo Wilker (2019), a gestdo de estoques tem
trés objetivos principais. O primeiro deles objetiva aumentar a qualidade de servico ou a
qualidade do atendimento em suprir a demanda, por meio da disposi¢do dos produtos em
estoque. Ja o segundo aborda em reduzir custos totais dos estoques, aumentando o giro dos
estoques ou reduzindo o investimento em estoque, proporcionando assim redugdo em seus
custos. O terceiro objetiva melhorar a qualidade operacional de toda cadeia de suprimentos,
desde a aquisi¢@o até a destinacdo final, através da reducdo de custos.

E possivel observar que o controle de custos e estoque é relacionado diretamente
com o financeiro, onde sua manutencio e gerenciamento procuram ao maximo minimizar o
valor investido, a0 mesmo tempo que, ndo € possivel que uma organizacdo desenvolva suas
atividades sem estoque. Desta forma Ballou (1993), afirma que a gestdo de estoques contribui
com a melhoria no nivel de servi¢o, o incentivo em economias na produ¢do, economia em
compras € transporte, protecdo contra as variacdes nos precos, seguranca das empresas em
relacdo as incertezas da demanda e no prazo de reposi¢do e seguranga contra contingéncias.

Segundo Vendrame (2008), a definicdo de gestdo de estoque pode se constituir
por inimeras agdes que possibilitam o gestor identificar se os estoques estdo sendo aplicados
de forma adequada. A gestdo de estoque é o gerenciamento dos recursos ociosos que detém de
valor econdmico e que sdo especificamente para suprir as necessidades futuras de produto em
uma empresa, viabilizando manter os recursos ociosos em equilibrio permanente com relacio
ao nivel econdmico da organizagdo, podendo ser compreendido também como produtos

disponiveis constantes e renovados, para produgdo de servigos e lucros.

2.3 ALMOXARIFADOS HOSPITALAR



A principio o uso do conhecimento da estocagem era como um armazenamento ou
resguardo contra as incertezas. O registro mais antigo destas atividades vem da civilizagdo
ocidental, onde no livro de Génesis apresenta a fun¢do da armazenagem para prevenir a fome
no antigo Egito. Sdo evidencias de que a armazenagem € uma das a¢des comerciais mais
conhecida e antiga da humanidade. O armazenamento de materiais € feito por varios outros
motivos, entretanto, ainda existem situacdes onde as caracteristicas principais ainda sdo as
mesmas das atividades descritas em passagens biblicas. (MOURA et al., 2004, p. 181).
Através das afirmagdes € possivel identificar o surgimento dos primeiros almoxarifados.

Por sua vez o almoxarifado é um ambiente reservado de acordo com as
caracteristicas da organizagdo para estocagem fisica de materiais. Paoleschi (2019), afirma
que o almoxarifado é o espagco destinado para armazenagem e prote¢do dos materiais de
necessidade da empresa. E o lugar indicado para se manter os cuidados real de conservagio e
controle, seja ele coberto ou ndo, de acordo com as caracteristicas de necessidade da
organizagdo, esperando que surja a oportunidade de uso dos materiais estocados.

Com relacdo aos estoques de produtos para uso e consumo em almoxarifado o que
diz respeito a manutencdo desses estoques, Assaf Neto (2003), afirma que a quantidade de
investimento modifica de acordo com as caracteristicas e particularidades das atividades
administrativas e operacionais de cada organizacao.

A dindmica de um almoxarifado é composta por recebimento, armazenagem e
expedicdo, que estdo atrelados ao planejamento de estoque. O controle de inventdrio e
validade sdo instrumentos importantes no planejamento, onde estas varidveis asseguram que
os estoques estdo bem controlados, (DA SILVA, 2016). Ballou (2010), aponta que existem
vdrios elementos importantes na manutengdo de um armazém, portanto nem todos precisam
ser necessariamente usados. Com relagdo ao almoxarifado hospitalar existem: entradas,
estocagem fisica, os gerenciamentos desses estoques e o processamento de pedidos.

Uma das caracteristicas de um almoxarifado que impacta diretamente em um
almoxarifado hospitalar é a disponibilidade de material de forma imediata. De acordo com Da
Silva (2016), existem materiais que sdo indispensaveis para o atendimento ao cliente
(paciente), por exemplo, as disposi¢cdes destes materiais devem ser de maneira imediata,
implicando na necessidade de obter desses estoques, mesmo que por um determinado periodo
de tempo ndo tenha a movimentagdo deste material, o que necessita de um bom

gerenciamento de custos e estoque.



2.4 ESTUDOS CORRELATOS

Os estudos correlatos visam corroborar com a relevancia do assunto em pauta,
sendo esta pesquisa, realizada considerando 10 (dez) artigos conformes os métodos de filtro
apresentado no item 3.1 COLETAS DE DADOS, onde os mesmos apresentam contetidos
fundamentais para discussao e elaboracdo dos resultados sobre a temdtica proposta para este

projeto de pesquisa. Os estudos correlacionados sdo identificdveis no Quadro 1 onde traz as

informacdes de tema, objetivo e resultados de cada pesquisa e seus respectivos autores.

Quadro 1 — Artigos relacionados a discursdo e elaboragdo dos resultados. Continua.

ARTIGO TEMA/OBJETIVO RESULTADOS

TEMA: GESTAO DE ESTOQUES EM ORGAO | Primeiramente, os quatro principais

PUBLICO: O Caso do Hospital Universitrio | processos que compdem o servico

Polydoro Hernani de Sdo Thiago. foram mapeados, para um melhor
entendimento da situacdo atual e a

OBJETIVO: O presente estudo procura propor | identificagdo de oportunidades de

melhorias para a gestdo dos estoques de materiais de | melhoria. Sem excesso de estoques

apoio do servico de hemoterapia do Hospital | e com alta disponibilidade o modelo

1 Universitario Professor Polydoro Hernani de Sdo | pode conduzir & melhoria dos

Thiago da UFSC, através da formulagdo de um | processos de administracdo de

modelo de gestdo de estoques baseado em séries | materiais da  organizagdo e,

histéricas quantitativas. CAMARGO (2017). consequentemente, aumentar a
eficiéncia do wuso dos recursos
publicos que, no cendrio atual, sdo
escassos e requerem a destinagdo
adequada.

TEMA: GESTAO DE CUSTOS EM | A partir da pesquisa, foi possivel

ORGANIZACOES HOSPITALARES: Sistemdtica | identificar os procedimentos de

por centro de custos. apuragdo de custos, e concluir que a
empresa estudada apresenta um

OBIJETIVO: apresentar como a gestdo de custo | sistema de custo eficiente e bem

hospitalar, por meio do método de custeio por | estruturado, auxiliando no alcance

2 absorc¢do e por centros de custos, realiza a apuracdo | dos objetivos, tomada de decisdo e

dos custos em um hospital de grande porte na Zona | na administracdo dos recursos

da Mata mineira. Para alcangar este objetivo, foi | financeiros.

realizada uma pesquisa descritiva e qualitativa,

adotando a ferramenta de estudo de caso como forma

de observar as préticas de gestdo de custos adotadas,




além da andlise documental e observagio direta no

ambiente estudado. CARDOSO (2020).

TEMA: GESTAO DE MATERIAIS: Almoxarifado
hospitalar.

OBJETIVO:  Este artigo cientifico tem como
objetivo identificar como um almoxarifado hospitalar
deve se manter de forma que ndo haja excesso e nem
falta de materiais. Reposicdo de materiais por meio
de politicas de suprimento de estoque baseada em
consumo, diario, semanal e mensal, sao
preocupagdes relevantes para o fluxo logistico,
mantendo o estoque o mais baixo possivel com
menor custo, sem deixar de atender a demanda.
Busca também apresentar as normas e as leis
vigentes para recebimento, armazenagem e
distribuicdo de materiais, e com isso relacionar a
no¢do de falta e excesso de materiais, além de
identificar em que consiste fluxo logistico e como
um estoque dever ser organizado. DA SILVA, DE

SOUZA LIMA, (2016).

Este artigo apresentou o fluxo
logistico do hospital "X" desde a
entrada de materiais até o seu
consumo

final, ou seja,

recebimento, armazenagem,
controle de estoque, planejamento
de materiais e expedicdo. Podem
ocorrer rupturas no atendimento em
qualquer uma das etapas se ndo
existir um processo "amarrado" e
alinhado a fim de minimizar as
falhas humanas como, por exemplo,

uma validacdo no final de cada

processo realizado.

TEMA: GESTAO DE SUPRIMENTOS NA
FARMACIA HOSPITALAR PUBLICA.

OBJETIVO: Este estudo visa analisar a
complexidade da Gestdo de Suprimentos na Gestdo
Hospitalar Publica, levantando conceitos,
identificando atividades e beneficios de uma gestdo
voltada para o processo de suprimento hospitalar
com competéncia e responsabilidade. Conhecendo
cada detalhe desse processo, seu desenvolvimento,
suas limitacbes e as formas de conduzi-lo
minimizando custos sem ferir a exceléncia na
prestacdo de servicos é dever de todo gestor.

DALLARMI (2020).

De maneira geral, as farmdcias

hospitalares sdo  obrigadas a
trabalhar com estoques altos com
flutuagdes significativas e que
abrigam uma grande diversidade de
produtos, dificultando 0
planejamento de seu ressuprimento.
Aliado a isso, tem-se os seguintes
dos

problemas: a  maioria

profissionais  responsdveis  por
gerenciar estes estoques ndo possui
qualificacdo adequada e muitas
vezes o controle e as tomadas de
decisdo sdo realizados sem o uso de

sistemas computacionais
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especificos de suporte as tomadas
de decisdo. Levando-se em conta
que o processo de producio do setor
da saide é muito complexo e o
hospital constitui um centro de
interagdo de vdrias disciplinas e
profissdes, incorporando
tecnologias, gerando um modelo
assistencial com grande variedade

de itens e graus de diversidade.

TEMA: AVALIACAO DA UTILIZACAO DA
LOGISTICA NO ALMOXARIFADO DE UM
HOSPITAL UNIVERSITARIO FEDERAL
DO NORDESTE BRASILEIRO.

OBJETIVO: analisar a atuagdo das operacdes
logisticas nos parametros de suas atividades de
planejamento, operacdo e controle dos fluxos de
mercadorias, no almoxarifado da institui¢do, para
demonstrar a
logistica como fator potencial para suas atividades. O
método utilizado no estudo baseou-se em entrevistas
com gestores e visitas técnicas a fim de se coletarem
os dados, de se descreverem as atividades inerentes a
um almoxarifado hospitalar e de se aplicar a curva

ABC. DE ASSUNCAO (2017).

Obteve-se como resultado, a
aplicacdo da curva ABC. A partir
dos resultados, atestou-se que o
almoxarifado utiliza-se de forma
consciente da logistica no dia a dia
no setor e que as ferramentas
administrativas e gerenciais
auxiliam no fluxo e na gestdo de
estoques, otimizando os custos da

organizacao.

TEMA: ULTILIZACAO DA CONTROLADORIA
NA ADMINISTRACAO EM INSTITUICOES
HOSPITALARES.

OBIJETIVO: O objetivo desta pesquisa foi estudar os
efeitos da utilizagdo da Controladoria em instituicdo
hospitalar. Buscou-se descrever essa implementagao
dentro de uma instituicdo filantrépica, localizada na
cidade de Sdo Paulo, objeto do presente estudo.
Trata-se de um estudo de caso em que as
informacdes foram abordadas de forma exploratdria
dessa

através da  descri¢do

MACEDO (2015).

implementacao.

Os resultados encontrados

demonstraram que a instituicdo
valoriza o trabalho desenvolvido
pela Controladoria, em razdo das
modificagdes implantadas e dos
processos desenvolvidos. O estudo
descreve os relatos da Alta Direcdo

e traz o conhecimento tedrico como

referencial desta pesquisa.
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TEMA: DESAFIO NA GESTAO HOSPITALAR:
Diferencas entre o planejamento de consumo e o

consumo efetivo de medicamentos.

OBIJETIVO: presente estudo objetivou analisar os
processos de gestdo de medicamentos em hospital
universitario. Essa pesquisa quantitativa de cardter
transversal e exploratdrio desenvolvida em hospital
universitario do municipio de S@o Paulo, Brasil,
analisou a previsdo de consumo dos medicamentos,
elaborada pelo setor do almoxarifado (excluindo-se
soros e quimicos), comparando com o0 consumo

declarado pelas unidades. DUARTE (2020).

Os dados encontrados apontaram

que existe a oportunidade de
melhora no fluxo logistico em
algumas unidades 4reas em que a
previsdao de consumo é
significativamente maior que o
consumo efetivo e, por outro lado a
previsdo € insuficiente para atender
a demanda em uma das unidades.
Contrapondo-se a esses desajustes,
identificou-se que a previsdo de
consumo e consumo efetivo
declarado estdo equiparadas em
outras unidades. A utilizacdo do
sistema de gerenciamento de
materiais e a gestdo dos setores
envolvidos permitem que o hospital
éxito no

tenha planejamento

demonstrado nas previsdes de
consumo que sdo equivalentes ao

consumo efetivo.

TEMA: ESTRATEGIAS E PRATICAS PARA UM
GERENCIAMENTO LOGISTICO EFICIENTE NA
AREA HOSPITALAR.

OBJETIVO: este estudo visa conhecer os fatores
envolvidos e as
técnicas de gestdo que auxiliam evitar a falta de
materiais médico-hospitalares e medicamentos. O
método utilizado para realiza¢do do estudo foi o da
pesquisa exploratéria  qualitativa.  Realizou-se
levantamento do material bibliografico sobre o
assunto, cabendo ressaltar que sobre o assunto
especifico, as fontes bibliograficas na drea hospitalar

sdo limitadas. LANNA (2011).

O estudo de caso foi desenvolvido

em um Hospital Publico no
Estado de Sao Paulo, gerenciado
por uma Organizagdo Social de
Saide. As informagdes foram
coletadas através de questiondrios
direcionados  aos  profissionais
envolvidos no processo de gestdo
de recursos materiais. Através da
comparagio do material
bibliogrifico e as praticas adotadas
no Hospital pesquisado e entrevista
com o Prof. Dr. Claude Machline,
um dos autores do livro Logistica
Hospitalar: Teoria e Prética, foi
possivel detectar que a pratica
desenvolvida estd alinhada com os
métodos-cientificos e também que

as estratégias tém resultado em
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melhorias para a Instituic@o.

TEMA: GESTAO DE CUSTOS HOSPITALARES:
Um estudo no setor nutricional do Hospital Santo

Antdnio de Tapejara-RS.

OBJETIVO: buscou-se desenvolver um estudo em
uma instituicdo hospitalar de médio porte com
aplicabilidade do método de custeio por absor¢do. O
objetivo foi identificar e descrever as atividades
desenvolvidas no sistema nutricional de dieta com
fatores relacionados a custos. Para isso foram
apuradas as informagdes do més de outubro, (2018).

PICCOLI (2018).

Como resultado foram calculados o
custo e o resultado de cada dieta na
composi¢do do preco da didria do
hospital. O objetivo de propor um
modelo de custos que possa atender
o hospital e auxiliar nas tomadas de
decisdes. Resultando em
conscientizar a importancia nos dias
atuais da informatizacdo dos dados
utilizados para a apuracdo dos
custos, baseado no
acompanhamento, controle e gestdo
das atividades. Assim, conclui-se
que atualmente o hospital em
questdo ndo utiliza a apuracdo de
custos em nenhum método de

custeio, esse realizado de forma

genérica.

10

TEMA: A CONTROLADORIA COMO METODO
DE GESTAO EM UMA EMPRESA DO RAMO
HOSPITALAR.

OBIJETIVO: A presente pesquisa teve como objetivo
analisar o papel da controladoria em empresa
caxiense especializada em assisténcia hospitalar. O
estudo caracteriza-se por uma pesquisa exploratoria e
quanto ao delineamento utilizou-se o estudo de caso.
Os dados foram levantados por meio de relatérios,
fluxogramas e planilhas existentes no setor de
controladoria da empresa e baseado ainda no
conhecimento do pesquisador que estd inserido neste

setor. SILVA (2016).

Com o estudo, fica evidente a
necessidade de integragdo dos
mo&dulos, patrimonial e
orcamentdrio aos demais ja
parametrizados e em  pleno
funcionamento, permitindo a
melhoria no controle dos bens
patrimoniais e minimizando os
trabalhos manuais na apresentagdo
dos resultados. Mesmo que as
planilhas utilizadas na empresa
possam ser consideradas
importantes no processo, tendo
percentuais e formulas  pré-

definidas, essas demandam grande
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quantidade  de  tempo  dos
profissionais e necessitam de
constante atualizacao, sendo
insuficientes  para garantir a

confiabilidade das informagGes.

Fonte: Elaborado pelo autor conforme coleta de dados, 2021.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Segundo Fonseca (2002), methodos significa organizagcdo, Logos significa
pesquisa ou investigacdo, portanto, metodologia é uma organizacio do estudo, uma
organiza¢do dos caminhos a serem trilhados para que possa executar uma investigacgdo,
pesquisa ou ciéncia. A metodologia é um estudo dos métodos necessarios para construgdo de
conhecimento em determinada area de pesquisa.

Quanto a natureza, esta pesquisa caracteriza-se como metodologia aplicada, afim
de proporcionar conhecimentos em determinada drea especifica. Segundo Gil (2002), esta
pesquisa relaciona-se com a do tipo aplicada, onde serd explorado as particularidades de sua
aplicag@o. O objetivo geral € propiciar conhecimento em aplicagdo pratica voltada a solugao
de um problema em especifico, com intuito de melhorias nos processos organizacionais.

Ja o método de abordagem classifica-se como qualitativa. Para Gil (2002), o
método qualitativo depende do direcionador de pesquisa e a fundamentacdo tedrica que
abordam a investigacdo. Este estudo busca analisar dados, sendo possivel a aplicabilidade do
método quantitativo, a pesquisa proporciona a transformacdo das informagdes em resultados a
serem expostos. (GIL, 2002).

Em relacdo ao objetivo de metodologia, esta pesquisa se enquadra no tipo
descritiva. Conforme Gil (2002), se caracteriza como pesquisa descritiva quando o
pesquisador visualiza, registra e apresenta sem modificar os dados. Para Oliveira (1999), o
método descritivo necessita de um planejamento mais rigoroso em relacdo a definicdo dos
métodos e formas de coleta e andlise de dados, conseguidas por meio de estudos exploratorios
preferencialmente. Este estudo objetiva apresentar a importancia da informagdo contébil para
contribuir com o controle e tomada de decisdo no controle de estoque em um almoxarifado
hospitalar.

Quanto ao procedimento, esta pesquisa aborda o método de pesquisa
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bibliogrifica, pois a bibliografia como forma de pesquisa analisa e discute as vdrias
contribuicdes cientificas. Segundo Salomon (2004), o procedimento bibliografico baseia-se
em conhecimentos gerados pela Biblioteconomia e Documentacdo, dentre outras que envolve
a identificacdo, localizacdo e obtenc@o de informacgdo, fichamento e redagdo do trabalho
cientifico. Ainda segundo Salomon (2004), através disso chega-se a uma busca de

informagdes bibliograficas para elaborag¢do e documentacido de uma pesquisa cientifica.

3.1 COLETA DE DADOS

Afim de atender os objetivos deste projeto de pesquisa que € identificar qual a
influéncia das informagdes contdbeis sobre o gerenciamento efetivo de estoques em um
almoxarifado hospitalar, os dados serdo coletados através de livros, jornais, artigos, teses e
dissertacdo envolvendo o conteido que parte desde um gerenciamento efetivo até um
gerenciamento ndo efetivo, afim de demonstrar a importincia dessas informacdes com base
no gerenciamento desses estoques.

Para os estudos correlatos foi utilizado como base de dados o Google Académico.
Os parimetros utilizados para a busca foram de periddicos que continham as palavras:
Informagdes Contédbeis; Gerenciamento de Estoques; Almoxarifado Hospitalar. Por meio dos
parametros de busca, descartou-se as palavras: Tese / Livro, pois o objetivo desta pesquisa sao
apenas os artigos cientificos. No filtro de pesquisa onde minhas palavras ocorrem, foi
utilizado também como pardmetro de busca, a definicdo de que palavras deveriam estar
presentes em qualquer lugar do artigo e com no minimo uma das palavras. Obedecendo os
parametros estabelecidos, foram encontrados aproximadamente 395 artigos com resultados
relacionados, onde foram selecionados 10 artigos objeto de andlise para este projeto de
pesquisa. O critério de avaliacdo dos artigos selecionados foi com base em projetos que

contenham conteddos com grande grau de relevincia diante da temdtica proposta.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Através das andlises feitas nos materiais apurados que serviram de embasamento
com o qualitativo conteido pertinentes para levantamento de discussdo e resultados desta
pesquisa, foi levantada situacdes onde ainda € presente a falta de controle, planejamento e
ferramentas que proporcionam um efetivo gerenciamento de estoques especificando o setor de

almoxarifado, onde sdo armazenados produtos de uso geral dentro de uma unidade hospitalar.
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O setor de almoxarifado em um ramo hospitalar € detentor de grande esséncia
particular, cujo a aplicabilidade é peculiar por se tratar de gerenciamento e controle de
materiais utilizados a suprir as necessidades dos hospitais, onde cada hospital tem por
objetivo fornecer um tratamento, um servi¢o em especifico afim de atender as necessidades
particulares e publicas. Embora haja essa especificidade com relagdo aos 6rgios hospitalares,
em regra geral, as situacdes levantadas apresentam varidveis em comum que influenciam em
resultados negativos na apuragdo das informacdes e no gerenciamento de estoques e controles
contabeis.

Uma varidvel importante pode ser relacionada com as informagdes manuseadas
nas ferramentas de controle, onde sua preservacdo e manutencdo de forma assidua é
impactante diretamente nos resultados apresentados em demonstragdes. Diante dos estudos
correlacionados pode-se destacar o artigo de Camargo (2017), e Silva (2016), onde na
apuragdo do resultado final da pesquisa, um desafio a ser vencido foi a falta de regularidade e
fidedignidade das informagdes e o mal uso das ferramentas auxiliares nos controles que por
sua vez sdo fontes de informacdes fundamentais no modelo de gestdo de estoques.

Os produtos hospitalares no qual sdo fontes das informacgdes geridas, tem por
caracteristica uma necessidade de um controle drduo, por conta que, em sua grande parte
esses materiais sao de alta significancia financeira e de consumo. Sua relagdo com o
gerenciamento efetivo gira em torno de saber como, quando e onde aplicar, informacdes que
podem ser extraidas de métodos de controles efetivos que visam otimizacdo de custos nas
organizacdes. Desta forma, pode ser uma varidvel que implica no estudo da aplicacdo do
departamento de controladoria na administracdo hospitalar, onde por sua vez, os controles
internos se tornam beneficiados por proporcionar um aparato, extraindo informag¢des com
mais clareza, precisdo e confiabilidade.

De acordo com os estudos correlacionados distingue se os artigos de Macedo
(2015), e Silva (2016), onde observa-se a aplicacdo do departamento de controladoria na
gestdo. Embora tenham uma semelhanga na temadtica de trabalho, os projetos detém de
resultados distintos, onde Macedo (2015), em seu projeto de pesquisa encontra resultados
significativos relacionando a controladoria ao setor de estoques do almoxarifado, onde através
dos relatérios gerenciais foi possivel analisar as quantidades de materiais em estoques, 0s
custos para sua manutencio e através de ferramentas de controle chegar a um novo prazo de
renovagdo desses estoques alcangando resultados finais positivos ligados a diminui¢do de

custos na organizagdo. Porém Silva (2016), encontra um departamento fragilizado, apesar de
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implementado ainda € necessdria uma reavaliagdo dos processos e do papel fundamental afim
de propiciar melhorias nos controles internos e fidedignidade das informacdes.

Considera-se entdo que além de estar subsidiado de departamento e ferramentas
de controle, € necessdrio que sua aplicacdo seja eficiente e que atendam aos requisitos
almejados pelos usudrios das informagdes, tendo em vista que, ter em funcdo da organizacio,
porém ndo trabalhando de forma clara e objetiva, proporcionam resultados negativos
impactando diretamente nas decisdes. Desta forma surge a importincia da interpretacio e
avaliacdo dos processos operacionais, procurando estabelecer da melhor forma possivel as
ferramentas, métodos de controle, sistemas de custeio, dentre outras varidveis que englobam
as particularidades de cada ambiente hospitalar, portanto, tomar a melhor decisdo de como
trabalhar essas informagdes torna-se um diferencial no quesito gerencial.

Em decorréncia, ressalta-se as ferramentas de controles internos onde
correlacionando os estudos evidencia-se os projetos de Cardoso (2020), Silva e Souza Lima
(2016), Assuncdo (2017), onde sdao implementados os métodos de controles gerenciais como o
sistema por centro de custos e a curva ABC, onde sdo detentoras de informacdes necessérias a
suportar o gerenciamento desses estoques desde sua logistica até a tomada de decisdes. Os
resultados sdo semelhantes mesmo tratando-se das particularidades nos estoques hospitalares,
onde foram constatadas eficdcias nos controles internos na aplicagdo da curva ABC, onde
suas informacdes impactaram diretamente na logistica desses materiais e posteriormente
dando embasamento na gestdo de riscos, ja sistema por centro de custos atinge seus objetivos
quando o mesmo impacta no levantamento dos resultados e na tomada de decisdo. Desta
forma, os correlatos contribuem para esta pesquisa com a importancia da atengdo na escolha
dos métodos e ferramentas de controles gerenciais.

Interpreta-se que o sucesso na aplicagdo de métodos e ferramentas de controles
gerenciais foram significativos, seguindo a teoria que, segundo Pozo (2010), a implementacio
do método de curva ABC é muito favordvel, porque é possivel reduzir os estoques nao
prejudicando a seguranca, onde o método engloba severamente os itens de classe A, e de
maneira superficial os itens de classe C. Apura-se a influéncia das informagdes quando
através da implementacdo do método ABC Camargo (2017), em seus resultados, afirma que,
o montante das andlises proporcionaram uma visdo mais objetiva da significAncia de cada
item para o funcionamento, tanto em questdes financeiras quanto em questdes operacionais,
permitindo concentrar os esfor¢os e inovar em um modelo de gestdo de estoques para os

materiais mais impactante.



17

Ainda que se vivencia grandes avangos tecnoldgicos, gerenciar estoques exige de
um trabalho manual. A tendéncia €, quanto mais aprimorar a integragdo entre o almoxarifado
e os departamentos que compde o hospital, menor é o volume de exigéncia bragal dos
profissionais e maior € o tempo disponivel de anédlise, podendo relacionar em aspectos como
ambiente fisico, sistema integrado de informagdes, dentre outros. Desta forma, com relagdo ao
aprimoramento profissional sobre as funcdes de gerir e controlar um estoque, Almeida (2003,
p-70), ressalta que, ndo resolve a empresa apresentar um excelente sistema de controle interno
sem que hd uma verificagdo sobre o cumprimento das determina¢des diariamente. Este
resultado € observado em basicamente todos os correlatos, evidenciando Lanna (2011), que
em seus estudos engloba métodos funcionais cujo sua aplicacio eficaz proporciona melhorias
na acuracidade dos estoques onde sobressai se o just-in-time que segundo Bertaglia (2009), é
uma forma de reduzir perdas em um campo de trabalho, envolvendo tempo e recursos.

Com relagdo ao tempo abordado na coleta de dados, uma importante analise
alcancada é o quanto pode ser influente as informacdes contdbeis no gerenciamento dos
estoques em almoxarifados hospitalares apesar de se situarem em diferente periodo de tempo
e contexto histérico. Chega-se aos resultados através da seguinte abordagem: Lanna (2011),
afirma que a gestdo eficaz, com a menor alocagdo de materiais em estoque, paralelo com
gestdo de riscos visando evitar a falta dos materiais e medicamentos, € a principal tarefa do
gerenciamento de materiais hospitalares. Portanto, em sua pesquisa, foram apresentadas
ferramentas que auxiliam na preparacdo e interacdo, tornando-se eficiente toda a logistica,
aumentando os recursos e realizando seu objetivo que é o reabastecimento. Cardoso (2020),
defende o gerenciamento de custos em seu estudo de caso, alcancando seus objetivos quando
através das verificacdes dos métodos chega-se aos resultados que o sistema de custeio
implementado na instituicdo permite a precificacdo dos servigos, conhecimentos nos

resultados e melhoria no funcionamento e qualidade dos servicos oferecidos pela organizacgéo.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Através dos resultados apurados com a andlise dos correlatos, é possivel levantar
os impactos gerados tanto positivos quanto negativos ocorridos no gerenciamento de estoques
do almoxarifado hospitalar. As informagdes contdbeis neste ramo de pesquisa tem por
influéncia alta significAncia no gerenciamento como um todo, onde sua interferéncia estd
ligada em toda cadeia de controle em um almoxarifado hospitalar, sendo que qualquer acio

depende de andlise minuciosa dessas informacdes que podem ser caracterizadas como
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embasamento crucial para a tomada de decisdo, portanto conclui-se que para alcancar um auto
nivel de controle e gerenciamento de estoque em um almoxarifado hospitalar € importante
estar subsidiado de informacdes contdbeis fidedignas, onde sua influéncia impacta
diretamente nos resultados.

Portanto associa-se as informacdes contdbeis ao gerenciamento de estoque em um
almoxarifado hospitalar quando, a contabilidade como fonte receptora de todas informagdes
que envolvem o processo de atividade de uma organizagdo e o almoxarifado hospitalar que
por caracteristica é o departamento onde passa todos os produtos a serem utilizados no
exercicio das atividades, cria-se um vinculo e forma uma cadeia de informagdes cujo sua
manutengdo resulta em decisdes, que vdo gerar novas informagdes, necessitando de
manutengdo para formar novas decisdes, formando novas informagdes, trabalhando em forma
de uma engrenagem desenvolvendo um ciclo, por fim idealizando que quanto mais precisas as
informagdes, mais precisas sdo as decisdes e as novas informacdes, subsidiando novas
tomadas de decisdes e assim sucessivamente.

Através dos estudos de casos correlacionados, nas quais sdo fontes de informacoes
das atividades rotineiras de uma institui¢do hospitalar, adotando os dados que se referem
especificamente a gestdo de estoque em almoxarifado, chega-se a conclusio que com
informacdes eficazes € possivel alcancar resultados nas quais todos t€m em comum, sendo a
reducdo de custos e a exceléncia nas atividades operacionais, tanto interna quanto em
prestacdo ao publico alvo, o que envolve a relag@o entre atender as necessidades da instituicdo
e ao mesmo tempo atender as necessidades dos pacientes. Desta forma, € possivel chegar a
conclusdo que embora essas informagdes estejam voltadas a trabalhar os controles internos da
instituicdo, sua aplicacdo envolve desde o processo inicial de gestdo até o servico final
prestado.

Esse estudo teve como limitacdo a coleta de dados, pois as pesquisas
correlacionadas buscam trabalhar com o estudo de caso, através disso os conteudos
apresentados corroboram com a especificidade do projeto proposto pelo autor, complexando a
interpretacdo para andlise dos resultados. Assim, sugere-se para as pesquisas futuras procurar
trabalhar o que hd de comum na gestdo dos almoxarifados hospitalares com as informagdes
contdbeis afim de ampliar os conhecimentos técnicos, com o0 pensamento que 0S custos
gerados na implementacdo dos controles para eventual apuracdo de informagdes sejam
entendidos como mero investimento, jid que os resultados vdo albergar a institui¢do e o

publico alvo (paciente).
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