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Resumo:

O crescimento tecnoldégico em meio a pandemia tem ocasionado um novo cenario para as
organizagdes, onde o uso de varias ferramentas digitais tornou-se indispensavel para a manutengéo
da relacdo direta entre elas e seus clientes, gerando assim um contato imediato com seus
consumidores. Com a antecipagéo das tendéncias do marketing digital e seus mecanismos, fez-se
necessario elaborar estratégias abrangentes, com novos métodos e formas de oferta, divulgagéo e
entrega de produtos e servigcos. Diante das restrigbes de circulacdo impostas em raz&do da situacéo
pandémica, o marketing digital tem sido elemento primordial para a continuidade das atividades
comerciais e sustentacao financeira das empresas. Hoje as redes sociais possibilitam as empresas a
comunicagdo mais rapida e direta com o cliente, relagcdo esta que converte-se de forma mais eficaz
em retorno, alcance e expanséo de publico em menos tempo. O marketing digital se tornou muito
importante com a chegada da pandemia e as empresas precisaram se readaptar. Diante dessa
realidade, o objetivo do presente estudo é analisar o marketing em momento de pandemia da COVID
19. Em um cenario pandémico a prioridade é a preservacdo da vida. No entanto, a necessidade do
cliente continua existindo e é entdo que eleva-se o nivel da necessidade em difundir e ampliar a
comunicacdo entre cliente e organizacdo nesse ambiente indspito. As relagbes migram para o
ambiente digital e constatou-se no estudo que o marketing € um integrante difusor da conexao entre
consumidor e empresa. A metodologia aplicada foi o estudo exploratério, efetuado mediante pesquisa
bibliografica em artigos on-line, livros e processos de investigacéo flexivel e nao estruturado.
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Abstract:

The technological growth in the pandemic has brought a new scenario for companys, where
the use of various digital tools has become essential for maintaining a direct relationship between
them and their customers, generating immediate contact with their consumers. With the anticipation of
trends in digital marketing and its mechanisms, it was necessary to develop comprehensive strategies,
with new methods and forms of offering, disseminating and delivering products and services. In view
of the circulation restrictions imposed due to the pandemic situation, digital marketing has been a key
element for the continuity of commercial activities and the financial support of companies. Today,
social networks enable companies to communicate faster and more directly with the customer, a
relationship that is more effectively converted into return, reach and expansion of the public in less
time. According to this reality, the aim of this study is to analyze marketing at a time of COVID 19
pandemic. In a pandemic scenario, the priority is the preservation of life. However, the customer's
need continues to exist and it is then that the need to spread and expand the communication between
customer and organization in this inhospitable environment rises. Relationships migrate to the digital
environment and it was found in the study that marketing is a diffuser member of the connection
between consumer and business. The metodology applied it was exploratory study, carried out
through bibliographical research in online articles, books and flexible and unstructured investigation
processes.
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INTRODUGCAO

Com o avancgo da doenga COVID 19, constatou-se que a pandemia causada
pelo novo corona virus impactou o planeta como um todo. Uma pandemia pode ser
definida quando uma determinada doenca apresenta rapida e disseminagao
geografica, em escala mundial, em um curto espacgo de tempo. Atualmente o mundo
enfrenta uma pandemia com o surgimento do virus SARS-CoV-2. Os primeiros
casos da doenga, denominada de COVID-19, surgiram na China no final do ano de
2019. Em meados de margo de 2020 a doencga ja estava presente em mais de 100
paises, incluindo o Brasil.

Os impactos causados pela doencga fizeram o mundo reavaliar a forma como
as pessoas vivem e também conduzem suas empresas. As medidas sanitarias
adotadas para conter o avango da gravidade da situagéo, sobretudo o colapso dos
sistemas de saude, impulsionaram profundas modificagcbes no comportamento das
pessoas e também no mundo dos negocios.

O cenario atual exigiu que diversas organizagdes se adaptassem, levando-as
a se reinventar e se readequar para conseguirem se manter no mercado. Com isso,
anteciparam-se diversas tendéncias no meio digital, a fim de tornarem mais viaveis o
acesso do consumidor as empresas. Constatou-se que tais mudangas atingiram
diretamente o cenario das estratégias de marketing, que antes tinham suas
operagdes presenciais. Com o impacto da pandemia, se fez necessario investirem
em agbes na internet, fazendo com que o marketing digital crescesse
exponencialmente.

O marketing digital tem como o objetivo divulgar e comercializar produtos no
ambito virtual. Empresas e empreendedores tiveram a necessidade de manter
contato com seus consumidores de alguma forma, para que produtos e servigcos de
extrema necessidade ndo deixassem de chegar. Com a exploragédo das ferramentas
do marketing digital constatou-se a viabilidade da continuidade do funcionamento
das empresas dos mais variados ramos de atividade, mesmo em meio a uma das
maiores crises econdmicas ja vista nos ultimos tempos. Tanto empresas quanto
consumidores estao revendo suas prioridades. Dados da pesquisa apresentada por
ele mostram que 42% das pessoas pretendem comprar mais de casa apds a
pandemia e 30% querem passar menos tempo dentro das lojas. Além disso, 31%
pretendem usar a entrega de alimentos com mais frequéncia e a mesma
porcentagem pretende pagar mais pelo celular. Um dos dados que chama mais a
atencdo € que 36% pretendem passar mais tempo pesquisando online antes de
comprar na loja fisica. Pensado nos habitos de vida, além das compras, 34% das
pessoas afirmaram que fardo mais exercicios em casa, 33% vao comer em
restaurantes com menos frequéncia e 30% pretendem consumir mais pelo
streaming.

Também denominado de e-commerce, o comércio eletronico faz parte das
diversas agdes pela busca da aproximagao entre empresas e consumidores. Surgiu
na década de 70 com o advento da internet, e no Brasil, mais tarde, na década de
90. A ideia é replicar o conceito de comércio via conexao eletrénica. Em razdo da
COVID 19, segundo Darlan Alvarenga, em reportagem ao portal de noticias G1, o
comércio eletrénico teve um salto em 2020 e dobrou sua participagdo no varejo
brasileiro. Ele afirma que houve um crescimento das vendas em 68% neste mesmo
ano e o peso do e-commerce no faturamento total do varejo passou de 5% no final
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de 2019 para um patamar acima de 10% em alguns meses no inicio de 2020. Em
referéncia a janeiro de 2019, com faturamento em R$ 12,2 bilhdes de reais, as
vendas em dezembro de 2020 atingiram R$ 23,7 bilhdes de reais. Conforme a
Confederacdo Nacional do Comércio, dados da receita sobre notas fiscais
eletrénicas mostram um recorde de R$ 224,7 bilhdes no ano passado, 37% a mais
em relagao a 2019.

Diante dos dados expostos, notou-se que varias tendéncias que estavam em
pequeno crescimento e desenvolvimento foram aceleradas, e principalmente
antecipadas, para atender a demanda dos novos modelos de negdcio. O marketing
digital se tornou muito importante com a chegada da pandemia e as empresas
precisaram se readaptar. Por isso, o objetivo do presente estudo & analisar o
marketing em momento de pandemia da COVID 19. Pretende-se realizar uma
pesquisa qualitativa biografica.

REFERENCIAL TEORICO

Pandemia

Segundo Johns Hopkins University e Medicine dos Estados Unidos, o
Coronavirus Resource Center apresentou que o maior numero de casos de
infectados no mundo foi nos Estados Unidos, chegando a 31.006.952 (em 09/04/21
as 12:38). O Brasil vem em segundo lugar com 13.279.857 infectados e a india em
terceiro lugar com 13.060.542 (em 09/04/21 as 14:46). Os primeiros casos se deram
em 1937, quando encontraram em humanos o coronavirus. Entretanto, somente em
1965 é que o virus foi denominado por coronavirus, visto que seu perfil microscopico
se parece a uma coroa. A COVID-19 é uma doenca infecciosa causada pelo
coronavirus, denominado de SARS-CoV-2. A doenga apresenta um espectro clinico
com uma variacdo de infecgdes que vao de assintomaticas a casos de quadros
graves. De acordo com a Organizagdo Mundial de Saude (OMS, 2020), cerca de
80% dos pacientes com COVID-19 podem ser assintomaticos ou apresentar poucos
sintomas, e 20% dos casos detectados necessitam de atendimento hospitalar por
mostrarem dificuldade em respirar, sendo que 5% deles podem vir a precisar de
intervengao ventilatoria.

Muito autores afirmam que a comunicagdo cientifica expde algumas
ineficiéncias, quais sejam, a grande énfase dada a excessivas publicagdes e muito
se viu uma ciéncia fechada, que ocasionou diversas informagdes sobre a COVID-19,
independente do contexto e das consequéncias pesquisadas. Essa percepcido se
deu pela necessidade em compartilhar os estudos abertamente a toda comunidade
cientifica, a fim de facilitar e dar mais ferramentas e subsidios aos pesquisadores e a
saude publica, com o foco em salvar a maior quantidade de vidas.

O quadro clinico causado pelo novo coronavirus € caracterizado pela
presenca de sintomas como falta de ar, dificuldades respiratorias, tosse, febre entre
outros que podem variar de um resfriado até uma pneumonia severa. Em casos
mais graves, pode acontecer a sindrome respiratoria aguda grave, insuficiéncia renal
e até a morte, gerando um grande impacto em termos de saude publica. A
transmissao acontece através de contato entre pessoas contaminadas pelo toque de
maos, goticulas de saliva, espirros, tosse, além de objetos contaminados tais como
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talheres, copos, celulares, dentre outros.

A transmissao ocorre em meédia de sete dias apds o inicio dos sintomas,
porém ela pode ocorrer a transmissao sem sintomas. O periodo médio de incubagao
por corona virus € de cindo dias, com intervalos que podem chegar a até 12 dias,
tempo em que os sintomas levam para serem detectados desde a infecgéo
(MINISTERIO DA SAUDE, 2020).

Instituiu-se como medidas de prevencgao, lavar as maos com frequéncia ou
higieniza-las com alcool em gel. Sugere-se também evitar tocar os olhos, boca e
nariz caso n&o estejam com as maos devidamente higienizadas, mantendo sempre
0 uso de mascara que cubra o nariz e a boca. Evitar locais com multiddes e espacos
mal ventilados sdo maneiras importantes de reduzir a propagacéo do virus e, ainda,
distanciamento social, sendo no minimo de 2 metros uma pessoa de outra quando
no mesmo ambiente publico.

Tendo em vista as medidas de prevencgao instituidas pelas autoridades
sanitarias, o isolamento social se fez necessario e, na medida do possivel, houve o
remanejamento do trabalho para o sistema remoto, reconfigurando como um todo
nao apenas as relagdes de trabalho, como também as sociais, de oferta e consumo
de produtos e servigos.

E-commerce

A internet revolucionou o planeta com a importante missdo de aproximar
pessoas, conteudo, empresas e tantas outras vertentes e maneiras de utiliza-la. O
E-commerce ou comércio eletrénico evoluiu em consequéncia dos diversos avangos
tecnolégicos e da popularizagdo do servico no mundo todo, aumentando as
perspectivas de faturamento e estreitando lagos entre diferentes tipos de negdcios
em nivel mundial. Todo processo de negociagdo em ambiente eletrénico, através da
utilizacdo intensa das tecnologias de comunicagcdo e de informacédo pode ser
chamado de comércio eletrénico (Albertin, 2010). Esses processos se dao de forma
completa ou parcial, desde que atenda aos objetivos de comércio das empresas.

Além de Comércio Eletrbnico, transagcbes comerciais passaram a ser
efetuadas por meio de varios equipamentos eletrbnicos, o que demandou na maioria
das empresas a necessidade de comercializar seus produtos de maneira a agilizar
0s processos entre cliente/empresa, e dar suporte constante ao cliente. A fim de
reduzir custos, as criagdes de procedimentos de suporte online contribuiram para
alcancar um maior numero de clientes e processar a venda de servicos a clientes
em regides de dificil acesso ou em lugares onde diversas empresas n&o ofereciam
seus produtos. O e-commerce possui potencial para atingir diversos tipos de
usuarios, de varias regides do mundo, e por um custo muito baixo. Devido a esta
facilidade de acesso, ocorreu uma mudang¢a no consumo do varejo, pois o poder de
compra passou a ser do comprador. A internet nos da muitas op¢cdes de compras,
fazendo com que o cliente tenha controle de sua transagdo e também da venda.
Onde havia encarecimento de escolhas, agora ha um excesso de opgdes (FIORE,
2001).

Constatou se que na metade da década de 90, muitas empresas passaram a
atuar nos ambientes virtuais, o0 que ocasionou a busca de muitas empresas a
procurarem se adaptar as novas estratégias de negocios, investindo em capacidade
de atender a demanda dos consumidores virtuais, em adequacado das mudancas
que o mercado online requer e na agilidade de responder. As vendas online
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deslancharam nos Estados Unidos em 1995 e cerca de cinco anos depois o
processo se deu no Brasil, com vendas virtuais e varias marcas buscando se
atualizar para o modelo de vendas em questdo. A expansdo do e-commerce nao
parou de expandir desde entdo.

As crescentes demandas por seguranga e confiabilidade das transagdes na
rede forcaram as empresas a buscar se atualizar e aumentar a disponibilidade dos
acessos seguros para que cada vez mais, o cliente se sentisse seguro para realizar
suas comprar no ambiente online. Porém, n&o € sinbnimo de garantia de boas
vendas, pois ha necessidade de entregar o produto certo, no tempo certo, sem
avarias e oferecer o suporte ao cliente no pés venda. Spindola (2014) complementa
que o e-commerce procura facilitar a rotina das pessoas, trazendo beneficios para
os consumidores e também para os fornecedores. A internet proporciona um maior
conforto para o cliente, possibiltando também um alto nivel de servigos
personalizados, maior leque de produtos, informacgdes imediatas e condigdes
diferenciadas para aquisicdes e promocgdes. Percebe-se que com o novo modelo de
negocio eletrbnico, a relagdo entre cliente e organizagdo sofreu profundas
mudancas.

A experiéncia personalizada de compra no comércio eletrénico cria uma
relacdo de proximidade continua com o cliente. As escolhas de cada individuo, até
entdo restritas ao offline, comegaram a ser integradas a vida digital. Essa
modernizagdo possibilitou aos gestores de lojas virtuais customizarem campanhas,
cupons e ofertas de acordo com as identidades coletadas das personalizagcbes dos
clientes. Com a coleta crescente de dados dos clientes, como consultas de
pesquisas, histéricos de navegagbes de compras, o algoritmo busca mostrar ao
cliente o que realmente tem importancia para ele. A popularizagao dos homekits e
assistentes virtuais, tais como Alexa, Siri e Google assistente, fez surgir no mercado
a modalidade de compra virtual denominada de voice commerce. Verificou-se que
ha uma projegao de forte tendéncia para compras online dentro dessa modalidade.
Segundo dados do site e-commerce Brasil (Martucci, 2021), projetam que ao menos
23,5 milhdes de pessoas utilizam esse servigo, ante 18,3 milhdes em 2019. Notou-
se que no primeiro momento, os assistentes por comando de voz eram usados
apenas para tarefas basicas, como solicitar a reprodu¢do de uma musica, previsao
do tempo ou rotas para o GPS. Entretanto essas funcionalidades foram se
expandindo entre os usuarios ja acostumados com a nova tecnologia, que so6 tende
a crescer.

Os chatboots s&o robés inteligentes utilizados para mensagens online e estao
presentes na maioria dos atendimentos aos clientes em e-commerces. Sao
projetados para melhorar e aprimorar a experiéncia da compra. Esses assistentes de
inteligéncia artificial (IA) tém a capacidade de lidar com varias tarefas que
antigamente eram atribuidas a humanos. Eles fornecem opg¢des para respostas de
duvidas, apresentam solugdes, agendam consultas e até discutem uma reclamagao.
A implementagdo desses chatboots é vantajosa pela facilidade que oferecem e
ainda contribuem com a reducgao de funcionarios a até do tempo para que possam
desenvolver outras atividades. Sabe-se que com eles ha um aumento na
produtividade, o que abre espaco para novas oportunidades de crescimento do
negocio. Essa antecipacao de tendéncia também traz um futuro préximo, no qual as
conversas entre |A e clientes vao evoluir ao ponto de serem tao naturais e eficientes,
que sejam capazes de oferecer uma experiéncia de atendimento “mais
humanizado”.

Como complemento das tendéncias das redes, esta em franca expanséo o

[ 4l



comércio online B2B (Business to Business), cujas proje¢cées apontam que o e-
commerce que vendem para as organizagdes vao faturar U$ 6,6 trilhdes até o final
de 2021 no mundo todo. De acordo com a BigCommerce, em um levantamento com
500 empresas B2B, 80% aceitam pedidos e pagamentos online. E mais: os lojistas
B2B estdo mudando rapidamente da experimentagcdo de canais de comércio
eletrbnico para abordagens completas de vendas.

Na seara dos ambientes multitransacdes, destaca-se o Marketplace, termo
oriundo da unido das palavras em inglés “market” e “place”, que significam,
respectivamente, mercado e lugar. E um modelo de negdcios que se assemelha a
transposicdo de um gigante shopping center virtual, onde as transagdes comerciais
ocorrem em uma plataforma que hospeda os anuncios dos produtos de diversos
lojistas e ao cliente € possivel realizar sua compra conforme o anuncio que melhor
atenda sua demanda. Analistas prevéem que as operagdes nos marketplaces
devam atingir U$ 99,423 milhdes até 2024, o acaba por aumentar o nimero de
consumidores nesse segmento, podendo alcancar o patamar de 38 milhdes de
consumidores. O incremento da seguranga na internet, aliado ao maior
comprometimento das empresas com seus clientes, tem refletido diretamente nos
indices de credibilidade e aumento de vendas (Martucci, 2021). E-commerces com
trafego significativo apontam para o caminho da absorgdo do Marketplace em seus
portfélios, ja que operando nesse modelo passam a ofertar novos produtos e
servigos complementares. Além disso, a configuragéo da logistica para a distribuicdo
de uma grande variedade de produtos favorece uma teia de cobertura de vendas,
possibilitando aos lojistas a criagdo de amplas vitrines virtuais.

Com os vultuosos volumes de transagdes através do e-commerce, acendeu-
se um sinal de alerta em meio aos especialistas: o elevado numero de cibercrimes
contra os consumidores e empresas. Segundo Denis Riviello, Head de
Ciberseguranga da Compugraf: “Quanto maior a procura no universo virtual, maior o
numero de fraudes e ataques, por isso, a preocupagdo com a seguranga no meio
digital deve ser redobrada dos dois lados: consumidores e varejistas”. Na busca por
transagdes que sejam seguras no ambiente online, ha uma analise mais incisiva por
parte dos clientes. Através dessa percepcdo, muito se cobrou das empresas a
criacdo de mecanismos de defesa e protegao operacional, garantindo a seguranga e
tranquilidade do consumidor no ambito das suas operagdes online. Com isso, sites
foram criados para monitoramento de fraudes, emissdo de alertas, além de
plataformas de feedback a exemplo do site www.fraudes.org, onde € possivel
consultar, mediante relatos de experiéncias de consumidores que ja passaram por
situagdes de fraude. Ha também mecanismos de barreira de trafego como o WAF
(web application firewall), um software de protecdo de dados que faz interface entre
o site e o espago web, monitorando, filtrando e bloqueando automaticamente os
pacotes de dados potencialmente maliciosos recebidos da rede.

Outros mecanismos foram criados, como a carteira digital, visto também como
evolugcdo antecipada das tendéncias do marketing digital, como PicPaye paypal.
Com essas tendéncias explanadas, as pessoas buscaram fortalecer seus canais
com mais seguranga, deixando o consumidor mais seguro, o que consequentemente
reforgou os canais digitais através do marketing.

Marketing
Marketing € a ciéncia e arte de explorar, criar e entregar valor para satisfazer
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as necessidades de um publico-alvo com geragao de lucro (Kotler,2006). O objetivo
do marketing é identificar desejos e gerar valor para criar relacionamentos com sua
audiéncia. Com o objetivo de conquistar e fidelizar clientes, o marketing visa agregar
valor a um produto, servigo ou sobre a propria marca de um negocio. Percebe-se
que ele abrange varias concepgdes para definir suas atividades, conjuntos e
processos para se criar, comunicar, entregar e oferecer valor tanto para
consumidores, clientes, parceiros e para a sociedade de um modo geral.

O The Chartered Institute of Marketing do Reino Unido define o marketing
como “o processo de gerenciamento responsavel por identificar, antecipar e
satisfazer as necessidades do cliente com lucro”. Desta forma, identifica-se que o
marketing visa entender quais sdo as necessidades do cliente, entender as
caréncias dos individuos e incitar o despertar do desejo para prover. Na procura por
munir as empresas com objetivo de obter lucros, o marketing garante a
sobrevivéncia da organizagdo em um mercado competitivo. Além disso, fornece
suporte as organizagbes que n&o visam lucro, fazendo com que o objetivo seja
voltado ao engajamento ou fortalecimento da marca. Entende-se, portanto, que o
marketing abrange muito mais que a venda de produtos: ele tem papel fundamental
em agregar diferentes resultados para as empresas, desde a disponibilidade de
produtos ou servigos, desenvolver estratégias capazes de identificar e atender a
necessidade do cliente, ao sucesso do produto mercado.

Dentro do Marketing, € perceptivel uma variagdo de abordagens para se
alcangar objetivos e causar um impacto no seu publico-alvo. O Push Marketing é
visto como uma estratégia para abordar o publico-alvo de um negdcio, que refere-se
ao conjunto de ag¢des para levar produtos ao consumidor. Com a necessidade de
cada vez mais, explorar e entender as caracteristicas de cada consumidor, o Push
Marketing nos tras essa abordagem mais direta em busca de venda. O termo “Push”
pode ser traduzido como “empurrar’, que remete a tentativa de empurrar os produtos
aos consumidores, como uma maneira mais ativa, tentando captar a atencao do alvo
com anuncios, agdes e campanhas sobre produtos e servigos (Woebcken, 2020).

O Push marketing se aproxima do conceito conhecido como Marketing direto,
que tem a intencdo de obter mais conversdes pela oferta. Percebe-se que ele
reforca campanhas e anuncios na busca por chamar a atencdo do consumidor.
Organizagbes que estdo comegando, utiliza-se da ferramenta para literalmente
empurrar ofertas, com foco em ganhar maior visibilidade, um maior numero de
consumidores e assim transformar em maior retorno dentro desse segmento.
Também é utilizada para organizagdes que ja estdo no mercado e quem langar um
novo produto, assim utilizam da estratégia para apresentar beneficios que a
organizagédo possa validar caso o consumidor finalize a compra. Essa abordagem
nao visa a qualidade do perfil do cliente, ela tem como objetivo alcangar o maior
numero de usuarios.

Os conceitos de marketing e suas aplicagdes estdo em continua e
exponencial progressao. Na organizagao, entende-se a necessidade da presencga do
marketing desde a recepgao até o presidente, ao que sua linguagem e pratica sejam
elementos da cultura organizacional. Visto como base dentro do marketing, os 4P
sdo vistos como os pilares basicos para definir as estratégias que a organizagéao ira
pensar visando o mercado e seus clientes, sendo eles Produto, Preco, Praga e
Promocéo, utilizados com fins de fortalecer o marketing digital (McCarthy, 1960).



Marketing digital

O Marketing digital esta intimamente ligado ao conceito do marketing, pode se
perceber no que difere entre eles sdo as formas como se comunica e distribui as
informagdes e os recursos utilizados. E visto que esses recursos sdo utilizados de
maneira digital para a divulgagédo de produtos, servigos, marcas entre outras agdes.
A ferramenta utilizada se da pela internet, através da midia social, sites, e-mails, e a
cada dia que a evolugdes sociais acontecem, novas ferramentas sido criadas para
disseminar a propagacgao dos produtos para que sejam entregues até o consumidor
final. O foco do marketing digital € desenvolver estratégias de marketing por meio da
internet, onde empresas e potenciais clientes procuram interatividade para se
relacionarem, trocando informagdes acessiveis e rapidas, personalizadas e
dinamicas.

Segundo OLIVEIRA, a Web marketing ou Marketing Digital corresponde a
toda concentracdo de esforgos no sentido de adaptar e desenvolver estratégias de
marketing no ambiente web (2000, p. 4). Com a evolugdo dos meios de
comunicagao e consequentemente da tecnologia, a informagao especialmente pela
internet fez com que o marketing digital fosse evoluido. O marketing digital expressa
o conjunto de ag¢des de marketing intermediadas por canais eletrdbnicos como a
internet, em que o cliente controla a quantidade e o tipo de informagao recebida
(LIMEIRA, 2000, P.9).

Com o crescente numero de usuarios na rede e a internet cada mais
dindmica, a forma de interacdo entre empresa e cliente ficou muito mais proxima.
Nas redes sociais, empresas sao capazes de criar agdes especificas e se posicionar
em relagdo a qualquer fato especifico e ter um feedback do consumidor em tempo
real. Dessa relagdo deriva a ag&do algoritmos para conseguir entregar de forma
organica o produto e/ou servigo que o cliente deseja, promovendo a troca satisfatoria
para ambas as partes, consumidores e empresas.

Assim, a empresa consegue medir o impacto de suas estratégias frente ao
comportamento do seu consumidor final, podendo fomentar mais ou menos
conteudo em relagdo as suas agdes. Mensurar os resultados das estratégias se
tornou algo mais palpavel no ambito digital, uma vez que a internet viabiliza
feedback quase que instantdneo por parte do publico alvo. Percebe-se que esses
avangos possibilitam ajustes até mesmo durante a fase de execucéo, visto que os
com indicadores insatisfatorios em maos ha como redirecionar agdes em tempo real.

O marketing digital vem colaborando com empresas de todos os portes e de
diversos segmentos a alavancarem suas oportunidades de negdcio e conquistarem
mais espago. No passado, esse campo dos negocios era restrito aquelas com
grande capital de investimento para a area. Felizmente o cenario foi modificado e o
acesso a esse tipo de servigo esta cada vez mais facilitado, abrangendo também os
pequenos empreendedores.

O mundo online abre varias portas e permite que as empresas consigam
entender melhor seu publico alvo, conquistar mais clientes, melhorar seu
relacionamento e alcangar novos mercados. Com o poder de chegar cada vez mais
longe, gerar novas oportunidades de venda e aumentar a rentabilidade da empresa
se tornou necessidade basica das organizagbes fazer-se presente no ambiente
virtual. Para que se entenda a concepgédo de marketing digital e das novas midias,
faz se necessario que seja bem compreendida a historia e a evolugédo da internet e
da nova economia, pois com o marketing na web e as ferramentas digitais, torna se
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imprescindivel a realizagdo de um crescente estudo aprofundado para entender a
evolucdo e a compreensao das diversas vertentes que ela possibilita alcancar.

Visando entender melhor o marketing digital, alguns estudos se fazem
necessario para que também nao se percam na estruturagcdo de uma campanha de
sucesso no meio eletronico. Verificou se a necessidade de um estudo de personas
em primeiro passo, visando entender quem sao as pessoas que se enquadram no
perfil da organizacao e quais sdo os perfis de cliente ideal para o negdcio.

Constatou se que a analise da concorréncia também foi facilitada pelo
marketing digital, pois também se faz necessaria para estruturar as estratégias
dentro do ambiente virtual. Felizmente, € possivel analisar os acertos e erros de
outras empresas do segmento, visto que hoje, tudo esta exposta na rede. A
importancia do levantamento de quais empresas se destaca no mercado, quem sao
0s maiores concorrentes e qual o tipo de conteudo essas organizagbes estédo
promovendo.

O acesso a informacgao facilita a verificagdo ate mesmo do tipo de linguagem
que esta sendo usada e como seu publico esta se comportando em relagdo as
acdes tomadas. E possivel ver até mesmo quais sdo os erros cometidos e quais
acdes sdo utilizadas como manobra para corrigir as estratégias adotadas. Entender
essas questdes a respeito da concorréncia possibilita ter uma visdo mais critica e
ampla diante das a¢des tomadas a fim de evitar cometer os mesmo erros.

METODOLOGIA

A metodologia aplicada na realizagdo deste trabalho se classifica como
estudo exploratério, efetuado mediante pesquisa bibliografica em artigos on-line,
livros e processos de investigagado flexivel e nao estruturado. Na busca por
interpretar e analisar a situagdo atual do marketing digital em meio a pandemia,
optou-se por realizar um estudo da evolugao e crescente busca das organizagdes
em se adaptar ao cenario atual. Ainda, avaliou-se a situagcdo destas diante das
circunstancias do mercado, o qual sofreu grande impacto com a pandemia, exigindo
recursos e estratégias rapidamente das empresas para viabilizarem suas atividades
em funcionamento. O tipo de pesquisa apresentada é a basica ou também
conhecida como pura, em que se aplica o conhecimento pelo conhecimento, isto €,
uma busca por aumentar a compreensao do porqué do crescimento do e-commerce
em meio a pandemia e o impacto de tais mudangas. Na constru¢ao do trabalho foi
utilizada a abordagem qualitativa, por absorver alguns relevantes fenémenos
comportamentais através da coleta de dados em carater exploratério, por meio de
publicagdes atuais sobre o objeto de estudo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Em um cenario pandémico a prioridade é a preservacao da vida. No entanto,
a necessidade do cliente continua existindo e € entdo que eleva-se o nivel da
necessidade em difundir e ampliar a comunicagao entre cliente e organizagdo nesse
ambiente indspito. As relagdes migram para o ambiente digital e constatou-se no
estudo que o marketing € um integrante difusor da conexdo entre consumidor e
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empresa.

Vivemos na era chamada por muitos de Revolugdo da Informacdo ou
Revolugdo da Tecnologia, [...] O principal direcionador do crescimento da
economia digital tem sido a internet, A internet esta se tornando ndo apenas
um mercado global, mas também significado de comunicacéo e distribui¢cdo
de informagao mais eficiente e com as maiores audiéncias. (COBRA, 2009,
p. 407-408).

Observou-se também que através distribuicdo da informacdo, houve uma
crescente relagdo e expansdo dos meios tecnoldgicos para atender tal demanda.

Derivado da jungdo de duas palavras em inglés: interconnected network,
que significa rede interconectada e designa a rede mundial publica de
computadores, interligados por cabos ou tecnologias sem fios (wireless).
Por meio dessa rede, sdo transmitidas informagbes, como textos, sons e
imagens, para qualquer computador que esteja conectado a rede. Devido as
suas caracteristicas, a internet tornou-se a primeira midia em massa a qual
permite interacdo entre pessoas, clientes e empresas a baixo custo e a
velocidade da luz. (LIMEIRA, 2010, p. 13).

Os avangos tecnoldgicos propiciaram a produgado de varios conteudos de
cunho informativos e de facilitagdo a comunicacao pela rede, que tiveram a inclusao
de novas plataformas e planejamentos estratégicos no marketing das empresas,
proporcionando o desempenho do comeércio eletronico.

Desse modo, o e-commerce possibilita que as empresas tenham vantagens
em relagdo ao custo, gerando um melhor relacionamento com o cliente em
virtude de o preco ser menor quando comparado as lojas fisicas. Outra
vantagem ¢é a flexibilizagcdo e agilidade que se alcanga com o uso dessa
plataforma, pois o consumidor pode fazer as compras no conforto de sua
casa e, por ser online, pode ser feita a qualquer hora do dia, todos os dias
da semana, enquanto a loja fisica funciona apenas em horario comercial
(Rocha, 2020).

As midias sociais com seu crescente aparecimento na internet tras a tona
uma imprescindibilidade cada vez maior de idéias, opinides e relacionamentos, bem
como o consumo de servigos que nelas sédo oferecidos. Na busca por demonstrar
interacdo social proporcionada pelo cenario atual, fez se necessario que as
organizagbes se expusessem € que suas marcas procurassem compor meios de
manter e/ou elevar seu faturamento e, mais que isso, relacionar se com seu publico
alvo em um ambiente virtual.

O termo “midia social”, numa perspectiva socioloégica, pode ser descrito
como bens coletivos produzidos através da mediagdo do computador e por
agao coletiva. No caso da midia social Facebook, o bem coletivo, por
exemplo, é o capital social, medido pelo numero e tipo de pessoas ativas no
ambiente social (SMITH et al., 2008). As midias sociais foram apresentadas
por Kietzmannet al. (2011) como midias que empregam mobilidade e
tecnologia de base web para criar plataformas de alta interatividade, através
das quais os individuos e as comunidades compartilham, co-criam,
discutem e modificam conteldos criados pelos usuarios. Dentro desse
contexto, inclui-se a midia social Instagram.

Dados corroboram com o aumento do tempo de internet do potencial
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consumidor em meio a pandemia, visto a crescente demanda por mais cadastros e
acesso nas casas dos brasileiros.

O percentual de domicilios brasileiros que usam a internet subiu de 79,1%
para 82,7%, de 2018 para 2019, o que representa alta de 3,6 pontos
percentuais (p.p.). [...] O percentual de domicilios brasileiros que usam a
internet subiu de 79,1% para 82,7%, de 2018 para 2019, o que representa
alta de 3,6 pontos percentuais (p.p.).[...] Segundo o IBGE, o crescimento
mais acelerado do uso da internet nos domicilios rurais, que saiu de 49,2%
em 2018 para 55,6%, em 2019, ajudou a reduzir a diferenca em relagéo a
area urbana, onde o0 acesso a rede avangou de 83,8% para 86,7%.(Site
Agéncia Brasil, 14/4/21)

Percebeu-se uma influéncia positiva que refletiu no crescimento significativo
desse mercado, sobretudo em razdo da necessidade da diminuicdo do contato
social que a pandemia exige. A atuagcdo dos influenciadores digitais também se
mostrou um componente preponderante para a expansao e visibilidade das marcas
e produtos, afetando direta e indiretamente processo decisério de consumo.

Nessa perspectiva, as vantagens de uso do comércio eletrbnico trazem
beneficios tanto para os consumidores quanto para os vendedores. O
principal beneficio para os consumidores é a compra eficiente, visto que as
lojas online proporcionam uma grande variedade de produtos, precos
mais baixos e um servico mais personalizado, procurando sempre
inovar em seus servigos e produtos (Martins, 2020).

Esses resultados obtidos e discutidos levam a constatar o impacto da
pandemia, identificacdo de variaveis e suas influéncias nas empresas. Ademais,
contribuem com a indicacdo do poder que as midias sociais trazem para os
relacionamentos entre organizagbes e clientes. Evidencia-se que a utilizagdo das
informagdes obtidas através da rede geram entradas de grande relevancia para
subsidiar as estratégias e agdes do marketing digital institucional.

CONCLUSAO

A crescente demanda dos negdcios no ambiente virtual, aliada a necessidade
do consumidor e ao alto potencial desse tipo de negdcio, resultou numa capacidade
em manter o e-commerce aquecido no periodo da pandemia. Neste contexto, o
estudo buscou elencar os principais meios para avaliar o crescimento e suas
ferramentas utilizadas. O levantamento das informacdes foi feito a partir de estudos
recentes, em comparativos e em analises evolutivas acerca do tema proposto.

Com o estudo buscou-se analisar a forma como as tendéncias do marketing
digital se modificaram e forgaram as organizagbes a inovar suas formas de se
relacionar com seus clientes. Notou-se que muitas ferramentas foram atualizadas de
maneira rapida a fim de atender a demanda e suas necessidades. Foi possivel
analisar e concluir o marketing em momento de pandemia COVID 19 e o quanto o
marketing digital se tornou tdo importante com a chegada da pandemia e a forma
como as empresas precisaram se readaptar para se posicionaram no mercado para
manterem-se competitivas.

O crescimento do meio digital, que acelerou o processo, ocasionou também
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uma evolugdo na seguranga das transagdes, fato que o volume de dados aumentou
a necessidade de se precaver dos riscos que a internet proporciona, evitando
fraudes e golpes nas transagbes online. Como ja discutido na literatura, foi
perceptivel a resposta por parte dos clientes em passar a utilizar os sistemas com
mais intensidade, em resposta a satisfagdo com as medidas de segurancga de dados
utilizadas no ambiente web.

Com a rapida demanda, identificou se as varias formas de influéncia das
redes sociais como processo de tomada de decisdo na hora de adquirir os servigos
e produtos através da internet. Por conta da alta demanda, essa influencia foi
alcangada gracas a interagdo do consumidor com as empresas e seus altos
investimentos nas estratégias do marketing digital, percebeu se que desse modo, o
objetivo do estudo foi alcangado, visto que a pesquisa evidenciou a transformacéo
da comunicagdo entre empresa e cliente e fez com que fosse possivel manter o
comercio funcionando em meio a crise que a pandemia trouxe.

Acredita-se que apdés a pandemia o comércio eletrbnico mantera e/ou
aumentara sua forga, visto que os novos habitos tanto de consumo, como forma de
vida e protecdo, vieram para dar nova cara ao mercado como um todo. A nova
realidade estabelecida transformou a forma de pensar do consumidor, levando-o a
reavaliar seu consumo e desenvolvimento dentro de uma visdo global. Estar mais
em casa, recluso, passou a interferir diretamente na tomada de decisdes. Entender
as novas tendéncias da era em que se viu o mundo mais digital, ditada por essa
nova perspectiva de comportamento, se faz primordial para as organizagbes
manterem suas producdes ativas.

Notdrio o alto nivel de desassossego por parte das empresas em atender de
maneira acelerada e com exceléncia as necessidades de quem consome seus
produtos e servigos, € visto cada vez mais consumidores atentos aos valores
cobrados, formas de retengdo e de cativar cada cliente de forma individualizada,
promovendo um diferencial para as compras online. Isso tudo esta intimamente
atrelada a desenvolver meios sustentaveis de se fortalecer no mercado.
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