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RESUMO

A presente monografia trata da responsabilidade civil desde os primordios da
civilizagdo humana até os dias atuais, traz o conceito de responsabilidade civil, a
diferenca entre responsabilidade objetiva e subjetiva e 0s pressupostos para
caracterizacao dessa responsabilidade. Aborda também, a responsabilidade civil do
médico, a relacdo do médico e paciente que deve ser baseada no respeito e na
confianca, respeitando os direitos e deveres de ambas as partes e o erro médico que
serd comprovado apos a andlise das caracteristicas e histérico de cada caso. O ultimo
capitulo foi apresentado o conceito de cirurgia plastica, em seguida se a obrigacao do
médico cirurgido plastico € de meio ou de resultado e por fim como é realizada a
avaliacdo e reparacdo do dano. Portanto, a responsabilidade do médico por dano
estético segundo entendimento jurisprudencial e doutrinario em se tratando de cirurgia
plastica com fins estéticos sera obrigacdo de resultado, devendo a vitima ser
indenizada ao valor correspondente ao dano estético sofrido. Para a realizacdo da
monografia foi adotada a estrutura atravées de levantamento bibliogréafico sobre o tema,
assim como foi utilizado o método dedutivo com pesquisas bibliograficas como
doutrinas de direito civil e direito do consumidor, artigos, legislacdes e jurisprudéncias.

Palavras-chaves: Responsabilidade civil. Responsabilidade civil médica. Cirurgia
plastica. Obrigacdo de meio ou resultado. Dano estético.



ABSTRACT

This monograph deals with civil liability from the beginning of human civilization to the
present day, it brings the concept of civil liability, the difference between objective and
subjective responsibility and the assumptions for characterizing that responsibility. It
also addresses the doctor's civil liability, the relationship between the doctor and the
patient that must be based on respect and trust, respecting the rights and duties of
both parties and the medical error that will be proven after the analysis of the
characteristics and history of each case. The last chapter presented the concept of
plastic surgery, then whether the obligation of the plastic surgeon is a means or result
and finally how the damage is assessed and repaired. Therefore, the physician's
liability for aesthetic damage according to jurisprudential and doctrinal understanding
in the case of plastic surgery for aesthetic purposes will be a result obligation, and the
victim should be compensated for the amount corresponding to the aesthetic damage
suffered. For the realization of the monograph, the structure was adopted through a
bibliographic survey on the theme, as well as the deductive method with bibliographic
research such as doctrines of civil law and consumer law, articles, legislation and
jurisprudence.

Keywords: Civil liability. Medical liability. Plastic surgery. Obligation of means or
result. Aesthetic damage.
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INTRODUCAO

O presente estudo possui como tema central a responsabilidade civil do médico
em procedimentos plasticos puramente estéticos, partindo-se da evolucdo historica
da responsabilidade civil, desde os primérdios da civilizagdo humana, até os dias

atuais.

A escolha do tema deu-se ao fato de que atualmente, no Brasil, 0 nimero de
pessoas que buscam a realizacdo de procedimentos estéticos vem aumentando
consideravelmente e, ao mesmo tempo, houve um aumento dos riscos e a
probabilidade de erros médicos desses profissionais.

Em funcéo disso, em nosso ordenamento juridico, ha discussdo acerca da
responsabilidade do profissional médico, uma vez que, de um lado temos os danos
causados a vida e a saude do paciente, e de outro, um profissional que esta sujeito a
cometer erros, embora tenha tomado todas as medidas cabiveis no desempenho de
sua funcéo.

Nessa linha, sendo a vida um bem juridico tutelado pela lei, e como a atividade
do profissional médico esta diretamente ligada a este bem, é de grande importancia o
estudo da responsabilidade civil do médico frente a provaveis erros que possam ser
cometidos no decorrer do exercicio dessa funcéo, erros esses, que podem inclusive
ocasionar graves danos a vida do paciente.

O objetivo geral da presente pesquisa, sera analisar a responsabilidade civil do
médico e a protecdo do paciente apds a realizacdo de um procedimento estético que
ocasionar um resultado diverso do acordado, que implicard na responsabilizacédo
desse profissional e que, consequentemente, tera a obrigacdo de reparar os danos
causados a pessoa lesionada.

Para tanto, como objetivos especificos sera verificado a relacdo existente entre
0 médico e o paciente, assim como analisar em que situacdes o profissional devera
ser responsabilizado, buscando diferenciar a obrigacdo assumida pelo mesmo, no
momento em que o paciente contrata seus servigos.

Para a realizacdo da presente monografia, utilizou-se pesquisas bibliogréficas
de doutrinas de Direito Civil e Direito do Consumidor, assim como buscas em artigos
cientificos, legislacdes e jurisprudéncias que permitem esclarecer qual o entendimento

e as decisdes dos tribunais acerca do tema.



No primeiro capitulo do trabalho, seré tratado sobre a responsabilidade civil,
sua evolucao historia, conceito, quando a responsabilidade sera subjetiva ou objetiva,
além dos pressupostos para a configuracao dessa responsabilidade.

No segundo capitulo, sera abordado sobre a responsabilidade civil do médico
em um aspecto geral, estudando qual a obrigacéo desses profissionais, se € de meio
ou de resultado e, qual sua relacdo com o paciente, a qual se inicia com a execuc¢ao
do contrato, onde um requisita e 0 outro aceita prestar seus servigos profissionais.

O terceiro e ultimo capitulo, ser4 estudado sobre a responsabilidade civil do
médico em caso de cirurgia plastica estética, quando a cirurgia sera reparadora ou
apenas estética, analisando a obrigacdo imposta a esses profissionais e como sera

feita a avaliacdo e reparacdo ao paciente que sofrer dano estético.



1 RESPONSABILIDADE CIVIL

A responsabilidade civil € a norma que determina como serdo as relacbes
existentes na sociedade, como devera ser o comportamento dos individuos e, quais
as consequéncias do descumprimento dessas regras gerais de conduta.

E um guia de protecdo das relacdes entre os individuos e do convivio em
sociedade, sendo imprescindivel que os comportamentos sejam observados pelas

pessoas, uma vez que sua inobservancia podera causar prejuizos a outrem.

1.1 EVOLUCAO HISTORICA DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Nos primordios da civilizagdo humana, o sentimento de justica e de vinganga
era caracteristica marcante dos individuos que viviam em pequenos grupos. Quando
um membro do grupo sofria algum dano, todos os demais se revoltavam e a vinganca
se tornava coletiva em relacdo aos demais. O responsavel pelo prejuizo era banido
do grupo e em alguns casos, poderia até mesmo ser morto.

Apos esse periodo, passou-se para a fase da vinganca privada, onde o sujeito
gue era vitima de agressao, revidava com outra agressao, era a famosa Lei de Talido,
mais conhecida como “olho por olho, dente por dente”. (DINIZ, 2003).

Tempos depois, evoluiu-se para uma forma de reparacdo do dano através do
direito com a intervencéo do poder publico, em casos em que se fazia necessario,
através da Lei das Xll Tabuas, onde era aplicado um valor da pena que deveria ser
pago pelo causador do prejuizo. Nesse periodo apds analisar que a vinganca néo era
0 meio mais adequado para se conseguir a reparacdo do dano, houve um importante
marco histérico da responsabilidade civil, a edicdo da Lex Aquilia (VASCONCELOS,
2007)

DINIZ (2011, p. 27) entende que:

“A Lex Aquilia de Damno veio a cristalizar a ideia de reparacdo pecuniéria do
dano, impondo que o patrimdnio do lesante suportasse os dnus da reparacao,
em razao do valor da res, esbo¢ando-se a nogéo de culpa como fundamento
da responsabilidade de tal sorte que o agente se isentaria de qualquer
responsabilidade se tivesse procedido sem culpa.”

Nessa fase comecou a haver a interferéncia do Estado nos conflitos privados,

onde o individuo era obrigado a renunciar a vinganca e a vitima era obrigada a aceitar.



O causador do prejuizo era obrigado a responder pela reparacdo pecuniaria do dano
gue era suportado por seu patriménio (DINIZ, 2003).

Foi apenas com aperfeicoamento das ideias romanicas realizada pelo direito
francés que se estabeleceu um principio geral de responsabilidade civil, nesse periodo
houve a separacdo da responsabilidade penal e civil e o surgimento de uma
responsabilidade contratual e extracontratual. Conforme GONCALVES (2012, p.25):

Aos poucos, foram sendo estabelecidos certos principios, que exerceram
sensivel influéncia nos outros povos: direito a reparacdo sempre que
houvesse culpa, ainda que leve, separando-se a responsabilidade civil
(perante a vitima) da responsabilidade penal (perante o Estado); a existéncia
de uma culpa contratual (a das pessoas que descumprem as obrigacdes) e
gue ndo se liga nem a crime nem a delito, mas se origina da negligéncia ou
imprudéncia. Era a generalizacdo do principio aquiliano: In Aquilia et
levissima culpa venit, ou seja, o de que a culpa, ainda que levissima, obriga
a indenizar.

A contar do surgimento desse principio fundado na ideia de culpa, diversas
legislacOes de diversos paises passaram a ser influenciadas, uma delas foi o Codigo
Civil Brasileiro de 1916 (DIAS, 2006).

Com o desenvolvimento industrial e tecnoldgico, surgiram novas teorias que
buscavam a reparacédo dos prejuizos suportados pela vitima, e consequentemente
houve um aumento de danos. A partir de entédo, a responsabilidade civil passou a ter
novos fundamentos que se baseavam no dever de reparacdo fundada na ideia de
culpa (subjetiva), assim como na reparacao baseada no risco (objetiva) (VENOSA,
2006).

1.2 CONCEITO DE RESPONSABILIDADE CIVIL

A expressao responsabilidade teve sua origem no latim com a palavra
respondere, que remete a ideia de compensacao, restituicao, isto €, de responsabilizar
determinado individuo pelas praticas danosas que der causa (STOCO, 2004).

GAGLIANO e PAMPLONA FILHO (2011, p. 46) destacam que

Na responsabilidade civil, 0 agente que cometeu o ato ilicito tem a obrigacéo
de reparar o dano patrimonial ou moral causado, buscando restaurar o status
guo ante, obrigacdo esta que, se ndo for mais possivel, é convertida no
pagamento de uma indenizacdo (na possibilidade de avaliagao pecuniéria do
dano) ou de uma compensac¢do (na hipotese de ndo se poder estimar
patrimonialmente este dano)



A responsabilidade civil versa sobre as possiveis chances de uma pessoa ser
responsabilizada quando causar dano a outrem, e como serd executada essa
responsabilizacao, isto €, quais as medidas de reparacdo serdo adotadas em relacao
a vitima.

E um guia para a vida em sociedade, na medida em que disciplina e cria regras
determinando como devera ser comportamento do ser humano, evitando, inclusive,
situacdes de acbes ou omissGes que possam gerar certo prejuizo a alguém.

Segundo STOCO (2007, p. 114):

“A nogao da responsabilidade pode ser haurida da propria origem da palavra,
que vem do latim respondere, responder a alguma coisa, ou seja, a
necessidade que existe de responsabilizar alguém pelos atos danosos. Essa
imposicdo estabelecida pelo meio social regrado, através dos integrantes da
sociedade humana, de impor a todos o dever de responder por seus atos,
traduz a propria nocdo de justica existente no grupo social estratificado.
Revela-se, pois, como algo inarredavel da natureza humana. ”

Quando determinadas normas de conduta ndo sdo observadas ou caso a
pratica destas causem qualquer dano a vitima, seja pela acdo ou omissdo de
determinado individuo, esta tera o dever de ressarcir 0 prejuizo a qual deu causa.

Conforme Pamplona Filho (2017) a reparacao civil possui trés funcdes que sao:
a compensacao do dano a vitima, a punicdo do ofensor e a desmotivacao social da
conduta lesiva.

A primeira funcéo da responsabilidade civil se baseia em medidas de reparacéo
do dano, o qual é causado por um individuo a determinada pessoa. Tais normas
buscam trazer a vitima ao seu status quo ante, garantindo, assim, o equilibrio nas
relacdes juridicas. Nao sendo possivel reparar o bem perdido, ou, ndo sendo possivel
tal situacdo, determina-se o pagamento de um quantum indenizatério.

Como segunda funcdo, embora ndo seja 0 objetivo, a obrigacdo imposta ao
ofensor também constitui um efeito punitivo pela auséncia de cautela que o individuo
deveria ter na pratica de seus atos e assim nao o fez, induzindo-o a nao mais lesionar.

Por fim, tem-se a terceira funcédo, que podemos destacar como a de carater
socioeducativo, onde condutas semelhantes se tornardo publicas, a fim de mostrar
gue as mesmas nao serao toleradas, alcancando assim, mesmo que por via indireta,

a sociedade, e resgatando-se a harmonia e a seguranca almejadas pelo direito.

1.3 REPONSABILIDADE SUBJETIVA E RESPONSABILIDADE OBJETIVA



A responsabilidade civil possui suas proprias caracteristicas, e uma delas € sua
divisdo em responsabilidade subjetiva e objetiva. Determinada classificagdo ndo esta
relacionada as suas diferentes classificacbes e espécies, mas sim aos modos distintos
de se distinguir a obrigagéo de indenizar.

A doutrina subjetiva traz um principio fundamental para classificar a
responsabilidade civil, que determina que cada individuo respondera pela sua prépria
culpa - unuscuique sua culpa nocet -, cabendo ao autor o 6nus de provar a culpa do
agente infrator (GAGLIANO, 2007).

Diante disso, existem circunstancias onde a lei imp&e essa responsabilidade a
uma pessoa que nao causou diretamente o dano, mas sim por alguém com quem
possui alguma relacdo juridica. Refere-se, portanto, a uma responsabilidade civil
indireta, onde o elemento culpa é presumido, em razdo do dever legal de cautela que
a esta deveria ter.

Contudo, ha contextos onde o elemento culpa torna-se irrelevante para que
ocorra a caracterizacao da responsabilidade civil. Nessas hipoteses estaremos diante
da responsabilidade objetiva que possui como requisitos o dano, a conduta e o0 nexo
causal, isto €, o agente causador do dano devera indenizar a vitima mesmo que nao
seja comprovada sua culpa (ALVIM, 2013).

O Cddigo de Defesa do Consumidor, estipula que o fornecedor de servi¢cos ou
produtos, possui responsabilidade objetiva quando for demonstrada a relacdo de

consumo, exceto nas hipoteses que se tratam de profissionais liberais, vejamos:

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou estrangeiro, e 0
importador respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeitos decorrentes
de projeto, fabricacdo, construcdo, montagem, férmulas, manipulacéo,
apresentacdo ou acondicionamento de seus produtos, bem como por
informacdes insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizagao e riscos.

Art. 14. O fornecedor de servigcos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparac@o dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua frui¢éo e riscos.

Ja o Cadigo Civil dispde que, a obrigacdo de reparar o dano nao exige o
elemento culpa quando assim estabelecer a lei ou quando a atividade desenvolvida

pelo agente, causador do dano, oferecer risco para os direitos de terceiros.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.



Paragrafo Unico. Havera obrigacdo de reparar o dano, independentemente
de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, risco para 0s
direitos de outrem.

Portanto, na responsabilidade civil subjetiva € de suma importancia que haja a
comprovacdo da culpa do agente causador do dano, em contrapartida a

responsabilidade civil objetiva é irrelevante a demonstracdo da culpa do individuo.

1.4 PRESSUPOSTOS DA RESPONSABILIDADE CIVIL

Conforme visto, a responsabilidade civil trata das possibilidades de
responsabilizacdo quando uma pessoa causar dano a outrem e como sera executada
essa responsabilidade, sendo assim, € crucial a existéncia dos pressupostos para
podermos analisar a complexidade desse modelo juridico.

Apesar das divergéncias quanto aos pressupostos da responsabilidade civil, a
maior parte das doutrinas apontam os requisitos presentes no Codigo Civil em seu

artigo 186 e 187 que dispde:
“Art. 186. Aquele que, por agcdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.
Art. 187. Também comete ato ilicito o titular de um direito que, ao exercé-lo,
excede manifestamente os limites impostos pelo seu fim econémico ou social,
pela boa-fé ou pelos bons costumes.”

N&do sendo a doutrina unanime quanto aos componentes estruturais da
responsabilidade civil e observando o enunciado normativo do art. 186 e 187 do
Cadigo Civil, pode-se concluir que os principais pressupostos para a composicao da
responsabilidade sdo: a) conduta humana; b) dano; c) nexo de causalidade.

Para que um individuo seja responsabilizado pelos danos que causar a outra
pessoa, deve-se observar alguns elementos importantes, um dos primeiros elementos
a serem considerados e que formam o instituto da responsabilidade civil € a conduta
humana, seja ela positiva (a¢d0) ou negativa (omisséo), seguida do desejo do autor
gue, consequentemente se conclui com o dano ou prejuizo causado a vitima
(GAGLIANO; PAMPLONA FILHO, 2012).

A conduta humana € o ato que provoca a obrigacao de reparacao. Trata-se de
um comportamento voluntario do agente, que, através de sua acdo ou omissao,
acabard causando danos a vitima e consequéncias juridicas das quais devera

suportar.



GAGLIANO e PAMPLONA FILHO (2002, p. 14), conceituam voluntariedade
como:

A voluntariedade, que é a pedra de toque da nocao de conduta humana ou
acao voluntaria, primeiro elemento da responsabilidade civil, ndo traduz
necessariamente a intencdo de causar o dano, mas sim, e tdo somente, a
consciéncia daquilo que se esta fazendo. E tal ocorre ndo apenas quando
estamos diante de uma situacdo de responsabilidade subjetiva (calcada na
nocao de culpa), mas também de responsabilidade objetiva (calcada na ideia
de risco), porque em ambas as hipéteses o agente causador do dano deve
agir voluntariamente, ou seja, de acordo com a sua livre capacidade de
autodeterminacgdo. Nessa consciéncia, entenda-se o conhecimento dos atos
materiais que se estd praticando, ndo se exigindo, necessariamente, a
consciéncia subjetiva da ilicitude do ato.

E através da conduta humana que se faz possivel aferir eventual
responsabilidade civil que podera ser classificada como comissiva e omissiva. DINIZ
(2011, p.56) entende que “a comissdo vem a ser a pratica de um ato que néo deveria
se efetivar, e a omisséo, a ndo observancia de um dever de agir ou da pratica de certo
ato que deveria realizar-se.”

Ainda, conforme a lei, para que ocorra a devida responsabilizacdo do agente
causador do dano, deve-se comprovar que seu comportamento foi doloso ou no
minimo culposo (STOCO, 2004).

Nos comportamentos dolosos, 0 agente possui a consciéncia que esta
comentando uma violacdo de direito, ou seja, ele possui a intencdo de provocar o
dano a outra pessoa. No culposo, o individuo ndo possuia tal intencdo, mas por
alguma razao o fez, assim, nessas situacdes, comprovadas umas das hipoteses de
imprudéncia, negligéncia e impericia, surge o dever de reparacdo, uma vez que,
mesmo sem a intencao, o agende causou prejuizo a vitima (GONCALVEZ, 2014).

Outro elemento primordial para a determinacdo da responsabilidade civil € o
dano. Afinal, sendo a conduta humana elemento obrigatorio, esta devera causar dano
a vitima para que haja a responsabilizacdo do autor, uma vez que, sem sua existéncia
nao havera como responsabiliza-lo.

Percebe-se que o dano ou prejuizo sdo componentes cruciais para a
comprovacédo da responsabilidade civil, sendo primordial a prova real e concreta da
lesdo, uma vez que “sem a ocorréncia desse elemento ndo haveria o dever de
indenizar, e, consequentemente, a responsabilidade.” (GAGLIANO; PAMPLONA
FILHO, 2006, p. 35).

O dano possui uma série de classificaces passiveis de ressarcimento, diante,

principalmente, da reparacdo da vitima segundo a Constituicdo Federal e segundo o



Cddigo Civil. No presente trabalho veremos principalmente os danos patrimoniais e
morais, onde o primeiro se refere a lesfes aos bens fisicos com valor determinado
monetariamente, enquanto o segundo é a violacdo a honra da vitima e a lesdo de
seus direitos que ndo poderdo ser restituidos ao seu estado anterior da ocorréncia do
prejuizo (GAGLIANO, 2007)

Por fim, tem-se 0 nexo de causalidade para a constatacdo obrigacdo de
reparacdo do dano, que nada mais € que o ato ilicito e o dano (conduta e resultado),
causados pelo individuo. Este € um dos componentes mais complexos de serem
comprovados, visto que € através de sua presenca que podemos concluir quem é o
agente causador do dano, caso contrario ndo ocorrera a responsabilizacdo do agente.
(RODRIGUES, 2002).

O nexo de causalidade € indispensavel, para que haja a investigacao do
resultado danoso ligado ao individuo causador do prejuizo para que se possa concluir
e confirmar pela responsabilizagéo juridica deste.

Sendo assim, restando comprovados o0s elementos esséncias da
responsabilidade civil, 0 agente infrator tera a obrigacdo de assumir as consequéncias
juridicas de sua atividade, indenizando a vitima de acordo com o prejuizo por ela

provocado.

2 RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO

2.1 BREVE HISTORICO E NATUREZA JURIDICA DA RESPONSABILIDADE
DO MEDICO

Nos primordios, o profissional formado em medicina era visto como um ser
sagrado, apoiado em um pedestal intocavel pelos mortais (MATIELO, 2006).

Uma grande parte de doutrinadores acreditam que a medicina foi caracterizada
por um longo periodo de tempo como algo de carater mistico e religioso. Os médicos
daquela época apenas participavam de rituais dependendo da vontade divina e assim,
nao existia o que chamamos hoje de responsabilizacdo médica. Esses profissionais,
além de amigos e conselheiros, eram uma espécie de médico da familia, sendo assim,

ndo restavam duvidas quanto a competéncia de seus servi¢os (REALE, 2008).
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A medicina possuia um forte vinculo religioso e o médico era considerado um
intérprete dos deuses, sendo associado ao sagrado, uma vez que ele cuidava de
vidas.

As doencas e 0s males tiveram surgimento juntamente com o homem que
tentou combate-las desde o principio. Naquela época, diferente de hoje, ndo existia o
médico especialista em determinadas areas, mas sim, um ser especial com poderes
sobrenaturais e capazes de levar a cura. Isso ocorria pois, ndo se tinha o
conhecimento de todas as doencas e ndo se sabia como O corpo e 0 organismo
reagiria aos processos de cura (OLIVEIRA, 2008).

As pessoas daquela época acreditavam que a cura dos males dos homens era
fruto de forcas divinas e o surgimento de enfermidades era a consequéncia de seus
pecados. Uma vez que ndo ocorresse essa cura, a culpa recaia sobre o feiticeiro, que
era acusado de ser incapaz e imperito.

A responsabilizacdo do meédico ligada a culpa e a sancdo que 0 mesmo
receberia, devido ao procedimento mal sucedido realizado por ele, vem sendo
empregada desde os antepassados (KFOURI NETO, 1998).

O primeiro documento a abordar sobre erro médico foi o Cédigo de Hammurabi
(1790-1770 a.C), que abrangia normas sobre a atividade médica. Tal cédigo continha
além da pena de Talido (quem um olho furou, que lhe seja furado um olho), penas
severas aos cirurgides (amputacdo das maos), quando agiam com impericia ou ma
pratica e causavam lesfes e até a morte dos pacientes.

Ainda, segundo KFOURI (1998, p. 33):

[...] inexistia o conceito de culpa, hum sentido juridico moderno, enquanto
vigorava responsabilidade objetiva coincidente com a noc¢édo atual: se o
paciente morreu em seguida a intervencéo cirdrgica, o médico o matou — e
deve ser punido. Em suma, naquela época, o cirurgido nao podia dizer, com
uma certa satisfacéo profissional. Como o faz hoje: a operagéo foi muito bem-
sucedida, mas o paciente esta morto.

Para Couto Filho (2001), na época de talido, a reparacdo do dano causado ao
paciente ocorria através de retaliacdes, onde o médico arcava com a propria vida
pelos danos que ocasionavam a seus pacientes.

E nesse periodo em surgiram as discussdes a respeito da pratica médica e
suas respectivas punicdes. Naquele tempo, houve situagbes em que esses
profissionais foram punidos com suas préprias vidas, como consequéncia dos danos
provocados pelos mesmos (COUTO, 2001). N&o se existia um conceito de culpae o

que prevalecia era a responsabilidade objetiva (KFOURI, 1998).
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Logo apds esse periodo, surgiu fase da composicdo. Essa época trouxe a
certeza de que seria mais conveniente entrar em composi¢ao com o causador do dano
- para que este viesse a reparar o dano através da prestacao de poena (pagamento
em dinheiro); e com a vitima, caso o delito fosse praticado contra interesses de
particulares — ao invés de ocorrer a retaliacdo, visto que esta apenas causaria duplo
dano, ou seja, da vitima e do autor, depois que fosse punido (DINIZ, 2005).

A partir do surgimento da Lex Aquilia de damno, surge o conceito de culpa, as
espécies de delitos que os médicos cometiam e consequentemente a obrigacédo de
reparar 0 dano que estes profissionais causassem, considerando 0 prejuizo
econbmico e ndo o que entendemos hoje como dano moral (KFOURI NETO).

Atualmente, com as modificacbes do Cdédigo Civil Brasileiro, o profissional
meédico que agir com imprudéncia, impericia ou negligéncia e causar dano a outrem,
sera responsabilizado, sendo obrigado a reparar o dano a qual deu causa.
(QUEIROGA, 2007).

Da mesma forma determina o Codigo de Defesa do Consumidor ao estabelecer
gue a responsabilidade do médico sera comprovada mediante a constatacao de culpa.

Goncalves (2014) entende que para a vitima provar que o médico agiu com
negligéncia, impericia e imprudéncia é algo extremamente complexo. Contudo, sendo
0 médico um prestador de servicos, a sua responsabilidade esta submetida a
apreciacéo do Cddigo de Defesa do Consumidor, que em seu artigo 6°, VIII, possibilita
gue o juiz inverta o 6nus da prova em face do consumidor, obrigando o médico a
provar que ndo agiu com negligéncia, impericia e imprudéncia.

Ainda, segundo o autor, esse profissional possui melhores condi¢des técnicas,
tendo melhores possibilidades para esclarecer os elementos e as provas necessarias
para a analise da responsabilidade.

Esses profissionais por serem fornecedores de servicos, estdo sujeitos aos
principios e regras do Cddigo de Defesa do Consumidor, autorizando a inverséao do
onus da prova quando a obrigacéao for de resultado.

Para Goncgalves e Diniz (2014), a natureza juridica da responsabilidade médica
€ contratual, sendo uma obrigacdo de meio e ndo de resultado onde o profissional ira
responder somente se agir com negligéncia, impericia ou imprudéncia.

Contudo, Queiroga (2007), afirma que o fato gerador dessa responsabilidade é

de natureza contratual ou extracontratual, onde sera contratual quando originar-se de
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um contrato estabelecido entre as partes, enquanto a extracontratual ndo se origina
de contrato, sendo atribuida ao médico somente a titulo de culpa.

Segundo Cavalieri Filho (2010) a diferenca existente entre a natureza juridica
do contrato ndo modifica a responsabilidade desse profissional, uma vez que quando
se tratar de responsabilidade contratual, o que interessara saber é se esta obrigacao
advinda de um contrato € de meio ou apenas de resultado.

Logo, a responsabilidade médica, em regra, é contratual, todavia ndo ha como
prever a culpa, pois o profissional ndo garante a cura do paciente, mas sim de agir
utilizando todos os meios disponiveis e convenientes para o paciente.

A culpa é condicao determinante para a constatacao da responsabilidade civil.
Sendo assim, parte da doutrina entende que a responsabilidade do meédico é
contratual e excepcionalmente extracontratual, onde a culpa ndo €& presumida,

devendo a parte contratante comprovar o dano a qual sofreu (KFOURI NETO, 2010).

2.2 OBRIGACAO DE MEIO OU OBRIGACAO DE RESULTADO

A responsabilidade civil do médico provém do ordenamento juridico brasileiro
gue estabelece que aquele que causar dano a outrem sera obrigado a indeniza-lo
pelos prejuizos causados que podem ser classificados como morais e/ou patrimoniais.

O profissional médico assume a responsabilidade com seu paciente no
momento em que realiza o diagndstico clinico até a cura do paciente que necessitara
de acompanhamento diariamente.

A obrigacao de meio, o médico se obriga a utilizar todos os meios adequados
para executar sua tarefa. Nao existe o dever especifico de curar, mas de agir conforme
as regras de sua profissdo. Empenhando para conquistar a cura do paciente, estara
0 médico cumprindo sua obrigacao contratual (Souza, 2004).

Segundo MELO (2014, p. 78):

A natureza juridica da prestacao de servicos médicos, embora sui generis, é
contratual, porém o profissional ndo se compromete com a obteng&o de um
determinado resultado, mas sim com prestar um servigco consciencioso,
atento e de acordo com as técnicas cientificas disponiveis, sendo assim uma
tipica obrigac@o de meios.

Nessa condicao, esses profissionais serdo responsabilizados apenas quando
for comprovada que o mesmo agiu com negligéncia, imprudéncia e impericia. O

Codigo de Defesa do Consumidor em seu art. 14, § 4° estabelece que “A
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responsabilidade pessoal dos profissionais liberais serd apurada mediante a
verificacédo de culpa.”

Os tribunais tém se mostrado rigorosos quanto a comprovacao do erro médico
e, em algumas circunstancias a realizacao da prova pericial € imprescindivel.

Portanto, a responsabilidade dos médicos, na condicdo de profissionais
liberais, sera subjetiva, competindo a vitima demonstrar o dano, o nexo de
causalidade e a culpa do médico e assim, podera o magistrado esgotar todos 0s meios
necessarios para a sua comprovacao, antes de decretar a sua decisdo, ndo se
vinculando apenas aos resultados periciais. Nesta mesma linha de pensamento
conclui Melo (2014, p. 174):

Também ndo esta o magistrado obrigado a adotar como fundamento de sua
sentenca do perito oficial, podendo firmar sua convicgcdo a partir do laudo,
divergente, dos assistentes técnicos que assistiram as partes.

Sendo assim, a comprovacéao da culpa € condi¢ao imprescindivel para qualquer
decisao pertencente a responsabilidade médica por danos causados a pacientes.

Ja a obrigacdo de resultado o médico se compromete a atingir determinado
resultado, isto €, no momento em que € contratado o profissional utilizara todos os
meios possiveis para alcancar o resultado desejado por aquele que o contratou
(SOUZA, 2006).

Enquanto na obrigacdo de meio o 6nus da prova cabe a vitima (art. 373 CPC),
a obrigacdo de resultado o 6nus da prova cabera aquele que foi contrato, que
precisara provar que atuou de forma correta e que o resultado insatisfatorio ocorreu
por circunstancias alheias a sua atividade, pois, segundo tal obrigacdo, caso nao
alcance o estabelecido, sera considerado, preliminarmente, culpado.

Desse modo, evidente os pressupostos da responsabilidade civil cabera a
indenizacdo por danos morais e materiais ao paciente que teve resultado distinto

daquele esperado e contratado.

2.3 RELACAO MEDICO E PACIENTE

A relagdo médico e paciente se inicia com o contrato, onde um solicita e 0 outro

aceita prestar seus servigcos profissionais.
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A formalizagdo do contrato determinard quais os direitos e deveres a serem
cumpridos entre ambas as partes, que corresponderdo aos objetivos dos tratamentos
oferecidos aos pacientes e as condi¢cbes particulares do acordo estabelecido
(MATIELO, 2006).

O Conselho Federal de Medicina, Lei n° 1.246/1998, trata das
responsabilidades profissionais do médico, além dos direitos importantes no exercicio
de sua profisséo, buscando garantir seguranca e confianca tanto para o médico como
também para o paciente.

Os deveres do médico, originados dessa relacdo contratual, que se constroi
entre ele e o paciente, localiza-se em trés situacdes: antes, durante e apds o
tratamento (KFOURI NETO, 2010).

Dessa maneira, o0 médico deve conseguir todas as informac¢des do paciente
necessarias para se chegar ao diagnoéstico e sua respectiva cura, antes de iniciar
gualquer tratamento e o paciente deve contribuir sem omitir nenhuma informacao
importante para o médico.

O médico devera sempre manter o paciente ciente da situacao, informando—o
do diagndstico, progndosticos, objetivos e riscos do tratamento. Devera, tambéem,
orienta-lo e prescrever o comportamento a ser seguido, utilizando-se do melhor
cuidado, conforme as necessidades de sua enfermidade.

O enfermo possui o direito a ter morte digna, decidindo onde e como morrer,
além de possuir a liberdade de recusar tratamentos, intervencdes cirdrgicas e
internacdes. Também possui o direito de receber visitas de seus familiares no horario
em que for determinado e de ter acompanhantes durantes a realizacdo de exames ou
de sua hospitalizacao.

O paciente, devera seguir todas as recomendacdes do médico, informando
todos dados uteis para a formacao de seu histérico clinico e realizando a risca todas
as prescricdes, do contrario, causara o rompimento do contrato, podendo o médico se
negar a continuar a Ihe prestar auxilio (KFOURI NETO, 2010).

Em sintese, a relacdo médico e paciente deve ser regulamentada no respeito

e na confianca, respeitando os direitos e deveres de ambas as partes.

2.4 ERRO MEDICO
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O erro médico nada mais € que o descumprimento do dever do profissional
médico, uma falha no exercicio de sua profissdo que, consequentemente, cause
danos aos pacientes.

Para Giostri (2000, p. 136), “erro médico pode ser definido como sendo uma
falha do profissional, que advém de um mau resultado, e efetiva-se através da agéo
ou da omissao do profissional. ”

O erro pode ocorrer em um diagnéstico, progndstico, tratamento, cirurgia e pos-
operatério. Porém, existem casos em que o resultado ndo é satisfatorio para o
paciente, mesmo o profissional tendo agindo com total diligéncia, o resultado foi
diferente do desejado. Nesses casos, ndo ha configuracdo do erro médico, pois
provém de uma situacao inesperada, especifica da condi¢cdo do ser humano que varia
de uma pessoa para outra.

Outro exemplo que n&o pode ser relacionado com o erro médico é a
manifestagcdo de um novo fendbmeno no decorrer do tratamento, como € o caso de
uma nova doenca que traga complicacdes ao quadro clinico do paciente.

Portanto, nem todo resultado mau sucedido de um tratamento, deve ser
apontado como um erro médico. Para que isso ocorra, deve-se sempre analisar as

caracteristicas e histérico de cada caso.

3 RESPONSABILIDADE CIVIL DO MEDICO POR DANO ESTETICO EM
DECORRENCIA DE CIRURGIA PLASTICA ESTETICA

3.1 CIRURGIA PLASTICA

Segundo classificacdo da Sociedade Brasileira de Cirurgia Plastica (SBCP),
cirurgia plastica € um tipo de cirurgia plastica empregada para remodelar as estruturas
normais do corpo, especialmente para aprimorar a aparéncia e a autoestima do
paciente (ANDRE, 2010).

A cirurgia plastica de acordo com Rui Stoco (2004) teve inicio logo apos a
Primeira Guerra Mundial, sendo utilizada para readaptacédo funcional das pessoas
feridas e traumatizadas pela guerra. Portanto, é possivel se notar que a cirurgia
plastica surgiu com o intuito de ajudar os feridos da guerra e ndo como uma

intervencédo com o objetivo embelezador.
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Foi com o avanco e modernizagdo dessa area da medicina que ela passou a
ter como objetivo a funcéo de corrigir e reparar na pessoa aquilo que Ihe incomoda,
gue baixa sua autoestima.

Atualmente, a midia e a sociedade vem exerce um grande poder de influéncia
sobre as pessoas que acabam buscando métodos considerados mais faceis e rapidos,
para se adequarem aos padrdes de beleza.

Pessoas que antes buscavam as intervencgdes cirurgias apenas em situacdes
de extrema urgéncia, hoje buscam tais procedimentos para atingir o ideal de beleza
imposto, tornando tais préaticas, cada vez mais comuns.

Segundo pesquisas realizadas pela Sociedade Internacional de Cirurgia
Plastica Estética (ISAPS), o Brasil € o pais que mais realiza cirurgias plasticas no
mundo. Em 2019 o pais respondeu por 13,1% do total de procedimentos,
acompanhado logo apos dos Estados Unidos com 11,9% (PEREIRA, 2021).

Ainda segundo o ISAPS, o numero de cirurgias plasticas realizadas no mundo,
no mesmo ano, chegaram a 11.363.569 de procedimentos, sendo que 1.493.673
desses procedimentos foram realizados s6 no Brasil (CORDEIRO, 2021).

Em razdo da pandemia do Covid-19 em 2020, houve uma diminuicdo na
realizacdo desses procedimentos estéticos. Em 2021 a procura por essas
intervencdes aumentou em 50% em comparacgao ao ano passado, 0 que indica que o
Brasil continuara na lideranca (PEREIRA; CORDEIRO, 2021).

3.2 A OBRIGACAO DO MEDICO CIRURGIAO PLASTICO

Para que possamos compreender qual a obrigacdo assumida pelo médico
cirurgido plastico que pode ser classificada obrigacdo de meio ou de resultado,
devemos, antes de tudo, destacar que a cirurgia plastica possui duas finalidades:
reparadora ou estética.

Miguel Kfouri (2010) define a cirurgia plastica estética/embelezadora como
sendo aquele que possui o objetivo de corrigir imperfeicdes fisica do individuo, em
contrapartida a cirurgia reparadora tende a corrigir enfermidades congénitas ou
adquiridas.

A obrigagdo do médico se inicia no momento em que é celebrado o contrato
entre ele e o paciente, podendo a obrigacdo ser classificada como de meio ou

obrigacao de resultado, conforme veremos.
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A obrigacdo de resultado o médico se obriga a alcangcar um resultado
estabelecido. Ocorre que, caso se obtenha o resultado diverso do acordado, surge a
responsabilidade civil do profissional que ter4 que indenizar o paciente tanto pelos
danos decorrentes do procedimento mal sucedido, como também pelos gastos obtidos
com a intervencgao.

J& a obrigacdo de meio como j& discutido anteriormente, é aquela onde o
médico se obriga a utilizar todos os meios adequados para executar sua tarefa. Nao
existe o dever especifico de curar, mas de agir conforme as regras de sua profissao.
Empenhando para conquistar a cura do paciente, estara o médico cumprindo sua
obrigacao contratual. (SOUZA, 2004)

Ha uma discussdo na doutrina e nos Tribunais quanto as cirurgias e
tratamentos estéticos, se sao classificadas como obrigagdes de meio ou de resultado,
uma vez que 0s pacientes que se submetem a esses tipos de interveng¢des possuem
uma Otima saude e procuram apenas melhorar um aspecto fisico que lhes
incomodam.

A doutrina majoritaria qualifica a obrigacéo do profissional como sendo de meio,
visto que devera atuar conforme as regras técnicas e cientificas de sua profissdo, sem
assegurar o resultado de sua atuacdo. Porém, serdo obrigacbes de resultado as
hipéteses de cirurgia plastica estética (GAGLIANO, 2019).

Sendo a obrigacéo de resultado, para que haja a responsabilizacdo do médico
€ prescindivel a existéncia de negligéncia, imprudéncia ou impericia, uma vez que a
culpa é presumida e o 6nus da prova incidira sobre o profissional que for demandado,
em razao da hipossuficiéncia material e técnica do paciente, segundo o artigo 6, VIII

do Cadigo de Defesa do Consumidor e julgados de tribunais:

APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS,
MORAIS E ESTETICOS. CIRURGIA PLASTICA ESTETICA.
MAMOPLASTIA REDUTORA. OBRIGACAO DE RESULTADO.
RESPONSABILIDADE CIVIL. CULPA PRESUMIDA MEDICO, QUE SO
SERA ILIDIDA COM PROVAS ROBUSTAS. RESULTADO
INSATISFATORIO. DEVER DE INDENIZAR. SENTENCA REFORMADA.
HONORARIOS SUCUMBENCIAIS INVERTIDOS. 1. A doutrina e
jurisprudéncia pétria convergem no sentido de que a obrigacdo do médico
cirurgido, em se tratando de cirurgia plastica com fins estéticos, tem natureza
de obrigacdo de resultado, assim, o cirurgido contratado se compromete a
alcancar um resultado especifico, objeto da propria obrigagcdo, que nao
ocorrendo, culminard com a inexecucao desta, culminando com a de culpa,
com inversdo do 6nus da prova. 2. A responsabilidade do profissional liberal
prestador de servigos, € subjetiva, a teor do artigo 14, 84°, do CDC, de tal
modo que é necessario, para a imputacdo da responsabilidade, a
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comprovagdo de que este agiu com culpa. Todavia, a responsabilidade
subjetiva do médico cirurgido nao impossibilita a inversdo do 6nus da prova
quando presentes os requisitos estabelecidos no CDC. 3. A aplicacdo da
técnica adequada na cirurgia estética ndo é suficiente para afastar a culpa do
médico por ndo alcancar o resultado, pretendido pelo paciente, objeto da sua
obrigag&o. Precedente do STJ. 4. A paciente tem direito ao reembolso dos
danos materiais, consistente no valor desembolsado para o pagamento da
cirurgia principal e da cirurgia reparadora, nos moldes estabelecidos no
contrato de prestacdo de servico entabulado entre as partes. 5. In casu,
restando comprovada a deformidade fisica, conforme fotografia e o laudo
pericial, culminando com o resultado totalmente insatisfatério da mamoplastia
redutora, afetando a estética da do corpo da Apelante, impde-se a
condenacdo do Apelado a indenizacdo do dano estético, que, na hipétese,
deve ser cumulado com os abalos psicologicos sofridos pela Autora em
decorréncia do malfadado resultado da cirurgia. 6. Com o provimento do
apelo, culminando com a reforma, in totum, sentenca, impfe-se ao
Apelado/Réu o pagamento das custas processuais e honorarios advocaticios.
APELACAO CIVEL CONHECIDA E PROVIDA. SENTENCA REFORMADA.
(TIGO, APELACAO 0382482-51.2015.8.09.0010, Rel. DELINTRO BELO DE
ALMEIDA FILHO, 42 Camara Civel, julgado em 31/05/2019, DJe de
31/05/2019)

Segundo Lopez (2004), a cirurgia plastica estética, caracteriza-se como
obrigacdo de resultado, visto que a pessoa em perfeito estado de saude busca o
médico cirurgido plastico para melhorar sua aparéncia fisica, contudo, essa obrigacao
seria apenas para a plastica estética, pois a cirurgia plastica reparadora € tida como
fundamental assim como qualquer outra operacdo, possuindo da mesma maneira
finalidades terapéuticas, como por exemplos, nos casos de queimaduras deformantes.

Havendo um resultado diverso daquele acordado havera uma presuncéo da
culpa por parte do médico, cabendo a ele provar a existéncia de caso fortuito ou forca
maior, no qual a situacdo € absolutamente imprevisivel, ou quando o resultado
indesejado se deu por culpa exclusiva do paciente, como por exemplo, quando este,
nao segue as orientacdes dadas pelo profissional. (BIRNFELD, 2010). Tais condi¢des
visam apenas comprovar que foi rompido o nexo de causalidade entre a acéo e o dano
e ndo de modificar a natureza da obrigacéo de resultado.

Importante ressaltar, ainda, que os éxitos de uma cirurgia plastica de natureza
estética, assim como das reparadoras, dependerdo também, das condi¢cdes organicas
do paciente (cicatrizacao, elasticidade, etc). Nessas circunstancias, o paciente pode
entender que o resultado final ndo foi segundo suas expectativas, enquanto para o
médico cirurgido tudo ocorreu conforme as intercorréncias normais da sua atividade.

A doutrina é pacifica no sentido de que as cirurgias plasticas reparadoras
possuem uma obrigacdo de meio, devendo o médico agir de maneira para que alcance

o melhor resultado reparador, atuando com prudéncia, pericia e diligéncia. (ARIAS,
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2012). Ou seja, cabe a vitima demonstrar que o profissional agiu com negligéncia,
imprudéncia ou impericia, visto que se trata de uma obrigacdo de meio.

Desta forma, sendo a cirurgia plastica um meio capaz de trazer possibilidades
de melhoras no bem-estar e aspecto fisicos das pessoas, incumbe ao médico adotar
medidas rigorosas de avaliacdo, entre elas, exames prévios, calculando os riscos e
agindo com ética e transparéncia ao informar todos os riscos do procedimento ao

paciente.

3.3 DANO ESTETICO

No passado, o dano estético era adotado nas indenizacdes por dano moral,
sendo relacionado a ele, sem que houvesse uma distingédo entre ambos. Todavia, com
0 surgimento de novos casos concretos, este rogava por uma diferenciacdo, sendo
assim, passou a ser considerado com um dos danos a personalidade.

Diferentemente do que dispbe a Sumula 387 do Superior Tribunal de Justica
gue afirma ser licita a cumulacdo de dano moral com dano estético nas indenizacgoes,
existem decisdes recentes de Tribunais que classificam ambos como sendo um so,
sem distingui-los.

Para OLIVEIRA (2011, p. 243 e 244):

O dano estético materializa-se no aspecto exterior da vitima, enquanto o dano
moral reside nas entranhas ocultas dos seus dramas interiores; o primeiro,
ostensivo, todos podem ver; o dano moral, mas encoberto, poucos percebem.
O dano estético, o corpo mostra, o dano moral, a alma sente.

Portanto, o sofrimento, assim como o prejuizo provocado por ambos os danos
operam de maneiras diferentes na vitima, carecendo de tratamentos diferenciados em
nosso ordenamento juridico, visto que devido as suas peculiaridades, devem ser
reconhecidos de forma independente.

DINIZ (2008) ensina que:

“O dano estético é toda alteragdo morfologica do individuo, que além do
aleijdo, abrange as deformidades ou deformacdes, marca e defeitos, ainda
gue minimos, e que impliquem sob qualquer aspecto um afeamento da vitima,
consistindo numa simples lesédo desgostante ou hum permanente motivo de
exposi¢do ao ridiculo ou de complexo de inferioridade, exercendo ou nao
influéncia sobre sua capacidade laborativa”

Sendo assim, para que haja a caracterizacdo do dano estético, € imprescindivel
gue a vitima tenha piora em relagdo ao que era antes, ou seja, a fisionomia que

possuia desde o nascimento.
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O erro médico é um grande causador do dano estético, principalmente quando
se trata de cirurgias plasticas estéticas, que visam melhorar a aparéncia externa da
pessoa, seu embelezamento, sendo, como j& visto anteriormente, uma obrigacao de
resultado.

Portanto, por ser considerado um dano que causa abalo psiquico da vitima,
causando humilhacéo e sofrimento, por muitos anos em nosso ordenamento juridico,
foi considerado como parte ou causa do dano moral e, com o passar dos anos, foi
ganhando reconhecimento e adquirindo suas préprias caracteristicas, razao pela qual,
hoje, a cumulatividade de ambos € defendida por siumula (ESPINOZA, 2015).

3.4 REPARACAO DO DANO

O dano médico é fato vinculante da obrigacdo de indenizar, uma vez que a
conduta dolosa ou culposa que ndo ocasionar dano nao necessitara de reparacao
civil. Os danos fisicos apresentam uma maior importancia, uma vez que qualquer falha
cometida, ainda que pequena, ocasionara consequéncias irreparaveis ao paciente.

Os danos morais envolvem a dor intimamente sofrida, nem sempre referente a
parte patrimonial, mas a tristeza, ao constrangimento e aos danos estéticos. O dano
moral alcanca um dos principios fundamentais da Constituicdo Federal de 1988 que
€ a dignidade da pessoa humana expresso em seu artigo 1°, inciso lll, que engloba a
protecdo aos direitos da personalidade.

Uma vez constatado o ato ilicito, o dano causado e o nexo de causalidade entre
ambos, surge o dever de indenizar que decorre da Constituicdo Federal, artigo 5°,
incisos V e X, que assegura o direito de indenizacdo pelo dano moral e material
resultante da violacao a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das pessoas.
Ainda, considerando a violacdo aos direitos de personalidade da vitima e os danos
causados, cabe a obrigacdo de repara-los segundo dispde o Cdédigo Civil em seus

artigos 186 e 927 e Cédigo de Defesa do Consumidor em seu artigo 14:
Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito.
Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.
Art. 14. O fornecedor de servigos responde, independentemente da existéncia

de culpa, pela reparagéo dos danos causados aos consumidores por defeitos
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relativos a prestagdo dos servigos, bem como por informagdes insuficientes

ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

O dano patrimonial (ou material) é decorrente do dano fisico, como por
exemplo, as despesas com consultas, medicamentos, exames, lucros cessantes, etc,

Gagliano e Pamplona Filho (2006), entendem que a maneira de se reparar um
dano é assegurar que a vitima retorne ao seu status quo ante, isto é, ao estado em
gue estava antes de passar pelo procedimento cirdrgico. Entretanto, conforme os
autores retornar ao status quo ante, em muitos casos, ndo é possivel. Sendo assim,
responsabilizacdo do médico e a reparacédo do dano podera ser garantida através do
poder judiciario.

Melo (2020), afirma que por muito tempo em nosso ordenamento juridico foi
desprezada a indenizag&o por dano moral, porém, conforme o Coédigo Civil de 1916
em seu artigo 1.538 e seguintes, era admissivel uma reparacéo pelo aleijao da vitima
de leséo corporal, conhecido depois como dano estético.

Hoje, o Coadigo Civil de 2002 em seu artigo 949 estabelece que qualquer lesdo
significativa que modifique a vida social e pessoal da vitima, que cause
constrangimento e sentimento de angustia, tristeza pela exposicdo da imagem
alterada em virtude da leséo sofrida, caracteriza dano estético (MELO, 2020).

Nesta mesma linha de pensamento, o STJ criou uma sumula que estabelece
gue uma mesma conduta pode acarretar o dano moral, patrimonial e estético, de

maneira cumulada:

Sumula n. 37: “Sao cumulaveis as indeniza¢des por dano material e dano
moral oriundos do mesmo fato”.
Sumula n. 387: “E licita a cumulacdo das indenizacdes de dano estético e

dano moral”.

A diferenca do dano estético para o dano moral € que, enquanto o primeiro se
caracteriza como uma deformacdo humana externa ou interna, com prejuizos de
ordens estética e funcional, deixando marcas no corpo do individuo, causando dor no
seu intimo e provocando sofrimento, tristeza, constrangimento perante outras
pessoas; o0 ultimo é de ordem puramente psiquica, causando a vitima sofrimento
mental, depresséo, aflicdo, vergonha, etc. (MELO, 2020).

Para a doutrina e jurisprudéncia, ao ser fixado o valor da reparacao civil, o
julgador deve preocupar-se para que este ndo seja tdo alto para que ndo cause

enriguecimento sem causa, e nem tao baixo.
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Deve-se analisar as circunstancias do ato, sua gravidade, repercussao da
ofensa, consequéncias, a situacdo econdmica das partes, bem como os principios da
proporcionalidade e razoabilidade.

Segundo o Tribunal de Justica de Goias:

“(...) 4 - Ajurisprudéncia e a doutrina entendem que para a sua configuragéo,
a lesdo ou deformidade fisica cause uma impressédo, se ndo de repugnancia,
ao menos de desagrado, acarretando vexame ao seu portador. Por essa
razdo, hei por bem manter a sentenca, que indeferiu o pedido de indenizacdo
por danos estéticos. 5 ? Para a fixa¢é@o do valor a ser indenizado, deve-se ter
em mente que nao pode a indenizagao servir-se para o enriquecimento ilicito
do beneficiado, tampouco pode ser insignificante a ponto de ndo recompor os
prejuizos sofridos, nem deixar de atender ao seu carater eminentemente
pedagoégico, essencial para balizar as condutas sociais. Na esteira dessas
consideracdes, e segundo os parametros utilizados por este Egrégio Tribunal
de Justica, julgasse razoavel e proporcional a extensdo do dano, a
manutenc¢ao do montante indenizatorio arbitrado pelo magistrado de primeiro
grau no importe de R$ 10.000,00 (dez mil reais). APELOS
CONHECIDOS E DESPROVIDOS. (TJGO, Apelagdo (CPC) 0009226-
58.2015.8.09.0137, Rel. GERSON SANTANA CINTRA, Rio Verde - 12 Vara
Civel, julgado em 10/05/2017, DJe de 10/05/2017.)

Portanto, conforme entendimento do Tribunal de Justica de Goias o
ressarcimento do dano deve ter a finalidade preventiva, com o fim de evitar a repeti¢cao
da conduta, sem prejuizo do seu objetivo punitivo, buscando a reparacao do prejuizo

sofrido.
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CONCLUSAO

O presente trabalho teve como objetivo o estudo a respeito da responsabilidade
civil do médico em cirurgias plasticas estéticas, analisando todos os aspectos dessa
relacdo entre médico e paciente que deve ser baseada no respeito, na confianca e na
transparéncia.

Outro ponto importante do estudo, foi a questdo do erro médico que decorre de
um descumprimento do dever do médico, uma falha na prestacédo de seus servicos
gue, consequentemente cause dano ao paciente. Contudo, foi esclarecido que nem
todo resultado ruim ou diferente daquilo que o paciente esperava é considerado erro
médico. Muitos casos, o profissional age com toda atencéo, pericia e prudéncia, mas
situacbes como as proprias condi¢cdes fisiologicas do paciente, contribuem para um
resultado diverso daquele pretendido.

Para a devida responsabilizacéo de profissional médico, é crucial entendermos
gual a obrigacdo que esse profissional possui (obrigacdo de meio ou obrigacéo de
resultado) e a diferenca entre as cirurgias plasticas reparadoras ou puramente
estéticas. As cirurgias reparadoras sao aquelas que buscam melhorar a qualidade de
vida do paciente, onde a obrigacdo do médico sera de meio. Ja a cirurgia estética é
aquela onde a obrigacdo do médico é de resultado, buscando atingir um resultado
especifico.

Nas duas hipoteses caso ocorra erro médico procedimental, e apresentando o
paciente lesbes permanentes que resultem em lesGes graves ou de dificil reparacao,
a vitima podera propor acdo para que haja responsabilizacéo do profissional causador
do dano. Ocorre que, nas cirurgias onde o resultado € de meio deve-se provar que 0
profissional agiu com negligéncia, imprudéncia e impericia, pois este, ndo tinha o
dever de curar, mas sim, de agir segundo as regras de sua profissdo. Nas obrigacdes
de resultado, o médico se compromete a atingir um resultado estipulado, caso este
nao seja atingido, o 6nus da prova cabera a ele.

O dano é elemento primordial que origina o dever de indenizar. O dano estético
€ qualquer modificacao, seja ela duradoura ou ndo, na aparéncia do individuo, que lhe
provoca tristeza, angustia, vergonha. E para o instituto da responsabilidade civil, basta
gue esse dano cause alguma modificacdo significativa, ndo sendo necessario uma
deformagéo com feridas enormes e até mesmo a aleijaddo como dispunha o Cdédigo
Civil de 1916.
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Portanto, para que haja a responsabilizacdo do médico se faz necessario
analisar uma seérie de fatos, desde a relagcdo do médico e paciente até se chegar a
avaliacdo do dano causado.
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