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A PROTECAO DO CONSUMIDOR FRENTE A CONTRATOS
INTERNACIONAIS DE E-COMMERCE:

O FENOMENO AMAZON NO BRASIL E NO MUNDO

Renata Frazdo da Cunha Lima?

RESUMO

Este artigo cientifico, em sua primeira parte, abordou a evolucdo do Direito do
Consumidor no Brasil e no mundo, principalmente com o surgimento do Cédigo
de Hamurabi. Posteriormente, aprofundou-se nos conceitos de servico e produto
e sua diferenciacdo a luz da legislacdo brasileira. Ainda, versou sobre os
contratos internacionais e o contexto do direito do consumidor em tempos
pandémicos, com o crescimento das compras feitas em meio online. Por fim,
analisou a responsabilidade das grandes empresas frente a contratos
internacionais de e-commerce e streaming, com énfase na empresa americana
Amazon, explicando e analisando 0s conceitos de e-commerce, streaming,
responsabilizacao e uso de dados.

Palavras-chave: Streaming, e-commerce, Amazon, direito do consumidor,

contratos internacionais.

INTRODUCAO

A pertinéncia de se estudar as relacdes comerciais dos ‘e-commerces’ se
da pelo crescente aumento dos servicos prestados por esses sites de compra e
venda e streaming, que estdo dominando o mercado mundial. Reflexo desse
novo padrédo de consumo, muitas lojas e shoppings estédo fechando as portas, a
exemplo das lojas ‘FNAC’ que encerraram suas atividades no Brasil, em

detrimento da perda de mercado para essa nova forma de consumo.
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Nesse sentido, esses servi¢os de streaming e comércio estdo mudando a
rotina do consumidor brasileiro, do mais jovem ao mais velho, o que traz uma
necessidade de se regulamentar essa relacéo, para proteger o consumidor em
sua vulnerabilidade.

Esta matéria se evidencia relevante, motivo pelo qual o legislador
moderno, em sua nova configuracdo da Lei de Introducédo as Normas do Direito
Brasileiro (Brasil, 2010), mesmo que sucintamente, abordou o assunto que
dispbe sobre competéncia, cumprimento de sentenca de casos em que houver
conflito com lei estrangeira, norteando a jurisprudéncia acerca das mais diversas
lides ocasionadas no descumprimento de contratos pelos ‘e-commerces’.

Ainda, ha uma intensa demanda em solucionar conflitos entre as grandes
empresas e populagdes, haja vista o uso irrestrito dos dados dos consumidores
por essas grandes lojas virtuais, 0 que ocasiona uma manipulagcdo em massa,
moldando o consumidor ao seu produto e ndo o contrario, como deveria ser.

A realidade virtual e o mundo globalizado trazem novos desafios que séao
enfrentados pelos consumidores, é justamente dessa situacédo que pretende-se
investigar se o Direito Internacional Privado e o Cddigo de Defesa do
Consumidor séo suficientes para essa demanda.

Para desenvolvimento desta investigacdo cientifica, serdo utilizadas
doutrinas de Direito do Consumidor: Curso de Direito do Consumidor de Fabricio
Bolzan e Pedro Tartucci; Manual de Direito do Consumidor de Flavio Tartuce.
Bem como dados obtidos junto ao sitio da ‘Amazon’.

Ainda, utilizar-se-a doutrinas de direito internacional publico e privado,
como Direito Internacional Publico e Direito Internacional Privado de Gustavo
Bregalda Neves, Direito Internacional Privado: teoria e pratica de Beat Walter
Rechsteiner, Direito Internacional Privado de Edgar Carlos de Amorim e Vicente
de Paulo Augusto de Oliveira Juanior, Direito Internacional Publico e Privado de

Paulo Henrique Goncalves Portela.

1. RELACOES CONSUMERISTAS NO BRASIL SOB A OTICA DO CODIGO
DE DEFESA DO CONSUMIDOR E DA CONSTITUICAO FEDERAL
A relacéo consumerista no Brasil, antes da Constituicdo Federal de 1988,

era regida pelo Codigo Civil de 1916 que de acordo com Souza (2018) era



baseado nos ideais liberais franceses do século XIX, com isso 0s contratos eram
regidos por trés importantes principios o da pacta sunt servanda — o que vale é
0 que esta contido no contrato, sendo que se as partes acordaram com o contrato
deverdo cumpri-lo; autonomia da vontade dos pactuantes; e, responsabilidade
fundada na culpa, a qual cabia ao consumidor provar pertencer ao fornecedor.

Como em outros paises da Europa e América do Norte, o liberalismo néo
mais supria as necessidades daquela sociedade, principalmente no que
concerne o Direito do Consumidor. Assim disp0s (BOLZAN, 2014, p.28-29):

Se vicios e defeitos comecaram a se tornar recorrentes no novo
modelo de sociedade apresentado, cumpre destacar inicialmente que
o Direito da época nao estava “apto” a proteger a parte mais fraca da
relacdo juridica de consumo, pois, no Brasil, por exemplo, a legislacao
aplicavel na ocasido era o Codigo Civil de 1916, que foi elaborado para
disciplinar rela¢des individualizadas, e ndo para tutelar aquelas
oriundas da demanda coletiva, como ocorre nas relaces
consumeristas. Assim, o direito privado de entdo ndo tardaria a
sucumbir, pois estava marcadamente influenciado por principios e
dogmas romanistas, tais como: pacta sunt servanda; autonomia da
vontade; e responsabilidade fundada na culpa.

Antes mesmo da promulgacao da atual Carta Magna, na década de 1970,
ja havia instituicdes que defendiam o consumidor, haja vista a precariedade da
lei neste assunto, como disse Souza (2018). Surgiu em 1974 na cidade do Rio
de Janeiro a Condecon — Conselho de Defesa do Consumidor e em 1976 em
Sao Paulo o PROCON - Procuradoria de Protecao e Defesa do Consumidor, e
em 1986 foi criado o PROCON Goias.

Com a promulgacao da Constituicdo Federal do Brasil no ano de 1988,
ocorreu 0 mais importante marco para os Direitos dos Consumidores no pais. O
Constituinte elevou o direito dessa parcela da sociedade no artigo 5° da Lex
Mater, alcando essa vanguarda garantista e protecionista ao patamar de
expressdo de direitos humanos, inalienaveis e irredutiveis, com status de

clausula pétrea, (BRASIL, 1988):

Art. 5° Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, & igualdade, &
seguranca e a propriedade, nos termos seguintes:

[-.]

XXXII — o Estado promovera, na forma da lei, a defesa do
consumidor.



Outrossim, h&4 que se aduzir que os Direitos dos Consumidores
decorrerem da consolidagdo da segunda dimenséo ou geragédo de direitos e
inicio da terceira dimenséo, de forma didéatica leciona o Ministro Celso de Melo
em sede de voto de Mandado de Seguranga n. 22.164:

Enquanto os direitos de primeira geracgdo (direitos civis e politicos) —
que compreendem as liberdades cléssicas, negativas ou formais —
realcam o principio da liberdade e os direitos de segunda geracao
(direitos econbmicos, sociais e culturais) — que se identifica com as
liberdades positivas, reais ou concretas — acentuam o principio da
igualdade, os direitos de terceira geracdo, que materializam poderes
de titularidade coletiva atribuidos genericamente a todas as formag&es
sociais, consagram o principio da solidariedade e constituem um
momento importante no processo de desenvolvimento, expansédo e
reconhecimento dos direitos humanos, caracterizados, enquanto
valores fundamentais indisponiveis, pela nota de uma essencial
inexauribilidade. (STF, MS 22.164).

Ainda, no Titulo VIl — Da Ordem Econdmica e Financeira, dispés a Magna-

Carta (BRASIL, 1988):
Art. 170. A ordem econdmica, fundada na valorizagdo do trabalho
humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos existéncia

digna, conforme os ditames da justica social, observados os seguintes
principios: (...) V — defesa do consumidor.

Com isso, a lei garantiu ao consumidor seus direitos contratuais como
expressao de direitos humanos e de ordem econémica, em que o Estado tem o
poder-dever de zelar por esses direitos incorrendo em risco, se nao o fizer, por
se tratar de um direito inerente ao ser humano como da propria economia do
pais, assim, o fornecedor ja ndo mais conta com a liberalidade do liberalismo
econdmico do antigo Codigo Civil de 1916, mas com um Estado intervencionista
e protecionista do vulneravel consumidor.

Nesse viés, o legislador constituinte, preocupado com a morosidade do
legislativo em elaborar um Cddigo de Defesa do Consumidor, na parte de Ato
das Disposicdes Constitucionais Transitorias — ADCT, pontuou que
(BRASIL,1998):

Art. 48. O Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da
promulgacdo da Constituicdo, elaborara cédigo de defesa do
consumidor.

Sofrendo presséo de uma camada da sociedade que era temeraria quanto

ao referido Cédigo, pensando que ele seria prejudicial aos seus interesses



econdmicos a lei tardou dois anos para ser sancionado, como disse (SOUZA,
2018, p. 23):

J& na final tramitac@o os grupos econdmicos que a ele se opunham,
temerosos da influéncia que exercia em suas atividades, sustentaram
que o processo legislativo adotado ndo correspondia ao da elaboracdo
de cddigos, devendo o debate voltar ao marco inicial, o que retardaria
sobremaneira a sua concluséo.

Em manobra de notavel habilidade, a maioria parlamentar,
comprometida com o comando constitucional e consciente da urgéncia
da defesa do consumidor, converteu o projeto do cddigo em lei
ordinaria, aproveitando-se todo o iter percorrido até entao.

Por fim, foi sancionada a Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, o atual
Cddigo de Defesa do Consumidor.

1.1. CONSIDERAGOES HISTORICAS DAS RELACOES DE CONSUMO NO
MUNDO E A EVOLU(;AO DA LEI

O estudo e a legislacdo do direito do consumidor no mundo denota-se
desde o Cddigo de Hamurabi, que apesar de ter leis embrionarias sobre o
assunto foi de grande valia para a sociedade no que tange a responsabilizacao
do fornecedor quanto a qualidade do produto e do servico.

Neste Codex, pode-se explicitar sobre as condutas a serem tomadas

antes e depois das relacbes consumeristas pelos seguintes artigos:

Lei n° 229 — Se um arquiteto constréi para alguém e ndo o faz
solidamente e a casa que ele construiu cai e fere de morte o
proprietario, esse arquiteto devera ser morto.

Lei n° 230 — Se fere de morte o filho do proprietario, devera ser morto
o filho do arquiteto.

Lei n° 231 — Se mata um escravo do proprietario ele devera dar ao
proprietario da casa escravo por escravo.

Lei n° 232 — Se destrdi bens, devera indenizar tudo que destruiu e
porque ndo executou solidamente a casa por ele construida, assim que
essa é abatida, ele devera refazer & sua custa a casa abatida.

Lei n° 233 — Se um arquiteto constréi para alguém uma casa e néo a
leva ao fim, se as paredes sdo viciosas, 0 arquiteto devera a sua custa
consolidar as paredes. (HAMURABI, online, 2021, p.4)

Posteriormente ao Cédigo de Hamurabi, a cultura do comércio continuou
presente desde os primordios das civilizagfes, inclusive sendo bergo de grandes
cidades como Veneza. Todavia, narrou Norat (2011), com a queda do Império
Romano e o estabelecimento do Feudalismo houve uma migracdo em massa

para os campos, tornando as relagfes consumeristas escassas € mais



regionalizadas, com a principal fonte da economia a agricultura familiar de
subsisténcia.

A queda do regime feudal d& inicio a Baixa Idade Média, em que os
senhores feudais estavam perdendo forca para os burgueses, novo grupo que
surgiu a partir do comércio que foi se expandindo ao longo dos paises, deixando-
0s cada vez mais ricos e poderosos.

Amparados pela Igreja Catolica, ansiando sua expansdo ao longo do
oriente, iniciou-se as Cruzadas. Com isso, foi possivel a abertura do Mar
Mediterraneo para o comércio externo, principalmente advindo da india, grande
exportadora de especiarias, dando inicio a Revolugdo Comercial. Esta
configuragdo da sociedade (com as feiras comerciais) fez ressurgir a figura da
moeda e das relagbes comerciais, haja vista o grande mercado consumidor que
se estabeleceu, e assim comecgava aos poucos o capitalismo.

Na Franca, eclodia a Revolugcdo Francesa, que emanava ideais do
liberalismo social, estatal e econdmico. No que se refere aos contratos
consumeristas, o liberalismo dava maior autonomia ao fornecedor, sem que
houvesse intervencéo estatal, 0 que gerou uma situacao desfavoravel quanto ao
consumidor, que vulneravel em sua posicao contratual ndo poderia contar com
0 amparo estatal para |lhe garantir um mercado justo. Assim descreveu Souza
(2018) “Ironicamente, a liberdade gerou a escraviddao da parte vulneravel, na
relacéo contratual, ja que a mais forte lhe impunha sua vontade e interesses”.

Com o surgimento do capitalismo, a Revolucdo Industrial eclodiu na
Inglaterra, irradiando-se posteriormente, para outros paises da Europa e,
tardiamente, para o Brasil. A producdo em massa dos produtos gerou uma
necessidade de expansdo do mercado consumidor, sendo assim os produtos
foram ganhando o mundo. Sobre a Revolucdo Industrial, narrou (BOLZAN,
2014, p. 28):

Ante esse novo modelo de sociedade que se formava, os fabricantes e
produtores, além dos prestadores de servi¢cos, comecaram a se
preocupar com o atendimento da demanda que houvera aumentado
em seu aspecto quantitativo, mas deixaram para um segundo plano o
caréater qualitativo.

Apébs a Segunda Guerra Mundial, com o surgimento das novas formas de

producdo teve a Revolugdo Tecnoldgica, e posteriormente a Revolucdo



Informéatica que propiciou a globalizagdo por meio da internet, da robdtica e da
nanotecnologia para estreitarem as relagdes comerciais em todo o mundo. Com
iIsso, 0 consumidor se tornou cada vez mais exigente e o0 estado mais
intervencionista, a medida que presenciava que seus consumidores saiam
lesados e injusticados, pois os ideais liberalistas j& ndo mais supriam as
necessidades das populacoes.

Comecaram a surgir, entdo sindicatos de consumidores que se reuniam
para fiscalizar maus fornecedores e vendedores, elaborar medidas de boicote,
pressionar o Congresso na elaboracédo de leis protegendo os consumidores,
sendo que foi de grande valia nos Estados Unidos da América, como abordou
Norat (2011) ao narrar que os movimentos sindicalistas foram imprescindiveis
para possibilitar o surgimento da New York Consumer's League, em 1891, que
hoje é chamada de Consumer’'s Union. Nesse contexto, narrou Souza (2018)
gue em 15 de marco de 1962 o Presidente americano John Fitzgerald Kennedy
enviou uma mensagem ao Congresso sobre a Protecdo dos Interesses dos
Consumidores, o qual foi um marco mundial, haja vista que o presidente afirmou
serem 0s consumidores o0 grupo econémico mais importante na sociedade e
mereciam protecéo juridica, com isso é comemorado mundialmente no dia 15 de
marco o Dia Mundial dos Direitos do Consumidor.

Por fim, abarca Norat (2011) que o contexto da criacdo de sindicatos nos
Estados Unidos se propagou para os paises da Australia, Bélgica, Estados
Unidos, Holanda e Reino Unido, com a criacdo em 1960 da IOCU — Organization
of Consumers Unions, sendo uma CI — Consumers International, em que o Brasil,
nos dias atuais faz parte com outros 115 paises, por meio do IDEC - Instituto
Brasileiro de Defesa do Consumidor e pelo PROCON, érgdo o qual é

reconhecido pela Organizacdo da Nacfes Unidas.

1.2. RELACAO JURIDICA DE CONSUMO: SERVICO E PRODUTO
As relacBes consumeristas no Brasil sofreram diversas modificacdes ao
longo dos anos, até chegar aos conceitos dados pelo atual Cédigo de Defesa do

Consumidor — CDC, que pelo seu artigo 3°, 82° conceitua:



Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de consumo,
mediante remuneracao, inclusive as de natureza bancaria, financeira,
de crédito e securitaria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista. (BRASIL, 1990).

Nesse sentido, também é considerado servico jogos e apostas mediante
exploracdo comercial que estejam no mercado consumidor Miragem (2016). O
ordenamento juridico estabelece carater oneroso — direta ou indiretamente - ao
servico, como explicitou Miragem (2016) os servigos de milhagens aéreas.

Apesar do Cddigo de Defesa do Consumidor ser claro a sua abrangéncia
sob servigos bancarios financeiros e de crédito houve muita discusséo sobre o
assunto, pois havia uma corrente de autores que acreditava e defendia que tais
servicos nao estariam regulamentados pela Lei n°8078/90, discusséao essa que
em 2004 chegou ao Supremo Tribunal Federal, o qual editou a sumula 297
ratificando o entendimento literal da lei de que este grupo econdémico estaria sim
sujeito ao CDC, posicionado contra a A¢ao Direta de Inconstitucionalidade 2.591,
conhecida por “ADIn dos Bancos” como preceitua Tartuce (2018).

No entanto, apesar do conceito de servico ser amplo, existem algumas
excecOes quanto a competéncia do CDC nas relagbes. Narrou (MIRAGEM,
2016, p.189):

E ainda que se preveja seu exercicio em carater privado, a atividade
pressupde o exercicio de uma fungéo publica, que ndo se desnatura
em razao de ser o servico prestado pelo particular, por delegag&o. Dai
porque, no caso em que teve oportunidade de examinar a matéria,
decidiu o STJ, no REsp 625.144/SP, pela inaplicabilidade do CDC aos
Servigos notariais e registrais.

No que tange aos servicos facilitadores de crédito entre prestadoras de
cartdo de crédito e comerciantes ndo se configura relagdo de consumo Tartuce
(2018).

J& nos casos de aquisi¢cao de bens de consumo por meio de leasing ou
arrendamento mercantil se submetem ao CDC, exceto os contratos de leasing
ou leasing back que adquirirem insumos para a empresa. Também ndo se aplica
a Lein®8.078/90 os contratos de planos de salde por autogestdo Tartuce (2018).
O seguro empresarial é gerido pelo CDC, entretanto, se o0 seguro € utilizado para
suprir danos causados por terceiros ndo ha relacdo de consumo.

Ha situacbes em que o legislador demandou lidar com uma relacéo de

trabalho em que também se configurava em uma relagdo consumerista, e €



usada a ponderacgéo e razoabilidade para cada caso concreto, para promover
um direito mais justo Tartuce (2018).

Em se tratando de servigos publicos, dispde o artigo 22 da Lei n°® 8.078/90
que (BRASIL, 1990):

Art. 22. Os 6rgéos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,
permissionarias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sao
obrigados a fornecer servi¢os adequados, eficientes, seguros e, quanto
aos essenciais, continuos.

Ha de se ressaltar que Miragem (2016) afirmou que ndo sédo todos os
servicos publicos que séo subordinados ao CDC, explicando que os uti singuli,
por sua forma mensuravel singular € abarcado pelo CDC, j4 os de natureza uti
universi ndo, pois séo prestados de modo difuso para a coletividade.

O servico é atividade e pode ser classificado em movel, imovel, duravel,
nao-duravel (art. 26 do CDC), sendo que aduziu Nunes (2012) “Temos de
lembrar, entdo, que qualquer venda de produto implica a simultanea prestacao
de servigo. O inverso néo é verdadeiro: ha servicos sem produtos”. E oneroso,
mesmo a vantagem econdmica estando embutida em outro servico no
estabelecimento da prestacéo.

Em se tratando de produto, narra o 81° do artigo 3° da lei n° 8.078/90 que
Brasil (1990) “Produto é qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial”
esta intrinsecamente ligado a ideia de bem Nunes (2012), que é colocado no
mercado consumidor. E movel - carro, imével - apartamento, material —
atividades bancarias, por exemplo. Ele pode ser duravel ou nao-duravel,
podendo inclusive ser gratuito (amostras gratis).

Nesse sentido, o desgaste natural de produtos ndo-duraveis ndo pode ser
considerado um vicio sendo que o CDC nao protege o consumidor, haja vista
gue criaria uma responsabilidade eterna do fornecedor para com o consumidor,
salvo se o fabricante estipular um prazo de garantia. O vicio do produto é previsto
na lei, porém sob certo prazo. Ja o produto descartavel é aguele que possui baixa
durabilidade ou de uso Unico.

No que tange aos contratos de financiamento e empréstimos para a
compra de iméveis aduz Miragem (2020) que eles séo aplicadas as normas do

CDC, do Cddigo Civil e da legislacao civil extravagante em conjunto. Todavia,



em se tratando de contratos de locacao serdo regidos exclusivamente pela lei
civil.

Tem-se que as novas tecnologias despertaram na humanidade uma nova
forma de consumo e de consumidor, frente a isso foi editado em 2013 o decreto
7.962 que dispbe sobre contratacdo no comércio eletrdnico, editando o CDC.

2. O NOVO CONSUMIDOR A PARTIR DAS NOVAS TECNOLOGIAS
Saber qual realidade social e as mudancas da sociedade advindas da
tecnologia € funcdo social do contrato, como diz (TARTUCE, 2018, p.283):

A interpretagdo do contrato de acordo com a realidade social
representa uma das manifestacbes da ideia de funcdo social do
contrato, conforme exposto no Capitulo 2 deste livro. Ao lado dessa
manifestagdo social principiolégica, diante dos anseios da coletividade,
surge o fenbmeno da complexidade contratual. Como trés
manifestagBes desse incremento, podem ser citados os fenébmenos da
conexdo ou coligacdo contratual, da contratacdo eletrénica e dos
contratos cativos de longa duracdo. Insta verificar, de anteméao, que
tais figuras, via de regra, assumem a configuracdo de contratos de
consumo, estando regidos pela Lei 8.078/1990.

Sendo assim, com a criacao da rede mundial de computadores — a internet
— 0 mercado migrou para a internet como meio de facilitar o comércio e, ainda,
ser um complemento para esta antiga forma de vendas. Como narrou
(MIRAGEM, 2020, p.28:

Estas circunstancias dao origem entdo ao fenébmeno dos contratos de
massa, ou simplesmente o fendbmeno da massificagdo dos contratos,
pelo qual a adog&o de préticas agressivas de contratacédo e a sensivel
restrico da liberdade de contratar de uma das partes (0os néo
profissionais, leigos) assinalam a debilidade destes sujeitos na relagéo
contratual, indicando a necessidade do reconhecimento desta situacao
pelo direito, de modo a promover a protecao do vulneravel. A liberdade
de contratar e o principio da autonomia da vontade, que
fundamentavam o direito civil classico, tornam-se insuficientes para
assegurar a justica e o equilibrio nestas relagdes contratuais,
determinando a necessidade da protecdo dos mais fracos na
sociedade de consumo de massas.

Dessa forma, expde o doutrinador que com o surgimento da internet e a
popularizacdo das compras online, surgem 0s contratos de massa, em sua
maioria contratos de adesdo, sendo que se torna cada vez mais nitida a
necessidade de se proteger o consumidor que ficou ainda mais vulneravel,

voltando aos pensamentos de Aristoteles acerca da igualdade material (justica),



gue seria de tratar os iguais de forma igual e os desiguais de forma desigual na
medida de sua desigualdade, suprindo as necessidades individuais e coletivas.

2.1. CONTRATOS

A nova forma consumerista mundial formada pela internet, a qual chegou
no Brasil entre os anos de 1990 e 2000, deixou duvidas no que diz respeito aos
contratos. Uma delas é no que diz respeito a competéncia da Lei aplicada em
contratos de e-commece. O doutrinador (TARTUCE, 2018, p. 284) esclarece que
se aplica o Codigo de Defesa do Consumidor, ndo afastando a incidéncia do
Cddigo Civil de 2002:

E ndo se olvide que, preenchidos os requisitos dos arts. 2° e 3° da Lei
8.078/1990, aplica-se aos contratos digitais ou eletrénicos o Cadigo de
Defesa do Consumidor, conclusdo muito comum na esfera
jurisprudencial, como outrora apontado. A subsuncdo do CDC nao
afasta a aplicacdo do CC/2002, em dialogo das fontes, forma correta
de se interpretar os contratos eletrénicos ou digitais no plano
legislativo. Em relacéo ao Cadigo Civil, ndo se pode esquecer a regra
do seu art. 425, segundo o qual é licita a estipulacdo de contratos
atipicos, aqueles sem previsado legal especifica, incidindo a teoria geral
dos contratos consagrada pela codificacdo geral privada”

Em sua definicao classica ou moderna, o contrato é “o acordo de duas ou
mais partes para constituir, regular ou extinguir entre elas uma relacéo juridica
de carater patrimonial” (TARTUCE, 2018, p.288).

Contrato é espécie de negdcio juridico e para ser valido possui algumas
exigéncias impostas pelo artigo 104 do Caodigo Civil brasileiro como sendo
agente capaz, objeto licito, possivel, determinado ou determinavel e forma
prescrita e ndo defesa em lei

Os contratos de e-commerce, podem também ser chamados de Smart
Contracts, por serem feitos de modo online, total ou parcialmente. Nesse sentido,
a doutrina vé que € uma nova forma de padronizacéo contratual, que comecou
dominando o sistema financeiro e agora chega para conquistar o mercado de
consumo. Assim narra (MIRAGEM, 2020, p.78):

Outrainovacao oferecida pelo novo paradigma tecnolégico no mercado
de consumo digital consiste nos denominados contratos inteligentes,
também comumente designados na expressdo em lingua inglesa
“Smart contracts”. Diferenciam-se os contratos inteligentes (“Smart
contracts”), pelo fato de sua execugéo, total ou parcialmente, se dar
por meio digital, de modo que se submeta a uma programacao
especifica que determine a realizagdo automatizada de ac¢des no



interesse dos contratantes. Ou seja, Sd0 contratos cuja execucao sera
total ou parcialmente automética, afastando a interferéncia do
comportamento dos contratantes para seu cumprimento. Embora
alguns autores levantem a divida se ndo se tratam de fenémeno
passageiro, parece mais correto compreendé-los como uma nova
etapa da padronizacdo contratual (sucedendo a expansdo da técnica
das condic¢bes gerais contratuais e dos contratos de adesdo) que tem
lugar na sociedade de massas, incrementada pelas possibilidades das
novas tecnologias da informacéo. Tiveram lugar, originalmente, em
contratos celebrados no ambito do sistema financeiro (mercado de
capitais, seguros) e também, em certos paises, em contratos de
empreitada para a construgdo, visando prevenir situacdes usuais de
inadimplemento (atrasos de entrega ou pagamento, desconformidade
de projetos etc.). Porém, vem crescentemente se desenvolvendo
também no ambito das relagGes de consumo, sobretudo, em contratos
celebrados pela internet, e cuja execucgéo se dé total ou parcialmente
por meio digital.

No meio online, sdo predominantes os contratos de adesdo, em que uma
das partes (o fornecedor) impde as condi¢des de uso e o consumidor somente

faz uso se concordar. N&o € outro o entendimento de (TARTUCE, 2018, p.291):

Predominam em larga escala os contratos de adesdo, com o contetdo
imposto por uma das partes negociais, tida como mais forte ou
hipersuficiente, muitas vezes por ter o dominio das informacdes. Na
grande maioria das vezes, estar-se-a diante de um contrato que é de
consumo e de adesdo, mesmo ndo havendo uma confusdo absoluta
entre as citadas categorias.

Por serem contratos online e de adesdo possuem um carater de auto
execucdo e podem ser clausulas-mandato, o que ndo exclui o controle de
legalidade, em havendo alguma clausula abusiva a lei prevalecera ao aduzir
anulabilidade, conforme o entendimento de Miragem (2020). Nesse sentido,
pontua que se houver alguma falha no sistema o fornecedor devera arcar com
0S prejuizos.

Nessa relacdo consumerista, por vezes adentra um terceiro além do
fornecedor e do consumidor, como exemplo as instituicbes de crédito e as
empresas de logistica. Assim, nem sempre 0s contratos com eles serdao

autoexecutaveis, conforme indica Bruno Miragem:

Nesses casos, embora o carater autoexecutavel do contrato sirva a
realizacdo do pagamento, nem sempre as ac¢des relativas a devolugéo
de valores ou modificacdo de cobranca, por seu caréater especifico, o
serdo. Mesmo quando ndo se trate de execucdo automatizada, o
fornecedor devera assegurar que sejam adotadas as providéncias, em
prazo razoavel, para atender o interesse legitimo do consumidor a
devolugdo dos valores pagos, ou para eliminar a exigéncia de
cobranca, conforme o caso. (MIRAGEM, 2020, p.77).



Sendo assim, os contratos de ades&do impéem ao consumidor suas
clausulas, uma vez que ndo podem fazer mudancgas substanciais em seus
termos, 0 que néo impede que os consumidores que se sentirem lesados por
clausulas abusivas entrem na justica, a fim de que sejam anuladas tais clausulas,

garantindo, assim, uma justica que repara desigualdades contratuais.

2.2. A DEFESA DO CONSUMIDOR EM TEMPOS DE PANDEMIA DO
CORONAVIRUS

Surgiu em 2019, na China, um novo virus que iria mudar completamente
a estrutura consumerista de todo o mundo, pois jA& em marco de 2020 o
coronavirus era identificado oficialmente ao Brasil e, moldando-se ao resto do
mundo, 0s governos subnacionais decretaram o0 ‘lockdown’. Atividades
escolares, shopping centers, cinemas e todos os servigos considerados nao
essenciais para a sobrevivéncia humana foram fechados. Com isso, 0 ‘e-
commerce’ entrou como uma forma de continuar a economia, sem falir o
empresario e gerar um desemprego em massa.

Em sua doutrina, mesmo antes da pandemia do Covid-19, pontuou
(MIRAGEM, 2020, p.78):

No &mbito das rela¢cdes de consumo, o art. 4°, inciso V, do CDC, ja
dispde dentre os principios da Politica Nacional das Relac¢des de
Consumo, para o incentivo da criagdo de mecanismos alternativos de
solugéo de conflitos de consumo. Ja o despertar para novos métodos
de solucdo de controvérsias a partir da aplicagdo das novas
tecnologias resulta de duas constatagcfes: a) a primeira, mais geral,
guanto as dificuldades associadas ao longo tempo de tramitacdo e aos
custos de demandas judiciais, ou de reclamacgfes junto aos Orgaos
administrativos, comprometendo a prépria efetividade da resposta
dada ao consumidor no caso de violagcdo de seus direitos; e b) o
descompasso entre novas formas de contratagéo eletrénica a distancia
pela internet, inclusive entre consumidores e fornecedores sob
diferentes jurisdices, e o exercicio das pretensdes do consumidor
pelos meios tradicionais do Poder Judiciario ou dos o6rgaos
administrativos, que acrescentam as razfes do item anterior, muitas
vezes, 0 desinteresse ou impossibilidade préatica de cumprimento das
decisbes porventura prolatadas. Essas circunstancias estimulam o
desenvolvimento de meios alternativos de solu¢do de controvérsias,
expressdo sob a qual se designam tanto procedimentos previstos na
legislacdo processual (p.ex. mediacdo — arts. 3°, § 3°, 166 e ss, e 334
do Cddigo de Processo Civil), quanto em legislacdo especial
(arbitragem, prevista na Lei n° 9.307/1996). No &mbito internacional,
guando realizados como alternativa ao processo judicial (em especial
no caso da mediagdo extrajudicial e da arbitragem), sdo comumente
denominados sob a expressao em lingua inglesa Alternative Dispute
Resolution (ADR).



[...]

Porém, frente as proprias caracteristicas das tecnologias da
informacao e, especialmente, do acesso a internet, vem ganhando
destaque dentre os métodos alternativos, aqueles realizados no ambito
da propria rede, denominados genericamente Online Dispute
Resolution (ODR).

Nesse sentido, com vistas a melhorar a relagdo entre fornecedor e

consumidor, dirimindo seus conflitos pontua (MIRAGEM, 2020, p.90) que pode

o proprio fornecedor, com a aquiescéncia do consumidor instituir critérios

préprios de resolucdo de problemas, o0 que evita a judicializacdo de demandas

cujos resultados poderiam ser facilmente solucionaveis, ndo resultando, todavia,

em obstaculo do consumidor na procura da garantia jurisdicional, vez que a

inafastabilidade desse Poder é direito Constitucional fundamental (BRASIL,

1988).

“A rigor, contudo, nada impede que os proprios fornecedores
(especialmente quando se tratem de plataformas digitais), organizem
seu proprio sistema de resolucédo de disputas on-line, com mecanismos
internos de controle, e com adesao voluntaria do consumidor. Nesses
casos, a adeséo convencional ao meio devera se apoiar, sobretudo, na
credibilidade e reputac&o que o proprio fornecedor angariar a partir das
praticas adotadas e reconhecidas no mercado. Nesse particular, tem
especial importancia, dentre as praticas de transparéncia a serem
adotadas pelo fornecedor, a prépria publicidade sobre os fundamentos
e critérios adotados na solucdo dos litigios.”

Em interpretacdo comum ao disposto no Codigo de Defesa do

Consumidor, decidiu o Tribunal de Justica do Rio de Janeiro sobre a

solidariedade do ‘marketplace’ e dos fornecedores:

Direito do Consumidor. Produto ndo entregue. Marketplace.
Responsabilidade solidaria. Danos morais configurados. Apelacao
provida. 1. O quadro fatico é incontroverso: o produto nao foi entregue
a apelante. 2. Ademais, a despeito de haver solicitado, ndo houve o
estorno da compra. 3. Ha relacdo de consumo entre as partes, sendo
a apelante compradora de produto vendido por terceiros através do
sitio da apelada. 4. Nesses casos de marketplace, é manifesta a
solidariedade entre os fornecedores que integram a cadeia de
consumo. 5. Danos morais decorrentes da ofensa a dignidade. 6. Valor
indenizatorio que se fixa, considerando-se o tempo para solugdo do
imbréglio. 7. Apelacdo a que se d& provimento. (TJ-RJ - APL:
00004744920178190202, Relator: Des(a). HORACIO DOS SANTOS
RIBEIRO NETO, Data de Julgamento: 16/06/2020, DECIMA QUINTA
CAMARA CIVEL, Data de Publicagdo: 2020-06-18).

Por fim, no que concerne a aplicacdo da lei, a Lex Specialis, na forma do

Cddigo de Defesa do Consumidor — Lei n° 8.078/1990 — ser& utilizada para



resolver as lides, ainda que nao se fale sobre contratos feitos pela internet.
Subsidiariamente, seré utilizada a Lei de Introducdo as Normas do Direito
Brasileiro — Decreto-Lei n® 4.657/1942 — e seu Decreto Regulamentador — na
forma do Decreto n° 9.830, de 10 de junho de 2019 — e a Lei n°® 12.965/2014,
conhecida como Marco Civil da Internet e sem prejuizo de afastamento da tutela
jurisdicional por omisséo, a Lex Generalis sera fundamento, na forma do Cédigo
Civil de 2002 — Lei n® 10.406/2002.

3. DA RESPONSABILIZACAO DAS GRANDES EMPRESAS - AMAZON

A empresa Amazon em seu regulamento dispde sobre a quebra contratual
de seus consumidores e a responsabilizacéo das partes, conforme termos de
uso do contrato de adeséao:

Na extensdo permitida pela lei aplicavel, ficam neste ato afastadas
guaisquer garantias, expressas ou implicitas, inclusive (mas sem se
limitar) garantias implicitas de compatibilidade ou equivaléncia dos
produtos ou servigos com bens ou servigos similares disponibilizados
no mercado ou adequacdo do bem ou servigco para atender quaisquer
necessidades ou finalidades especificas. A Amazon ndo garante que
0s servicos Amazon, informacgdes, conteldo, materiais, produtos
(inclusive software) ou outros servicos incluidos ou de outro modo
disponibilizados a vocé por meio dos servicos Amazon, servidores da
Amazon ou comunicacdes eletrdnicas enviadas pela Amazon estejam
livres de virus ou de outros componentes perigosos. O uso de
quaisquer servicos Amazon ocorrerd sob risco e responsabilidade
exclusivos do cliente. A Amazon responderd apenas por danos
materiais e diretos (excluidos expressamente os lucros cessantes ou
outros danos ndo materiais). A responsabilidade total da Amazon por
quaisquer danos oriundos do uso dos servicos Amazon esta limitada
ao valor total pago pelo cliente em relagéo aquele servigo.

No entanto, qualquer clausula que a lei (Cddigo de Defesa do
Consumidor), preveja como abusiva esta abarcada pela norma no sentido de
rever as consequéncias da obrigacdo convencionada, pelo teor garantista a
posicédo do CDC é de protecao a parte débil (consumidor).

A Amazon pontua que “Afasta-se expressamente a aplicacdo da
Convencgéo de Viena sobre a Venda de Mercadorias.” (AMAZON, online, 2021),
0 que nao é possivel haja vista que tal convencéao foi recepcionada pelo Brasil
em 2014, o qual possui forca de lei ordinaria.

Nesse interim, a empresa tem o dever de informar de forma quantitativa
e qualitativa sobre seu produto e servigco ao consumidor, visto que o artigo 2°
do Decreto Federal n® 7.962/2013 dispde:



Art. 2° Os sitios eletrdnicos ou demais meios eletrénicos utilizados para
oferta ou conclusédo de contrato de consumo devem disponibilizar, em
local de destaque e de facil visualizacéo, as seguintes informacdes:

| - nome empresarial e nimero de inscricdo do fornecedor, quando
houver, no Cadastro Nacional de Pessoas Fisicas ou no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda;

Il - endereco fisico e eletrdnico, e demais informagdes necessarias
para sua localizag&o e contato;

Il - caracteristicas essenciais do produto ou do servico, incluidos os
riscos a saude e a seguranca dos consumidores;

IV - discriminacdo, no preco, de quaisquer despesas adicionais ou
acessorias, tais como as de entrega ou seguros;

V - condi¢des integrais da oferta, incluidas modalidades de pagamento,
disponibilidade, forma e prazo da execucédo do servigo ou da entrega
ou disponibilizacdo do produto; e

VI - informag@es claras e ostensivas a respeito de quaisquer restricdes
a fruicdo da oferta.

Nesse diapaséao, narra (Miragem, 2020, p.72) que:

O fato de a contratacdo de consumo se dar por intermédio da internet,
caracterizando o denominado comércio eletrbnico, ndo afasta a
incidéncia das normas do CDC, tampouco prejudicam sua aplicacdo. A
alteracdo do meio ndo implica desnaturar a definicdo juridica da
relac@o entre consumidor e fornecedor — contrato de consumo — que
se submete as mesmas normas. Pode ocorrer que certas situacdes
caracteristicas da celebracdo do contrato de consumo pela internet
possam ser exclusivas, em razdo do meio de contratacdo, como € o
caso das obrigacdes inerentes a identificacdo do fornecedor, do meio
de pagamento, ou inerentes a entrega do produto sem que o
consumidor tenha tido contato com 0 mesmo. Essas situacdes, quando
relevantes em relacdo ao interesse Util do consumidor no contrato,
podem ser objeto de normas especificas (como as previstas no Decreto
Federal n® 7.962/2013), que apenas especializam e adaptam as
normas do CDC, permitindo sua aplicagdo.”

Assim sendo, quando houver a quebra contratual, tanto por parte da
empresa quanto por parte do comprador a norma que devera ser usada € a
brasileira, independentemente da empresa ser estrangeira e arbitrar pela lei
americana. Ainda, serdo usados o Cédigo de Defesa do Consumidor e o Codigo
Civil em conjunto, para dirimir as lides. E o foro de eleicdo serd o que dispde o
artigo 46, §81° do Codigo de Processo Civil “Tendo mais de um domicilio, o réu
sera demandado no foro de qualquer deles.”, em que o foro escolhido pela

empresa Amazon € o de Sao Paulo.

3.1. O QUE SAO EMPRESAS DE STREAMING E E-COMMERCE
As empresas de streaming sdo responsaveis por fornecer um servico de

‘empréstimo” de audio e video online, sem que a pessoa necessite se deslocar



de sua casa para tal, precisando somente de internet e um aparelho que
comporte o sistema.

Da etimologia da palavra streaming tem-se que “A palavra em inglés
‘stream’ significa ‘corrente de agua’. O ‘streaming’ vem dai: funciona como
uma corrente que leva dados do servidor até o equipamento do cliente”
(AMARAL, online, 2019). Dessa forma, € necessario que a pessoa possua uma
boa rede de internet e um bom aparelho para que o servigo seja prestado com
rapidez e precisao.

Nesse contexto, “quando o usuario executa o player para um streaming
de video ou de audio, da-se inicio a um processo de transferéncia de fragdes do
arquivo, no qual é baixada uma pequena parte e o conteudo € imediatamente
iniciado” (AMARAL, online, 2019). Assim, 0 usuario ndo precisa esperar a
conclusdo do ‘download’ para assistir ou escutar o que deseja, ele consome
enquanto carrega, dessa forma, “toda vez que o player estiver em ‘reproduzir’, o
download fracionado permanece em execucado. Ou seja, Se 0 usuario pausatr,
o streaming também para” (AMARAL, online, 2019).

Ainda, o streaming veio com a novidade de conteudo sob demanda (‘on-
demand’), o qual qualquer usuario pode assistir a sua programacao de onde
estiver na hora que quiser. A ‘Amazon’, ciente dessas novas tecnologias abriu
sua empresa de streaming — ‘Amazon Prime Video’, com producdes originais e
contratadas.

No que tange aos e-commerces, ou em portugués comeércio eletrénico, é
todo sitio em que é possivel a compra e venda de produtos e servi¢os. Narrou o
CEO da Climba Commerce (CUNHA, online, 2018) que:

Loja virtual, loja online, comércio eletrénico ou e-commerce hada mais
€ gue um site onde permite vender pela internet produtos ou servicgos.
O cliente acessa a loja por meio de um dispositivo eletrénico
(computador, notebook, smartphone, tablet, entre outros), em qualquer
lugar e a qualquer hora do dia, escolhe o produto, realiza o pagamento
via cartdo de crédito, boleto ou depdsito bancério e recebe, em um
prazo determinado, o produto em casa.

Nesse diapaséo, visando o crescimento de mercado dessa nova forma de

consumo expds (CUNHA, online, 2018):

O e-commerce surgiu nos Estados Unidos em 1994, quando a Pizza
Hut registrou seu primeiro pedido online. No Brasil, o e-commerce
surgiu em 2000. O faturamento do e-commerce no Brasil deve crescer



18% em relacao ao ano passado e faturamento deve chegar a R$ 56,8
bilhdes, segundo ABComm.
Destarte, desde a sua criagcdo 0 e-commerce cresce exponencialmente a
cada ano, se tornando um mercado bilionario e indispenséavel para a populagéo

e para o comerciante.

3.2 USO DE DADOS

No que tange ao uso de dados, danos ao direito a privacidade seréo
regidos pela Lei 12.965/2014, também conhecida como Marco Civil da Internet,
e pela Lei Geral de Prote¢éo de Dados (Lei 13.709/18), afirma Miragem (2018):

“Com a vigéncia da Lei 12.965/2014, a formagado de bancos de dados
com informacgdes da internet passa a ter disciplina especifica, de modo
gque apenas subsidiariamente aplica-se o disposto ho artigo 43 do CDC.
Este, todavia, permanece aplicavel prioritariamente quando se trate de
informagdes restritivas de crédito ao consumidor.

[...]

Dai a decisdo politico-juridica de diversos sistemas juridicos no sentido
de disciplinar a coleta e, sobretudo, o tratamento de dados pessoais
por intermédio de legislacdo especifica sobre o tema. O Brasil
associou-se a este esforco de disciplina legislativa da protecdo de
dados pessoais com a edicdo, em 2018, da Lei n° 13.709, de 14 de
agosto de 2018 — denominada Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD). Fundamenta-se a LGPD no propdésito de garantia dos direitos
do cidadao, oferecendo bases para o desenvolvimento econémico a
partir da definicdo de marcos para utilizacdo econémica da informacao
decorrente dos dados pessoais.

Desse modo, atentos a legislacao brasileira a empresa Amazon capta e
processa informacdes pessoais de seus clientes a fim de melhorar a entrega, o
recebimento, a organizacdo, servicos e oferta de seus produtos. Também para
“oferecer funcionalidades, analisar desempenhos, corrigir erros e melhorar a
usabilidade e a efetividade dos Servicos da Amazon”. Tem o objetivo de
personalizar a experiéncia com 0s servicos da empresa, identificando interesses
e preferéncias.

Os servicos de voz, imagem e video sdo armazenados para melhorar a
comunicacao entre empresa e cliente, respondendo questionamentos prestar
servicos e melhora-los. Nesse sentido, sdo usados dados dos clientes para
impedir e solucionar fraudes, como a verificacdo de identidade. Ainda, sdo
utilizados sistemas de “cookies” para personalizar anuncios. Por fim, entende a
empresa que o cliente pode revogar a qualquer momento a disponibilidade de

seus dados, no entanto servi¢os oferecido podem ser limitados.



CONCLUSAO

No decorrer deste artigo foi possivel observar que o Direito do Consumidor
€ latente ao ser humano desde os primérdios do nascimento das sociedades e
da vida em comunidade. Ja4 no Cédigo de Hamurabi é possivel perceber, ainda
gue prematuramente, uma necessidade de se proteger o consumidor dos abusos
do fornecedor.

E assim as sociedades foram crescendo e se desenvolvendo com suas
filosofias que acabavam por interferir nas leis. O liberalismo, apesar de ter sido
uma importante ruptura com as tradicdes arcaicas, colocou o consumidor em
uma situacéo ainda mais vulneravel se comparado com os dias atuais.

Nesse diapaséao, o Brasil influenciado pelo modelo econdémico francés do
liberalismo que instituia, antes da promulgacéo de sua Constituicdo Federal em
1988, ideais liberais como a “pacta sunt servanda”, autonomia da vontade dos
pactuantes e responsabilidade fundada na culpa, fato gerador de diversos
conflitos, os quais o Constituinte se preocupou ao colocar o Direito do
Consumidor como Clausula Pétrea do nosso ordenamento juridico, em seu
artigo 5°.

Os movimentos sindicais foram de extrema importancia para a positivacao
de uma lei garantista do consumidor, assim como da criacdo das Procuradorias
de Protecdo ao Consumidor, importantes 6rgaos reguladores em todo o Brasil.
Nesse sentido, com a evolucdo da lei foi-se criando conceitos de servico e
produto, a fim de que a lei fosse integralmente estabelecida, assim como a
diferenciacao de contratos que séo regidos pelo Cadigo Civil ou Pelo Cédigo de
Defesa do Consumidor.

A pandemia do Covid-19 trouxe diversas transformacdes na forma de
consumo do brasileiro e, com ela, explodiram as compras feitas pelos “e-
commerces” e assinaturas de streaming, pois surgiu a necessidade de se
comprar sem sair de casa e de ocupar o tempo ocioso devido ao “lockdown”.
Nesse interim, os contratos inteligentes e de adeséo feitos online dispararam no
Brasil e no mundo, principalmente no site da empresa americana Amazon, foco

deste estudo. A empresa € completa no que diz respeito a oferta de servico, haja



vista que possui equipado sistema de streaming, mas ficou conhecida pelo
servico de e-commerce de livros que expandiu para todos os tipos de vendas.
Em suma, o uso de dados pela empresa Amazon esta de acordo com a
legislacdo patria, sendo que o usuéario pode revogar suas permissfes de uso e
tratamento de dados a qualquer momento, no entanto tera alguns servicos

limitados, visando a seguranca do usuario, da empresa e de terceiros.
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