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RESUMO

FLORES. J. P. S. AVALIACAO DA IMPLEMENTACAO DA METODOLOGIA OKR -
OBJECTIVE AND KEY RESULTS EM UMA GESTORA DE INVESTIMENTOS
IMOBILIARIOS. 2021. Trabalho de Conclusdo de Curso — Escola de Engenharia da Pontificia
Universidade Catoélica de Goias, Goiania, 2021.

As gestoras de investimentos sdo fundamentais para qualquer Fundos de Investimentos
Imobiliarios, pois sdo elas que selecionam os ativos que irdo compor a carteira do fundo. Como
outras empresas, necessitam atingir suas metas para continuar no mercado, portanto, este
trabalho traz como objetivo analisar os resultados e a adaptagdo dos colaboradores com a
aplicagdao da metodologia de gestdo OKR em uma gestora de fundos imobilirios. Realizou-se
uma pesquisa quantitativa e qualitativa de carater exploratorio, por meio de analise dos
objetivos definidos e a realizagdo de entrevistas ndo estruturadas realizadas com os
colaboradores de nivel estratégico e tatico. Os resultados obtidos na aplicagdo da metodologia
OKR se apresentaram positivos, pois os OKRs que mantiveram sua nota de progresso na faixa
de 0,6 e 0,7, sugerido pela literatura, foi de 70% no nivel estratégico e 67% no nivel tatico no
primeiro e segundo trimestre. No nivel estratégico ndao houve nenhum objetivo nao alcangado,
porém, obtiveram 30% atingidos de forma integral no segundo trimestre. Os colaboradores
entrevistados consideraram que a metodologia utilizada foi confusa no primeiro contato, por
nao haver nenhum outro sistema de gestdo anterior, mas concordam que foi necessario a
implementa¢do do OKR para o desenvolvimento do crescimento da empresa, uma vez que ela
alinhou os colaboradores aos objetivos da empresa. A analise das entrevistas e dos indicadores
mostram que a implementagdo do OKR como metodologia de gestdo foi eficiente dentro de
uma gestora de fundos imobiliarios, podendo obter algumas mudangas para melhor eficiéncia

nos trabalhos futuros.

Palavras-chave: Gestdo estratégica, Planejamento estratégico, Desdobramento de metas.
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APENDICE A — Roteiro utilizado para a entrevista



CAPITULO1- INTRODUCAO

No Brasil, existe uma grande parte da sociedade que possui disponibilidade de recurso
e busca melhores maneiras para aplicar esse dinheiro em algum investimento que traga maiores
retornos, devido a isso muitos estdo recorrendo ao mercado de capitais como alternativa aos
investimentos tradicionais pelos bancos ou governo. Ha diversos tipos de investimentos nesse
mercado, porém um que vem se destacando pelas suas vantagens ¢ o Fundo de Investimento
Imobiliarios (FII).

O Fundo de Investimento Imobilidrio ¢ uma comunhdo de recursos de diversos
investidores, no qual o dinheiro captado destes ¢ aplicado em empreendimentos imobilidrios.
Em qualquer fundo de investimentos existe grandes pilares responsaveis por manter o
funcionamento correto, um desse pilares sdo as gestoras de investimentos.

As gestoras de investimentos sdo fundamentais para qualquer FII, pois sdo elas que
selecionam os ativos que irdo compor a carteira do fundo, quando ird comprar ou vender os
ativos, sempre se preocupando com o risco, retorno e liquidez. A atividade de uma gestora ¢
exercida com base na politica de investimento e no regulamento, além de que, ¢ fiscalizada pela
Comissdo de Valores Mobiliarios (CVM).

As gestoras, como toda empresa, necessitam, para sobreviver no mercado que esta em
constante mudanca, de um bom planejamento estratégico que ¢ uma metodologia gerencial
usada com pensamento coletivo para designar em qual dire¢do a empresa deve seguir.

Vale salientar que em 11 de marco de 2020, a OMS declarou pandemia do COVID 19.
Isso trouxe mudancas de demanda para todos os setores empresariais fazendo com que fossem
adotados novos habitos e mudangas. Isso causou efeitos nesses setores, sendo eles positivos ou
negativos.

Diversos motivos fazem com que as empresas enfrentem dificuldades de transformar
o planejamento em execug¢do, seja por falta de direcionamento, falta de alinhamento com a
estratégia, objetivos sendo estabelecidos de maneira fopdown (da liderangca para os
colaboradores), pouco envolvimento da equipe, entre outros. Assim para a implementac¢ao do
planejamento estratégico existem metodologias que podem auxiliar no alcance dos objetivos,
uma delas € 0 OKR - Objective and Key Results.

OKR ¢ uma metodologia de gestdo utilizada para definicdo de objetivos alinhados a

estratégia da empresa, que tem como base dois pilares: o objetivo (onde se quer chegar) e um



conjunto de resultados-chave (maneiras de medir o alcance dos objetivos). Esse método se
destaca por sua simplicidade na execu¢ao, envolvimento de toda a equipe na constru¢do dos
objetivos, flexibilidade de aplicagdo e ciclos curtos, viabilizando metas de curto prazo e
tomadas de agdes emergenciais.

A empresa em estudo, uma gestora de fundos de investimentos imobilidrios,
enfrentava problemas na execu¢do do planejamento estratégico, uma vez que optou pela
utilizacdo de metodologias de gestdo que nao abrangiam a flexibilidade que a organizagao
necessitava.

Os principais problemas encontrados foram dificuldades em alcancar os objetivos
estratégicos e a falta de alinhamento dos colaboradores com o propdsito da empresa. Isso tornou
outros métodos de gestdo de dificil aplicagdo no ambiente.

Assim com este estudo pretende-se obter resposta para a questdo: a utilizacdo da
ferramenta OKR sera eficiente nos resultados dos objetivos em uma gestora de investimentos
imobiliarios?

Ha diversas abordagens metodologicas e formas de implementa¢do de um processo de
planejamento estratégico. Entretanto, sempre existe uma mais adequada a cada empresa. Na
escolha da metodologia deve-se considerar as caracteristicas da organizacao: natureza, porte,
complexidade, filosofia, estilo de gestdo, area de atuagdo, cultura e valores. Embora o modelo
por si sO ndo garanta o sucesso do planejamento, a metodologia inadequada ou de dificil
compreensdo pode se tornar motivo de fracasso (GIACOBBO, 1997).

Segundo Ibemex (2019), € imprescindivel que as empresas implementem métodos de
controle de gestdo. Por possuir diferenciais, o Objective and Key Results — OKR, ¢ um método
atraente por se tratar de uma estratégia empresarial que nao requer alto custo de implementagao,
além de ser simples e objetiva, mantem todas as equipes engajadas em um so proposito. Assim,
pode ser utilizada em varios setores do negdcio, tanto por pequenas como grandes corporagoes.

Por se tratar de uma metodologia relativamente atual, os estudos prévios sobre
implementa¢do de OKR nas empresas normalmente relatam suas vantagens e importancia,
sendo que grande parte destas informagdes sdo internacionais.

Este trabalho busca trazer um estudo de campo da metodologia OKR em uma empresa
do mercado financeiro, possibilitando aos leitores tenham visao de aplicagdo em um caso real.
Importante para todos que queiram implementar metodologia de gestao por objetivo.

Portanto o objetivo do trabalho é: Avaliar a eficiéncia dos resultados da implementagao
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da metodologia OKR em uma gestora de investimento imobilidrios.
Possuindo os seguintes objetivos especificos: Planejamento para a implementagdo do

OKR, Implementa¢ao do OKR, Avaliagao dos resultados do OKR.

CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 MERCADO DE CAPITAIS

Mercado de capitais € um conjunto de instrumentos, institui¢des ¢ agentes econdmicos
com intuito de direcionar recursos superavitarios de pessoas fisicas, empresas e outras unidades
econdOmicas, que tem excedentes financeiros, ¢ promover alocacao eficiente para financiar a
producao, a comercializagdo e o investimento das empresas € o consumo das familias
(CODEMEC, 2016).

Reis (2017) e CVM (2019) ressalta que no mercado de capitais, os agentes
superavitarios ( Possuem sobra de recursos e deseja emprestar ) emprestam seus recursos
diretamente aos agentes deficitdrios ( Nao possuem recursos e precisam tomar dinheiro
emprestado ), tendo como intermediacdo uma instituicdo financeira, que sdo remuneradas pela
prestagdo de servicos, estruturando as operagdes, assessorando na formacdao de pregos,
oferecendo liquidez, captando clientes, distribuindo os valores mobiliarios no mercado, entre

outros. A Figura 1 mostra a atuagdo das institui¢des financeiras nos mercados de capitais.

Figura 1 - Mercado de capitais

INSTITUIGAO

FINANCEIRA
{prestadora de

Fonte: Comissao de Valores Mobiliarios, (2019)

Os investidores, ao emprestarem seus recursos diretamente as organizagdes, adquirem
titulos. Podendo ser titulos de divida, em que se estabelece uma relacao de crédito entre as

partes tomadora e poupadora, como € o caso das debéntures, ou podem ser titulos patrimoniais,
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ou de capital, em que os investidores se tornam socios da empresa, como € o caso das agdes.
Esses titulos sdo adquiridos diretamente, ou indiretamente por meio de investimento coletivo,
como os fundos ou clubes de investimento (CODEMEC, 2016; CVM, 2019).

Toda sociedade tem a necessidade de capital e de investimentos de risco para poder se
desenvolver. Sendo assim, os mecanismos do mercado de capitais sdo essenciais para viabilizar
o direcionamento dos recursos na economia. Pois, surge como alternativa as aplicagdes
tradicionais pelos bancos ou pelo governo. Assim o investidor participa de empreendimentos
que consideram interessantes, desde que dispostos a assumir os riscos decorrentes, pois, no
mercado de capitais o risco da operagdo em que os recursos sao aplicados ¢ assumido pelos
proprios investidores (REIS,2017; CVM, 2019).

O mercado financeiro e de capitais estd mais complexo e dindmico a medida que novos
titulos e valores mobilidrios vado surgindo. Anteriormente, as opg¢des de investimentos
limitavam-se a emissdo de titulos tradicionais como titulos de crédito e agdes emitidas por
empresas, atualmente existem diversas possibilidades, assim, empresas de qualquer tamanho
podem ter acesso ao capital privado. Conforme as caracteristicas ¢ necessidades, titulos podem
ser emitidos, sendo, desde titulo de dividas até a criagao de fundos de investimentos (cambial,
acoes, imobiliario, entre outros). Em meio as opg¢des de investimentos, os Fundos de
Investimento Imobiliarios (FII) se destacam. Estes fundos estdo associados a bens e direitos
imobiliarios, sendo a CVM responsavel por regula-los e fiscaliza-los (MORAES; SERRA,
2017; MUGNAINI et al., 2008).

2.1.IFUNDOS DE INVESTIMENTOS IMOBILIARIOS

Os fundos de investimento imobilidrio, conhecidos como FlIs, se iniciaram por volta
1993, pela Lei n°® 8.668, sob a forma de condominio fechado captando recursos pelo sistema de
distribuicdo de valores mobiliarios e direcionando a aplicagdo em empreendimentos
imobiliarios, como, incorporagdo, aluguel, e titulos de divida privada com lastro no mercado
imobiliario. A criagdo dos FIIs originou uma importante fonte de financiamento para o setor
imobilidrio, que se soma as tradicionais operagdes de crédito e aos diversos instrumentos de
mercado de capitais (ANBIMA, 2014).

Borges (2011) destaca o papel dos principais pilares de um fundo de investimento:

— Gestor: Define os ativos que o fundo ira aplicar, a quantidade de alocacdo, e o
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momento de entrada e saida dos investimentos, fazendo isso de acordo com a
regulamentacdo do fundo

— Administrador: E responsavel pelo fundo defende os direitos dos cotistas
(investidores) e acompanha as movimentagdes financeiras. Além disso ele tem
como papel aprovar o regulamento do fundo e manter a regularidade perante a
CVM — Comissado de Valores.

— Auditor: Empresa contratada pelo administrador para auditar documentos e
conta do fundo que precisam seguir normas especificas ditadas pela CVM.

— Custodiante: E aquele que guarda os ativos e responde pelo envio de
informagdes dos fundos para os administradores e gestores. Além disso,
abrange a liquidacado financeira e fisicas dos ativos

— Cotista: Possui cotas do Fundo

A principal vantagem do investimento em FII ¢ a possibilidade de valorizacdo e a
facilidade que eles oferecem a todos os investidores, permitindo que pessoas fisicas e juridicas
possam participar e ter acesso a rendimentos vindos de diversos empreendimentos sem,
necessariamente, precisar investir em cada um separadamente. O baixo custo para se
investir também ¢ um fator decisivo e uma das grandes vantagens para o pequeno e médio
investidor, pois € possivel participar de um FII investindo pouco. Além disso os rendimentos
pagos pelos fundos sdo isentos de Imposto de Renda para pessoa fisica (BONA, 2019).

Os ativos nos quais o patrimdnio do fundo est4 investido formam o que se chama no
mercado de carteira do fundo. E quem € responsavel por escolher os ativos financeiros que irdo
compor a carteira serd o gestor da carteira, sempre observando as perspectivas de retorno e risco
de acordo com a politica de investimento e os objetivos definidos no regulamento. Os
investimentos sdo realizados sempre com base em uma politica pré-definida. O gestor pode ser
o proprio administrador do fundo ou terceiro habilitado e contratado para a fung¢ao (CVM,

2016).

2.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Quaisquer empresas, independente do ramo, observaram que a atengao sistematica da
estratégia ¢ algo que pode trazer varios beneficios. Empresas pequenas, médias e grandes,

distribuidores, fabricantes, empresas do setor financeiro e instituigdes sem finalidades
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lucrativas, todos os tipos de organizagdes devem decidir os rumos que sejam mais adequados
aos seus interesses. Muito se fala em Planejamento Estratégico, e nas empresas ainda se
encontra uma série de interpretagdes em relacdo a esta ferramenta da administragdo. O
Planejamento Estratégico, que se tornou o foco de atencao da alta administragdo das empresas,
volta-se para os pontos positivos que a organizagdo poderd tomar para enfrentar as ameacas e
aproveitar as oportunidades encontradas que possa vir a surgir (ALDAY, 2000).

Planejamento estratégico ¢ uma metodologia gerencial de pensamento coletivo, que
permite definir a dire¢@o a ser seguida pela organizacdo, por meio de objetivos validos e nao-
subjetivos. Trata- se de um sistema, pois ¢ formado por um conjunto de partes interagentes ¢
interdependentes, buscando consolidar um todo, considerando os diversos fatores controlaveis
e ndo controlaveis pela empresa, buscando resultados e objetivos, desenvolvendo um papel
importante nas organizacdes (VASCONCELLOS FILHO,1978; OLIVEIRA, 2007).

Rovina (2018) cita as principais caracteristicas do planejamento estratégico:

— Exige esfor¢o organizacional continuo: O planejamento estratégico ¢ de toda
a organizacdo e, por isso, € preciso trabalho em conjunto, colaboragdo e
compartilhamento, fazendo com que o esfor¢o seja continuo e permanente.
Conforme o ambiente externo a organizagdo sofre mudancas, ele exige que a
organizagdo acompanhe as transformagoes e se adapte a elas., além de que, ele
deve ser flexivel para se adaptar as mudangas, mas nao volatil ao ponto de nao
se sustentar, sendo que esse planejamento necessita ser reajustado
regularmente.

— Requer leitura compartilhada da organizacido: Para o planejamento
estratégico dar certo ¢ necessario estabelecer uma visdo comum sobre os
problemas e objetivos da empresa, proporcionando as pessoas uma perspectiva
sobre o papel delas dentro da organizacdo. O primeiro passo para um
planejamento estratégico sair do papel € decidir qual estratégia a organizagao
vai seguir. Esse processo todo exige o envolvimento de vérias pessoas, que
possuem vivéncias, desejos e opinides diferentes.

— Pressupde uma vantagem competitiva: Visar uma vantagem competitiva € o
coragdo do planejamento estratégico, ja que todo o plano vai se estruturar em
torno dela. E importante ressaltar que a vantagem competitiva deve ser algo

percebido pelo cliente e, portanto, ndo pode ser um processo. Os processos
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existem para viabilizar a vantagem competitiva.

— Traduz a estratégia em iniciativas concretas: A formulacdo de uma
estratégia ¢ o que a organizacao precisa fazer para atingir a visao de futuro.
Essa formulacao ¢ demonstrada por temas e objetivos estratégicos que estao
conectados e juntos traduzindo a estratégia em iniciativas concretas. Desdobrar
a estratégia em agdes menores ¢ interessante por: testar a viabilidade da
estratégia, tornd-la compreensivel e executdvel e identificar a participagdo de
cada setor da empresa no alcance da visao de futuro.

— Integra todas as camadas da organizacio: A construcdo da estratégia deve
ser um instrumento para unir todos os colaboradores em prol de alcangar a
visdo de futuro desejada pela organizagio. E de estrema importancia motivar
os colaboradores, assegurar que todos tenham acesso as mesmas informagdes,
deixar claro o papel de cada um dentro da estratégia. Com a integracdo de todas
as camadas da organizagdo, alcangar os objetivos estratégicos serd mais facil,
rapido e satisfatorio.

— Conduz a uma visao de negdcio futuro: Uma visdo de negocio futuro ¢ o
propdsito que a organizagdo pretende atingir em um tempo pré-determinado.
Um proposito precisa ser: valido, factivel, inspirador e desafiador. O
planejamento estratégico esta essencialmente ligado a ocorréncia de mudangas,
ele ndo pode refletir o cotidiano operacional.

— Monitoramento do percurso: O percurso do planejamento deve ser
acompanhado, medido, ajustado e compartilhado. Alcancar o proposito final
requer disciplina para seguir o planejamento, resiliéncia para permanecer
obstinado diante das mudancgas e persisténcia para continuar perseguindo o

proposito desejado.

Vasconcellos Filho (1978) afirma que uma organizagdo deve ser como um navio,
guiado por uma bussola e um radar. O inico meio para dirigir sua organizacao tendo em vista
a figura de um navio ¢ o planejamento estratégico.

O planejamento estratégico foca em recursos que irdo ajudar a empresa a ter
crescimentos futuros, como administrar tempo, energia e recursos. Ele traz melhores
compreensdes sobre mudangas nos cenarios externos e internos por apontar problematicas

existentes ao longo da trajetoria e reconhecer oportunidades de melhoria para o negocio. Por
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essa razdo, ainda que o mercado esteja se transformando a todo momento, isso ndo tira a
necessidade de ter um projeto que direcione empenhos organizacionais (ROVINA,2018).

Diversas etapas sao envolvidas nos modelos de planejamento estratégico, essas etapas
apresentam premissas basicas e cada metodologia possui uma conduta prépria. Porém, o que
determina o sucesso de cada metodologia é a capacidade de transpor do conceito de
planejamento estratégico para a etapa de implementacdo do plano. Para a implementagdo
utilizam-se métodos de gestdo empresarial, como: o Balanced Scorecard (BSC); o
Gerenciamento pelas Diretrizes (GPD), criado e difundido por Vicente Falconi; Objective and
Key Results (OKR), metodologia muito utilizado em startups, mas também ¢ indicado para
outras empresas. Essa ¢ uma decisdo que deve levar em conta as caracteristicas da organizacao,
como modelo de negocios, perfil dos colaboradores, e incerteza de mercado (ESTRADA;
GONCALVES; 2011; SITEWARE, 2018).

Planejamento ¢ essencial, mas € a execu¢ao que traz o resultado. Porém, a maioria das
organizagdes nao colhe os bons frutos que um planejamento oferece. Buscando alternativas
para a solucdo problema, os gestores vao migrando entre métodos e ferramentas, quando
percebem os planos se perderam. Como resultado, ficam reféns das oscilacdes do mercado, na
maioria das vezes, afetando os investimentos para garantir caixa para os periodos de baixa. Para
essas empresas, existe um método que da mais agilidade no planejamento e execucdo da

estratégia. Esse método ¢ o OKR - Objectives and Key Results (COLLEONI,2019)

2.3 OKR - OBJECTIVE AND KEY RESULTS

Niven e Lamorte (2016), Doerr (2018), relatam que a historia do OKR teve inicio em
1950 com Peter Drucker no livro "A pratica da administragao"”, onde ele criou o Management
By Objectives (MBO). O MBO era tudo sobre a importancia do alinhamento para administrar
uma empresa. Este método fez muito sucesso entre os CEOs, e dos anos 1950 para ca, eles
aplicaram o MBO em suas empresas. No entanto, cometeram erros, pois, em muitas empresas,
as metas eram planejadas de maneira centralizada, transformando o processo de
estabelecimento de objetivos em fop-down (da lideranga para colaboradores); e em outras eles
ficaram estagnados por falta de atualizacao ou preso e obscurecido em silos. O que tinha o

intuito de ser participativo, transformou o processo do MBO em algo estatico.


https://www.agendor.com.br/blog/balanced-scorecard-indicadores/
https://www.siteware.com.br/metodologias/metodo-falconi/
https://pluga.co/blog/gestao-empresarial/o-que-e-okr/
https://www.setting.com.br/blog/estrategia/5-exemplos-de-startups-que-estao-revolucionando-o-mercado
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Em 1990, o CEO da Intel, Andy Grove, resgatou a importancia do MBO, e resolveu
aplica-lo de forma correta. Redefinindo o MBO como processo de responder duas perguntas:
(1) Onde eu quero chegar? (Objective) (2) Como eu vou saber que cheguei? (Key Result). Com
a aplicagdo deste processo, chamado de OKR, Andy transformou a Intel de uma empresa que
fabricava chips de memoria, para a maior empresa de microprocessadores do mundo. Para
Andy, o OKR deveria ser mensal, porque parte do segredo de seu sucesso era o dinamismo dos
objetivos e a rapidez dos feedbacks. Entretanto o OKR ganhou sua fama com John Doerr
(Investidor), que aplicou no Google, com patrocinio de Larry Page e Sergey Brin (ambos ex-
CEOs Google). Hoje os OKRs estdo presentes em todas as grandes empresas do vale do silicio,

como: Google, LinkedIn, Twitter, entre outras (NIVEN; LAMORTE 2016; DOERR; 2018)

OKR ¢ uma ferramenta de gestdo empresarial que propde facilitar o planejamento e a
execucdo da estratégia de uma organizacao através do desdobramento de objetivos de negocio
para que todo o time trabalhe junto, prevendo foco de maneira mensuravel e impulsionando a

empresa (MELLO,2016; NIVEN; LAMORTE,2016).

O OKR ¢ que um mecanismo para administrar e executar a estratégia de uma
organiza¢do. De acordo com o tamanho da empresa, sdo definidos objetivos e resultados chaves
estratégicos para as diferentes areas da organizagdo e, em alguns casos, para colaboradores
individualmente. Isso ocorre de forma top-down (de cima para baixo) e bottom-up (de baixo
para cima) em relacio a todos os niveis da empresa. E feito através de varias reunides de
alinhamento entre os diferentes niveis para definir os objetivos a serem alcangados. O OKR se
assemelha em diversos pontos com outros métodos, entretanto, com o advento dos desafios

atuais, faz com que ele se torne mais eficaz para atingir os objetivos (MELLO, 2016).
Segundo Niven e Lamorte (2016), Doerr (2018):

— UM OBJETIVO (Objective), ¢ uma declaragdo concisa que descreve uma meta
qualitativa ampla projetada para impulsionar a organizagdo na dire¢do
desejada, basicamente a pergunta a ser feita é: "O que nos queremos fazer?".
Por definicdo, um objetivo bem formulado ¢ limitado no tempo (factivel em
um trimestre); deve ser inspirador, capturar a imaginagdo compartilhada de
toda equipe, sendo significativo, concreto e atingivel. Quando devidamente
projetado e implantado, eles sdo uma vacina contra o pensamento confuso e a

execucao difusa.
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RESULTADOS CHAVES (Key Results) ¢ uma declaracdo quantitativa que
mede a realizagdo de um determinado objetivo. Se o objetivo perguntar: "O
que queremos fazer?" o resultado chave pergunta: “Como saberemos se nosso
objetivo foi atingido?”. KRs eficazes sao especificos, quantitativos, agressivos,

mas realistas, sempre sdo mensuraveis e verificaveis.

Toledo (2017) apresenta as principais vantagens da utilizagdo do OKR:

Possui processo simples: Nao ¢ preciso dominar diversas técnicas e ter anos
de estudo para poder utilizar a metodologia OKR. Esse ¢ um método simples,
que facilita o cumprimento de metas de maneira tdo eficaz que as empresas o
utilizam para definir metas mensais rapidamente, mostrando formas de

mensura-las.

Trabalha com ciclos curtos: O OKR pode ser utilizado para metas de curto
prazo e até mesmo para agdes emergenciais. Com uma atuagao rapida, facilita
o0 acesso as mudangas e garante agilidade na tomada de decisdes e na execucao

das tarefas.

Envolve toda a equipe: Ele ¢ bem diferente dos objetivos e metas que sdo
tracados pela diretoria e chegam aos funcionarios dos demais niveis gerenciais.
Nesse caso, todos estdo envolvidos no processo, que pode até se dividir em
niveis, mas um depende do outro para que consiga chegar ao resultado

esperado.

Traz clareza no direcionamento: Fica muito mais facil para cada membro
entender o que deve ser feito e o que se pretende conseguir com isso, pois ha
maior parte das vezes, sdo as equipes que definem o que sera feito, cabendo ao

gestor apenas fazer a validagao.

Aumenta a possibilidade de sucesso: Quando se trabalha com menos metas,
¢ possivel que cada individuo se dedique e fique responsdvel por uma
determinada etapa. Esse maior envolvimento, sem sobrecarregar o
colaborador, faz com que se produza mais e melhor, além de tornar os

resultados mais produtivos.

Estimula a alta performance: A metodologia OKR faz com que as pessoas
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comecem a repensar a maneira como trabalham para que consigam cumprir a
meta. Elas sairdo da zona de conforto para buscar uma performance maxima.
A ideia € que se a meta estd 100% atingida, ela estd muito facil e precisa ser

revisada.

— Aumenta o foco: Como os objetivos e as metas a serem adotados sdo poucos,
a equipe consegue manter o foco no que realmente importa, conseguindo

trabalhar melhor nele.

— Deixa a mensuracio dos resultados mais facil: Com objetivos bastante
claros, fica mais facil mensurar os resultados e, dessa forma, todos sabem

quando estdo conseguindo chegar proximo ao que foi planejado.

Com metodologia sendo bem construida, a empresa se beneficiard e os resultados
aparecerdo. Sendo alguns deles: Colaboradores terdo a visdo clara do que estd sendo feito e
consequentemente ficardo mais engajados por sentirem parte importante do processo. Os
objetivos serdo tracados de forma estruturada e alinhada com a missdo da empresa; realizagdo
da transformacdo cultural para buscarem com foco em alto desempenho e em resultados; a
organiza¢ao mais competitiva no mercado, devido a estruturagdo interna e time de trabalho para

o alto rendimento (TOLEDO,2017).

Souza (2018) apresenta na Figura 2 o ciclo proposto para a o sucesso da

implementagdo do OKR:


http://marcelotoledo.com/como-ser-mais-eficiente-operando-na-sua-melhor-performance/
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Figura 2 - Ciclo do OKR
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semanais de 04
monitoramento
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Fonte: Souza (2018)

Niven e Lamorte (2016), Doerr (2018), Mello (2016) descrevem o desenvolvimento
das principais etapas que compreendem o planejamento e fases de desenvolvimento para

implementagao:
2.3.1 Fase de planejamento

Nesta fase, preparam-se as bases para uma implementacdo bem-sucedida. As
principais etapas a serem consideradas sdo: (1) Assegurar patrocinio executivo para os OKRs:
€ necessario garantir que os executivos seniores da organizagdo fagam parte de implementagao
e divulgagdo deles, pois assim, os colaboradores ficardo engajados com metodologia. (2)
Definir o porqué se esta utilizando OKR: ¢ de extrema importancia que toda a equipe saiba o
motivo da utilizagdo do OKR para que dediquem ao compromisso de realizarem os objetivos
de maneira efetiva. (3) Determinar por onde comegara os OKRs: definir se comegara aplicando
a metodologia em toda a organizagdo, em apenas um nivel da empresa, em departamentos ou
projetos. (4) Criar um plano de implementacdo: Produzir um plano para o desenvolvimento do

OKR (NIVEN; LAMORTE, 2016; DOERR, 2018; MELLO 2016).
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2.3.2 Fase de desenvolvimento

Este plano de implementagdo fornece as etapas concretas na criagdo de seu primeiro
conjunto de OKRs e revisao dos resultados iniciais segundo Niven e Lamorte (2016), Doerr

(2018), Mello (2016):

— Fornecimento de educacdo: Devido a simplicidade e facilidade de
compreensdo dos OKRs, muitas vezes as organizacdes pulam etapas
importante. No entanto, considere esta educacdo como um fator principal, ndo
fornecerd apenas fundamentos sobre o modelo, mas também compartilhara
porque a organizagdo esta escolhendo usar esse método, histérias de sucesso
de outras empresas e o que as pessoas podem esperar durante a aplicacao.

— Desenvolver ou confirmar a missio, visio e estratégia: Conforme mostrado
na Figura 3, os OKRs devem ser traduzidos da estratégia da organizagdo,
conduzir a realizagdo da visdo em alinhamento com a missdo geral. Esses sdo
os principais capacitadores de sucesso, devem estar esclarecidos antes de

comegar.

Figura 3 - OKR conforme a estratégia

Por que nds existimos
MISSAO

0O que buscamos no futuro
Amplas prioridades

O que vamos focar no
préximo prazo

Como sabemos que
alcangamos um objetivo

Fonte: Niven; Lamorte (2016) Adaptado

— Criar objetivos e resultados chaves de nivel corporativo: Existem varias

opgOes para esta etapa: usar uma pequena equipe, coletar informagdes dos
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funcionarios por meio de pesquisas, conduzir entrevistas ativas ou
simplesmente delinear objetivos durante uma reuniao.

— Apresentar OKRs a empresa: Sugere-se o uso de varias midias: compartilhar
eletronicamente e comunicar pessoalmente (talvez em uma reuniao geral) para
que possa facilitar um didlogo em torno dos OKRs.

— Monitorar os OKRs: Os OKRs nao podem ser definidos e esquecidos, devem
ser monitorados durante o trimestre (ou qualquer cadéncia que a organizagao
escolher).

— Relatar os resultados no final do trimestre: Avaliar os OKRs e comunicar

os resultados com toda a organizagao.

2.4 TRABALHOS CORRELATOS

2.4.1 Metodologia OKR: um estudo multi caso em startups baianas

A andlise feita nessa pesquisa por Santana (2019) teve como objetivo observar a
implementa¢do do método de OKR em quatro startups baianas, utilizando como método de
estudo e pesquisa revisdes bibliograficas em relacdo ao assunto de OKRs e o desenvolvimento
de Planejamento Estratégico.

Foram realizadas entrevistas com os principais gestores de cada uma das organizagoes,
para um entendimento mais aprofundado. Assim, foi possivel analisar cada um dos processos
relacionados a metodologia, como o planejamento, desenvolvimento, criagdo e gestao. Para que
assim, fosse possivel levantar os beneficios e compreender a relagdo entre a teoria e a pratica.

A pesquisa teve aspectos positivos, uma vez que os estudos mostraram que existe uma
velocidade grande de mudanca no cenério em que as organizacdes permeiam, fazendo com que
o planejamento e a estratégia sejam os principais métodos de resposta a mudangas radicais,
mantendo- se equilibrado em diferentes cenarios.

Além disso, o trabalho mostrou que os beneficios sdo atingidos/visualizados de
maneiras distintas dentro de cada empresa. Sendo trés possiveis motivos: Cada um aplica a
metodologia de maneira diferente um do outro; as culturas organizacionais sdo diferentes em
cada uma das empresas e devido ao nivel de maturidade na aplicacdo da ferramenta.

Foi perceptivel a melhora na comunicagao, agilidade, foco, engajamento e pensamento

visionario. Conclui-se que o OKR faz com que as organizagdes definam suas prioridades e as
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comunique para toda a empresa, de maneira que possa engaja-los, em busca de resultados
dificeis, em uma alta velocidade, sem esquecer de visualizar o todo, enxergando a frente da
competigao-

A pesquisa permitiu enxergar beneficios, para diferentes niveis de maturidade de
implementagdo e da organizacdo como um todo, além das falhas e sucessos na execucao do

Pprocesso.
2.4.2 Proposta de implantacdo do OKR em uma empresa do setor alimenticio

Souza (2018), elaborou o trabalho com objetivo de ver a aplicabilidade do método
OKR de modo que se garanta uma exposi¢do dos conceitos do método na organizagdo. Sendo
realizado em uma rede de restaurantes denominada Oak’s Burritos, do setor fast casual.

Em uma conversa com o CEO da empresa, foi relatado que o BSC foi utilizado como
metodologia de gerenciamentos de metas, sendo que, foi muito 1til para defini¢do mais clara
do planejamento estratégico, com grande foco na defini¢cdo da visdo de longo prazo. Entretanto,
uma critica levantada por ele ¢ que o BSC ndo era tdo facilmente entendido por todos os
colaboradores, gerando um processo mondtono € com pouco engajamento, desta forma, sendo
dificil implementa-la na organizacao.

Esse estudo foi realizado em cinco etapas, (1) Planejamento da pesquisa (realizagao
de estudos para embasar teoricamente a solug¢do proposta para resolver o problema abordado);
(2) Coleta de dados (coleta de informagdes das ferramentas ja utilizadas, afim de utilizacdo na
nova ferramenta); (3) Analise de dados e planejamento das acdes (realizado a andlise da
situagdo atual, para entdo construir as fases de implementacio do método de forma
colaborativa); (4) Implementacdo das ac¢des (Implementacio do OKR na organizacao,
tornando-se possivel a criagdo dos OKRs individuais de cada colaborador, com o objetivo de
atender os objetivos estratégicos). Além disso, foram definidas as ferramentas de
acompanhamento dos OKRs); (5) Avaliagao dos resultados (Reunido final trimestral do OKR
que poderdo ser discutidos os ganhos e aprendizados com o primeiro ciclo de execugdo do
método).

O trabalho discutiu a problematica em se desdobrar metas estratégicas de uma empresa
entre todos os colaboradores. Isto tornou-se possivel, devido a implementacdo do sistema de
gestdo OKR, proporcionando melhora no acompanhamento dos resultados organizacionais em

todos os niveis hierdrquicos da empresa, tornando-se uma ferramenta de apoio a tomada de
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decisao.

Foram definidos 3 objetivos estratégicos e um total de 8 resultados chave. Para cada
resultado chave, foi planejado o controle de gestdo visual para verificar a performance.

O cronograma inicial do projeto previa 100% da anélise do OKR concluida ao até a
data de término da pesquisa. Entretanto, as situagdes ocasionadas por conta do COVID-19, a
empresa necessitou direcionar recursos para atender as emergéncias ocasionadas, assim,
impactando na aplicagdo da pesquisa.

Entretanto, o método aplicado na organizagdo, gerou um satisfatorio engajamento e
proatividade de toda empresa, como também melhorou o entendimento do impacto dos
objetivos pessoais para o atingimento dos objetivos estratégicos. Assim, conclui-se que o
resultado foi positivo, e a metodologia OKR apresenta um bom potencial de uso, podendo ser
uma interessante alternativa para empresas até sem-fins lucrativos, contribuindo para o

desenvolvimento da empresa e de seus profissionais.
2.4.3 Avaliacao da eficiéncia de OKR em uma empresa junior

Valerim (2020), demonstrou a importincia de uma metodologia de gestdo bem
definida dentro de uma organizagdo e o desempenho do método adotado como metodologia de
gestdo do desempenho OKR em uma empresa junior denominada Centro da Universidade de
Tecnologia e Informagdo (CITI), presente dentro da instituicdo Universidade Federal de
Pernambuco.

Entrevistas exploratoria foram realizadas com membros da empresa com o intuito de
compreender a aplicagdo do OKR na empresa, realizaram uma analise comparativa com a
literatura correspondente e foram avaliados documentos relacionados aos resultados alcangados
com o uso do OKR.

Foi ressaltado que na empresa em estudo houve dificuldade na aplicagdo da
metodologia, pois, as areas possuiam baixo conhecimento da literatura, havia falha na
comunicagdo entre as areas e entre os membros, definiram prazo maiores que 0s propostos nas
literaturas para cumprir objetivos e resultados-chave, entre outros.

Em sua revisao foi evidenciado que algumas empresas falham ao adotar um sistema
de gestdo do desempenho organizacional. Por terem dificuldade em definir métricas de
desempenho que estejam diretamente alinhadas a estratégia empresarial e que reflitam o real

estado da organizagao.
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Entretanto os resultados coletados nas entrevistas semiestruturadas mostraram que,
ndo ¢ s6 apenas aplicar a metodologia de forma leiga, deve-se conhecer as recomendagdes € a
seguir a risca para um resultado eficiente na melhoria da gestdo do desempenho da empresa,
pois, por falta de conhecimento sobre a metodologia o CITI ndao adotou algumas das
recomendacdes de implantacdo feitas pela literatura. Apos as verificacdes, foram propostas

boas praticas que intencionam melhorar a gestao do desempenho com o uso do OKR.
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CAPITULO3- METODOLOGIA

3.1 DESCRICAO DA EMPRESA

A empresa em estudo ¢ uma gestora de investimentos com focono mercado
imobiliario. Fundada em 2013, devidamente credenciada na CVM, uma vez que permite
estruturar e gerir fundos de investimentos. Fundamentada no conhecimento e experiéncia de
profissionais do mercado financeiro, a empresa destaca-se pela exceléncia em seus negbcios e
pelo registro de rentabilidade e solidez nos investimentos que participa.

Trata-se de uma empresa de médio porte localizada no centro-oeste brasileiro. Possui
aproximadamente 300 colaboradores distribuidos em sua matriz no estado de Goias e polo
localizado no estado de Sao Paulo.

Por estar localizada no interior do Brasil, ela se difere das demais empresas desse ramo,
pois grande parte das empresas com o mesmo segmento atuam na cidade de Sao Paulo e buscam
gerir ativos que estdo localizados nas grandes capitais.

Sendo assim, essa caracteristica da espago para o surgimento de oportunidades para se
explorar ativos imobilidrios em pequenos municipios, abrindo espago de financiamento para

empreendedores de médio porte que ndo fazem parte das grandes capitais.
3.2 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada utilizando as seguintes etapas: planejamento, implementagao
do OKR, anélise e avaliacao dos resultados obtidos e sugestdes para melhorias.
Abordando o motivo da escolha da metodologia OKR. Apresentadas e discutidas as

ferramentas, as dificuldades, as decisdes e os resultados positivos e negativos em cada fase.
3.2.1Planejamento para a implementacdo do OKR

Em reunides foi apresentada aos socios e diretores a metodologia de gestdo OKR, com
o intuito de sanar o problema da falta de alinhamento das metas com o proposito da empresa.
Através dessa reunido foi possivel definir que a metodologia se adequa a cultura da organizacao
e assegura patrocinio executivo de socios e diretores.

Foi planejado a forma de apresentacdo do método de gestdo escolhido para a

organizagao, pois um ponto de extrema importancia ¢ que toda as areas conhecam o método, e
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assim dedicar ao compromisso de realizarem os OKRs.
Através das sessdes de planejamento os supervisores responsaveis do OKR
desenvolveram um plano de implementagao que tem como foco fornecer as etapas concretas do

conjunto de OKRs e o direcionamento na revisao dos resultados iniciais.
3.2.2 Implementagao do OKR

Através do acompanhamento e participacao em todas as fases da implementacgao do
OKR na empresa, foram relatadas as fases do ciclo OKR detalhando o objetivo, os
procedimentos, os responsaveis, os periodos e as areas envolvidas.

As fases do ciclo foram: (1) Definicdio dos OKRs, (2) Alinhamento, (3)
Monitoramento, (4) Lic¢des aprendidas e preparagdo para o proximo ciclo, conforme
metodologia proposta por Niven e Lamorte (2016).

Na primeira fase os OKRs estratégicos de alto nivel foram definidos com base no
propodsito da empresa e divulgados para todas as areas da organizagdo. Tendo como enfoque
esses objetivos, as dreas da empresa declararam OKRs taticos que influenciariam o progresso
dos objetivos organizacionais.

Para a declaragdo de nivel tatico foram distribuidos formularios entre as areas para
serem respondidos em um prazo de uma semana. Cada area preencheu objetivos e resultados
chaves que acreditavam que influenciariam no atingimento dos objetivos estratégicos. Ao
término do periodo determinado, foram recolhidos os formularios com os OKRs declarados de
todos os setores da organizagao.

Assim que todos os setores declaram seus OKRs, foi necessario realizar uma reunido
com as areas, sugerida pela literatura com o nome de mass connect approach. Trata-se de um
agrupamento com todos os representantes de departamento da organizagao e a alta dire¢do, para
priorizarem os OKRs taticos mais relevantes para a empresa naquele ciclo. A priorizagao ¢
realizada por meio de votagdo, garantido uma menor quantidade de OKR para o
acompanhamento.

As éareas cujo seus OKRs foram priorizados, com auxilios dos responsaveis pela
implementa¢do da metodologia, desenvolveram planos de a¢do para guid-los na execugdo, uma
vez que o plano de acdo foi utilizado, por ser uma ferramenta elaborada, para obter o
planejamento detalhado dos passos necessario para o atingimento dos objetivos. Como mostra

o exemplo da Figura 4:
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Figura 4 — Exemplo de Plano de a¢do para execu¢do do OKR

Data de Inicio Data de Término Data de Inicio  Data de

Dias de
Objetivo Resultado Chave Responsavel . ) P Observagdes Duragio
Previsto Previsto Real Término Real atraso

Captar novos Campanha em rede

1 Comercial OKR TATICO 1 Resultado chave 1
! clientes | social

Pedro 02/fev/20 10/mar/20 04/fev/20 Atrasada 387 37

Fonte: Empresa X (2020)

As areas que ndo tiveram OKRs priorizados, foram estimuladas a buscarem maneiras
de auxiliar as areas que tiveram seus objetivos priorizados no ciclo.

A partir disso foram definidas todas as etapas necessarias para realizar agdes que irdo
contribuir para o cumprimento do OKR tornando possivel a mensuracdo de percentual de
atingimento do OKR.

O monitoramento dos OKRs foi realizado através de trés formas de acompanhamento:

a partir de reunides semanais, de 45 dias e de 90 dias.

— A reunido semanal ¢ para acompanhar o progresso, identificar os riscos,
reforgar a cultura do OKR para que as equipes ndo percam o foco. Trata-se de
uma reunido informal e ndo deve ter resultados apresentados, ¢ um
compartilhamento informal de informagdes

— Areunido de 45 dias ¢ de carater pouco formal. Sdo abordados todos os topicos
da reunido semanal, porém ¢ feito uma analise se os resultados chaves vao levar
ao atingimento do objetivo ou necessitam ser revistos.

— As reunides de 90 dias analisam os pesos atribuidos para os KRs e sua

pontuagdo final, assim analisando se os OKRsforam atingidos.

Para o monitoramento dos OKRs que foram declarados no primeiro e segundo
trimestre, utilizou-se uma ferramenta de simples entendimento, desenvolvida para o
acompanhamento do progresso e preenchida manualmente a partir das reunides de controles.

Através da ferramenta, foi possivel medir o progresso de conclusdao dos OKRs ao logo
de cada trimestre. A metrificagdo dos OKRs vigente do periodo, ocorreram através do

percentual de conclusdo das metas atribuidas para um resultado chave. A Figura 5 apresenta
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um exemplo de como ¢ realizado a metrificagdo dos OKRs.

Figura 5 — Ferramenta de monitoramento do progresso dos OKRs

DESCRICAO DO RESULTADOS CHAVES O OBJETIVO FOI % DE ATINGIMENTO NOTA PROGRESSO

OBJETIVO
OBJETIVO ALCANCADO ? DO KR

Realizar X% em vendas no primeiro trimestre 70% 08

OKRTATICO 1.1

NiVEL Tatico m Comercial

Estabelecer X parcerias no primeiro trimestre 70% 80% 038 80%

Fonte: Empresa X (2020)

Os OKR foram avaliados por meio de dois critérios, que sdo responsaveis por

determinar seu progresso:

e O objetivo foi alcancado? — Avalia qualitativamente se o objetivo foi atingido

dentro do prazo proposto.

e % de atingimento do KR — Avalia quantitativamente a porcentagem de conclusio

de cada resultado chave, gerando uma nota para seu desempenho.

Através desses critérios ¢ determinado o progresso que o0 OKR obteve no periodo.
Seguindo a metodologia proposta por Niven e Lamorte (2016), as notas obtidas nos

OKRs foram avaliadas nas seguintes escalas:

— 1,0: Um resultado extremamente ambicioso que pode parecer quase impossivel
de se alcangar.

— 0,7: Este nivel representa um progresso dificil, mas, em tltima analise,
alcangavel.

— 0,3: Representa desempenho que podemos alcangar com esfor¢o padrao e
pouca ou nenhuma assisténcia de outras equipes.

— 0,0: Nao houve progresso.

Ao final do primeiro trimestre de 2020 ocorreu o encerramento do primeiro ciclo e a

preparagdo para um novo ciclo com a realiza¢do de uma nova revisao de OKRs.
3.2.3 Analise e avaliacdo dos OKRs

Foram coletados dados estatisticos dos indicadores dos OKRs, por meio de anélises
documentais das planilhas e softwares utilizados no monitoramento dos OKRs. Entre o periodo
de 01/01/2020 a 30/08/2020, visando realizar uma avaliacdo detalhada, verificou
quantitativamente os OKRs atingidos e levantou as causas para os ndo atendidos utilizando a

ferramenta de andlise dos “5 Porqués” seguindo a metodologia proposta por Seleme e Stadle
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(2010) relatam que essa ferramenta € utilizada na analise do problema para identificar sua causa
por meio da utilizagdo sistematica da pergunta (por qué) buscando a verdadeira causa do
problema de modo que se aprofunde a andlise até o ponto em que a solugdo do problema ¢
encontrada.

A fim de complementar o estudo, qualitativamente a metodologia foi avaliada através
de entrevistas ndo estruturadas, com perguntas especificas aplicadas para colabores do nivel
estratégico e tatico da organizagdo, para avaliar a adesdo a implementacdo do OKR, as
dificuldades encontradas para sua execucdo, pontos fracos e como as equipes reagiram a troca
de metodologia. As perguntas utilizadas na entrevista foram baseadas nas perguntas do
apéndice A.

Os dados obtidos nas entrevistas ndo estruturadas foram coletados a fim de analisar se
a implementacao ocorreu conforme o proposto e identificando possiveis mudancas que
ocasionaram desvios na implementacao.

Com as informagoes levantadas foi possivel identificar beneficios e avangos do OKR,
avaliar sua adesdo perante toda a organizacdo, identificar pontos de melhoria na avaliagdo
quantitativa e com base nas literaturas estudadas sugerir possiveis aperfeicoamentos para os
proximos ciclos.

Foram analisadas algumas melhorias proeminentes para melhor administracdo da
metodologia OKR. Erros em relacdo aos OKRs que ndo obtiveram alcance desejado e melhorias

de metas foram abordados nessa questao.
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CAPITULO 4- RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 FASE DE PLANEJAMENTO DA IMPLEMENTACAO DO OKR

Com a decis@o da alta direcdo em realizar a reformulagdo estratégica, a escolha da
metodologia OKR se mostrou atraente devido a sua flexibilidade. A adesao foi apoiada pela
alta direcao e partes interessadas.

A decisdo da implementa¢do foi refor¢ada a todos os lideres. Eles aprovaram a
utilizagdo da metodologia por se tratar de um método com alta escalabilidade e alinhamento
horizontal. Chegaram a conclusdo de que todos seriam direcionados no mesmo propdsito e 0s
colaboradores se enxergariam nas perspectivas perante a estratégia, sendo um grande passo para
a organizacao.

O processo de apresentacao da metodologia para os colaboradores foi realizado em
eventos da organizacdo com o intuito de reforcar a cultura organizacional da empresa e
apresentar os caminhos a seguir para a realiza¢do da nova estratégia.

Para a implementacdo dos OKR na organizacao, os responsaveis e dire¢ao definiram:

e A frequéncia dos ciclos seriam trimestrais;
e A abrangéncia seria no nivel Estratégico e Tatico;

e A data de inicio para a implementacao (01/01/20)

Ap0s as defini¢des iniciou a implementagdo do OKR em toda a organizagdo, por meio
de um plano de implementacdo elaborado que definiu as etapas necessarias para

implementacdo: Definicdo dos OKRs; Alinhamento; Monitoramento e Encerramento.
4.2 FASE DE IMPLEMENTACAO DO OKR

4.2.10bjetivos e resultados chaves definidos

Ao longo do periodo analisado, a organizagdo vivenciou 2 ciclos trimestrais da
aplicacdo da metodologia de gestao.

No primeiro ciclo, foi definido pela alta direcdo 5 OKRs (apresentados na Figura 6 a
seguir) estratégicos alinhados com o propdsito e visdo da empresa. Trata-se dos objetivos a

curto e médio prazo que a organizagao pretende atingir.



31

Esses OKRs estratégicos foram divulgados para todos os colaboradores da empresa,
com base nisso, as areas da organizacdo declararam OKRs taticos que estavam alinhados a
mesma dire¢do dos objetivos da organizacdo. Apos a declaracdo, algumas areas da organizacao
tiveram seus OKRs taticos priorizados para serem acompanhados no trimestre vigente,
totalizando 10 OKRs desse nivel. Eles foram priorizados por estarem alinhados a mesma
direcdo a que os objetivos da organizagao.

Por se tratar de informacdes da estratégia da empresa em estudo, algumas informacgdes
sdo sigilosas. Sendo assim, os OKRs estratégicos foram omitidos e algumas informagdes
tiveram o nome e valores substituidos. A Figura 6 mostra os OKRs definidos no primeiro

trimestre:

Figura 6 — OKRs definidos no primeiro trimestre

OKR TATICO

N

Tornar a XXX em conformidade com as

regras de Compliance

Ter 70% na curva de aprendizado
{ Entregar 100% das politica de privacidades

,_._.____..__
S —

Revisao de 100% do Mvp

Programar 100% Do Mvp Ateé o final fo 1t20

especializado em auditoria juridica de
projetos imobiliarios

Criar o primeiro software juridico
Realizar o teste Com 05 projetos chave

Diminuir 10% o tempo auditoria juridica

Ter 70% de conhecimento Na curva de

— realizar analise, elaboracao, Analisar 100% dos documentos

aprendizado
Estruturar equipe multidisciplinar para
acompanhamento

Levantar em 15 projetos os procedimentos
de aprovagao do fundo
Aumentar em 10% quantidade de operagoes
- aprovadas em Comité
Aumentar em x% a quantidade de . =
contratos assinados A _ L
Aumentar em 20% a taxa de conversao em
aprovacao

Ter 70% de conhecimento na curva de
aprendizado

OKR ESTRATEGICO 2
|_ Criar a melhor area de pesquisa e
IRy Entregar relatorio com 100% das cidades
com empreendimentos sob gestao

PROPOSITO

controles gerenciais dos projetos emprendimentos

DA ORGANIZAC;\O Mapear 100% das modalidades ja realizadas

|_ Ser a area de Gestao com os melhores { Realizar analise gerencial dos 15 principais

pelo fundo
Padronizagao das estruturas juridicas
‘- para cada tipo de projeto, sem perder a Padronizar 35% das clausulas da minuta
qualidade

Emitir a I° minuta para um projeto
selecionado

Estabelecer X novos parceiros
2 Estabelecer ampla rede de Atingir o publico de X de vizualizagoes em
OKR ESTRATEGICO 3 relacionamento com o mercado. conteudos
Atingir X Clientes

Ter as 5 politicas contabeis com as pricipais
estimativas validadas

03 Finalizar X politicas contabeis dos Ter as 32 politicas das rubricas das SPEs
OKR ESTRATEGICO 4 empreendimentos validas em margo

Ter as 3 politicas especificas das rubricas
dos veiculos

= Proporcionar a implementacao do Realizar o programa em 2 areas
OKR ESTRATEGICO 5 programa de OJT

Fonte: Empresa X (2020)
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No segundo trimestre, os objetivos estratégicos ndo foram alterados por se tratar de
objetivos que necessitam de um intervalo maior de tempo para poder serem concluidos, pois
para a estratégia atual da empresa era importante que esses objetivos persistissem no segundo
trimestre. Niven e Lamorte (2016) defendem que objetivos podem permanecer os mesmos
trimestre a trimestre, especialmente aqueles considerados particularmente criticos a luz da
estratégia atual ou desafios operacionais.

Foram mantidos os mesmos 5 objetivos estratégicos e seus respectivos resultados
chave, para ter continuidade no segundo trimestre. Entretanto, no nivel tatico foi realizado uma
nova reunido de prioriza¢do que definiu 2 novos OKRs, e outros 3 foram mantidos os mesmos

do trimestre anterior.

A Figura 7 mostra os OKR do segundo trimestre.

Figura 7 — OKRs definidos no segundo trimestre

— —

Ter 70% na curva de aprendizado
Tornar a XXX em conformidade com as .
" Entregar 100% das politica de privacidades
regras de Compliance

Revisao de 100% do Mvp

Aplicagao das pesquisas de satisfagcao em

- E— . ate 90 dias
Zelar pela imagem institucional, atraveés

(" da satisfacao do cliente final
Disponibilizar ao cliente o acesso a

informagdes de seu contrato

Escolher 5 projetos para iniciar estudos
sobre a situacao atual e estudar para adotar
um planejamento

T‘_ Definir o planejamento de todos os

5 = tudar, validar e aprovar 100% do escop:
empreendimentos sob gestao da empresa =i e LR CIESe e

dos novos planejamentos

DA ORGANIZACAO Inputar 100% dos planejamentos

\_ Ser a area de Gestao com os melhores Realizar analise gerencial dos 15 principais
controles gerenciais dos projetos emprendimentos

PROPOSITO

Proporcionar a implementacao do Realizar o programa em 2 areas
programa de OJT

Fonte: Empresa X (2020)

A empresa decidiu diminuir a quantidade de OKRs de nivel tatico, pois com uma
menor quantidade, seria possivel obter uma melhor qualidade no monitoramento, resultando

em um progresso significativo.

Os objetivos estratégicos 3 e 4 ndo tiveram alinhamento com os OKRs taticos
priorizados, porque a organizacao decidiu concentrar esforcos de execu¢ao no objetivo 2, pois

era extremamente importante para a estratégia da empresa no periodo.
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4.2.2 Analise dos OKRs de nivel estratégico

Para a obtencao do progresso dos OKRs definidos, os dados foram extraidos por meio
da ferramenta de monitoramento utilizada nas reunides de acompanhamento com as areas
durante todo o ciclo de aplicagdo da metodologia, como ¢ retratada na Figura 5.

As informacdes dos OKRs estratégico ndo puderam ser apresentadas nesta pesquisa,
por serem informagdes restrita somente a organizacao, entretanto, a avaliagao dos resultados
desses OKRs foram realizadas com base no progresso de cada objetivo.

A Figura 8 mostra detalhadamente o resultado dos indicadores estratégicos ao final do

primeiro ciclo.

Figura 8 — Resultados dos OKRs estratégico do primeiro trimestre

Nivel estratégico

Objetivo: OBJETIVO ESTRATEGICO 1 Objetivo: OBJETIVO ESTRATEGICO 2 Objetivo: OBJETIVO ESTRATEGICO 3
KR: RESULTADO CHAVE ESTRATEGICO 1

KR:. RESULTADO CHAVE ESTRATEGICO 3
KR: RESULTADO CHAVE ESTRATEGICO 2

Progresso |81%

0
e

Progresso |74%
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Objetivo: OBJETIVO ESTRATEGICO 4 Objetivo: OBJETIVO ESTRATEGICO 5
KR: RESULTADO CHAVE ESTRATEGICO 4 KR: RESULTADO CHAVE ESTRATEGICO 5
Progresso |87% 13% 80% 20%

Progress

0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80%  100%

Fonte: Empresa X (2020)

O progresso dos OKRs estratégicos sdo definidos por meio de seus proprios resultados
chaves e a performance de todos os OKRs taticos que tem como dependéncia.

A organizacao apresentou um desenvolvimento consideravel em seu primeiro ciclo de
implementa¢do, sendo que todos os OKRs se mantiveram acima da faixa de controle de 70%
sugerida pela literatura e destacado no capitulo 3.2.2. Sendo que segundo Niven e Lamorte
(2016) OKRs eficientes sdo aqueles que atingem as notas na faixa 0,7 a 0,8.

A Figura 9 apresenta o resultado dos OKRs obtidos no segundo trimestre:
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Figura 9 — Resultados dos OKRs estratégico do segundo trimestre

Nivel estratégico

Objetivo: DBJETIVOESTRATEGICO 1 Objetivo: OBJETIVO ESTRATEGICD 2 Objetivo: OBJETIVO ESTRATEGICO 3
KR: RESULTADO CHAVE ESTRATEGICO 1
KR: RESULTADO CHAVE ESTRATEGICO 3
KR: RESULTADO CHAVE ESTRATEGICO 2

Progresso 8198 19% Progresso |87% 13% Progresso [100%

0 20 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% | 20% 40% 60% 80% 100%
Objetivo OBJETIVO ESTRATEGICD 4 Objetivo: OBJETIVO ESTRATEGICD 5
KR: RESULTADO CHAVE ESTRATEGICO 4 KR: RESULTADO CHAVE ESTRATEGICO 5
Progresso |100% Progresso |100%

0% | 20% 40% 60% 80% 100% 0% | 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Empresa X (2020)

Dos 5 objetivos organizacionais, 3 atingiram 100% de progresso e foram
completamente concluidos. Isso se explica pelo fato de todos os resultados chaves estratégicos
terem sidos atingidos e todos os OKRs de nivel tatico que o influénciam tenham sido
completamente concluidos.

Sem uma revisao das metas, os OKRs foram para o segundo trimestre e conseguiram
chegar aos 100%, devido eles ja terem progredido parte de seu porcentual no primeiro trimestre.
Revisando e repensando as metas, o crescimento e beneficiamento das empresas podem ser
maiores.

O “OKR estratégico 17, manteve o mesmo progresso em relagdo ao ciclo anterior € o
“OKR estratégico 2” obteve um aumento de 10% em relagdo a trimestre anterior.

Entretanto todos os OKRs da organizagao foram impactados pela a pandemia causada
pelo Covid-19. Isso afetou pricipalmente o “OKR estratégico 17, pois interferiu diretamente em

seu desenvolvimento, pois houve impacto nas rotinas de trabalho.

4.2 .3 Analise dos OKRs de nivel tatico

No nivel tatico referente ao primeiro trimestre, € possivel identificar o

desenvolvimento de cada OKR priorizado.



A Figura 10 traz a performance dos OKRs taticos do primeiro ciclo:

Estruturacdo
Objetivo: Padronizagdo das estruturas juridicas
paracadatipo de projeto, sem perder

aqualidade
KR NOTA

Mapear 100% das modalidades ja realizadas

p ja reali 060
pelo Fundo
Padronizar 35% das clausulas daminuta 0@
Emitir a1° minuta paraum projeto
selecionado 2 J

Progresso |73% 27%

0% | 20% 40% 60% 80% 100%

Originagao
Objetivo: Aumentar em x% a quantidade de
contratos assinados

Aumentar em 10% a qtd. de operagoes Yy )
aprovadas em Comité

Aumentar em 20% ataxa de conversao 1@
em aprovagao

Progresso | 90% 10%

0%]| 20% 40% 60% 80% 100%

Auditoria Interna

Objetivo: Finalizar x politicas contabeisdos emp.

Ter as 5 politicas contabeis principais 08 .
estimativas validadas em fevereiro .

Ter as 3 politicas especificas das rubricas
dos veiculos 060

Ter as 32 politicas das rubricas das SPEs
4@
validadas em margo

Progresso |60% 40%

0% | 20% 40%  60% 80% 100%

Controles internos
Objetivo: Proporcionar aimplementagdo do
programade OJT

Realizar o programa em 2 dreas 0.8 .

Progresso |80% 20%

0% | 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 10 — Resultados dos OKRs titicos do primeiro trimestre

Nivel tatico

Auditoria
Objetivo: Criar o primeiro software juridico especializado
em auditoria juridica de projetos imobilidrios
KR NOTA
Programar 100% do MVP 06 O

Realizar o teste com 05 projetos chave 0,0 .

Diminuir 10% o tempo da auditoria
juridica 2@
Progresso 53%

0% | 20% 40% 60% 80% 100%

Comercial
Objetivo: Criar a melhor drea de pesquisa e inteligéncia de
mercado
KR NOTA
Ter 70% de conhecimento nacurvade 060
aprendizado '
Entregar relatério com 100% das cidades 06 O

com empreendimento sob gestio

Progresso |60% 40%

0% | 20% 40% 60% 80% 100%

Compliance
Objetivo: Tornar a XXX em conformidade com as
regras de Compliance

KR NOTA
Ter 70% de conhecimento na curva de 1@
aprendizado
Entregar 100% das politicas de 02 @
privacidades
Revisdo de 100% do MVP 0@
Progresso |87% 13%

0% | 20% 40%  60% 80% 100%

Fonte: Empresa X (2020)

Aprovacao
Objetivo: Estruturar equipe multidisciplinar
para realizar andlise, elaboragdo,
acompanhamento

KR NOTA

Ter 70% de conhecimento na curva de

aprendizado 0t @
Analisar 100% dos documentos 0@
Eevantav em 15 projetos os procedimentos de 02 @
aprovagdo do Fundo

Progresso |80% 20%

0% | 20% 40%  60% 80% 100%

Gestdo de Emp
Objetivo: Ser a drea de Gestdo com os melhores
controles gerenciais dos projetos

L NOTA
Realizar analise gerencial dos 15 princi
i ise gerenci principais ii®
emp
Progresso |80% 20%

0% | 20% 40% 60% 80% 100%

Comercial
Objetivo: Estabelecer amplarede de
relacionamento com o mercado.

KR NOTA
Estabelecer X novos parceiros 08 @
Atingir o publico de X de vizualizagdes
em contetidos 06 QO
Atingir X Clientes 08 .
Progresso |73% 27%

0% ] 20% 40% 60% 80% 100%
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O progresso do nivel tatico ¢ determinado através da média dos resultados chaves de
cada objetivo. Esses OKRs foram acompanhados pela ferramenta de monitoramento, retratada
na Figura 5.

Alguns OKRs nao conseguiram obter a performance desejada no prazo determinado.
Dois se mantiveram proximo da faixa de aceitacdo e um no nivel critico.

Analisando o objetivo com o progresso baixo “Criar o primeiro software juridico
especializado em auditoria juridica de projetos imobilidrios”, foi identificado que seus
resultados chaves nao obtiveram um bom resultado, sendo que o resultado chave “Realizar o
teste com 05 projetos chave” ndo foi iniciado no prazo estabelecido. Em conversa com o lider
da area, foi levantado que o ndo atingimento ocorreu devido esse resultado chave ser
dependente do primeiro “Programar 100% Do Mvp”, que ainda ndo tinha sido finalizado.

No segundo ciclo, dos 5 OKRs vigentes, somente um ndo obteve o progresso acima de

70% durante o periodo estabelecido. A Figura 11 retrata o progresso do nivel tatico:

Figura 11 — Resultados dos OKRs taticos do segundo trimestre

Nivel tatico

Compliance Gestdo de Emp Gestdo de Emp
Objetivo: Tornar a XXX em conformidade com as Objetivo: Ser a rea de gestdo com os melhores Objetivo: Definir o Planejamento de todos os
regras de Compliance controles gerenciais dos projetos empreendimentos sob gestio da empresa

- . m “m
Ter 70% de conhecimento nacurvade 1@

Estudar, validar e aprovar 100% do escopo dos

aprendizado Realizar analise gerencial dos 15 08 @ novos planejamentos 0 @
5 principais emp. ’
Entregar 100% das politicas de 05 @ Escolher 5 projetos para iniciar estudos sobre a
privacidades 2 - situag3o atual e estudar para adotar um 060
planejamento
Revisdo de 100% do MVP 0 @ Y
nputar 100% do planejamento 060
Progresso |87% 13% Progresso |80% 20% Progresso |67% 33%
0%| 20% 40% 60% 80% 100% 0% | 20% 40% 60% 80% 100% 0% ] 20% 40% 60% 80% 100%
Gestdo de Clientes Controles internos
Objetivo: Zelar pela imagem institucional Objetivo: Proporcionar aimplementagdo do
através da satisfagdo do cliente final programade OJT

Aplicacdo das pesquisas de satisfacio em até 060
90 dias : Realizar o programaem 2 dreas 1 .

Disponibilizar ao cliente o acesso a 060
informacdes de seu contrato

Progresso |60% 40% Progresso [100%
0%| 20% 40% 60% 80% 100% 0%| 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Empresa X (2020)

Devido as complicag¢des causadas nesse periodo pela pandemia do Covid-19, dois OKRs

ndo conseguiram obter avanco em relacdo ao trimestre anterior, pois impactou diretamente na



rotina das areas responsaveis.

4.2.4 Coletas de dados ¢ analise de informacdes
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Para manter a empresa atualizada do andamento da metodologia, ao longo do periodo

analisado, os resultados foram frequentemente divulgados na Gestdo a vistal. A Figura 12

retrata a gestdo a vista no final primeiro trimestre:

Figura 12 — Gestdo a vista do primeiro trimestre

GestaoaVista-1°TRI

Quantidade de objetivos Objetivos Progresso

Proximos de atingir .

15 |owooors @ | 76% |30/04/20

Nao atingidos 1

Qtd. de KRs KRs KRs sob controle

Proximos de atingir .

2 9 Objetivos On Track . 2 1

N&o atingidos 2

Fonte: Empresa X (2020)

Data final do trimestre

KRs abaixo da média

Através da gestdo a vista € possivel identificar o total consolidado de todos os OKRs

monitorados na organizacdo, sendo que, foram monitorados 15 OKRs no primeiro ciclo e

obtiveram performance total de 76% (Estratégico e tatico). De acordo com a faixa de controle,

12 objetivos se mantiveram em Otima performance (Acima de 70%), 2 chegaram proximo a

faixa e somente um nao obteve a performance desejada.

A Figura 13 retrata o resultado consolidado do segundo trimestre:

! Gestdo a vista é uma ferramenta de gerenciamento utilizada na transmissdo de dados para um grupo
de pessoas, sem a necessidade de reunir todos da equipe, pois deixa as informagdes sempre disponiveis para serem
consultadas. Ela auxilia os profissionais na identifica¢do de erros e falhas e ajuda na identificagdo de necessidade

de melhorias (MORETTI,2016).
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Figura 13 Gestio a vista do segundo trimestre

Gest3ao a Vista - 2° TRI
2° TRI

Quantidade de objetivos Objetivos Progresso Data final do trimestre

Préximos de atingir

1 O Objetivos On Track 8 7 % 07/08/20

Nao atingidos

Qtd. de KRs KRs KRs sob controle KRs abaixo da média

Préximos de atingir

u
1 5 objetivos onrack ([l 1 1 0

Nao atingidos

Fonte: Empresa X (2020)

O segundo ciclo apresenta um progresso de 87%, sendo que, no periodo foi monitorado
10 objetivos e 15 resultados chaves. 9 objetivos mantiveram uma boa performance e 1 ficou

bem proximo de alcangar essa faixa.
Dos 15 resultados chaves, todos apresentaram resultados considerdveis, 11 se

mantiveram sob controle, 4 obtiveram notas razoaveis ¢ nenhum se manteve abaixo da média.

4.3 DADOS HISTORICOS

Apos o resultado de implementagdo no primeiro e segundo ciclo, os resultados foram

analisados a fim de obter indicadores do periodo analisado, conforme as Figuras 14,15 e 16:



Figura 14 - Grafico de conclusio do nivel estratégico

0 0 0 0 0
0
ESTRATEGICO ESTRATEGICO
T 2T
Concluidos Proximos da conclusdo Parcialmente concluidos W N3o concluidos

Fonte: Empresa X (2020)

Durante o primeiro e segundo ciclo os OKR de nivel estratégico apresentaram bons

resultados. Todos ficaram acima da faixa de aceitacdo adotada pela empresa, sendo que no

primeiro trimestre ndo houve nenhuma conclusdo, porém, 3 foram concluidos no segundo

trimestre, apresentando um 6timo resultado.

Essa melhora no progresso explica-se pelo fato de todos os objetivos estratégicos

do primeiro trimestre serem levados para o segundo trimestre.

Figure 15 - Grifico de conclusio do nivel tatico

1 1 1
1
0
TATICO TATICO
1T 2T
Concluidos Proximos da conclusdo Parcialmente concluidos W N3o concluidos

Fonte: Empresa X (2020)
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No IT estiveram vigentes 10 OKRs, sendo que 7 se mantiveram acima de 70%, 2
ficaram proximo dessa faixa, e 1 ndo foi atingido.

No nivel tatico houve uma diminui¢cao de OKR no segundo trimestre de 10 para 5.
Entretanto, os OKR do 2T apresentaram um bom resultado, exceto um que se manteve proximo

a faixa de aceitagao.

Figura 16 — Grafico de performance do progresso geral

1T 76,00%

2T 87,00%

70,00% 72,00% 74,00% 76,00% 78,00% 80,00% 82,00% 84,00% 86,00% 88,00%
Fonte: Empresa X (2020)

Analisando a performance geral de todos os OKRs vigentes, identifica-se que
no primeiro trimestre obtiveram uma performance de 76%, ja no segundo trimestre alcangaram
uma performance de 87%, ocorrendo um salto de 11% em relagdo a 1T.

No geral da implementacao do programa, foram colocados importantes topicos em
destaque. O primeiro a ser discutido ¢ sobre o ajuste das metas. Existem OKRs que conseguiram
atingir a porcentagem de 100% no segundo trimestre, ou seja, foram produzidos com facilidade.
Isso implica que pode ter sido uma meta baixa para a administracdo e aptiddo da empresa,
podendo ser repensadas de forma mais promissoras para o crescimento e amadurecimento da
institui¢ao.

Segundo Niven e Lamorte (2016), Doerr (2018), metas que conseguem atingir notas
superiores a média de 0,6/0,7 sdo pouco agressivas para o potencial de sua empresa.

Além disso, para os OKRs que foram levados do primeiro trimestre para o segundo
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trimestre, seria conveniente revisar as metas para que o segundo trimestre fosse mais ambicioso
em relacdo aos resultados que pretendiam obter.

Outro ponto a ser destacado ¢ a questdo da administragdo do tempo. O OKR “Criar o
primeiro software juridico especializado em auditoria juridica de projetos imobiliarios”, vigente
no primeiro trimestre, ndo teve o sucesso esperado e o lider da area de destaque deu a explicagao
de que nao foi possivel realizar um de seus resultados chaves pois era dependente do resultado
chave “Programar 100% do Minimo Produto Viavel (MVP)” que finalizou o ciclo com atraso.

Isso pode acontecer por dois principais motivos: a meta era muito desafiadora para um
pouco espaco de tempo, ou seja, o objetivo ndo foi factivel para o espaco de tempo determinado
ou houve uma quebra de expectativa perante o trabalho executado pelos colaboradores do
projeto, fazendo com que a administragdo de tempo ndo tenha sido eficaz e diminuindo o

progresso da empresa.
44 ANALISE DE ADESAO DA METODOLOGIA OKR

Transcorreram-se entrevistas nao estruturadas com o intuito de identificar a opinido de

colaboradores perante a aplicagao da metodologia de gestao OKR.

Foram abordados as seguintes questdes para serem respondidas através do ponto de

vista dos entrevistados:
. Declaragao dos OKRS;
. Monitoramento dos OKRs;
. A adesao do sistema de gestao.

As entrevistas aconteceram com dois colaboradores: um de nivel estratégico e outro
de nivel tatico. As entrevistas tiveram intuito de mostrar a aplicagdo da metodologia OKR de
acordo com os colaboradores que a utilizaram.

“Nao existia nenhuma metodologia antes do OKR, ninguém tinham entrado em contato com uma

metodologia organizacional. Por isso, a definicdo dos objetivos, no comeco, foi confusa e

complexa, por ser algo novo.” - Entrevistado nivel tatico.

A declaragcdo dos OKRs foi considerada confusa por parte do entrevistado do nivel
tatico, uma vez que anteriormente ndo haviam entrado em contato com qualquer metodologia

organizacional.
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A respeito do monitoramento, a resposta foi dada de forma igualitaria perante o
assunto: ambos concordaram que foi necessario e importante para acompanhar a performance
de cada meta dos OKRs em desenvolvimento.

“O monitoramento do OKR foi muito bem administrado, com reunides semanais para
acompanhar o desenvolvimento de cada meta de um OKR, auxiliando se necessario. Com a ajuda
da gestdo a vista, com a divulgacdo dos dados arrecadados, tivemos uma boa nogdo do
desenvolvimento dentro da empresa.” - Entrevistado nivel estratégico.

A divulgacao dos dados arrecadados foi de extrema importancia para o nivel
estratégico desenvolver seus objetivos estabelecidos. Por essa razdo, as reunides semanais

tiveram sua implementacao vista de forma efetiva e eficiente dentro da execugdo dos OKRs.

A adesdo do modelo OKR foi descrita pelo nivel tatico como eficiente, assim como o

nivel estratégico. O entrevistado disse que sentiu os colaboradores alinhados ao propdsito e

cultura da empresa, tendo em mente as maneiras de como chegar aos objetivos organizacionais.

J& o nivel estratégico também concorda que foi um bom método pelos mesmos motivos
aparentes.

“O OKR foi eficiente por todos os colaboradores estarem alinhados ao mesmo propdsito e

cultura, fazendo com que cada um saiba do seu objetivo e as maneiras de o alcancar. Isso leva a

empresa ao seu proposito final.” - Entrevistado nivel estratégico.

“Foi um bom método, por poder alinhar o objetivo estratégico com o tatico e fazer com que todos
0s niveis possam se enxergar na estratégia da empresa.” - Entrevistado nivel tatico.
O entrevistado do nivel tatico disse que sentiu os colaboradores alinhados ao proposito
e cultura da empresa, tendo em mente as maneiras de como chegar aos objetivos
organizacionais. Ja o nivel estratégico também concorda que foi um bom método pelos mesmos

motivos aparentes.

As grandes mudangas vistas pelo entrevistado tatico foi voltada para suas atividades
diarias, evitando tarefas redundantes, trazendo-as mais pensadas através do proposito da
empresa.

“A partir do momento que enxergamos o proposito da empresa, fazemos mais atividades voltadas

a isso, que antigamente ndo faziamos pensando na visdo estratégica.” - Entrevistado nivel

tatico.
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A entrevistas ndo estruturadas apresentaram aspectos positivos. Por se tratar de uma
metodologia nova e ndo haver outra metodologia de gestdo anteriormente, alguns colaboradores
acharam confusa a primeiro contato. Todavia, ambos os niveis enxergam que o a
implementag¢ao dessa metodologia foi importante para o melhor desenvolvimento das metas

estabelecidas e no alinhamento dos colaboradores ao proposito.
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CAPITULO5- CONCLUSAO

A implementa¢do do OKR como metodologia de gestdo foi eficiente dentro de uma

gestora de fundos imobilidrios tanto no ambito quantitativo como no qualitativo.

A metodologia apresentou uma grande adesdo no ambiente de aplicacdo. Os
resultados encontrados mostram que o método OKR pode ser um diferencial nas organizagdes
que necessitam de flexibilidade para atingimento dos seus objetivos. Esse método ¢ de facil
implementagdo, porém dever haver seg¢des treinamentos para todos os colaboradores a respeito

de todas as etapas de funcionamento.

Para o melhor desenvolvimento dos objetivos € ideal que suas metas sejam ajustadas
para se tornarem desafiadores, porém exequivel dentro do prazo estabelecido pela literatura.
Isso permite que a organizacdo almeje alcangar resultados que sempre serdo maiores do que

realmente conseguem no seu desenvolvimento cotidiano.

A etapa de monitoramento se mostrou bastante relevante pelo fato de ser realizado
reunides semanalmente para acompanhar o progresso dos OKRs. Isso permite que os
colaboradores envolvidos se mantenham engajados a missdo de realizarem seus OKRs e assim

se mantendo ligados ao propdsito da organizacao

Para trabalhos futuros ¢ interessante que novas pesquisas analise e execute propostas
de melhorias que venham surgir durante a execucdo da metodologia OKR. Dessa forma,
organizagoes, que enfrentam problemas semelhantes poderdo aplicar as agdes propostas neste

trabalho.
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APENDICE A — Roteiro utilizado para a entrevista
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ROTEIRO PARA ENTREVISTA

e Quais s3o as maiores dificuldades encontradas na aplicagio da metodologia OKR?

e Qual é a sua opinido respeito da etapa de declaragcdo dos OKRs?

¢ Como vocé considera a abordagem do monitoramento no acompanhamento dos OKRs
priorizados?

® Qual é a sua opinido em relagdo a acertagdo da metodologia OKR na organizacio?

e Vocé considera que a metodologia fo1 eficiente?

Fonte: Autor (2021)
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