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RESUMO

O estudo abordado apresenta um plano de negdcio para a criacdo de uma pastelaria com
énfase na venda de pastel com borda recheada. Esse tipo de produto vem apresentando
grande aceitagdo em varios centros urbanos, e, em Goiania, € um nicho de mercado pouco
explorado, 0 que torna o empreendimento promissor e com bom potencial de crescimento.
A organizacdo tem como objetivo se tornar referéncia nesse tipo de produto,
contemplando a expectativa do cliente com relacdo ao sabor e no diferencial do pastel
com borda recheada. Para isso, sera feita uma analise mercadologica, técnica, financeira
e organizacional. Além de uma analise swot e uma pesquisa com o perfil dos clientes para
verificar qual a motivacdo que os levam a procurarem uma pastelaria. Por fim sera
apresentado um plano financeiro, contendo os dados do investimento inicial necessario,
lucro operacional, lucro liquido e tempo de retorno do investimento aplicado, com a
objetivo de comprovar a viabilidade do negdcio proposto.

Palavras-Chaves: Plano de negécio; Pastel com borda recheada; Nicho de mercado.
ABSTRACT

The study discussed presents a business plan for the creation of a pastry shop with
emphasis on the sale of stuffed edge pastry. This type of product is widely accepted in
several urban centers, and, in Goiania, it is an underexplored market niche, which makes
the project promising and with good growth potential. The organization aims to become
a reference in this type of product, contemplating customer expectations in relation to the
flavor and non-differentiation of the stuffed edge pastry. For this, a marketing, technical,
financial and organizational analysis will be carried out. In addition to a swot analysis
and a customer profile survey to verify the motivation that leads them to look for a pastry
shop. Finally, a financial plan will be presented, containing the necessary initial
investment data, operating profit, net profit and projected return on investment time, in
order to prove the feasibility of the proposed business.
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INTRODUCAO

Empreendedorismo é importante pra toda sociedade como um todo, ja que cada
empresa aberta representa mais impostos, mais empregos e uma possibilidade a mais de
crescimento para a nacdo. Além de contratar colaboradores internos, ha também o
crescimento da economia dos terceiros, que estdo envolvidos de forma direta ou indireta.
Por exemplo, a opcdo de entrega através das operadoras de tecnologias da a possibilidade
de obter uma renda para varios autbnomos e essa modalidade é fundamental para os
negocios do ramo alimenticio, ainda mais nesse momento de Pandemia, causado pela
COVID-19 ocorrido anos de 2020 e 2021. As medidas restritivas adotadas pelos
governantes, a exemplo do Lockdown, tém o intuito de frear a contaminacéo, fechando
assim o atendimento presencial, permitindo somente entregas e, em alguns casos, a
retirada no balcdo, modificando a rotina do mercado de alimentos.

O ramo de alimentos vem crescendo a cada ano, e, em termos de grandeza, de
acordo com a Associacdo Brasileira da Industria de Alimentos (ABIA), o setor de
alimentos no Brasil avancou 2,8% em receita no ano de 2018, registrando R$ 656 bilhdes,
incluindo exportacdes e vendas para 0 mercado interno, representando 9,6% do PIB. Os
dados da pesquisa mostram que o setor gerou mais 13 mil novos postos de trabalho no
mesmo periodo. A soma de investimentos em ativos, fusdes e aquisi¢cfes avancou para
R$ 21,4 bilhGes, o que contribuiu para o crescimento de 13,4% frente a R$ 18,9 bilhdes
alcancados no ano de 2017.

Com uma movimentacao que gira em cerca de R$170 bilhdes ao ano, somente na
Gltima década, o mercado de alimentacdo fora do lar representou uma grande fatia do
setor de alimentos e bebidas, que vem se reinventando em meio a atual crise econdémica
do Pais. O mercado de alimentos é considerado um dos mais proeminentes, visto que ndo
se vive sem eles segundo site Food Service News.

Acompanhando esse crescimento, o pastel foi escolhido por ser um produto com
Otima margem de lucro, com processo simples de producdo, acessivel para todos e
também por ter uma boa aceitacdo do consumidor brasileiro. Desse modo, o presente
estudo busca desenvolver um plano de negdcio para facilitar a abertura de uma empresa
para comercializar exclusivamente pasteis com o diferencial nas bordas recheadas. Para
isso, a elaboracdo do plano tem a fungdo de analisar esse ramo no ponto de vista
mercadoldgico, técnico, financeiro e organizacional.

FUNDAMENTACAO TEORICA
Empreendedorismo

No Século XVIII, mais precisamente em 1755, um individuo chamado Cantillon
ja descrevia como caracteristica do individuo empreendedor alguém aberto ao risco como
meio para se desenvolver praticas inovadoras e encontrar lucro (CHIAVENATO, 2007).
Portanto, é possivel afirmar que o periodo das grandes navegacdes e dos descobrimentos
ndo seria possivel sem esse espirito empreendedor, tampouco o intercdmbio cultural que
permitiu trazer receitas para o Brasil, como é o caso do pastel.

Conforme Chiavenato (2007), estudos mais aprofundados acerca da relagdo entre
0 empreendedorismo, inovacao e desenvolvimento econémico sdo um fendmeno recente,
podendo ser considerado como um dos principais nomes desta linha de investigacdo o



economista austriaco Joseph Schumpeter. Compreende-se que a obra de Schumpeter esta
voltada para a tematica da inovacdo como forma de se obter vantagens competitivas,
permitindo desta forma identificar possibilidades em matéria de criagdo de novos
produtos e processos, sendo que acreditava que a caracteristica principal de um perfil
empreendedor é a busca constante por novas oportunidades (Figura 1) (ALBAGLI,
MACIEL, 2002).

Figura 1 — Trés caracteristicas basicas do empreendedor
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Fonte: Chiavenato (2007)

Em seu estudo, Borges et al (2014) afirma que a cultura tem participacdo
importante na compreensdo do empreendedorismo, pois permite compreender que peso
aspectos culturais, na forma de valores, simbolos, comportamentos e fatores da cultura
local tem sobre a atividade empreendedora em uma determinada localidade. Nesse
sentido, afirma que sem a participacdo ativa de individuos empreendedores a Igreja
Catdlica Apostolica Romana ndo teria alcangado as proporcdes globais que alcancou,
devido a existéncia de acdes empreendedoras e multiplicadoras. O que acaba se refletindo
em ensinamentos, promogao e propagacdo de valores igualmente empreendedores em
uma sociedade, contribuindo assim para o seu desenvolvimento.

Compreende-se que a filosofia empreendedora sempre foi um elemento
fundamental para as correntes mais liberais de pensamento econdmico, o que segundo
Chiavenato (2007) vem ocorrendo ao menos desde o Século X V11, mais especificamente
a partir do momento em que o modelo exploratério colonial se esgota. De forma geral é
possivel dizer que a crenca principal destes individuos é a de que o vigor de uma economia
depende fundamentalmente de uma atuacédo reduzida do Estado sobre as leis do mercado
e da concorréncia.

O empreendedorismo pode ser descrito como uma bussola que se presta a
direcionar a inovagdo, com foco sempre no desenvolvimento econémico, ou seja, € um
caminho que pode ser seguido enquanto atuacdo econdmica.

De acordo com Chiavenato (2007,) atualmente os estudos no ambito da
psicologia também tem participagdo relevante no tocante a identificacdo do que
representa uma mente empreendedora. De todo modo, 0 que se sabe até aqui € que a
materializagdo de um empreendimento qualquer implica na presenga de um individuo
realizador dotado de espirito empreendedor. Sendo que o principal ponto de discordia é
saber até que ponto a mentalidade empreendedora é algo que ja surge com o individuo ou
se sdo as circunstancias que levam a pessoa a desenvolver esse perfil como forma de
sobreviver.

Em sua obra, Chiavenato (2007) considera que a importancia destes estudos vem
se tornando cada vez mais relevante, levando em consideracéo a diversidade crescente
em matéria de possibilidade de atuacdo no mercado e os tipos de empreendedor



existentes, bem como as diferengas de tracos de personalidade nas pessoas envolvendo
habilidades, como lidam com oportunidades, motivacGes, como se engajam na sociedade
e suas competéncias sociais.

Em suma, compreende-se que os empreendedores atualmente podem ser vistos
como her6is do mundo dos negocios pela sua capacidade de estar sempre buscando
encontrar nichos de mercados promissores em um mundo cada vez mais competitivo e
com pouca margem para um trabalho verdadeiramente inovador e dificil de ser copiado.
E de acordo com Chiavenato (2007), tal atitude perante a vida e 0 mundo envolve sempre
a necessidade de se lidar com o risco como algo que esta sempre muito proximo. Além
disso, também € possivel dizer que os empreendedores tem participacdo fundamental para
a geracao de empregos e a salde econdmica de um pais. O que o leva a defender que 0s
empreendedores representam muito mais do que apenas individuos provedores de
mercadorias e Servigos.

Empreendedorismo no Brasil

Em se tratando especificamente do cenério brasileiro, é possivel dizer que as
discussbes em torno do conceito de empreendedorismo vém crescendo em relevancia
desde a década de 90, o que para Molin (2009) se deve a uma série de fatores
principalmente econémicos, como a multiplicacdo, compactacdo e segmentacdo de
negocios. Além do fato de, nesse periodo, 0 governo passar a enxergar o valor dessa
pratica e buscar propor iniciativas que contribuam para reduzir a mortalidade de empresas
recém-criadas, no pais.

Mais precisamente, compreende-se que 0 governo percebeu a importancia do
empreendedorismo para a geracdo de riqueza, para um incremento na qualidade de vida
e seu papel para a circulagdo de divisas, sendo que para Molin (2009), o governo viu que
poderia atuar no sentido de promover um clima favoravel de negocios para a atuacao
empreendedora, o que feito a partir da promogéo de um maior acesso a investimentos, e
a aposta na criacdo do SIMPLES. Entretanto, a carga tributaria e os encargos trabalhistas
ainda sdo um grande empecilho para 0os empreendedores no pais.

Em seu estudo, Aidar (2010) defende que o Brasil ¢ um pais de empreendedores,
ao apontar que apenas em 2009, 30 milhdes de brasileiros estavam de uma forma ou de
outra ligados a um empreendimento em estagio inicial, o que representa algo em torno de
15% de toda a populagdo brasileira, sendo que a média histérica estava em 12%.

Por outro lado, afirma com base em dados da Global Entrepreneurship Monitor
(GEM), organizacéo criada a partir de uma parceria entre a London Business School e a
Babson College, que a atividade empreendedora no Brasil se encaixa na proposta dos
“Empreendedores Nascentes”.

Isto quer dizer que, embora a atividade empreendedora ja tenha comecado a dar
lucro, ainda ndo alcangou 42 meses seguidos de atividade, portanto, de acordo com Aidar
(2010) isso significa dizer que para o entendimento do GEM, estas empresas ainda ndo
sdo maduras e estabelecidas, levando em consideragdo a afirmagdo de que a maior
incidéncia de mortalidade nesse intervalo.

Observa-se que 0 GEM € um dos poucos Indicadores de Empreendedorismo
disponiveis atualmente, o que segundo Borges Junior, Andreassi e Nassif (2017) faz com
que a maioria dos estudos acerca de empreendedorismo tomem como base a proposta do
GEM. Sendo que os indicadores podem ser descritos como uma ferramenta muito
importante para a quantificagdo ou operacionalizagdo de um conceito. Portanto,
consideram que a auséncia deste tipo de instrumento tem a capacidade de dificultar



significativamente a formulacdo e avaliagdo de politicas publicas de apoio ao
empreendedorismo no pais.

Levando em consideracdo também o cardter complexo e multifacetado do
empreendedorismo, e a possibilidade de este conceito sofrer a influéncia dos fatores
culturais e econémicos préprios de um pais e de uma localidade. Portanto, Borges Junior,
Andreassi e Nassif (2017) acreditam que a utilizacdo de apenas um indicador € uma
deficiéncia que deve ser superada devido ao fato de o empreendedorismo ser um
fendmeno complexo que pode ser analisado de diferentes formas. Resumidamente, “Nao
existe apenas um conceito ou apenas um tipo de empreendedorismo e, dessa forma, ndo
pode haver apenas uma medida de empreendedorismo (BORGES JUNIOR;
ANDREASSI; NASSIF, 2017, p.1).

Ainda com base na filosofia de pesquisa do GEM, Campelliet al(2011) afirmam
que entre 2001 e 2008 a atividade empreendedora no Brasil passou por um periodo de
estabilidade, momento em que a Taxa de Empreendedorismo em Estagio Inicial se
manteve na casa dos 13%, ao passo que no ano seguinte observou-se um salto desta taxa
para os 15,3%.

Essa questdo pode ser melhor compreendida a partir da observacao do Grafico 1
e do Grafico 2. Entretanto, com o Grafico 2, Aidar (2010) busca evidenciar o fato de que
0 numero de empreendedores por oportunidade aumentou em uma velocidade maior em
comparagdo com as pessoas que se tornaram empreendedores por necessidade. O que se
choca com a argumentacdo proposta por Campelliet al (2011)é o aumento na Taxa de
Empreendedores Nascentes se deu por influéncia da crise de 2008.

Figura 2 - Grafico da Evolugéo da taxa de empreendedores em estagio inicial.
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Figura 3 - Grafico do empreendedorismo por necessidade e por oportunidade.
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De todo modo, Aidar (2010) ndo nega que o ano de 2009 foi marcado por muitas
incertezas em relacdo a economia, o que se deve em larga medida a crise de 2008,0 que
pode ter levado as pessoas a manterem uma atitude proativa perante a situacdo, se
antecipando a possibilidade de perder o seu posto de trabalho. E com base nestas questdes
que reside a importancia de se fazer uma distingdo entre os empreendedores movidos por
necessidade e por oportunidade, pois refletem dois perfis que podem ser absolutamente
distintos, com visdes de mundo e posturas distintas.

Observa-se que as pessoas que empreendem por oportunidade tém como
caracteristica serem mais organizados e consistentes em suas atitudes, o que leva a terem
maiores chances de sucesso e ultrapassarem a barreira dos 40 meses (AIDAR, 2010). De
acordo com Campelli et al (2011), o povo brasileiro tem como caracteristica a
mentalidade empreendedora, pois com base na proposta do GEM, afirmam que entre 0s
empreendedores iniciais, 55% deles alegam enxergar boas oportunidades futuras para dar
inicio a um novo negdcio no local em que vivem. Além disso, também se mostram
confiantes e enxergam boas oportunidades apesar do ambiente de crise.

Para Campelli et al (2011) isso se deve ao fato de que a sociedade brasileira ainda
tem muitas necessidades por satisfazer, o que significa dizer que existe no Brasil muita
demanda reprimida, contribuindo, desta forma, para que uma iniciativa empreendedora
seja bem sucedida. Entretanto, questdes como o clima econdmico e tributario
desfavoravel, bem como a falta de capital e a falta de acesso a infraestruturas fisicas
devem ser considerados como obstaculos que trabalham contra estas iniciativas.

Trazendo a questdo para o momento atual, é possivel dizer que um ndmero
consideravel de pessoas perdeu seus empregos em decorréncia da Pandemia e tiveram
que recorrer a atividade empreendedora mais por necessidade do que por oportunidade,
como evidencia a Figura 2. Para Molin (2009), soma-se a isso os fendbmenos da
terceirizacdo e automatizacdo de servi¢cos como incentivo a atividade empreendedora,
levando em consideracao que, em muitos casos, a automatizacgao de servigos, faz com que
seja muito dificil se realocar no mercado de trabalho pois conhecimentos podem se tornar
obsoletos ou desatualizados sem que o individuo tenha os recursos para se atualizar, o
que faz com que aposte no empreendedorismo ao invés da atualizagdo ou recolocagédo
profissional.

Figura 4 — Empreendedorismo bate recorde em meio a pandemia.
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de 56%. Nesse sentido, defende que para uma parcela significativa da populagéo, o
empreendedorismo representa uma possibilidade de suprir suas necessidades basicas
relativas a renda e subsisténcia, o que contribui para explicar a caracteristica de ser uma
atividade que ndo possui planejamento nem viséo estratégica de longo prazo.

Pesquisa de mercado

Pesquisa de mercado é a elaboracdo, coleta, analise e edicdo de relatorios
sisteméticos de dados e descobertas relevantes de marketing de uma empresa”. (Philip
Kotler, 2017, p. 21).

Aaker, Kumar e Day (2007) indicam que a obtencdo de dados pode ser feita
através de entrevista pessoal essa, sendo elas: entrevistas executivas, entrevista porta
a porta, questionarios autoadministrados, técnica de interceptacdo na compra, enquetes
com elementos diferentes. Entretanto, hd uma certa vantagem nas entrevistas pessoais,
vantagens essas pelo entrevistador estar face a face com o entrevistado, facilitando o
andar da entrevista, fazendo com que haja empatia e melhorando a participacdo do
entrevistado.

Porém, existem desvantagens devido ao tempo demandado para a realizacdo
dessas entrevistas e 0 gasto necessario. Outra forma séo as coletas de dados por meio de
telefonemas; estas podem ser realizadas por uma lista pré-especificada, uma lista ou um
procedimento de discagem aleatéria. Essa modalidade de entrevista pode ser conduzida
pelas centrais de servigos ou pela casa do entrevistador. Entretanto, a impossibilidade de
utilizacdo de recursos visuais e de realizar tarefas complexas sdo algumas limitagfes
desse tipo de entrevista.

Para tanto, ha ainda entrevistas pela internet, modalidade que estd sendo a mais
répida, de facil disseminacao e em constante crescimento. Tecnologias sdo sempre a porta
para diversos campos do conhecimento, gerando informacdes de forma eficiente. Assim
sendo, percebe-se no cendrio atual que entrevistas por telefone celular, por meio de
mensagens de texto, ja sdo praticadas para averiguar a satisfacdo de clientes.

E importante planejar bem qual vai o método de utilizacio na coleta de dados,
pois ela é tdo importante quanto o treinamento do pesquisador para garantir a
fidedignidade dos resultados, por conseguinte, auxiliando o administrador no processo
como um todo.

Para Aaker; Kumar e Day (2007, p. 380), “O objetivo da amostragem ¢ obter
informacdes sobre a populagéo. Portanto, é critico para os resultados que a populacéo seja
identificada adequadamente e com acuracidade”.

Cenario econdmico atual

E possivel dizer que o pais ainda sente os reflexos do desajuste estrutural
manifestado pelas politicas econémicas promovidas ao longo da era petista, que embora
tenha logrado alcancgar resultados bastante significativos no sentido de contornar os
efeitos da crise de 2008, se perdeu quanto a0 momento correto de reverter essa postura
nos anos subsequentes, o que para Mendonca (2019) levou a necessidade de correcOes
estruturais profundas.

Entre 2003 e 2010, o PIB brasileiro logrou crescer até 4% ao ano, o que Lourengo
(2019) considera como reflexo de um cenario positivo formado por abertura comercial,
desregulamentacéo, privatizagdes, bonus global das commodities e pela influéncia da Lei
de Responsabilidade Fiscal. Entretanto, assim que outros paises foram se ajustando a
realidade pds-crise de 2008, entende-se que o Brasil ndo foi capaz de promover uma



necessaria correcdo de rumos, fazendo com que o pais passasse a manifestar um
desempenho disfuncional, o que resultou em um PIB que entre 2011 e 2019 nédo
ultrapassou o 0,7% ao ano.

Em seu estudo, Mendonca (2019) defende que o cenario econdmico brasileiro
atual pode ser descrito como resultado de um conjunto de medidas erradas que foram
adotadas para o setor monetario, fiscal e cambial, como é o caso da expansdo do crédito
direcionado e a politica de fomento & demanda juntamente ao aumento do gasto publico.
O fato permitiu que a crise econdmica se tornasse uma realidade, embora considere que
0 Banco Central também teve participacdo fundamental na crise ao ndo elevar a taxa de
juros a fim de conter o movimento inflacionario.

Em resumo, o que ocorre é que a Nova Matriz Econdmica foi contaminada por
uma série de comportamentos nefastos, como excessivos subsidios tributarios somados a
aberturas de crédito para corporagdes de crédito, o que para Lourenco (2019) deve ser
interpretado dentro do contexto das chamadas “Campeas Nacionais”, como a JBS e a
EBX.

Além disso, menciona também a questdo da interferéncia do governo na
precificacdo de itens administrados, como é o caso da energia elétrica e combustiveis,
sendo que o objetivo era estabelecer uma sintonia fina entre controle inflacionario e
crescimento econdmico sustentavel, entretanto, esta medida ndo alcancou os resultados
esperados, contribuindo assim para piorar o cenario de recessao.

De acordo com Barbosa (2019), este grande periodo recessivo teve inicio no
segundo trimestre de 2014 e se encerrou no Gltimo trimestre de 2016, momento em que
foi possivel observar uma queda de 9% para o PIB per capita, sendo que entre 2015 e
2016 a queda observada para o PIB foi de 7,5%. E a partir de 2017, se inicia uma trajetéria
timida de retomada, momento em que se apresentou uma perspectiva de crescimento de
1,1% a.a com tendéncia de esse dado crescer para 2%, entretanto, as projecfes foram
frustradas nos anos subsequentes.

A partir de 2019, observou-se que a postura do governo Bolsonaro tem como
caracteristica o entendimento de que o aumento de gastos por parte do Estado ndo é o
caminho, ao defender que o ideal é permitir que a economia se autorregule, levando em
consideragdo que intervengdes estatais na economia contribuem para desestimular os
mercados e retrair investimentos (MONTEIRO, 2019).

Até o quarto trimestre de 2019 se esperava um crescimento de 1,7% para o PIB,
entretanto, o cenério da Pandemia jogou 0 mundo inteiro em um mar de incertezas, em
decorréncia das medidas que foram tomadas para tentar controlar o CoViD-19, como o
isolamento social e a quarentena.

Nesse sentido, Ayitteyet al (2020) menciona também a interrup¢do do comércio
global e das cadeias de suprimentos, o que trouxe como reflexo a retracéo dos pre¢os dos
ativos e a tomada de decisdes a partir de informac@es limitadas. Em seu artigo, também
aponta que a cidade de Wuhan faz parte do coracdo financeiro chinés, ao abrigar a sede
dos principais fabricantes locais de aco e veiculos.

Observa-se que a cidade de Wuhan abriga muitas das empresas que estdo entre as
500 maiores do mundo, podendo ser mencionadas a Microsoft, a SAP e a Grouppe PSA
francesa. O que explica o porqué de o PIB desta cidade ser maior que a média do pais,
sendo de 7,8% em 2019, enquanto que o PIB do pais ficou em 6,1% (AYITTEY et al,
2020). Em seu estudo, Fernandes (2020) defende que ainda é cedo para mensurar 0S
impactos econdmicos decorrentes da pandemia, pelo fato de inexistirem experiéncias
similares na histéria recente que sirvam de comparacéo.

A principal diferenca em relacdo a uma crise econdmica normal é o fato de a
Pandemia e as medidas tomadas para enfrentd-la atingirem tanto a oferta quanto a



demanda, a0 mesmo tempo em que 0s bancos centrais se encontram com pouco poder de
fogo em decorréncia das baixas taxas de juros, que de acordo com Fernandes (2020) se
encontram negativas ou zeradas, o que leva a crer que a mensuracdo dos impactos da
pandemia esta diretamente relacionada com as medidas tomadas para o enfrentamento da
pandemia, como a quarentena e os lockdowns.

O dado concreto é que a Pandemia do CoViD-19 tem a capacidade de trazer
repercussoes de larga escala para a economia, levando em consideracdo que as maiores
economias do mundo se encontram significativamente integradas e que ao longo das
ltimas decadas, se tornaram excessivamente dependentes da China, o que certamente
pode trazer repercussdes geopoliticas e econémicas para o futuro.

Em resumo, compreende-se que um dos efeitos mais observaveis da Pandemia
dizem respeito a interrupcdo das cadeias de producéo e de consumo, pois se um elemento
da cadeia de producéo esta paralisado, isso certamente fara com que os outros integrantes
da cadeia também se tornem mais ociosos, 0 que aumenta a possibilidade de cortes de
vagas de trabalho (SENHORAS, 2020).

Nesse sentido, Senhoras (2020) defende que ndo basta um pais saber organizar as
medidas de combate a pandemia de forma agil sem o desenvolvimento de medidas
voltadas para contornar os efeitos negativos da pandemia e dessas medidas para a
economia.

Plano de negocio

A palavra de ordem em matéria de plano de negdcio é planejamento, pois toda
iniciativa requer esta préatica, seja construir uma casa, organizar uma festa ou viajar, pois
para que esta viagem ocorra, € necessario levar em consideracdo uma série de questdes
fundamentais a fim de que a viagem transcorra da melhor forma possivel, como comprar
as passagens, reservar a hospedagem e arrumar as malas (SEBRAE, 2013). Uma
necessidade que se torna ainda mais imperativa em relagdo a abertura de um negdécio, e é
ai que entra o papel do plano de negocio.

Ou como expbem Biagio e Batocchio (2012), ao longo da histéria, diversas
metodologias foram sendo criadas a fim de contribuir para a analise de informacdes que
possam indicar tendéncias futuras, permitindo assim identificar se € um bom momento
ou ndo para se estabelecer um empreendimento, e dentre estas metodologias se encontra
o plano de negdcios. E foi esta necessidade que fez com que o conceito de estratégia
passasse do campo militar para 0 &mbito empresarial. E isso leva a compreenséo de que
uma empresa conseguira prosperar se conseguir identificar os melhores caminhos para
alcancar seus objetivos.

O plano de negdcios pode ser descrito como um documento cujo papel é o de
apontar os objetivos de um negdécio e que passos devem ser seguidos a fim de que estes
objetivos sejam alcancados, contribuindo assim para reduzir riscos e incertezas
(SEBRAE, 2013). Portanto, compreende-se que um plano de negécio € capaz de
identificar desafios e contorné-los antes que o empreendimento seja materializado.

Assim sendo, o documento do SEBRAE (2013) afirma que o plano de negécio
permite identificar se uma iniciativa é viavel, ao apresentar informagdes acerca do ramo
de atuacdo, produtos e servicos que serao ofertados, clientes em potencial, concorrentes,
fornecedores, pontos fortes e fracos do empreendimento. O que certamente requer
comprometimento e pesquisas aprofundadas.

Em seu artigo, Mariano e Mello (2014) afirmam que um plano de negd6cio é um
instrumento amplo que envolve diversos setores de uma empresa, sendo capaz de apontar
responsaveis, alocar recursos financeiros, humanos e materiais para a concretizacdo de
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um negacio, a0 mesmo tempo em que aponta a visdo organizacional. Conforme Biagio e
Batocchio (2012), a busca pelo melhor caminho se relaciona diretamente com o
comportamento estratégico de uma empresa, 0 que se d& na forma de uma interacdo entre
a organizacao e o ambiente na qual estd se encontra inserida. Portanto, compreende-se
que esta interacdo se configura como o principal objetivo de estudo da administracéo
estratégica.

Com o advento da administracdo estratégica, surgiram varias ferramentas para
sistematizar o estudo do ambiente, porém a grande maioria, desenvolvida para
a elaboracdo de uma andlise estratégica do ambiente, tendo como ponto de
partida o mercado, contempla somente questdes relacionadas a ele, tais como:
vida do produto, capacidade de penetracdo no publico consumidor e definicéo
dos objetivos da empresa. Nao que os resultados dessas analises possam ser
desprezados ou mesmo ignorados pela dire¢cdo empresarial, mas uma empresa
ndo é constituida pelo mercado apenas, e sim por uma série de atividades
integradas (BIAGIO; BATOCCHIO, 2012, p.8).

Levando isso em consideracdo, compreende-se que 0s conceitos da administracéo
estratégica podem ser melhor empregados se for adotada uma metodologia de analise
ambiental que veja a empresa como um todo, e ndo como partes individualizadas,
principalmente no cenario atual, marcado por fendmenos como a globalizacéo,
multifuncionalidade e integracéo.

Assim sendo Biagio e Batocchio (2012) acreditam que o plano de negdcios pode
trazer uma contribuicdo fundamental. Para Mariano e Mello (2014), um plano de negécio
tem trés caracteristicas principais que podem ser observadas por meio do Quadro 1.

Tabela 1 — Caracteristicas principais de um Plano de Negocios

Deve facilitar o encadeamento das ideias e 0 acompanhamento
Clareza e em uma sequéncia l6gica de etapas e apresentar claramente 0s
linguagem pressupostos assumidos. Sua linguagem deve ser simples e
direta, pois é necessario levar em conta que outras pessoas, além
do empreendedor, queiram entender o plano de negocios.

o As informac6es devem ser apenas as necessarias para entender o
Objetividade negocio e os resultados pretendidos. Deve ter foco nas
necessidades e nas caracteristicas de um empreendimento.

E necessario estar definido com bastante clareza e realismo o0s
pressupostos, avaliagdes técnicas e expectativas consideradas,
pois ndo deve ser apenas um instrumento burocratico, mas
também um instrumento que se possa utilizar na gestdo da
empresa.

Fonte: Mariano e Mello (2014)

Reais intengdes e
analises

E que tem como etapas principais:

a) Sumario Executivo: Breve definicdo com principais pontos para a diretoria executiva;

b) Descricdo da empresa: Informacdes sobre o historico da empresa, seu ramo de atuacao
e suas atividades;

c) Planejamento estratégico: Plano de interacdo da empresa com o mercado buscando
melhor posicionamento através do estudo de oportunidades e ameacas e O
desenvolvimento dos pontos positivos e a serem melhorados;
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d) Anélise de mercado: Analise da empresa e de dos atores que fazem parte de seu
mercado;

e) Plano de marketing: Estudo do composto mercadoldgico da empresa;

f) Plano operacional: Plano de acdo detalhado com as tarefas e seus responsaveis;

g) Plano financeiro: Estudo e analise da viabilidade do negocio, retorno e possivel
viabilidade financeira;

h) Plano de investimentos: Cronograma de investimentos nas fases de concepcdo da ideia
do negacio.

Metodologia

Buscando alcancar os objetivos propostos para este estudo que diz respeito a
proposta de uma pastelaria focada em pastéis de borda recheada, a ser produzida para a
Pontificia Universidade Catélica de Goias, ao longo de 2021. Comecando pelo conceito,
a metodologia pode ser descrita como a defini¢cdo de um conjunto de parametros voltados
para a viabilizacao de pesquisas cientificas de forma organizada e criteriosa (FONSECA,;
MORAES, 2002).

Portanto, a metodologia deve trazer solucdes para problemas levantados, no caso
a viabilidade de um empreendimento envolvendo a producéo de pastéis de borda recheada
em Goiania-GO. Compreende-se que a partir do momento em que a pergunta norteadora
do trabalho € definida, isso permite dar inicio a pesquisa bibliografica sobre o assunto.
Defende-se que o método dedutivo cartesiano estd de acordo com 0s objetivos deste
estudo, pela sua caracteristica de contar com quatro etapas distintas (FONSECA;
MORAES, 2002), na forma de apresentacdo de evidéncias, realizacdo de andlises,
sinteses e posterior enumeracédo de resultados.

Além de partir de afirmagfes mais gerais, como 0 conceito de planejamento
estratégico, antes de se chegar a proposta de um plano de negocios voltado para uma
pastelaria cujo foco é a produgdo de pastéis de borda recheada.

De acordo com o0s objetivos que se pretende alcancar com este estudo,
compreende-se que a pesquisa qualitativa seja 0 método mais apropriado, que segundo
Goldenberg (1997) tem como caracteristica promover o aprofundamento da compreensao
acerca de um determinado grupo social, organizacdo ou fato, e também por nédo lidar
exclusivamente com dados de ordem numérica. Na obra de Goldenberg (1997), que a
origem desta préatica se encontra em uma tradicdo de pesquisas médicas e psicoldgicas
baseadas em analises detalhadas com o objetivo de identificar patologias.

Observa-se que as pesquisas exploratdrias tém como caracteristica a producao de
levantamentos bibliograficos de informacdes contidas na literatura cientifica e entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema pesquisado.

Por se encaixar melhor na proposta desse plano de negocio, a metodologia
utilizada é a descritiva e exploratéria, com abordagem qualitativa e quantitativa, tendo
como suas principais caracteristicas 0 uso de questionarios, observacao sistematica,
levantamento de dados, abordagens de campo e aplicacdo de formulérios. Desta forma,
foram pesquisadas 116 pessoas, com 8 perguntas, utilizando um questionario online feito
com a ferramenta Google Forms, usando a porcentagem como o célculo principal da
amostra, com a finalidade de levantar os dados dos potenciais clientes, analisar qual os
aspectos a empresa devem ter para atrai-los e para ajudar na aproximacao das expectativas
esperadas por eles ao se deslocar para esse tipo de estabelecimento.

EMPRESA
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A empresa visa atuar no ramo alimenticio, mais especificamente tendo como foco
a producao de pastéis de borda recheada, sempre prezando pela qualidade e variedade,
pretendendo, assim, atrair um publico cada vez maior, com responsabilidade e
atendimento especializado.

a) Razdo Social: Império dos Pasteis Ltda.

b) Nome Fantasia: Império dos Pasteis

¢) Endereco: Av. T-9, 1010 - St. Bueno, Goiania — GO.
d) CEP: 74215-025

e) CNPJ: 20.230.440.0001-44

f) Telefone: (62) 32618977 (62) 982014905

g) Email: Imperiodospasteisgyn@gmail.com

Missao

Prezar sempre pela utilizacdo de insumos de alta qualidade para a fabricacao de
pastéis, levando em consideracdo a confianca e a satisfacdo dos clientes. Permitindo assim
seguir crescendo e inovando no ramo alimenticio.

Visao
Tornar referéncia regional em pastéis, primando pela responsabilidade e respeito
a clientela.

Valores

Etica; Alta Qualidade; Criatividade e Inovagdo; Harmonia com a
comunidade, colaboradores, clientes, fornecedores e com 0 meio
ambiente.

Organograma
Figura 5 — Organograma da Império dos Pasteis

Sécio Murille Sacio Victor

Suprimentos

Limpeza Produgédo Financeiro Atendimento
em geral

Fonte: Autoria propria (2021)

COMPOSICAO DO CAPITAL

Tendo em mente que o capital social se configura como o valor que 0s sdcios e
acionistas destinam para a empresa no momento da abertura, defende-se que no caso da
presente pastelaria, esta concertacao se dara da seguinte forma:
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Tabela 2 - Composicdo de Capital Social

sOcCIOoS VALOREMRS$ | %
Murillo Matheus Bertthier Alves da Silva 12.000,00 54,54 %
Victor Alves Vieira 10.000,00 45,46 %
TOTAL R$ 23.500,00 100%

Fonte: Autoria prépria (2021)

OPORTUNIDADES E AMEACAS ENVOLVIDAS NO EMPREENDIMENTO
Oportunidades

Compreende-se que em relacao ao local selecionado para a abertura da empresa,
ndo se encontra nenhuma concorrente direta, muito embora qualquer outro
estabelecimento onde uma pessoa pode comprar alimentacédo possa ser descrito como um
concorrente indireto. Isso representa uma vantagem, pois torna mais facil alcancar o
objetivo de se tornar referéncia em pastéis. Soma-se a isso o fato de que o pastel é um
alimento de fécil preparacdo, o que pode ser feito na frente dos consumidores, permitindo,
assim, atestar que se trata de um alimento que foi feito na hora.

O que também ndo deixa de ser uma vantagem diante do contexto da pandemia,
pois quem ndo deseja se aglomerar um restaurante pode rapidamente fazer o pedido e
retira-lo, se beneficiando de uma alimentacéo feita na hora sem colocar em risco a sua
salde e de seus familiares e amigos.

Ameacas

Compreende-se que a abertura de qualquer empresa nova tem como desafio
conquistar a confianca da clientela e alcangar um nimero cada vez maior de consumidores,
pois isto fara com que cada vez mais clientes em potencial se sintam atraidos pela
proposta da pastelaria. E diante do cenario da pandemia pode ser mencionada como
ameaca a realidade das medidas de enfrentamento a pandemia, como o fechamento do
comeércio, o que pode ser fatal para uma empresa que esta comegando e que precisa pagar
todos os investimentos feitos para sua abertura.

Também é possivel mencionar que a busca por uma alimentacdo saudavel e
contraria ao fast food se configure como uma ameaca, pois a fabricacdo dos pastéis (em
especifico pastéis de borda recheada) envolvem a utilizacdo de doses consideraveis de
6leo de cozinha. Como ameaca também pode ser mencionada a percepcao de que o pastel
é uma alimentacdo relacionada com finais de semana e feriados. Compreende-se que 0
sucesso da empreitada esta relacionado com fazer com que pessoas se sintam motivadas
a consumir pastéis em dias de semana.

MERCADO POTENCIAL

E possivel dizer que o pastel sempre fez sucesso, o que em boa parte se deve a sua
presenca constante em feiras de rua. Portanto, compreende-se que o publico da pastelaria
€ 0 mesmo que se interessa por comer pastéis nas feiras de rua. Nesse sentido, a
experiéncia € um elemento importante e na medida do possivel a empresa deve buscar
fornecer o mesmo tipo de experiéncia envolvida na fabricacdo dos pastéis em feira, como
a fabricacgdo sob os olhares do publico e as mesinhas caracteristicas. Isso pode contribuir
bastante para atrair os primeiros clientes.
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Compreende-se que ndo exista um publico especifico conhecido por consumir
pastéis, pois é uma alimentacao até certo ponto Iidica que se destina a todas as idades.
Ludica pelo fato de estar relacionada com momentos de lazer e descontra¢do, como finais
de semana e feriados. E possivel dizer que o plblico alvo esté relacionado tanto com
pessoas que ndo querem ter o trabalho de fazer comida, e com pessoas que estdo
apressadas e sem tempo para comer uma refeicdo completa.

CONCORRENTES

De forma geral, é possivel dizer que todo estabelecimento que comercialize
alimentos e refeicdes é um concorrente em potencial, o que se revela mais verdadeiro em
relacdo aos estabelecimentos que se encontrem proximos ao local onde sera instalada a
pastelaria. E uma forma de se vencer este obstaculo oferecendo uma boa variedade em
matéria de sabores, para que as pessoas sejam convidadas a sair da rotina experimentando
novidades.

ESTRATEGIA COMPETITIVA

Defende-se como estratégias competitivas principais, a0 menos para o inicio das
operagdes, buscar emular a experiéncia que as pessoas encontram quando vdo comer
pastéis de feira, fato que que se relaciona com um momento ludico e descontragéo,
principalmente em feriados e finais de semana. Uma pastelaria ¢ um local em que amigos
e colegas de trabalho podem se encontrar para se divertir e beber, mas também é um local
ao qual podem recorrer pessoas que estdo com pressa e sem tempo para fazer a propria
comida.

Outra estratégia pode ser apostar nas pessoas que estdo seguindo o isolamento
social, a partir de um sistema de entregas por moto ou bicicleta. Pelas suas dimensfes
reduzidas, o custo por entrega se reduz muito pois um mesmo entregador pode levar varias
porcdes de pastel em uma mesma viagem. E isso também tem a possibilidade de fazer a
marca ser conhecida em um espaco muito mais amplo na cidade.

PLANO DE MARKETING E COMERCIALIZACAO

Defende-se como estratégia de comercializacdo encontrar uma parcela do publico
alvo nas redes sociais, aquelas pessoas que veem na pastelaria um local propicio a
descontracdo e ao lazer, mas também pensando no publico alvo que busca uma
alimentacdo que seja pratica, rapida e saborosa. Pensando também na questao das pessoas
que estdo praticando o isolamento social e desejam se alimentar em casa.

A empresa pertence ao ramo alimenticio, portanto, a questdo do estoque é um
ponto critico devido ao prazo de validade dos insumos e a circulagdo dos produtos,
cabendo, desta forma, identificar até que ponto € vantajoso trabalhar com um estoque
reduzido levando em consideragéo as flutuacGes do preco dos produtos. Talvez o custo
de perder um produto estocado por muito tempo possa ser menor do que acompanhar o
aumento do custo de um produto, como ocorre com o 6leo de cozinha entre outros.

Por outro lado, trabalhar com estogues reduzidos reduz o custo envolvido com
refrigeracdo e conservagdo. A empresa em questdo tem como objetivo fabricar os pastéis
na hora, como parte da estratégia de oferecer a experiéncia de se estar comendo um pastel
como se fosse um final de semana em uma feira de rua. Pelo fato de o pastel ser um
alimento j& conhecido da populacdo, compreende-se que é mais facil atrair a clientela, e
uma forma de se fazer isso é apostar na ligagdo da pastelaria com momentos de
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descontracdo, portanto, a transmissao de esportes em televisdo é uma possibilidade, desde
que o cendrio da pandemia assim permita.

Compreende-se que o pastel é um alimento que é consumido por diversas faixas
etarias e classes sociais, 0 que € uma vantagem e um desafio, pois um pre¢o muito barato
pode afastar uma parte do publico enquanto que um valor um pouco acima do normal
pode levar a interpretacdo de que se trata de um pastel gourmet cuja experiéncia valha a
pena. O que revela a importancia do planejamento estratégico, que revela o que a empresa
quer ser e como ela quer ser vista pela populacao.

Levando isso em consideracdo, defende-se que os pastéis sejam comercializados
em trés tamanhos diferentes, com valores que vao de 5 a 8 reais. Vender o pastel em um
valor maior do que dez reais ndo seriam vantajosas, pois as pessoas acreditariam que seria
mais jogo pegar dois por cinco ao invés de um por vez e nao conseguir comer ele todo,
entdo o produto deve ser precificado e forma a leva-lo a comprar um pastel maior.

Defende-se que a fidelidade é um ponto importante, e levando em consideracdo a
questdo da emergéncia sanitaria, uma estratégia interessante pode ser o desenvolvimento
de um programa de fidelidade para aqueles que pedem para entregar em casa, como forma
de recompensar aqueles que estdo se isolando e colar na empresa a imagem de
responsabilidade social e engajar as pessoas no combate a pandemia. Pela sua pouca
dimensdo, muitos pastéis podem ser levados em uma mesma viagem, o que faz com que
0 custo por entrega seja reduzido. Em outras palavras, uma distancia maior pode ser
percorrida para fazer entregas, ao invés da entrega de pizzas por exemplo, fazendo com
gue o entregador tenha que ir e voltar muitas vezes para reabastecer de novas entregas, 0
que tem um custo relacionado a combustiveis e manutencéo.

Inicialmente pretende-se trabalhar com pastéis de sabores “conservadores” e
conforme o aumento da clientela e os pedidos por sabores, 0 nimero de opg¢des ird
aumentar, levando em consideracdo que isso tem um custo, que ndo deve ser impeditivo
tanto para a empresa quanto para os consumidores. No mais, compreende-se que mais do
que a higiene, a impressdo de higiene é fundamental, e as pessoas precisam ver esse
processo acontecendo ao longo do dia, pela vantagem mercadoldgica que isso traz. O
ideal é que o estabelecimento abra todos os dias até o final da tarde.

Analise swot do empreendimento

Tabela 3 - Anélise SWOT

Forcas Fraquezas
= Produto com pouca complexidade de | = O preco do 6leo de cozinha e outros
preparacédo e de comercializagéo; insumos;
= Baixo custo de investimento; » Producdo artesanal, o que dificulta a
» Retorno rapido do investimento execucdo em larga escala.
aplicado;
= Pouco arriscado.
Oportunidades Ameacas
= Produto com excelente aceitacdo e | =Fechamento do  comércio em
alto consumo; decorréncia das medidas de combate a
= Primeira pastelaria com inovacgao na pandemia;
forma de fazer a borda do pastel em = O fato de ser uma empresa nova, o0 que
Goiania; traz o desafio de conquistar a confianca
= O pastel permite um sistema de da clientela e alcancar um numero

entregas com custo baixo, pois varios significativo de consumidores;
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pasteis podem ser entregues em uma | =A percepcdo de que o pastel é uma
Unica viagem; alimentacdo relacionada apenas com
= Criacdo de um sistema de vantagens | finais de semana e feriados;
para pessoas que estdo cumprindo o | = A relacdo do pastel com o alto peso e
isolamento social evitando sair de casa | sendo prejudicial a saude.
em decorréncia da pandemia;
= Serve tanto ao puablico que busca
descontracdo quanto as pessoas que
tem pressa.

Fonte: Autoria Prépria (2021)

PESQUISA SOBRE O PERFIL DA CLIENTELA

Compreendendo a importancia de se analisar 0s anseios e as motivacdes por tras
dos clientes em potencial de um empreendimento, foi promovida uma pesquisa junto a
populacédo alvo por meio de um questionario, visando a identificar o perfil destas pessoas,
suas demandas e necessidades e demais dados que possam trazer insights acerca da
atuacdo da futura pastelaria. O formulario foi feito com 8 perguntas com a finalidade de
conhecer melhor o perfil e as expectativas dos futuros consumidores.

Deste total, 67 sdo do género feminino, enquanto que 49 individuos sdo do género
masculino, representando 58% e 42% respectivamente.

Figura 6 — Gréfico do género dos pesquisados.

Género

B Masculino

B Feminino

Fonte: Autoria Propria (2021)

Dentre os participantes da pesquisa, 32% alegam contar com o primeiro grau
completo, 44% alegam contar com o ensino medio completo e 24% se formaram, como
evidencia o Grafico 2.
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Figura 7 - Grafico do nivel de escolaridade dos pesquisados.

Escolaridade

M Ensino Fundamental
B Ensino Médio

M Ensino Superior

Fonte: Autoria Prépria (2021)

Os resultados da pesquisa evidenciam que 22% dos participantes da pesquisa sdo
adolescentes, enquanto que 36% sédo jovens e 42% sao adultos, como ilustra o Gréafico 3
correspondendo a faixa etéria dos entrevistados.

Figura 8 - Grafico da faixa etaria dos pesquisados.

Faixa Etaria

B Adolescentes
W Jovens

= Adultos

Fonte: Autoria Prépria (2021)
68% dos participantes da pesquisa alegam residir no Municipio de Goiania,
enquanto que 24% residem em sua regido metropolitana e 8% residem fora da regido
metropolitana de Goiania. (Gréafico 4).

Figura 9 - Grafico do percentual dos pesquisados que residem em Goiania-GO.

Residéncia

M Reside em Goiania

M Reside na regiao
metropolitana

M Reside fora da regiao
metropolitana

Fonte: Autoria Propria (2021)
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A pergunta 5 buscou identificar entre os participantes quantos ja travaram contato
com o chamado “fast food”, e os resultados evidenciaram que 84% alegaram conhecer
esta modalidade de alimentacéo e frequentam estabelecimentos que oferecem este tipo de
cardapio. Por outro lado, 11% afirmaram ter conhecimento do termo mas ndo sabem
explicar o significado, e 5% alegam desconhecer o termo.

Figura 10 - Gréafico do nnivel de conhecimento dos pesquisados sobre Fast-Food.

Fast-Food

B Conhece

B Conhece mas ndo sabe
explicar o que é

Desconhece

Fonte: Autoria Propria (2021)

Por sua vez, o Gréafico 7 diz respeito as razbes que os levariam a ser clientes de
uma pastelaria, e os resultados apontam para 0s seguintes cenarios: 68% sabor; 13%
atendimento; 11% preco e 8% proximidade.

Figura 11 — Grafico das motivacgoes.

Motivacgoes

B Sabor
B Atendimento
Preco

H Proximidade

Fonte: Autoria Propria (2021)

Quanto a renda mensal bruta dos participantes da pesquisa, observou-se que 44%
possuem renda mensal que fica na faixa entre 1 a 3 salarios minimos, enquanto que 34%
possuem renda mensal que fica na faixa entre 4 a 6 salarios minimos, e por fim, 22% dos
entrevistados alegam possuir rendimentos maiores que 6 salarios minimos, como
evidencia o Grafico 6.
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Figura 12 — Gréfico da renda mensal.

Renda Mensal

B 1 a 3 salarios minimos
44% a5 -
M 4 a 6 salarios minimos

maiores que 6 salarios

Fonte: Autoria Propria (2021)

Neste sentido, foi perguntado aos participantes da pesquisa qual a forma de
pagamento mais utilizada ao consumirem pastéis, e os resultados apontaram que 55%
preferem pagar em dinheiro, 22% optam pelo ticket alimentagéo e 15% optam pelo cartéo
de débito, enquanto que 8% usam o cartdo de crédito (Grafico 8).

Figura 13 — Gréfico da forma de Pagamento

Forma de Pagamento

H Dinheiro
M Ticket Alimentagdo
Débito

B Crédito

Fonte: Autoria Propria (2021)

Com base nos dados levantados, focando nas principais perguntas, foi concluido
que, o sabor do produto predomina bastante sobre os aspectos de atendimentos, preco e
proximidade, pode-se dizer entdo que é um publico que preza bastante pela experiencia
no ato de consumir a comida. Outro ponto importante é o reconhecimento do Fast-Food
por boa parte dos entrevistados.

PLANO FINANCEIRO

O plano financeiro € o resultado final do plano de negdcios, ele é responsavel por
mostrar a viabilidade da empresa atraves dos numeros, como o custo fixo mensal, capital
de giro necessario, faturamento, entre outros. E por meio deste plano que se torna possivel
mensurar e avaliar o planejamento financeiro. A apresentacdo financeira do projeto
mostra o total dos investimentos fixos que se da pela somatdria dos equipamentos,
imoOveis, maquinas, moveis, veiculos e utensilios que a empresa vai adquirir ou ja
adquiriu, para o Império dos pasteis por se tratar de um espaco fisico iniciado do zero
dara pela compra de toda parte operacional como computadores, mesas, freezers e etc.



ITEM

Garfo

Facas

Talheres

Copos

Cestinhas

Modelador de pastel
Balanca

Cilindro Para Massas
Total

Tabela 4 — Ferramentas

Qt

80
80
80
80
80
4
2
4
410

20

Preco Depreciacdo ao

R$ 96,00
R$ 128,00
R$ 88,00
R$ 168,00
R$ 168,00
R$ 14,00
R$ 68,00
R$ 72,00
R$ 802,00

Fonte: Autoria Propria (2021)

ITEM

Freezer horizontal
Multiprocessador de alimentos
Liquidificador

Fritadeira elétrica industrial
Bancada de Marmore

Mini balcdo (com estufa) para
exposicao

Geladeira expositiva

Telefone c/ secretaria eletronica
Micro-ondas

Cortador de Frios

Caixa de som JBL

TOTAL

Tabela 5 — Equipamentos

Qt Preco

R$ 1.800,00
R$ 740,00
R$ 520,00

R$ 1.360,00
R$ 890,00

RN RN

[EEN

R$ 2.089,00

R$ 2.578,00
R$ 189,00
R$ 710,00
R$ 879,00
R$ 450,00

17 R$ 12.205,00

PR N R e

Fonte: Autoria Prdpria (2021)

ano

15%

Depreciagdo

10%
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Tabela 6 — Moveis e utensilios

ITEM Qt Preco Depreciacéo
Mesas e cadeiras 20 R$ 2.800,00
Mesas p/ computador 1 R$ 140,00
Armario 2 R$ 560,00 10%
Bancada 1 R$ 430,00
Prateleiras 2 R$ 420,00
TOTAL 26 R$ 4.350,00

Fonte: Autoria Prdpria (2021)

Tabela 7 — Computadores e periféricos

ITEM Qt Preco Depreciacao
Impressora de nota fiscal 1 R$ 588,00
Computador 1 R$ 1.800,00
20%
Impressora toner 1 R$ 670,00
Maquina de passar cartdo 2 R$ 410,00

TOTAL 5 R$ 3.468,00
Fonte: Autoria Propria (2021)

Tabela 8 — Custo fixo total

ITEM Preco
Ferramentas R$ 802,00
Maquinas e equipamentos R$ 12.205,00
Moveis e utensilios R$ 4.350,00
Computadores e periféricos R$ 3.468,00
TOTAL R$ 20.825,00

Fonte: Autoria Prdpria (2021)

Com base nos calculos e pesquisas realizadas, referente aos investimentos em
estrutura, para a empresa Império dos pasteis iniciar suas atividades o inestimento
fixo total foi de R$ 20.825,00.
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Tabela 9 - Estimativa de custo e estimativa de vendas diarias

Estimativa de custos Estimativas de vendas
ltens Vendas Custo Total de Preco Faturamento
(und) (und) Custo dos de
Produtos Venda
Vendidos
Past. de
carne c/ 22 R$ 1,00 R$ 22,00 @ R$6,00 R$ 132,00
queijo
Past. de
frango e 21 R$ 0,85 R$17,85 R$6,00 R$ 126,00
catupiry
Past.
presunto e 20 R$ 0,75 R$ 15,00 | R$6,00 R$ 120,00
queijo
Ef‘zszté de 19 R$0,70 R$1330 = R$ 6,00 R$ 114,00
E"fitz' golano 17 | R$0,80 R$13,60 = R$ 6,00 R$ 102,00
Past.
calabresa c/ 15 R$ 0,65 R$9,75 R$6,00 R$ 90,00
queijo
Past. 4 14  R$075 R$1050 = R$ 600 RS 84,00
queljos ' ’ ' ’
Past. de
queijo ¢/ 11 R$ 0,75 R$8,25 | R$6,00 R$ 66,00
palmito
Past. a
moda 9 R$ 0,65 R$5,85 R$6,00 R$ 54,00
Refrigerante 40 = R$2,00 R$80,00 = R$ 5,00 RS 200,00
350 mi
Refrigerante
600 ml 20 R$ 2,90 R$58,00 R$6,00 R$ 120,00
;ef”gera”te 10 = R$6,00 R$ 60,00 = R$ 9,00 R$ 90,00
Sucos
naturais 20 R$ 1,20 R$24,00 R$4,00 R$ 80,00
Vitaminas 10 R$ 2,80 R$28,00 R$6,00 R$ 60,00
TOTAL 258 R$ 366,10 R$ 1.518,00

Fonte: Autoria Prdpria (2021)
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Tabela 10 - Estrutura gerencial de resultados
ESTRUTURA GERENCIAL DE RESULTADOS

R$ VALOR
Receita Bruta de Vendas R$ 45.540,00 100,00 %
Vendas a vista R$ 22.770,00 50,00 %
Vendas a prazo R$ 22.770,00 50,00 %
Custos Variaveis R$ 12.000,00 26,35 %
Matéria-prima R$ 11.000,00 24,15 %
Energia utilizacdo R$ 500,00 1,09 %
Saneamento basico R$ 300,00 0,65 %
Material de limpeza e higiene R$ 200,00 0,43 %
Margem de Contribuicao R$ 25.502,40 56,00 %
Custos Fixos R$ 10.634,65 23,35 %
Salérios e encargos R$ 8.800,00 19,32 %
Telefone R$ 69,90 0,15 %
Internet Fibra R$ 159,00 0,34 %
Aluguel R$ 1.200,00 2,63 %
Manutengéo eq. De producao R$ 200,00 0,43 %
Depreciacdo mensal R$ 205,75 0,45 %
Lucro Operacional R$ 22.905,35 50,29 %
Previsdo de Despesas R$ 6.995,50 21,73%
rl;)ljz;;l:)iisigsa[ ggm vendas e R$ 1.200,00 2 64%
Propaganda e publicidade R$ 1.200,00 2,64%
Despesa Administrativa R$ 2.250,00 5,59 %
Salarios e encargos R$ 1.800,00 3,95 %
Materiais de escritorio R$ 50,00 0,11%
Contador R$ 500,00 1,10%
Materiais de limpeza adm. R$ 200,00 0,44%
Despesa Financeira R$ 3.545,50 7,79%
Comissdes de cartdo decrédito R$ 2.875,50 6,31%
Juros de mora e multa R$ 670,00 1,47%
Lucro Liquido R$ 15.909,85 27,97%

Fonte: Autoria Prdpria (2021)

Analisando os produtos que serdo oferecidos inicialmente pela empresa, com
suas respectivas quantidades de vendas esperadas, juntamente com seu custo unitario
gerado porsua producéo, o custo total do produto, preco de venda e seu faturamento, a
estimativa de faturamento liquido mensal da Império dos pasteis é de R$ 15.909,85 ao
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meés.
CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo de literatura permitiu observar que a acdo empreendedora requer
enxergar o risco como uma possibilidade muito maior. Entretanto, por meio do
planejamento, mais especificamente pela elaboracdo de um plano de negocios, é possivel
evitar boa parte destes riscos, ou a0 menos saber como agir perante a possibilidade reveses
e obstaculos durante a materializagdo de um projeto qualquer.

Compreende-se que muitos empreendimentos nao sobrevivem aos primeiros anos
de vida em decorréncia da falta de planejamento e visdo estratégica, o que evidencia a
importancia desse planejamento estratégico e de instrumentos como o plano de negdcio.
O caso deste estudo envolve um projeto de pastelaria que pretende trabalhar com pastéis
de borda recheada na cidade de Goiania-GO.

Este tipo de produto vem apresentando grande aceitacdo em varios centros
urbanos, e € muito conhecido em feiras de rua, pois a maioria delas conta com uma
barraquinha de pastéis. Entretanto, a cidade de Goiénia se configura como um nicho de
mercado ainda pouco explorado, o0 que pode representar uma oportunidade de negocio e
se tornar referéncia na regiéo.

A realizacdo deste estudo permitiu observar os diversos fatores que estéo e que
ndo estdo sob o controle do empreendedor, e a importancia do planejamento estratégico.
Defende-se que em condi¢des normais seria viavel a abertura de uma pastelaria na cidade,
no entanto, diante do cenario da pandemia todos os estabelecimentos comerciais nao
essenciais se encontram reféns da escalada de casos e Obitos em decorréncia do
coronavirus. Por outro lado, o pastel se caracteriza como uma refeicéo facil e rapida de
fabricar, o que se revela uma vantagem tanto para quem esta trabalhando e deseja uma
refeicdo rapida quanto para quem deseja pegar por¢des e levar para casa sem se expor na
rua por muito tempo.

Defende-se que o pastel esta relacionado com a descontracao e o lazer, pela sua
ligagcdo com as feiras de rua. Portanto, ndo deixa de ser buscado por aqueles que estdo
atras de um happy hour com amigos e colegas de trabalho. O pastel ndo se trata de uma
novidade culinaria, desta forma compreende-se que o empreendimento ndo sofrera o
mesmo mal das modas passageiras como foi 0 caso das paletas mexicanas, e isso traz uma
facilidade para atrair os consumidores em potencial, que ja conhecem o produto ao invés
de uma novidade que deve atrair 0 interesse das pessoas.

O fato de ser um “fast food” ¢ uma fraqueza para o pastel, pois vai de encontro a
agenda da culinaria saudavel. O preco dos insumos como o0 6leo de cozinha também é
uma fraqueza. O fechamento do comércio em decorréncia das medidas de combate a
pandemia pode ser descrito como ameaca, bem como o fato de ser uma empresa nova, 0
que traz o desafio de conquistar a confianga da clientela.

Por meio da analise de todas as informacGes apresentadas no plano de negdcios
elaborado, conclui-se que a abertura de um negocio dessa natureza é viavel, pois
apresentou bons resultados e uma lucratividade préxima de R$ 15.909,85 por més, € 0
retorno do investimento aplicado ficou estimado em um espago temporal de menos de 2
meses apods o inicio das atividades.
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RESOLUCAO n°038/2020 — CEPE

ANEXO IV
APENDICE ao TCC
TERMO DE AUTORIZACAO DE PUBLICACAO DE PRODUCAO ACADEMICA

O (A) estudante Murillo Matheus Bertthier Alves da Silva, do Curso de Administracio de
Empresas, matricula:  2015.2.0023.0002-6, telefone: (62 ) 99983-9019  e-mail
admbertthier(@gmail.com , na qualidade de titular dos direitos autorais, em consonéncia com a Lei n°
9.610/98 (Lei dos Direitos do autor), autoriza a Pontificia Universidade Catélica de Goias (PUC Goias)
a disponibilizar o- Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado Plano de megécio para criagio de
pastelaria especializada em pastel com borda recheada, gratuitamente, sem ressarcimento dos
direitos autorais, por 5 (cinco) anos, conforme permissées do documento, em meio eletrdnico, na rede
mundial de computadores, no formato especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som
(WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AVI, QT); outros, especificos da area; para fins
de leitura e/ou impressao pela internet, a titulo de divulgagdo da produgio cientifica gerada nos cursos
de graduagdo da PUC Goids.

Goiénia, 22 de junho de 2021.
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Assinatura do professor-orientador:
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