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RESUMO- Para uma boa gestdo nos empreendimentos rurais o administrador deve ter
conhecimento da importancia dos conjuntos de atividades requeridas para o planejamento,
organizacdo, lideranca e controle, auxiliando para a tomada de deciséo, de tal modo que o
produtor venha gerenciar suas atividades, maximizando a producdo, minimizando 0s custos,
buscando melhores resultados. Neste contexto, propds-se uma pesquisa do processo de gestao
e tomada de decisdo em empreendimentos rurais. Assim, buscou-se investigar o processo de
gestdo e tomada de decisdo de uma propriedade familiar em Correntina, Bahia.
Metodologicamente, utilizou-se um estudo de caso, na Fazenda Capdo Alto. Inicialmente, foi
realizada uma pesquisa bibliografica e posteriormente, instrumentos de pesquisa como
entrevista e questionarios. A conclusdo permitiu identificar os desafios que envolvem os
gestores em suas atividades sdo inimeros, mas que possuem a consciéncia da importancia do
processo de gestdo, e buscam sempre otimizar as praticas na propriedade.

Palavras-chaves: Agronégocio; Administracdo Rural; Técnicas de Gestdo e Tomada de
decisdo; Agricultura Familiar.

ABSTRACT- For good management in rural enterprises, the administrator must be aware of
the importance of the sets of activities required for planning, organization, leadership and
control, assisting in decision making, in such a way that the producer manages his activities,
maximizing production , minimizing costs, seeking better results. In this context, a survey of
the management and decision-making process in rural enterprises was proposed. Thus, we
sought to investigate the management and decision-making process of a family property in
Correntina, Bahia. Methodologically, a case study was used at Fazenda Capao Alto. Initially, a
bibliographical research was carried out and later, research instruments such as interviews and
questionnaires. The conclusion allowed the identification of numerous challenges involving
managers in their activities, but they are aware of the importance of the management process,
and always seek to optimize practices on the property.
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1 INTRODUCAO

A Administracdo é uma ciéncia que possibilita ao gestor realizar o planejamento e
controle do processo de gestdo. As ferramentas de gestdo mostram a sua importancia no
processo de maximizar os fatores de producgdo para obter maior lucro e rentabilidade dos
empreendimentos, informando o empresario sobre a situacdo de sua empresa, demonstrando o
crescimento, os fatores de risco, as possiveis dificuldades e solucdes e a real lucratividade da
empresa.

No Brasil, a administragéo rural vem ganhando importancia e status, mas sua implantagédo
tem se configurado em um processo lento e carregado de resisténcias. Notavelmente, 0 homem
do campo tem se dedicado a producéo de alimentos e deixando a geréncia de suas propriedades
ao encargo dos gerentes e das pessoas mais qualificadas para auxiliar na tarefa de organizacao.
A administracdo é composta de varias areas de atuacdo e tem apresentado, atraves de suas
técnicas, aprimoramento ao longo de sua evolucdo, e é uma das principais responsaveis pela
boa gestdo de empreendimentos, sendo dessa forma, fundamental & gestdo rural. E encarregada
de instruir o proprietario sobre a situacao real da sua empresa, comprovando o crescimento, 0S
elementos de risco, as dificuldades existentes e recursos, proporcionando lucros e vantagens
produtivas, mobilizando esforcos para organizar e gerenciar seus recursos e lucros, com o
objetivo de maximizar suas riquezas. E através da administracdo que esse tipo de organizacio
vem se tornando possivel.

A gestdo da propriedade rural, ndo é uma tarefa facil, exige habilidades e competéncias
gue muitas vezes o administrador ndo conhece, sendo necessario se profissionalizar. Para que
se tenha uma boa gestdo da propriedade, precisa-se ter um pensamento sistémico-holistico,
aprendizado organizacional, lideranca, busca por resultados, conhecimentos do mercado e
inovacao.

O produtor rural, assim, ndo se limita a apenas produzir, ele vem buscando conhecer o
meio em que atua, gerenciar sua empresa rural, seja ela grande ou pequena, e introduzir
tecnologias que o ajudem nesta tarefa. Neste sentido, o objetivo deste, é apresentar alguns
conceitos necessarios ao entendimento da administracdo rural para entender 0 novo processo

de gestdo rural que se configura no cenario do agronegdcio brasileiro.



Vale ressaltar que os problemas que o administrador pode enfrentar em sua gestédo muitas
vezes sdo enormes, provocando dificuldades para se encontrar uma solucgdo, precisando se
preocupar com as questdes envolvidas na propriedade rural que pode afetar a sua produtividade.

Em 1985 foi fundada a Fazenda Capdo Alto, Grupo Zils no municipio de Correntina —
BA. Atualmente, a fazenda possui uma area total de 4.174,32 hectares (ha), e é gerenciada por
dois socios fundadores. As atividades desenvolvidas na propriedade envolvem a producédo de
soja, milho, sorgo e pecuaria. A sua area foi distribuida da seguinte forma: 40% destinado a
agricultura, 31% para o gado de corte, e 29% designado como reserva legal.

Como objetivo geral deste trabalho tem-se a investigacdo de como se d& o processo de
gestdo na propriedade e, especificamente, buscar apresentar a propriedade e sua realidade atual.
E, quanto aos objetivos especificos, buscar identificar a estrutura organizacional da propriedade
analisada; conhecer e levantar as técnicas de gestédo e controle adotadas para auxiliar o processo
de tomada de decisdo; aplicar instrumentos de pesquisa por meio de entrevista e questionarios;
sugerir propostas de melhorias.

Dessa forma, tem-se como pergunta problema norteadora desse estudo: Como se da o processo

de gestdo e tomada de decisdo da propriedade rural familiar Fazenda Capéo Alto — Ba?

1.1 Justificativa

O tema processo de gestdo e tomada de decisdo em empreendimentos rurais foi escolhido
visando aplicar os conhecimentos e técnicas administrativas aprendidas no curso de graduacéo.
O trabalho € expressivo, pois existem diversos fatores atribuidos a tomada de decisdo e ao
sucesso de uma organizacgdo, além de conhecimentos necessarios para se ter um bom processo
de gestéo.

Este trabalho € importante para o académico, pois contribui para o aperfeicoamento dos
conhecimentos adquiridos durante o curso e auxiliar a organizacdo a melhorar o processo de
tomada de decisdo. Para a empresa estudada é importante, pois terd em suas méos informacées
para o processo decisério. Para a instituicdo de ensino, terd um trabalho de conclusdo de curso
com qualidade voltado para o processo de tomada de decisdo de propriedades rurais, que podera
ser utilizado em estudos em sala de aula como case ou inspiracdo para outros trabalhos.

A realizacdo desde trabalho foi vidvel, pois a organizacdo ofereceu condi¢bes ao
académico para realizar o estudo, possibilitando acesso aos documentos, gestores,

colaboradores, clientes e fornecedores.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo € apresentada uma revisdo de literatura para delimitar os conceitos chave
do trabalho que esta dividido em oito partes: A contextualizagdo do Agronegdcio, meio
ambiente e sustentabilidade, agricultura familiar, histérico da utilizacdo de tecnologia na
agricultura brasileira, gestdo profissional da agricultura familiar, gestdo profissional de
propriedades rurais, processos de tomada de decisdo em propriedades rurais e a cadeia

produtiva.
2.1 Contextualizagdo do agronegocio

O conceito de agronegdcio traz uma visao sistémica, em que os elos se interligam e sdo
interdependentes ao mesmo tempo. Fornecedores dos insumos (fertilizantes, defensivos,
racOes, crédito e sementes), produtores, processadores, transformadores, distribuidores e
revendedores estdo envolvidos desde a producdo até os consumidores finais (TAVARES,
2018). Logo, o0 agronegocio pode ser dividido em cinco setores basicos: insumos (industrias
que fornecem insumos e servi¢os necessarios a producdo agricola, como sementes e
defensivos), de producdo (converte o0s insumos em matérias-primas agricolas), de
comercializacdo de produtos agricolas em in natura, de processamento/servi¢cos/embalagem
e distribuicdo (enquadram-se as industrias e os servi¢os de transformacéo) e, por fim, o
consumo.

O agronegocio envolve as seguintes funcBes: suprimento a producdo agropecudria,
producdo  agropecuaria  propriamente  dita, transformacdo, acondicionamento,
armazenamento, distribui¢do, consumo e servigcos complementares (publicidade, bolsas de
mercadorias, politicas publicas etc). Esta visdo sistémica do negdcio agricola e seu
consequente tratamento como conjunto, potencializa grandes beneficios para um
desenvolvimento mais intenso e harmdnico da sociedade brasileira, ja que o Agronegdécio é
0 segmento econbémico de maior valor em termos mundiais, e sua importancia relativa varia
para cada pais.

O agronegocio tem exercido papel importante no desenvolvimento brasileiro,
garantindo, além do abastecimento interno, valores expressivos nas exportacdes, 0 que
contribui fortemente para o equilibrio da balanca comercial do Pais. Com clima diversificado,
chuvas regulares, energia solar abundante e grande quantidade de terras agricultaveis, o Brasil
tem apresentado umas das maiores taxas de crescimento de produtividade agropecuéria.

Nesse contexto, 0 agronegocio é o motor da economia nacional, registrando importantes



avangos quantitativos e qualitativos.

Devido as transformacdes, esta surgindo um novo posicionamento para as propriedades
rurais, em que se busca praticar uma agropecuaria moderna e intimamente ligada as
agroindustrias ou canais de distribuicdo. Diante dessa busca de competitividade, as
propriedades rurais estdo procurando novos modelos para o padrdo gerencial e operacional,
considerando o consumidor como principal agente definidor dos padrdes de qualidade. A
reducdo dos custos de producdo e a busca por faturamento fazem parte desse novo modelo
produtivo das propriedades rurais.

O valor do agroneg6cio, quando computados os valores relativos a insumos,
agropecuéria, processamento e distribuicdo, é o maior negécio do mundo e da maioria dos
paises, inclusive do Brasil. Envolve um conglomerado de atividades com enorme efeito
multiplicador nas economias dos paises. De acordo com a Embrapa (2020), estima-se que
apenas 7,8% do territorio brasileiro seja ocupado por lavouras. Ao total, 30,2% do territorio
brasileiro tem algum uso agropecuario. Logo, o Brasil tem um grande potencial de
crescimento agricola e, consequentemente, do agronegécio como um todo.

Como se pode perceber, 0 agronegocio é o setor de maior ascensdo no mercado
brasileiro, sendo a adoc¢do de boas estratégicas e ferramentas de gestdo a garantia para o
diferencial competitivo dos produtores. O sucesso, portanto, consiste em trabalhar com foco
na produtividade e, por consequéncia, na lucratividade, usando ferramenta de gestao.
Portanto, para que uma propriedade rural seja produtiva, revelando um bom desempenho, é

necessario conduzi-la como uma empresa que gera lucros.

2.2 Meio ambiente e sustentabilidade

Diante disso, uma das questbes presentes no debate atual sobre o agronegocio é a
sustentabilidade, uma vez que, novas exigéncias estdo sendo colocadas pela sociedade aos
sistemas de producédo agropecuaria. Isto inclui a diminuicdo dos impactos sociais e ambientais
nos processos produtivos, especialmente no que tange a degradacdo ambiental e a salde
humana.

A sustentabilidade no agronegocio é bastante evidente na agricultura, principalmente no
que tange a dimensdo ambiental. Segundo Souza e Moraes (2012), o discurso de
sustentabilidade no agronegocio favorece aspectos positivos como o respeito a legislacéo
ambiental, uso racional de defensivos e recursos hidricos, monitoramento e de niveis de
contaminacg&o de corregos e rios, reducdo nas emissdes de gases na natureza, a prioriza¢do do

comércio local, da populagdo local e os servigos locais.



Aliar sustentabilidade com o agronegdcio é perfeitamente possivel, pois a ideia de
desenvolvimento reflete o conjunto de ac¢bes para beneficios coletivos. Assim, iniciativas que
busquem a producdo agricola de forma sustentavel, sdo bem-vindas, para que sejam
minimizados os problemas enfrentados pelos produtores, principalmente quanto a colocacéao
dos produtos no mercado, seja por logistica, custos ou escala (SILVA, 2012).

2.3 Agricultura familiar

O conceito de agricultura familiar é recente. Até pouco tempo atras, falava-se em
pequeno produtor para designar o agricultor familiar, e, em pequena propriedade, para designar
a agricultura familiar. Em linhas gerais, a agricultura familiar tem como caracteristicas
preponderantes a gestdo ou administracdo familiar e trabalho predominantemente familiar.
Comparadas as grandes propriedades rurais, as unidades familiares preservam melhor o meio
ambiente, sdo mais produtivas e economicamente viaveis, enquadradas em uma agricultura
dentro da sustentabilidade (PRONAF, 2002).

A importancia da agricultura familiar para o desenvolvimento rural/regional vai muito
alem da producéo de alimentos. A familia controla os principais recursos da propriedade, tais
como a terra, 0s animais, 0s cultivos, o material genético, as construc@es, a maquinaria e o
conhecimento de como combinar e utilizar esses recursos. A agricultura familiar cria praticas
agricolas produtivas, sustentaveis, receptivas, flexiveis, inovadoras e dindmicas, podendo
contribuir para a seguranca e a soberania alimentar (PLOEG, 2014).

A agricultura familiar abrange todas as atividades agricolas de base familiar e esta
relacionada a diversas areas do desenvolvimento rural. De acordo com a Organizacdo das
Nacdes Unidas para Agricultura e Alimentacdo (FAO), € considerada um meio de organizacéo
das producdes agricola, pecuaria, florestal, pesqueira, avicola, suina etc.

Desse modo, a agricultura familiar deve ser entendida como forma social de trabalho e
producdo que ainda conserva algumas caracteristicas tipicas do camponés. A agricultura
familiar de hoje é extremamente dinamica do ponto de vista econdmico e social. Abarca uma
diversidade muito grande de sistemas produtivos, de tipos de inser¢do mercantil, sendo capaz
de reproduzir-se incorporando as inovacdes e 0 progresso tecnolégico em larga escala
(GAZOLLA, 2004).

2.4 Historico da utilizacdo de tecnologia na agricultura brasileira



Logo apos a Primeira Guerra Mundial, a mecanizacao agricola passou a ser desenvolvida
no Brasil devido, principalmente, a falta de mdo de obra disponivel para a agricultura
(SALAZAR; TAVARES, 2014). No entanto, nesse periodo, o processo de implantacdo de
mecanizacdo no Brasil era muito lento, e havia dificuldades para a importagdo de tratores e
outras maquinas agricolas. Apds o término da Segunda Guerra Mundial, o governo resolveu
elevar a producdo, estimulando o aumento da produtividade, e expandir as fronteiras agricolas,
ampliando a demanda de maquinas, sementes selecionadas, fertilizantes e defensivos
(MOURA; TYBUSCH; TAVARES, 2002).

Atualmente, o setor de maquinas agricolas possui tecnologia de ponta. Por exemplo, ha
colheitadeiras que monitoram a produtividade da area que esta sendo colhida, a umidade dos
gréos e, ao final de uma jornada de trabalho, emitem um mapa de produtividade da area por
meio de sistemas controlados por satelite. Também sdo desenvolvidas plantadeiras especificas
para o plantio direto e equipamentos para a agricultura de preciséo.

A agricultura brasileira também utiliza varias tecnologias de mecanizagéo, como: plantio
direto, irrigacdo com pivé central, controle da compactacdo, automacdo de mecanismos,
informacGes operacionais, dentre outras (MOURA; TYBUSCH; TAVARES, 2002). A
aplicacdo de tecnologias modernas para o cultivo resulta em aumento de produtividade da
agricultura brasileira. Os avangos ocorrem devido a renovacao e a expansdo do parque de
maquinas agricolas, aliados a utilizacdo de sementes mais produtivas, a uma maior eficiéncia
dos agroquimicos.

Realizar investimentos em tecnologias, especialmente nas chamadas ferramentas de
processos, é de suma importancia. Trata-se de importantes instrumentos para aumentar a
produtividade e simplificar os processos. Os avangos tecnoldgicos nessas areas surgiram com
0 objetivo de auxiliar o agricultor na obtencdo de melhores resultados, reduzindo o0s custos na

producdo agricola e melhorando o uso de sementes e recursos naturais.

2.5 A gestao profissional da agricultura familiar

Nantes e Scarpelli (2001), ao analisarem a diversidade no que se refere a gestéo, relaciona
em trés classificacbes de empreendimentos rurais: empreendimento rural tradicional,
empreendimento rural em transicdo e empreendimento rural moderno.

O empreendimento rural tradicional € caracterizado pela adog¢do de equipamentos
agricolas rudimentares, sua estrutura organizacional é familiar e inflexivel. O processo de

tomada de decisbes € empirico e as decisdes estdo sujeitas a alto grau de incerteza devido a falta



de processos de controle e planejamento. Os resultados obtidos dependem da politica agricola,
das condicBes climaticas e interesses dos agentes de comercializagdo. Ha pouca flexibilidade
quanto a escolha do tipo de producdo, além disso, a produtividade é inferior a média, devido a
baixa utilizacdo da tecnologia disponivel. Neste caso ha alta resisténcia a adocéao de tecnologias.
(NANTES & SCARPELLLI, 2007).

No empreendimento rural em transi¢cdo ha a ado¢do de algumas técnicas produtivas e
administrativas, porque a preocupacdo com o nivel de exigéncia do mercado é mais acentuada.
Isto gera um maior nivel de competitividade a médio e longo prazo. Em alguns casos, a
propriedade esta inserida em cadeia produtiva coordenada e, nestes casos, 0 empreendimento
é entendido como um elo de uma cadeia de producdo. O produtor rural possui maior
capacidade gerencial e os processos de controle utilizados auxiliam na tomada de decis&o.
(NANTES & SCARPELLLI, 2007).

Ja o empreendimento rural moderno € aquele que esta alinhado com a demanda do
mercado consumidor externo ou 0 mercado interno mais exigente. Este alinhamento demanda
flexibilidade maior para 0s ajustes necessarios as novas demandas do mercado. Apresenta
equilibrio entre seus aspectos de capacitacao gerencial, adequacéo tecnoldgica e desempenho
econémico. Além disso, utilizam recursos oferecidos pelos centros de pesquisa e, em muitos
casos, 0S processos de gestdo sdo informatizados. (NANTES & SCARPELLI, 2007).

A agricultura se modernizou, tomando necessaria uma mudanca na maneira de
administrar uma propriedade rural, pois, atualmente, o mercado tem muita influéncia na
producdo agricola. O produtor rural precisa agir de maneira sistémica, interagir com todos 0s
elos da cadeia produtiva, promover a eficiéncia produtiva em equilibrio com a eficiéncia
econémica, com isso a propriedade rural precisa se profissionalizar, modernizar e ser encarada
como uma empresa de fato. Para uma boa gestdo, os produtores de hoje precisam passar mais
tempo tomando decisdes e desenvolvendo habilidades. E um fator crucial para o sucesso de

qualquer negdcio.

2.6 A gestao profissional de propriedades rurais

A incorporacdo da gestdo nas propriedades rurais facilita a insercdo do produtor no
mercado e permite estabelecer uma comunicagdo entre o produtor e os consumidores finais,
por intermédio das agroindustrias e dos canais de distribuic&o.

A aprendizagem e a incorporagao de tecnologia sao focos que o produtor rural tem que



incorporar na estrutura organizacional de seu empreendimento. A aprendizagem possibilita a
capacitacdo constante de todas as pessoas envolvidas no processo de producdo e ajuda na
manutengdo da aprendizagem tanto individual como organizacional nas relagdes internas e
externas da empresa rural. J& a incorporagdo de tecnologia pode ajudar na maximizacéo dos
lucros, em tornar a empresa mais competitiva e se adequar as exigéncias da cadeia produtiva.

Segundo estudos de Nantes e Scarpelli (2007), a implantacdo de estratégias para
empreendimentos rurais de pequeno porte se enquadra em duas etapas: Primeira — o produtor
deve definir claramente o que pretende produzir, de acordo com: recursos disponiveis ou
fatores de producdo (o solo, o clima, &gua, equipamentos, benfeitorias e condicdes
econémicas); a vocagdo natural do produtor (disposicdo para trabalhar com determinado
produto na propriedade); e as condi¢cdes do mercado (estar informado sobre o mercado e as
tendéncias de crescimento relacionado ao tipo de produto adotado).

A reflexdo sobre estes trés itens é fundamental para minimizar possiveis prejuizos
futuros. Segunda — sugere-se ao produtor optar por uma das trés estratégias comuns no
mercado: associativismo e parcerias; a agregacdo de valor ao produto; e diferenciacdo do
produto. Associativismo e parcerias apresentam-se como uma alternativa ou solucdo em que
0 produtor pode minimizar impactos relacionados a sua inser¢do e permanéncia na cadeia
produtiva, pois € realizada por meio da racionalizacdo do trabalho e dos custos (NANTES;
SCARPELLLI, 2007). Nesse tipo de estratégia por ser uma relacéo bilateral, a parceria deve ser
estabelecida mediante contrato, a fim de assegurar cumprimento das clausulas constantes e,
portanto, ndo gerar prejuizos aos contratantes. Entre as principais caracteristicas desse tipo de
estratégia, segundo Nantes e Scarpelli (2007), encontram-se: trabalho e recursos operacionais;
participacdo nas cotas de producdo; ganho de escala; vantagens na comercializacdo dos
produtos; e) reducdo de precos dos insumos; aproveitamento das potencialidades dos

produtores; dominio nas decis@es; e viabilidade técnica e econémica

2.7 Processos de tomada de decisdo em propriedades rurais

A tomada de decisdo € baseada em um processo de escolha que conduz aquela
alternativa que for considerada 6tima para a organizacao, onde, por meio de regras e modelos,
o tomador de deciséo efetua uma escolha racional, ou seja, ele escolhe a melhor alternativa
entre as existentes.

De acordo com o modelo de tomada de deciséo, os individuos tomam suas decisdes

visando a maximizacédo de algo, adotando, para isto, um processo sequencial e linear. Nesses



modelos, os tomadores de decisdo identificam um problema, coletam e selecionam
informacOes acerca das potenciais alternativas de solucdo do problema, comparam cada
possibilidade de solucdo com alguns critérios pré-determinados, ordenam as solucGes de
acordo com uma ordem de preferéncia e selecionam a opgéo 6tima.

Porém, de acordo com a tomada de deciséo, existem outros elementos que influenciam
neste processo, como 0 ambiente socio-econdmico, os valores e crencas do tomador de
decisdo, seus aspectos comportamentais, entre outros. Para que a tomada de decisdo sobre as
atividades a serem desenvolvidas na propriedade seja realizada corretamente, € importante que
0 produtor tenha uma visdo sistémica do processo produtivo. Ter a visdo sistémica implica o
produtor deve entender sua propriedade como parte de um sistema. Através da analise
sistémica € possivel compreender problemas de relagdes, estruturas e interdependéncia das
organizagdes rurais com seu ambiente.

Para entender a complexidade do sistema onde esté inserido, o produtor rural precisa
analisar sua propriedade como um sistema aberto, identificando os elementos que compdem a
sua empresa/propriedade, o relacionamento entre estes elementos e a influéncia sofrida do
ambiente. Desta forma, o produtor deve enxergar sua propriedade como um sistema, composto
por entradas, processos, saidas e feedback, que esta inserido em um ambiente que condiciona
seu funcionamento.

No processo de tomada de decisdo, € importante ter disponiveis dados, informacoes e
conhecimentos, mas esses normalmente estdo dispersos fragmentados e armazenados na
cabeca dos individuos e sofrem interferéncia de seus modelos mentais.

Considera-se que uma das caracteristicas essenciais do processo decisorio se encontra
na dimensdo dos recursos adaptativos: o produtor realinha constantemente suas finalidades e
sua acdo com a realidade do momento. O produtor também se projeta para o futuro préximo
no caso da decisdo de o que produzir ou de fazer um investimento. Quando se aborda a questdo
da gestdo da propriedade, fala-se no campo das decisdes mais estratégicas e nos deparamos
com novas dificuldades para o agricultor (gestdo de estoques, o dia-a-dia, a compra de terras,

etc.).
2.8 Cadeia produtiva
A cadeia produtiva é constituida de segmentos de atividades (agentes econdmicos) e

pode ser definida como a sucessdo de operagdes realizadas por agentes econdémicos na

transformacgdo da matéria-prima bésica em um produto final até a sua distribuicdo. Ela tem



foco no produto final, enquanto a do agronegécio tem o foco na matéria-prima (bovinos, soja,
milho).

O uso do conceito da cadeia produtiva permite visualizar a cadeia produtiva de modo
integral, identificando as fragilidades e as potencialidades nos elos, além de conhecer os elos
dindmicos em adicdo a compreensdo dos mercados, que trazem movimento as transacdes e
maximizam a eficicia politico-administrativa por meio do consenso em torno dos agentes
envolvidos.

De acordo com o Ministério da Agricultura, Pecuéaria e Abastecimento — Mapa,
0 agronegdcio deve ser entendido como a cadeia produtiva que envolve desde a
fabricacdo de insumos, passando pela producdo nos estabelecimentos agropecuarios e
pela transformacéo, até 0 seu consumo final. Essa cadeia produtiva incorpora
todos os servicos de apoio: pesquisa e assisténcia técnica, processamento, transporte,
comercializacdo, credito, exportacédo, servigos portuarios, distribuidores e consumidor final.

Em seguida vem o percurso metodologico da pesquisa e as ferramentas de investigacédo

utilizadas.

2.9 Sistema de Apoio a Decisdo — SAD

Os SAD séo sistemas computacionais que visam sistematizar e apoiar 0S processos
decisorios empresariais, sendo comumente compostos pelos mesmos componentes basicos
como: interface com o usuario, banco de dados e banco de modelos, visando fornecer apoio
em decisOes semiestruturadas e desestruturadas, estando sob controle do tomador de decisdes
e disponibilizando um conjunto de ferramentas para estruturar e aumentar a efetividade das
decisdes (JUNIOR,2006).

Um Sistema de Apoio a Decisdo (SAD), pode melhorar a efetividade pessoal de varias

maneiras, algumas delas descritas a seguir de acordo com Meirelles (1994):

e melhorando a eficiéncia pessoal: automatizando tarefas repetitivas, diminuindo o
tempo para realiza-las, etc;

e acelerando a resolucdo de problemas: permitindo um tempo de resposta baixo para
receber informacdes, melhorando consisténcia e exatiddo, e fornecendo maneiras mais
eficientes de enxergar ou resolver problemas;

e facilitando a comunicacdo entre pessoas;, permitindo o uso de ferramentas de

persuasao;



e promovendo aprendizado e treinamento;
e ferramentas para facilitar a comunicacdo por meio da organizacgdo: fornecendo uma
base conceitual e de dados comum para decisdo e aumentando o controle da

organizagdo como um todo.

Quando se fala em auxiliar o processo de tomada de deciséo, isso ndo significa somente
fornecer informacdes para apoio a decisdo, mas, analisar alternativas, propor solugdes,
pesquisar o histérico das decisdes tomadas e simular situacées (FALSARELLA e CHAVES,
2004). Assim o SAD proporciona ao gerente informagdes mais dirigidas ao problema, de
forma que este dependa menos de sua intuicdo. Com isso, tem-se em conjunto a capacidade
de articular julgamento humano e informagdes computacionais no momento da tomada de
decisdo (FORTULAN, 2006).

Para Turban e Aronson (2001) um SAD pertence a um ambiente com fundamentos
multidisciplinares, no qual se busca primeiro a eficacia nas tomadas de deciséo (acuracia,
agilidade e qualidade), colocando-se em segundo plano a eficiéncia (custo). Desse modo, para
se construir um efetivo SAD é necessario entender trés coisas: 0s processos que sdo seguidos
para realizar a tomada de decis@o; os tomadores de deciséo do negdcio; e o especifico contexto
onde esta sendo empregada essa decisdo (POWER, 2002; VERCELLIS, 2009). Assim, um
SAD pode conceder suporte a uma grande variedade de processos além de apoio para todas as
fases do processo de tomada de decisdo. Com isso 0s usuarios tém controle completo sobre
todos os passos do processo na resolucdo de problemas. O SAD, portanto, ndo substitui os
tomadores de decisdo. Estes podem inclusive desconsiderar as decisfes do sistema (TURBAN
e ARONSON, 2001; FORTULAN, 2006).

3 METODOLOGIA

O desenvolvimento desse trabalho envolveu a realizacdo de um estudo de carater
exploratério, qualitativo e quantitativo descritivo, envolvendo o levantamento de dados junto
aos proprietarios da Fazenda Capédo Alto, localizada no municipio de Correntina - Ba, e
também junto aos colaboradores, aos fornecedores e aos clientes, buscando assim, delinear
como ocorre 0 processo de tomada de decisdo neste segmento produtivo.

Sendo assim, o artigo é resultado da aplicacdo de um método teorico, envolvendo meio

de pesquisa e leituras na area do agronegdcio e gestdo rural. Possibilitou revisdes e reflexdes



que reforcam com observacOes experimentais do cotidiano a compreensdo dos meios de
producéo e seu sistema, caracterizando a unidade produtiva estudada.

Em vista disso, para dar suporte cientifico e complemento a pesquisa, dados foram
consultados de forma direta, por meio de contato, e com relevancia  através do apoio de
referéncias  oficiais do (Ministério da Agricultura Pecuéria e Abastecimento) MAPA;
(Programa Nacional de Fortalecimento da Agricultura Familiar) PRONAF; (Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica) IBGE; (Organizacdo das NacOes Unidas para a Alimentacdo e
Agricultura) FAO; (Instituto de Colonizagdo e Reforma Agraria) INCRA; artigos cientificos,
entre outros.

Quanto aos meios de investigacdo, para o estudo utilizou-se técnicas/procedimentos
como pesquisa bibliografica e o estudo especifico sobre a tomada de decisdo na propriedade,
ja anteriormente mencionada.

Para melhor conhecimento e analise da gestdo da propriedade rural, foram utilizados
instrumentos de pesquisa como entrevista e questionarios para as populacées escolhidas. A
entrevista foi realizada com os proprietarios e o0s questionarios foram aplicados com
colaboradores, clientes e fornecedores. A amostra foi composta de 2 proprietarios, 17
colaboradores, 7 clientes e 5 fornecedores. A pesquisa foi realizada, com esses instrumentos
durante o periodo de Marc¢o a Junho, sendo que buscou-se registrar, filmar e gravar tudo para
facilitar a transcricdo dos dados. Os resultados estdo apresentados através de descricdes dos
dados levantados, gréaficos, analises e conclusdes, facilitando a compreensdo da realidade

absorvida.

4 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados e analisados os resultados provenientes do estudo de caso
realizado na Fazenda Capdo Alto, e esta dividido em 4 secBes. A secdo 4.1 apresenta 0s
resultados obtidos com a entrevista com o0s gestores, 4.2 questionario com os colaboradores,

4.3 questionario com clientes e 4.4 questionario com fornecedores.
4.1 Resultados da entrevista realizada com os gestores da fazenda
Este estudo foi realizado na Fazenda Capéo Alto, fundada no ano de 1984. Atualmente,

a fazenda possui uma &rea total de 4.174,32 hectares (ha), onde houve uma ampliacdo da sua

area ao longo de sua histdria, e é gerenciada pelos dois sécios fundadores. A agricultura e a



pecudria sdo as principais atividades, envolvendo a producgdo de milho, soja, safrinha e a criagdo
de gado. O gerenciamento desde o inicio esteve aos cuidados dos donos Ivo Zils e Arnildo Zils.

Os colaboradores séo todos registrados em carteira de trabalho, e o treinamento é
realizado no momento da contratacdo. As atividades para seus funcionéarios sdo bem
determinadas e distribuidas, cada um conhece suas func¢des, sendo pré-estabelecidas.

Atentos aos negdcios, 0s proprietarios buscam como suporte estratégico estar sempre
atualizados e informados para aprimorar ainda mais 0s processos de gestao.

Em relacdo ao negécio da fazenda sdo realizados o planejamento: administrativo,
financeiro e operacional. Sao feitos fluxos de caixa, registro de receitas, despesas, controle de
insumo, quantidade de gréos produzidos e fertilidade dos animais. Realiza o controle de seus
custos e orcamentos, assim como busca sempre diagnosticar sua situacdo e realizar um
planejamento de gestdo eficaz.

A propriedade possui 0s equipamentos necessarios para a realizacdo das suas atividades;
maquinas, implementos agricolas e veiculos préprios para transporte de carga e funcionario.

O maior objetivo do negocio atualmente, vem sendo a sustentabilidade, a necessidade
de conservar 0s recursos naturais, areas exclusivamente destinadas a preservacdo, sem
desenvolver nenhum tipo de atividade.

A propriedade ndo possui o sistema de apoio a decisdo — SAD. E as grandes dificuldades
de decisdo no contexto da administracdo da fazenda vem sendo definir a venda dos produtos,
pelas instabilidades politicas, sociais, precos, seguranca juridica e a burocracia.

O trabalho operacional é o que mais vem exigindo no dia a dia da fazenda envolvendo
atividades relacionadas como a operacéo de maquinas, plantio, aplicacao de herbicidas, colheita
e manejo do gado. O processo de decisdo estd mais centralizado nos proprietarios, sendo que
algumas coisas na area operacional como o controle e emissdo de documentos os gestores

costumam delegar para o agronomo da propriedade e o auxiliar administrativo.

4.2 Resultados obtidos com a aplicacdo de questionario para colaboradores



1. A direcao da empresa se comunica com seus
colaboradores?

m Sempre = Quase sempre = As vezes Raramente = Nunca

Fonte: Dados primarios, 2021

Analise: De acordo com o grafico apresentado, percebe-se que 71% dos colaboradores afirma
que sempre a direcdo da empresa se comunica com seus colaboradores, enquanto 29% declara

que quase sempre.

2. Os colaboradores sentem-se seguros em dizer o que
pensam?

= Sempre = Quase sempre = As vezes Raramente = Nunca

Fonte: Dados primérios, 2021.

Analise: Observa-se que 65% dos colaboradores afirma que sempre se sentem seguros em

dizer o que pensam, enquanto que 23% alega que quase sempre e 12% as vezes.



3. A empresa é aberta a receber e reconhecer as criticas,
opinides e contribuicdes de seus colaboradores?

= Sempre = Quase sempre = As vezes Raramente = Nunca
Fonte: Dados primarios, 2021.
Anadlise: De acordo com os dados obtidos, nota-se que 100% dos colaboradores considera que

quase sempre a empresa esta aberta a receber e reconhecer criticas, opinides e contribuicdes.

4. As orientacOes que vocé recebe sobre o seu trabalho sao
claras e objetivas?

= Sempre = Quase sempre = As vezes Raramente = Nunca

Fonte: Dados primérios, 2021.



Anélise: Os dados levantados revelam que 100% dos colaboradores diz que sempre recebem

orientacgdes claras e objetivas sobre o seu trabalho.

5. Como vocé vé o processo de tomada de decisdes dos
gestores no dia a dia da fazenda?

m Excelente = Bom = Regular Ruim = Péssimo

Fonte: Dados primarios, 2021.

Analise: Observa-se que 75% dos colaboradores diz ser excelente o processo de decisdo dos
gestores no dia a dia da fazenda, enquanto 25% apontam que quase sempre.

6. Os gestores costumam permitir a participagao dos
colaboradores nas tomadas de decisdes, dialogando e
pegando opinides sobre as decisdes a serem tomadas?

m Sempre ® Quase sempre = As vezes Raramente ® Nunca

Fonte: Dados primérios, 2021.



Anélise: Nota-se que 76% dos colaboradores aponta que quase sempre 0s gestores costumam
permitir a participacdo nas tomadas de decisdes, considerando 24% diz que as vezes.

7. Vocé se sente preparado para tomar decisdes no
contexto das atividades desenvolvidas no dia a dia, caso
venham a delegar poder para vocé?

m Sempre = Quase sempre = As vezes Raramente = Nunca

Fonte: Dados primarios, 2021.

Analise: Observa-se neste grafico que 82% dos colaboradores afirma que sempre se sentem

preparados para tomar decisdes no dia a dia e 18% alega que quase sempre.

8. Quando vocé é convidado a tomar uma decisao no
contexto do seu trabalho, vocé se sente pressionado (com
receio, medo, inseguro, etc)?

m Sempre ® Quase sempre = As vezes Raramente ® Nunca



Fonte: Dados primarios, 2021.

Andlise: Percebe-se que 65% dos colaboradores considera que nunca se sentiram pressionados

(com receio, medo, inseguro), enquanto 23% afirma raramente e 12% as vezes.

A seguir, sdo apresentadas as respostas dadas pelos colaboradores, de forma discursiva:

Questdo 9. Quais suas criticas para o que percebe de realidade nas tomadas de decisdes que
séo tomadas no dia a dia da fazenda?

Questao 10. Quais suas sugestdes para que as decisdes sejam melhor realizadas no contexto
do neg6cio da fazenda, na sua percepgdo?

- Diante das respostas levantadas pelos colaboradores, percebe-se que nenhum deles tém
criticas sobre as decisdes tomadas no dia a dia da fazenda. Apenas sugerem que para
que as decisbes sejam melhor realizadas, ocorra a implantacao de reuniées mensais.

4.3 Resultados obtidos com aplicacdo de questionario para os clientes

1. Ha quanto tempo vocé é cliente do negdcio da fazenda?

57%

= Menos de um ano = H3d um ano Aproximadamente dois anos Ha mais de dois anos
Fonte: Dados primérios, 2021.
Analise: De acordo com os dados obtidos, percebe-se que 57% dos clientes pesquisados afirma

que ha mais de dois anos fazem negécio com a fazenda, sendo que 29% alega que ha um ano e
14% que menos de um ano.



2. O que te levou a buscar nosso produto/servico?

m Excelentes referéncias = Competéncia comprovada no que fazem
= Indicagdo de amigos Curiosidade quanto ao que oferecem

= Interesse de parceria forte

Fonte: Dados primarios, 2021.

Analise: Observa-se neste grafico que 43% dos clientes pesquisados considera que busca dos
produtos e servicos foi por parceria forte, 28% afirma que foi por excelentes referéncias e 29%

que foi por indicacdo de amigos.

3. Como descreve os produtos e os servi¢os da fazenda?

= Excelentes = Bons = Regulares Ruins = Péssimos

Fonte: Dados primérios, 2021.



Andlise: De acordo com o grafico apresentado, nota-se que 57% dos clientes pesquisados afirma
que sdo excelentes os produtos e servicos, visto que 43% diz que sdo bons. Vale enfatizar que
a fazenda sempre se preocupa com a entrega final dos seus produtos e servigos, mantendo a
qualidade e eficiéncia para seus clientes.

4. Como vocé vé os processos de tomada de decisdes dos
gestores da fazenda?

m Excelente = Bom = Regular Ruim = Péssimo

Fonte: Dados primarios, 2021.

Analise: Os dados demonstram que 86% dos clientes pesquisados diz que € excelente 0s

processos de tomada de decisdes feito pelos gestores, enquanto 14% alega que é bom.



5. Possui alguma dificuldade em utilizar os servigos da
fazenda?

m Sempre = Quase sempre = As vezes Raramente = Nunca

Fonte: Dados primarios, 2021.

Anadlise: Os dados apresentados revelam que 100% dos clientes questionados diz que nunca
tiveram alguma dificuldade em utilizar os servicos.

6. A empresa se comunica de forma clara com vocé?

m Sempre = Quase sempre = As vezes Raramente = Nunca

Fonte: Dados primérios, 2021.



Andlise: Os dados levantados revelam que 100% dos clientes acessados afirma que a empresa
sempre comunica de forma clara. A comunicacdo é algo que se destaca bastante na gestéo da
propriedade, buscando de forma clara e objetiva as orientagdes necessarias com seus clientes.

7. A fazenda torna disponiveis informacgdes detalhadas para
vocé sobre seus produtos e servigos?

= Sempre = Quase sempre = As vezes Raramente = Nunca

Fonte: Dados primarios, 2021.

Analise: De acordo com o gréafico apresentado, 100% dos clientes pesquisados alega que sempre

a fazenda torna disponivel informac6es detalhadas sobre seus produtos e servicos.



8. Qual sua opiniao sobre a capacidade de tomadas de
decisdo da fazenda nos negécios que faz com vocé?

m Excelente = Boa = Regular Ruim = Péssima
Fonte: Dados primarios, 2021.
Andlise: Os dados levantados demonstram que 71% dos clientes indagados afirma que é

excelente a capacidade de tomadas de decisdes nos negocios com a fazenda, sendo que 29%

alega que é boa.
Nota-se que os clientes ndo tiveram nenhuma critica ou sugestdes diante das tomadas de
decisdes da fazenda. Os questionados avaliaram estar satisfeitos com a forma de negociacgdes

junto a fazenda.

4.4 Resultados obtidos com aplicacéo de questionario para os fornecedores



1. Na sua opiniao, a direcdo da fazenda se comunica com
seus fornecedores?

m Sempre ® Quase sempre ® As vezes Raramente ® Nunca
Fonte: Dados primarios, 2021.
Analise: Os dados deste grafico revelam que 100% dos fornecedores acessados afirma que a

direcdo da fazenda sempre se comunica com seus fornecedores.

2. Como vocé vé os processos de tomada de decisdes dos
gestores da fazenda?

= Excelente = Bom = Regular Ruim = Péssimo

Fonte: Dados primérios, 2021.

Analise: Observa-se que 100% dos fornecedores pesquisados diz ser excelente o processo de
tomada de decisdes desenvolvido pelos gestores.



3. A fazenda possui relagdes claras e formalizadas com
vocé, fornecedor?

= Sempre = Quase sempre = As vezes Raramente = Nunca
Fonte: Dados primarios, 2021.
Analise: Nota-se que 100% dos fornecedores afirma que sempre houve relacdes claras e

formalizadas com a fazenda.

4. A fazenda possui canais de comunicacado para troca de
informacdes, duvidas e dialogo durante as negocia¢des?

= Sempre = Quase sempre = As vezes Raramente = Nunca

Fonte: Dados primérios, 2021.



Andlise: Percebe-se que 100% dos fornecedores diz que sempre teve canais de comunicacao

durante as negociagdes.

Nota-se que os fornecedores ndo tém nenhuma critica ou sugestdes quanto ao processo de
decisdo adotado pelos gestores da fazenda. Ao contrario, os questionados avaliaram estar

satisfeitos com a parceria junto a fazenda.

4.5 Conclusdes obtidas com a pesquisa desenvolvida

Para que esta pesquisa fosse concretizada, foram entrevistados os gestores da propriedade
em estudo, e aplicados questionarios para seus colaboradores, clientes e fornecedores.

Com a andlise dos dados levantados, percebe-se que a Fazenda Capdo Alto em
Correntina - BA, utiliza-se de varias praticas de gestdo abordadas na revisao bibliogréafica, e
que sdo importantes para 0 processo de tomada de decisdo tanto no nivel administrativo,
financeiro e operacional da fazenda. Além disso, um fator a ser destacado € que os gestores da
propriedade possuem a consciéncia da importancia do processo de gestdo, e buscam sempre
otimizar as praticas na propriedade.

E possivel observar que existe algumas praticas que se destacam bastante e dessa forma
contribuiu de maneira eficaz para o processo decisorio da fazenda, sendo, por exemplo, a
comunicacdo, através da qual se busca de forma clara e objetiva, as orientacbes no dia-a-dia
para todos na organizacdo. Outra pratica € o processo de capacitacdo que € realizado no
momento da contratacdo, feito principalmente para os novos colaboradores, o que €
fundamental para que as atividades dos mesmos sejam bem determinadas e distribuidas.

Vale ressaltar que a propriedade rural analisada € diversificada, fazendo com que os
gestores ndo dependam exclusivamente de uma Unica cultura de producdo, assim reduzindo
0s riscos. O que evidencia uma estratégica de juncdo entre a agricultura com a pecuaria como
suas principais atividades desenvolvidas. A fazenda busca se aperfeicoar tanto em tecnologia
de equipamentos como melhoria no desenvolvimento das atividades. Possui tecnologias de
producdo como maquinas e equipamentos agricolas, que aumenta a eficiéncia e a produtividade
do seu negdcio.

Outras préticas que se destacam é o relacionamento da fazenda com os clientes e com
os fornecedores. Mostram o quanto os clientes estdo satisfeitos com os produtos/servicos da

organizacgdo, trazendo novos clientes através de indicacdes e parcerias. Os dados levantados



também demostram uma satisfacdo geral dos fornecedores com a gestdo da fazenda, trazendo

maior retorno financeiro, qualidade e flexibilidade nesse processo.

4.6 Sugestdes de melhorias para o processo de decisdo

De acordo com o estudo realizado, foi possivel fazer um levantamento das possiveis
melhorias a serem implantadas na propriedade, afim de, auxiliar os gestores da fazenda no
processo de tomada de decisdo no dia a dia.

Para isso, em primeiro momento, considera-se mapear 0s processos, buscando melhorias
no seu processo de gestdo, tornando mais eficiente as fungdes administrativa, financeira e
operacional, dando maior autonomia para seus colaboradores, maior padronizacdo e
profissionalizacdo e melhor controle das informacdes. Sendo assim, acredita-se que a
propriedade s6 tem a ganhar com 0 mapeamento dos processos, alem de auxiliar a na deteccao
de seus pontos fortes, permitindo identificar as atividades que precisam melhorar, revitalizando
o desempenho geral da empresa e melhorando a satisfacdo dos seus colaboradores, clientes e
fornecedores.

Conforme observacdes e respostas dos colaboradores, percebe-se que reunides sao muito
importantes para o relacionamento interpessoal dentro da empresa. Sendo assim, sugere-se que
reunides facam parte da dindmica da empresa, visando o bom desempenho de toda equipe em
prol de seus ideais e sua satisfacdo.

Considerando a estrutura atual da propriedade e a inexisténcia de um sistema especifico
de deciséo, conforme a necessidade dos gestores, por meio do uso da tecnologia, verificou-se a
importancia de um Sistema de apoio a decisdo (SAD), que auxilia a tomar decisdes inteligentes
e bem informadas. Além de ampliar o entendimento dos gestores, fornecendo informacoes
relevantes, em formatos adequados por meio de planilhas eletrdnicas, sistemas de analises
estatisticas e programas de previsdo mercadologica.

Outra sugestdo é oferecer treinamentos especificos e necessarios para 0s colaboradores
envolvidos na realizacdo das atividades da fazenda pois isso ird proporcionar o aumento da
produtividade e motivacdo, assim, tendo menos erros e oferecendo maior qualidade nos
resultados. Também promover a capacitacdo e participacdo dos gestores em cursos de gestdo,
afim de torna-los mais criativos e inovadores, sendo capaz de transformar conhecimentos e bens

em novos servicos, obtendo uma visdo geral de todos 0s processos que envolve a propriedade.



5. CONDERACOES FINAIS

Este estudo demonstrou a necessidade de um aprofundamento sobre a gestdo e tomada
de decisdo dos empreendimentos rurais. Cada dia mais, percebe-se a necessidade de os
produtores rurais voltarem seus olhos para as demandas do mercado, 0s acontecimentos que
afetam direta ou indiretamente seus negdcios e com isso investirem na gestdo do
empreendimento como forma de estratégia de sobrevivéncia na atividade. Para tanto, o
planejamento da producdo deve ser adotado bem como as ferramentas voltadas para a areas
financeira, de marketing e comercializagdo. Essas ferramentas contribuem sobremaneira no
processo de tomada de decisbes na propriedade rural.

Para a realizagdo deste trabalho fez-se um estudo do processo de gestdo e tomada de
decisdo em empreendimentos rurais, a fim de entender o processo de deciséo dentro de uma
propriedade rural, buscando compreender e conhecer a realidade dos gestores no que se refere
as praticas de gestdo que sdo adotados para sua propriedade. Portanto, o trabalho contribuiu
para o conhecimento de alguns elementos relevantes ao processo de decisdo, como a percepcao
da situacao que envolve algum problema a ser resolvido e delimita-lo, diagnosticos e analises
das situacGes para escolher uma alternativa mais adequada ao alcance dos objetivos,
implementar e acompanhar as alternativas escolhidas facilitando no processo decisorio.

As informagdes adquiridas com o resultado da pesquisa contribuiram para a elaboracéo
de sugestBes e melhorias para a Fazenda Capdo Alto. Visto que os resultados alcangados com
este estudo indicam possiveis caminhos para que a propriedade utilize as informacdes obtidas
proporcionando focar nos fatores que mais importam para sua gestdo e tomada de deciséo,
buscando conquistar cada vez mais competéncias diante de seus colaboradores, cliente e
fornecedores. Também, permite a concentracdo em empenhar constantes aprimoramentos, para
que o nivel de satisfacdo relacionados a estes fatores se mantenham excelentes.

Pode-se concluir que o objetivo geral e os objetivos especificos deste estudo foram
alcancados. Mesmo com a dificuldades e limitagdes enfrentadas para a aplicacdo da entrevista
e guestionarios por conta do momento influenciado pela COVID-19, as amostras usadas sao

consideradas satisfatdrias para os fins deste estudo.
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