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RESUMO

Este trabalho trata da criacdo de um roteiro (algoritmo) para auxiliar no processo de automacéo
de envio de e-mails. Devido a dificuldade em alcancar o publico correto em uma campanha de
publicidade, a abordagem de e-mail marketing, juntamente com a aplicagdo de outras técnicas,
tem sido de bastante utilidade no meio das vendas on-line. Em um primeiro momento, foi
realizada uma pesquisa bibliografica para verificar a existéncia de trabalhos nas areas de
interesse. Neste projeto sao abordados os temas sobre marketing digital e mineracédo de dados,
juntamente com as principais ferramentas utilizadas para a realizacdo de campanhas de
publicidade. Apo6s a abordagem destes assuntos € mostrado o algoritmo, em forma de
fluxograma, do passo a passo das acdes realizadas por um comprador, ou possivel comprador,
do inicio ao fim do processo de compra na plataforma Hotmart. Posteriormente, foi
desenvolvido um protétipo para enviar e-mails ao publico, na plataforma MailChimp, baseado
nos estados contidos no algoritmo. Por ultimo, foi sugerido dois métodos para atracdo de

possiveis clientes.

Palavras chave: Marketing digital. Automagéo de e-mails. E-mail marketing.



ABSTRACT

This project deals with the creation of a guide (algorithm) to assist in the automation process of
sending e-mails. Due to the difficulty in reaching the right audience in an advertising campaign,
the approach of e-mail marketing, along with the application of other techniques, has been very
useful in the online sales environment. At first, a bibliographic search was realized to verify the
existence of projects in the areas of interest. In this project, the topics on digital marketing and
data mining are addressed, along with the main tools used to realized advertising campaigns.
After boarded these issues, the algorithm is shown, in the form of a flowchart, step by step of
the actions taken by a buyer, or possible buyer, from the beginning to the end of the purchase
process on the Hotmart platform. Subsequently, a prototype was developed to send e-mails to
the public, on the MailChimp platform, based on the states contained in the algorithm. Finally,

two methods for attracting potential customers have been suggested.

Keywords: Digital marketing. Automation of e-mails. E-mail marketing.
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1 INTRODUCAO

Com os antigos padroes ‘“politicos, econdmicos, socioculturais e religiosos” se
desfazendo e sendo substituidos por padrdes mais inclusivos e sociais, 0 mercado, esta deixando
0 seu modelo vertical de lado e partindo para um modelo mais horizontal, em que a procura por
marcas pequenas, ou quase desconhecidas, estd aumentando e afastando das marcas mais
renomadas (KOTLER; KARTAJAYA & SETIAWAN, 2017, p. 25).

Visando minimizar os efeitos destas mudancgas, surge o marketing digital com o intuito
de “promover a agdo e a defesa da marca”. As empresas deverdo utilizar de artificios para atrair
e conquistar os consumidores, em busca de avalia¢fes positivas, porém, deverao ser promessas
gue possam ser cumpridas, pois os clientes da era digital conseguem facilmente descobrir se
sdo promessas sérias ou apenas enganacgoes. (KOTLER; KARTAJAYA & SETIAWAN, 2017,
p. 74-80).

Grandes ferramentas para criacdo de campanhas de marketing, como o Facebook Ads,
Google Ads e Twitter Ads permitem que o contratante crie andncios de forma mais simples,
rapida e com um grande alcance. Porém, uma das grandes dificuldades € fazer com que a
campanha de publicidade atinja o pablico correto.

Como forma de reducdo deste problema, utiliza-se estratégias e ferramentas como, a
mineracdo de dados, por exemplo, que visa extrair informacdes relevantes de um apanhado de
dados (HAM; KAMBER & PEI, 2012, p. 5-6), que poderdo ser utilizadas para varias
finalidades, como para criar uma persona ou até mesmo para obter dados em redes sociais.

Com o intuito de auxiliar na obtengdo de dados advindos da Internet e poder descobrir
quais 0s interesses reais €, até mesmo, 0 que as pessoas realmente estdo pretendendo adquirir
(DATA SCIENCE ACADEMY, 2018), uma atividade da mineracdo de dados denominada web
scraping, que conta com ajuda de um bot, auxilia no processo de extracdo de dados em varias
plataformas da Internet (GLEZ-PENA et al., 2013, p. 789) com o intuito de coletar dados de
forma mais rapida, mais precisa e que gere ideias para melhorar as estratégias de marketing da
empresa (MORAES, 2018).

Para que seja possivel aplicar a pratica de web scraping, personas devem estar definidas,
pois € a partir dos interesses delas que o processo ira atuar. Uma persona € um personagem

ficticio, criado a partir de informacdes de pessoas reais (GOODWIN, 2005), que tem o objetivo
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de auxiliar na segmentacdo de uma campanha publicitaria (SIQUEIRA, 2020), com
informagdes sobre o publico-alvo que se deseja trabalhar.

A mineracdo de dados em redes sociais surge para buscar entender certos fenémenos ou
comportamentos que possam influenciar no processo de compra (PUSHPAM; JAYANTHI,
2017, p. 149), bem como, saber se 0os compradores obtiveram uma experiéncia satisfatoria, tanto
no momento da compra quanto posteriormente (MAGALHAES, 2009, p. 36).

Ferramentas como o Google Analytics, Facebook Audience Insigths e Google Trends
possuem um banco de dados com as informac6es de pesquisa e preferéncias dos usuarios que
sdo utilizadas, através da mineracdo de dados, para fazer medicdes e conhecer seus
comportamentos ao utilizarem determinadas plataformas (MELLO, 2018).

Apds a obtencdo de informacdes sobre o publico, as marcas deverdo manter um
relacionamento mais proximo com seus compradores (BENETTI, 2020a) e fixar o foco neles
(TORRES, 2009, p. 68).

Uma solugdo para isso é a utilizacdo de estratégias conhecidas com e-mail marketing,
que visa estabelecer e manter um relacionamento de forma direta com clientes, ou possiveis
consumidores, com o intuito de converter vendas e reter a sua atencdo (FUSSIGER; BRUM,
2019).

Deste modo, para se obter dados de possiveis clientes na Internet, em especifico nas
redes sociais que sdo utilizadas como fonte de atragdo de possiveis compradores para este
trabalho, utilizam-se ferramentas e técnicas existentes para localizar o publico de interesse de
uma determinada empresa e ferramentas de e-mail marketing, como o MailChimp para manter

contato continuo, de modo que possa melhorar os resultados de uma campanha de publicidade.

1.1 Problema de Pesquisa

Com a alta do marketing digital, das vendas on-line e a dificuldade em se alcancar um
publico que gere boas conversdes de vendas, o uso de um algoritmo de automacao para e-mails,
juntamente com a aplicagéo de outras técnicas ja existentes, podera tornar o processo de vendas,
bem mais simples e eficiente.

Para tanto, este trabalho visa responder a seguinte questdo: - Como um algoritmo de
automacao de e-mails, juntamente com a plataforma MailChimp, poderia ajudar no processo de

vendas em campanhas de marketing?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Obijetivo geral

Verificar como um algoritmo de automacédo de e-mails pode auxiliar no processo de

vendas em uma campanha de marketing digital.

1.2.2 Objetivos especificos

- Analisar como a automacéo de e-mails ajuda no processo de vendas;
- Formular um algoritmo para automacao de e-mails, em forma de fluxograma;
- Desenvolver um prot6tipo, na plataforma MailChimp, para automatizar este processo;

- Discutir se os resultados obtidos foram satisfatorios.

1.3 Metodologia

Este trabalho segundo a natureza € um resumo de assunto, pois busca trabalhos ja feitos
na area para explicar os temas abordados (WAZLAWICK, 2014, p. 21). Quanto aos objetivos
é descritivo, porque tenta buscar e descrever os fatos sem interferir neles (PRODANOV;
FREITAS, 2013, p. 52), e quanto aos procedimentos é uma pesquisa bibliografica, que utiliza

como base trabalhos ja publicados na area (GIL, 2002, p. 44).

12 etapa: elaboracdo do problema a ser trabalhado.

2% etapa: busca e analise de fontes bibliogréaficas.

3% etapa: escrita dos capitulos sobre marketing digital e mineracdo de dados.

42 etapa: desenvolvimento do algoritmo/fluxograma para e-mail marketing.

52 etapa: implementacdo do modelo.

62 etapa: implementacdo de um modelo para web scraping, na plataforma UiPath
Studio.

72 etapa: escrita do capitulo do modelo proposto.

82 etapa: consideracdes finais.
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1.4 Organizacéo do trabalho

O trabalho esta dividido em 5 capitulos. O primeiro capitulo conta com a introducao
sobre os assuntos abordados, assim como o0s objetivos gerais, especificos e a metodologia
aplicada.

O segundo capitulo faz uma revisao sobre a area de Marketing Digital, detalhando
melhor alguns assuntos inerentes a area.

No terceiro capitulo é realizada a revisdo literaria sobre a &rea de Mineracdo de Dados
e alguns pontos especificos, como Persona, Mineracdo em Redes Sociais e algumas ferramentas
conhecidas utilizadas.

O quarto capitulo 4 conta com a documentacédo da parte préatica do trabalho. Nesta etapa
foi feita a escrita dos procedimentos utilizados para a constru¢do do modelo proposto.

Por altimo o capitulo 5 conta com as consideragdes finais.
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2 MARKETING DIGITAL

O marketing é um processo que visa atrair pessoas por meio da produgdo “de valor sobre
um produto, servico ou marca”, converté-las em clientes e criar um relacionamento que gere
“lucro por meio das vendas” (PECANHA, 2020a).

Com um mercado em constante mudanca e o surgimento de um novo modelo de
consumidor, com pouco tempo livre, fortemente conectado nas midias digitais e que realiza
compras em qualquer dia, local e horario, as empresas tiveram de mudar a forma como eram
feitas as campanhas de marketing, para conseguirem, assim, acompanhar essa evolugéo
(KOTLER; KARTAJAYA & SETIAWAN, 2017, p. 32-33).

Assim surge o marketing digital, que é o marketing realizado nas plataformas digitais
com o auxilio de ferramentas que permitem que as empresas mantenham um relacionamento
mais proximo com o seu publico (BENETTI, 2020a).

Torres (2009, p. 68, grifo meu), menciona que, para manter esse relacionamento de
forma eficaz, as empresas devem fixar o seu foco no consumidor e utilizar o comportamento
deste como base, numa estratégia de publicidade.

Para Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 157-160), os profissionais dessa &rea devem
se adaptar e criar marcas “menos intimidadoras” e que Sejam ‘“acessiveis e amaveis, mas
também vulneraveis”. Devem demonstrar compromisso, assumindo seus erros e mantendo uma
relacdo de amizade com seus clientes, para assim descobrir suas ansiedades e desejos. Os

autores citam trés métodos utilizados para se obter isto:

Escuta social: é um processo que consiste em monitorar midias sociais e comunidades
na internet, com o intuito de saber o que estd sendo dito sobre uma determinada marca
(KOTLER; KARTAJAYA & SETIAWAN, 2017, p. 160).

Netnografia: é uma estratégia onde pesquisadores (netndgrafos) entram em
comunidades on-line e se relacionam com os membros. Essa abordagem geralmente é uma
continuagdo do processo de escuta social. A escuta social identifica as comunidades mais
adequadas e o0s netndgrafos entram para que possam interagir com o grupo (KOTLER;
KARTAJAYA & SETIAWAN, 2017, p. 161-162).

Pesquisa empatica: € um metodo “que envolve a perspectiva humana e a empatia no
processo de pesquisa”. Membros da equipe, formados em areas diferentes, se adentram em

grupos na Internet e observam os seus comportamentos e frustagdes. Assim, como a equipe
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possui membros de areas distintas, as descobertas feitas por eles podem ser diferentes
KARTAJAYA & SETIAWAN, 2017, p. 163-164).

2.1 Marketing de relacionamento

Para aumentar a participacdo do publico com a empresa, pode-se utilizar estratégias
como o marketing de relacionamento, que é um processo que visa criar vinculos entre a empresa
e seus clientes, observando o que eles tém a dizer. Quando a marca observa o que 0s seus
consumidores tém a dizer, eles se tornam mais participativos e alguma reclamacdo sobre
determinado produto que adquiriram pode se tornar em uma oportunidade de melhoria. Isso faz
com que os produtos da empresa sejam “cada dia melhores”, pois a satisfacdo do cliente é
equiparada a qualidade do produto (TORRES, 2009, p. 117-118).

Essa estratégia busca “a fidelizag¢ao dos clientes”. Para isso, é importante que a empresa
crie um banco de dados com os dados deles e mantenha sempre atualizado. Um cliente que
compra seus produtos muitas vezes e aqueles que compraram somente uma vez, devem ter um
tratamento diferenciado. No primeiro caso, € interessante que seja criado uma espécie de
“programa de fidelidade” que agrade e surpreenda o comprador a cada compra realizada
(CASTRO, 2019).

Um exemplo bastante recorrente, sdo os programas de fidelidade baseados em pontos,
que faz com que o cliente se empenhe para bater as metas de pontuacdo. Quando essas metas
sdo batidas, prémios podem ser resgatados. Ou seja, se realizar o que foi proposto “podera
usufruir de alguma vantagem exclusiva” (SANTOS, N. 2019).

Alem dos programas de fidelizag&o, outra formar de conquistar o cliente € manter um
relacionamento préximo, entre quem vende e quem adquire um determinado produto, pois isso
faz com que ele confie e defenda a marca. Essa acdo podera gerar mais buscas pela empresa,
caso ele indique-a para alguém de seu circulo social que também precise de um servigo ou
produto semelhante ao que foi obtido (PATEL, c2021a).

2.2 Marketing onicanal
Outra técnica utilizada para atrair o consumidor e facilitar seu servigo & o marketing

onicanal. Segundo Kaotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 197-199), essa préatica tem o intuito

de reunir vérios canais, tanto off-line quanto on-line, para melhorar a “experiéncia de consumo”.
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Os autores fazem uma narrativa sobre um consumidor que conheceu um produto assistindo
televisdo e que decide ir a uma loja proxima para experimenté-lo, concluindo que é o adequado,
para em seguida entéo procura-lo on-line e encontra-lo por um pregco melhor e o adquirir.

Ao encontro com essa historia, Fonseca, L. (2019) comenta que onicanal se refere ao
fato do consumidor poder utilizar todos os canais disponiveis para encontrar aquilo deseja.
Como estar dentro de uma loja e utilizar o aplicativo da empresa para verificar se o produto
desejado se encontra disponivel naquele estabelecimento, naquele momento.

De acordo com Sebrae (2014), essa pratica de integracdo de canais faz com que 0s
clientes figuem mais confortaveis e satisfagam “suas necessidades onde ¢ quando desejarem”,
além de permitir que as empresas conhegcam melhor as primordialidades de seu publico. Mas,
para que se possa aplicar o onicanal, € preciso que a empresa ofereca um servico de qualidade
em todas as suas plataformas, como no caso de um cliente comprar um produto on-line, ter um
problema e depois ir trocd-lo numa loja fisica. O servico de atendimento devera ser capaz de

resolver o ocorrido independente de sua origem.

2.3 Marketing de conteddo

O marketing de contetudo é uma abordagem que surgiu devido a grande demanda por
informacdo que fez com que o comprador passasse a se preocupar mais com aquilo que estava
adquirindo. Essa técnica auxilia no processo de “atracdo, reten¢do, motivagdo” e “promogao da
marca”. Visa, principalmente, suprir os desejos do cliente (FACCIO, 2017, p. 5).

De acordo com Torres (2009, p. 84), o consumidor comegou a procurar mais por
informacdo, contetdo em si, do que por site “ou a propaganda que se faz dele”. Quando pesquisa
algo e entra em um determinado site, o individuo analisa rapidamente se 0 que procura esta ali.
Caso esteja, ele continua no site. Caso contrario, vai embora.

Kotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 174) dizem que “o marketing de conteudo [...]
vem sendo anunciado como o futuro da publicidade na economia digital”. 1sso se deve ao fato
de que a facilidade de conectividade, e a transparéncia que a Internet trouxe, fez com que as
pessoas discutissem e descobrissem “a verdade sobre as marcas”. Os autores ainda citam que
os profissionais da area de marketing enfrentam um enorme desafio ao tentar alcancar
consumidores através da “publicidade tradicional”, pois as pessoas ndo estdo acreditando muito
nessa pratica. Preferem pedir opiniGes a amigos e familiares, que tendem a ser opiniées mais

honestas do que as afirmagdes que as proprias marcas fazem sobre si mesmas.
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O marketing de contetido tem uma abordagem diferente do marketing tradicional. Ele
utiliza de técnicas como o marketing de permissdo. Essa variante, segundo Hotmart (2018b),
¢ uma forma ndo invasiva para conseguir “divulgar um produto, servigo ou marca”. Ainda, o
autor expde que a meta dessa estratégia € respeitar as preferéncias do consumidor e sé enviar,
somente, anincios de publicidade que ele deseja receber.

De acordo com Godin (1999), essa abordagem faz com que 0s anuncios das empresas
ndo sejam ignorados quando chegarem e sim vistos e apreciados, pois o recebimento sera
esperado.

Quando as marcas pedem permisséo, elas devem agir como amigos que queiram ajudar
e ndo como alguém que sé queira vender, pois 0s usuarios tém a decisdo de continuar ou ndo
recebendo certos conteudos (KOTLER; KARTAJAYA & SETIAWAN, 2017, p. 73).

Rez (2016, p. 50), diz que as empresas precisam entender que “nem todos os clientes
estdo no momento de compra e que nem todos eles retornardo ao site por iniciativa propria”.
Que deve ser entregue um conteudo que ajude a tomada de decisdo de compra e a retencao de
mais pessoas, pois somente aumentar o nimero de visitas da pagina da empresa ndo quer dizer
gue aumentara o nimero de vendas.

Cordeiro (2020) explica que o que acontece é que muitos dos visitantes ndo fazem o
perfil da empresa ou simplesmente ndo estéo prontos para fechar negécio, pois “ainda precisam
passar por um processo de amadurecimento da decisdo de compra”. Esse processo ocorre

“dentro do funil de vendas” detalhado no tépico de marketing de atragéo.

2.4 Marketing de atracédo

O marketing de atracdo, inbound marketing ou ainda marketing de entrada, busca
produzir contedo interessante ao comprador, assim como o marketing de conteldo, e parte da
mesma premissa do marketing de permisséo, que deixa o consumidor escolher aquilo que deseja
usufruir (GOMES; MESQUITA, 2020, p. 8).

Ao contrario do marketing tradicional, que interrompe o que o cliente esta fazendo para
expor seus anuncios, o marketing de atracdo busca atrair o cliente em Vvarios canais, com
informacdes que o envolva e que seja “instigante” (OLIVEIRA NETO, 2018, p. 42).

Essa abordagem, busca criar “um lago duradouro com seus potenciais clientes”,

aumentando o0 “reconhecimento da marca” e melhorando as conversdes de venda. Tem como
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objetivo, transformar desconhecidos em clientes e defensores da empresa e do produto,
entregando o “contetido adequado” quando eles precisam (PATEL, c2021b).

Segundo Resultados Digitais (c2021, grifo do autor), a ideia principal dessa estratégia
“ndo ¢ ir atras do cliente ¢ sim despertar o interesse dele” para que assim se sinta atraido e se
interesse pelo que a empresa tem a oferecer. Por essa razdo, é necessario entender bem quem é
0 publico-alvo, assim como seus “interesses, duvidas e desafios”, para que assim possa oferecer
um produto que solucione seus problemas.

Gomes e Mesquita (2020, p. 16), dizem que a abordagem do marketing de atracao “é
melhor visualizada como um processo, no qual as pessoas passam por varias transformagdes”,
até adquirirem um produto e se tornarem um divulgador da marca. Este processo, também

conhecido como funil de vendas, é mostrado na Figura 1.

Figura 1 - Processo da metodologia do marketing de atracdo

ATRAIR CONVERTER FECHAR ENCANTAR

Divulgador

Blog Formularios Email Eventos
Keywords Calls-to-Action Signals Contetdo Personalizado
Social Media Landing Pages Workflows Conteudo Dinamico

Fonte: (GOMES; MESQUITA, 2020, p. 16).

1° Passo - Atracéo:

Neste primeiro passo, estdo “todas as pessoas do mundo”, aquelas que conhecem e as
que nunca ouviram falar de determinada marca. Para conseguir a atencdo dos desconhecidos o
marketing de atrag&o utiliza ferramentas como “blogs, sites, midias sociais e” praticas de SEO
(otimizacao para mecanismos de busca — do inglés, Search Engine Optimization) (GOMES;
MESQUITA, 2020, p. 17).

Neste momento, € a hora que entra em a¢do “o conceito de persona”. “Um personagem

semi ficticio [...]”, baseado nas caracteristicas do seu publico-alvo, “[...] que define o cliente
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ideal” de uma determinada marca” (GOMES; MESQUITA, 2020, p. 17, grifo do autor). O
conceito de persona sera mais bem detalhado na secéo 3.1.

A meta dessa etapa € trazer pessoas com perfis semelhantes ao dessa persona para perto
da marca, ou seja, “atrair um publico realmente qualificado”. Um possivel publico para adquirir
0 produto em questdo (MEIRA, c2021).

Apos conseguir atrair um desconhecido, ele se torna um “visitante”. Ainda ndo ¢ hora
de tentar vender algo ao possivel cliente. Primeiramente, deve “entregar algo divertido, util e
relevante” que faga com que ele aprenda algo e desperte o interesse de adquirir alguma coisa
(GOMES; MESQUITA, 2020, p. 17, grifo do autor).

2° Passo - Conversao:

Nesta etapa, o0 intuito é converter os visitantes adquiridos, em leads. Leads sdo
individuos que demonstraram algum interesse pela marca, que aproveitou a oportunidade e
concederam dados pessoais, como nimero de telefone e e-mail, em troca de alguma coisa como
“ebooks, documentos e templates, podcasts, dicas exclusivas ou qualquer informacéo que
agregue valor” para eles (GOMES; MESQUITA, 2020, p. 18).

Ao encontro com isso, Patel (c2021b) diz que j& que a empresa entregou algo
interessante que atraiu a atencdo do consumidor é interessante ““cobrar’ algo” por iSso, COmMo

alguns de seus dados.

3° Passo - Fechamento:

Os dados podem ser usados nessa etapa para continuar a comunica¢do. Como é o0 caso
do e-mail marketing que visa estabelecer um contato direto, criando e mantendo um
relacionamento com os clientes, ou possiveis consumidores, “gerando mais resultados nas
vendas e melhorando a retencdo” (FUSSIGER; BRUM, 2019, grifo do autor).

Neste passo, alguns daqueles leads podem virar clientes. Para que isso ocorra, aempresa
deve conquistar totalmente a confianca deles para que venham a adquirir seus produtos. Por
isso € interessante continuar alimentando “a comunicacdo com seus leads com o uso de
conteudo util e relevante” para eles. (GOMES; MESQUITA, 2020, p. 19, grifo do autor).
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Specht (2019), diz que o e-mail marketing é uma das abordagens que mais gera lucro
no mundo do marketing digital. De acordo com a autora, cada ddlar investido na abordagem
gera um retorno de 42 dolares.

Borges (2020, grifo do autor), cita alguns papéis importantes desta estratégia:

e Estreitar relacionamentos: o e-mail é um canal de comunicacdo direta entre
empresa-consumidor. E importante manter um contato periddico, para que a marca
ndo seja esquecida. Entregando “conteddos e ofertas que sejam Uteis” fortalecendo
o relacionamento e a marca da empresa.

e Promover conteudos: enviar atualizacGes da pagina da empresa. Essa estratégia
contribui para aumentar a “visibilidade da pagina na Internet”, pois tem o intuito de
levar visitantes a ela.

e Nutrir e educar leads: tem a finalidade de transformar “leads em clientes”. Quanto
mais conteudo é enviado aos contatos, mais eles passam a entender sobre o que a
empresa realmente tem a oferecer amadurecendo assim, a “decisdo de compra”,
fazendo com que se tornem clientes.

e Vender: os e-mails enviados podem conter promoc¢des e descontos que
redirecionem, de forma direta, os contatos para a pagina de compra.

e Realizar pos-venda: apds realizar a venda € interessante enviar e-mails com
“pesquisa de satisfagdo”, dicas de como utilizar melhor o produto adquirido ou
mesmo perguntar se possui duavidas a serem esclarecidas. Posteriormente, é
recomendado manter o relacionamento enviando novidades e ofertas ao cliente, com

0 intuito de fidelizacao.

4° Passo — Encantamento/Fidelizacéo:

Este passo pos compra, tem a finalidade de “transformar seus clientes em fas fiéis e
promotores da sua marca”. Ou seja, pessoas que se tornaram “fas” e vao passar a recomendar
a marca e o0s produtos para seu circulo social. Como j& foi dito, “a fidelizacdo pode ser feita
com ofertas exclusivas para clientes, pré-lancamentos, engajamento nas redes sociais, bom
atendimento pos-venda, formularios de satisfacdo” (GOMES; MESQUITA, 2020, p. 20, grifo

do autor).
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Segundo Kaotler, Kartajaya e Setiawan (2017, p. 130), quando a experiéncia de compra
condiz com a expectativa, 0os consumidores passam a ter mais afinidade pela empresa que
vendeu o produto e a chance de se tornarem “advogados de marca fi¢is” aumenta bastante.

Uma estratégia para que isso ocorra, € a interagdo com clientes atraves das plataformas
sociais. De acordo com Glenday (2013), um estudo realizado pela Internet Advertising Bureau
concluiu que 90% dos consumidores indicariam uma marca apos interagirem com ela através
das redes sociais. Foi descoberto que a comunicacdo nessas plataformas pode aumentar a
afinidade com a marca, aumentando consequentemente o envolvimento do consumidor e a
fidelidade a empresa.

Foi descoberto ainda que quatro entre cinco pessoas estariam mais propicios a comprar
um produto de determinada marca depois de ter interagido com ela através das midias sociais,

com 83% de pessoas contentes em experimenta-lo apds o contato (GLENDAY, 2013).

De acordo com uma pesquisa da Accenture, 94% dos consumidores utilizam pelo
menos um canal on-line para se informar sobre produtos e servigos no Brasil. Fica
claro, entdo, que as redes sociais e sites se tornaram uma maneira muito eficiente para
impulsionar uma venda e manter o relacionamento com o consumidor (DAHAN,
2016, grifo do autor).

Dahan (2016) ainda comenta que, ndo adianta nada “ter produtos e servicos de
qualidade” se as empresas “nao se posicionam” de forma correta nas plataformas de interagao
social e ndo se comunicam bem com seus clientes, pois assim correm o risco de 0s perderem

para a concorréncia, que o faz.

2.5 Tréafego organico e pago

Segundo Patel (c2021c, grifo do autor), a palavra trafego faz referéncia ao “fluxo de
usuarios” entre as paginas na Internet. Essa “movimentacdo de usuarios” € de extrema
importancia para as empresas. Se a pagina possui um design impecavel, contetdo util e a
velocidade de carregamento for bem otimizada, quanto mais pessoas a visitarem, maiores sao
as chances de converséo de clientes.

Mas, como cita Valle (2014), atrair um “trafego qualificado”, que € um trafego gerado
por pessoas interessadas numa empresa ou em seus produtos, € mais importante do que so atrair
uma grande quantidade de visitantes a pagina.

Seguindo essa linha de raciocinio, sdo apresentadas, algumas abordagens utilizadas para

gerar e atrair visitantes qualificados, com o intuito de obter mais conversées em vendas.
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2.5.1 Trafego organico

Segundo Gianini (2018, grifo do autor), o trafego organico é aquele em que 0s visitantes
“chegam ao seu site espontaneamente” sem que a empresa tenha que criar andncios para isto.
Para que isso acontega, € importante seguir praticas de SEO, que possuem o intuito de “otimizar
paginas” para que elas aparecam entre as primeiras opgdes de busca, em algum mecanismo de
pesquisa.

Patel (c2021d) ainda confirma dizendo que essa préatica ndo inclui um custo, pois esta
relacionada ao comportamento do usuério chegar a pagina da marca de “forma natural, [...] sem

clicar em anuncios”.

2.5.1.1 Préticas SEO

Essas praticas, segundo Pereira, Krzyzanowski e Imperatriz (2018, p. 252), implicam
em um conjunto de estratégias que permitem “um melhor posicionamento das paginas de um

site em resultados organicos em buscadores como o Google, Bing, Yahoo Search, entre outros”.

As préticas SEO (no portugués, otimizagdo para mecanismo de busca) constituem um
conjunto de técnicas de otimizacdo para sites, blogs e paginas na web. Essas
otimizagBes visam alcancar bons rankings organicos gerando trafego e autoridade
para um site ou blog (MOUSINHO, 2020).

E bastante importante que uma marca faga com que seu site fique entre os primeiros nas
pesquisas relacionadas ao seu conteudo e aos seus produtos, nos mecanismos de busca. Segundo
Valle (2014), “estatisticas mostram que 65% das pessoas mudam a pesquisa ou o site de busca
se nao encontram a informacdo que estdo procurando na primeira pagina de respostas”.

Algumas técnicas de SEO para melhorar o alcance organico sdo citadas a seguir:

Palavras-chave:

Segundo Fernandes (2021), palavras-chave sdo termos que se remetem diretamente ao
conteddo envolvido. Quando o usuario pesquisa um determinado termo, os resultados que
aparecem primeiro tem a ver com as palavras pesquisadas. Entdo, para que a pagina apareca

nas primeiras opgdes de busca é importante escolher bem as palavras utilizadas.
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Comece pelas bésicas, por exemplo, se sua loja virtual vende bolsas, logo todos o0s
modelos de produtos que vocé oferece devem estar listados entre as palavras-chave.
Além disso, encontre também termos que sejam mais especificos, como ‘bolsas para
usar na praia’ (PEQUENAS EMPRESAS & GRANDES NEGOCIOS, 2021).

Deve ser pensado nas possiveis palavras que o publico ir4 pesquisar e nas variantes de

pessoas que pesquisam determinado assunto (GOOGLE, 2020).

URL amigével:

Por exemplo, um torcedor de futebol de longa data pode pesquisar [fifa], acrénimo de
Fédération Internationale de Football Association, enquanto um torcedor novo pode
usar uma consulta mais genérica como [finais de futebol]. Prever essas diferencas no
comportamento de pesquisa e leva-las em consideracdo ao criar contetido (usando
boas combinagBes de palavras-chave) pode gerar resultados muito positivos
(GOOGLE, 2020).

Segundo Dutra (2020), o0 URL (Localizador Uniforme de Recursos — do inglés, Uniform

Resource Locator) é uma espécie de “endereco virtual” de “facil memoriza¢dao” que permite

acesso a paginas na Internet de forma mais simples.

De acordo com Rocha (c2013), uma URL deve se referir de forma clara ao conteudo ao

qual esta relacionada. O autor cita dois exemplos:

e https://klickpages.com.br/arquivo.asp?id=1&ref=258.

e https://klickpages.com.br/blog/tecnicas-de-seo

No segundo caso, é possivel saber sobre 0 que se trata a URL mesmo antes de acessa-

la, 0 que ndo é possivel na primeira. Ainda de acordo com o autor “os motores de busca

favorecem as URLs que facilitam essa compreensdo”.

Criar categorias e nomes de arquivo descritivos para 0os documentos no site ndo so
ajuda a manté-lo organizado como pode gerar URLS otimizados e mais simples para
quem quiser vincular seu conteido. Os visitantes podem se sentir intimidados por
URLs demasiadamente longos, complexos e com palavras incomuns (GOOGLE,
2020).
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Conteudo de qualidade:

Criar contetido que seja “atraente e util” ao publico-alvo é o fator com maior impacto
sobre o desempenho de uma pagina, além de ajudar no processo de construcao de reputacéo do
site da empresa (GOOGLE, 2020).

Valle (2020), expde que para desenvolver um bom contetido é importante que a entidade
descubra o que o seu publico esta desejando, produzindo algo que o satisfaca e acrescentando
“algo a mais”, algo novo que traga uma abordagem diferente que possa gerar alguma discusséo,
deixando também outras fontes para aprofundamento no assunto. Isto faz com que a empresa

se destaque em meio a outras.

Utilizar o protocolo HTTPS (Hyper Text Transfer Protocol Secure):

De acordo Rocha (c2013), os sites que aderiram ao HTTPS serdo colocados em uma
posicao organica mais a frente do que os que ainda ndo migraram para este protocolo.

Isso se deve ao fator seguranca e a propria empresa postou uma nota em seu blog:

Ao longo do tempo temos trabalhado para promover uma web mais segura e uma
experiéncia de navegacdo melhor para os usuarios. O Gmail, a Pesquisa Google e o
YouTube tém conexdes seguras ja ha algum tempo, e demos uma leve subida na
classificacdo de URLs com HTTPS nos resultados de pesquisa no ano passado.
Navegar na web deve ser uma experiéncia pessoal restrita ao usuario e ao site e nao
pode estar sujeita a eavesdropping, ataques man-in-the-middle ou modificacdo de
dados. Por isso, estamos promovendo enfaticamente o HTTPS em todos os lugares

(BAHAJII, 2015).

2.5.2 Trafego pago

Ao contrario do trafego organico que o cliente chega de forma espontanea em
determinada pagina sem que seja necessario desembolsar orgamento para isso, o trafego pago,
que, como diz Luca e Galeazzi (2019, p. 18), “é preciso pagar para ter direito a um lugar de
destaque e maior visibilidade”.

Ainda segundo Ferreira (2018), essa abordagem visa atrair visitantes a uma pagina “por
meio de antincios patrocinados”, podendo gerar resultados mais rapidamente.

Gianini (2020), explica que para essa estratégia de marketing ¢ preciso “pagar para

aparecer em diferentes canais on-line por meio de anincios publicitarios”.



27

Nos dois topicos a seguir sdo descritas duas ferramentas de criacéo e gerenciamento de
anuncios utilizadas para gerar trafego pago.

2.5.2.1 Google Ads

O Google Ads, é uma ferramenta para criacdo de anuncios na qual o contratante paga
para que “seu site, produto ou servi¢o” seja exibido nas primeiras posi¢des do mecanismo de
buscas da Google, “sites parceiros ou em outras plataformas” (FRANCO, 2020).

Os anuncios séo exibidos no inicio dos resultados de busca, “em forma de links
patrocinados”, aos usuarios quando eles pesquisam alguma palavra-chave relacionada ao
conteddo anunciado, ver Figura 2 (FONSECA, J., c2020a, p. 5).

Figura 2 - Links patrocinados

Google marketing digital X = 8 QO
Q, Todas &) Moticias = Imagens ) Videos M Livros ¢ Mais Configuractes Ferramentas
Aproximadamente 2.670.000.000 resultados (0,85 segundos)

Andncio - www.atomdigital.com.br/ ~ (62) 3242-5359

Agéncia Atom Digital - Foco Em Resultados

Gestdo de Trafego. SEO. Desenvolvimento De Sites. Loja Virtual. Redes Sociais. Agora Vocé
FPode Dormir Sabendo Que Sua Empresa Esta Em Boas Mios. Clique Aqui

Criac3o de Sites - Gestdo De Trafego - SEC - Otimizacdo de Sites - Identidade Visual

¥ Goiania - 2 locais nas proximidades

Andncio - www raddardigitall ~ (52) 3253-1376

Marketing Digital de Resultado - Campanhas que Geram...

Raddar Digital Desenvolve Projetos de Marketing Digital com Foco em Resultados
Comprovados. Fazemos Planejamento Completo da sua Campanha de Marketing Digital...
Oferta: 100% de desconto em Consultoria Digital

Anuncio - diferencieagencia.herospark.co/ «

Marketing Para Empresas - Pequenas e Médias Empresas

Fonte: print screen dos resultados de pesquisa do buscador da Google para marketing digital, 2021.

Segundo Fonseca, J. (c2020a, p. 25-26) os anuncios sao ranqueados de acordo com o
valor que a empresa esta disposta a pagar pelo clique no andncio e o “indice de qualidade da

palavra-chave” que o acionou. Ver Figura 3.
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Figura 3 - Rangueamento de anuncios do Google Ads

POSICAO DE UM ANUNCIO =

(PRECO MAXIMO POR CLIQUE) X
(INDICE DE QUALIDADE DA PALAVRA-
CHAVE QUE DISPAROU O ANUNCIO)

Fonte: Fonseca, J., c2020a, p.26.

Um grande beneficio dessa ferramenta é que a empresa pode definir quanto de
orcamento quer investir, ver Figura 4, podendo redefinir o valor ou até mesmo cancelar a

campanha de andncios caso seja necessario (BENETT]I, 2020b).

Figura 4 - Definindo orcamento da campanha do Google Ads

Defina um orgamento para conseguir os resultados
que vocé espera

@) Selecionar uma opgéo de orgamento Moeda: Real brasileiro (R$)

RS 1 9 meédio digrio - Orgamente mensal méxima: RS 578

Receba aproximadamente 1.460 a 2.450 cligues nos anuncios por més

Recomen dado para vor cé (3)

RS 24 meédio didrio - Orgamento mensal méxima: RS 730

Receba aproximadamente 1.840 a 3.090 cligues nos anuncios por més

RS 31 meédio digrio - Orgamento mensal méximao: RS 942

Receba aproximadamente 2.380 a 3.990 cligues nos anuncios por més

() Inserir seu préprio orgamento

VOLTAR PROXIMA

Fonte: print screen do Google Ads, 2021.

Segundo a Central de Ajuda do Google Ads (c2021b), uma campanha € composta por

um ou varios “grupos de antincios” que dividem entre si um mesmo or¢camento, segmentacao e

“outras configuracdes”.
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A organizacéo da plataforma é composta por trés niveis, sdo eles: “conta, campanhas e
grupos de antncio” (FONSECA, J., c2020a, p. 32). Ver Tabela 1.

A conta esta relacionada a um e-mail, senha e dados para cobranca. As campanhas
possuem orcamentos exclusivos e configuracdes de segmentacdo para determinar como serao
exibidos os anuncios. Por ltimo, os grupos de anancios que sdo formados pelos “conjuntos

de andncios e palavras-chave” (GOOGLE, c2021c, grifo meu).

Tabela 1 - Organizacdo da plataforma Google Ads

CONTA
E-MAIL E SENHA UNICOS

INFORMAGOES DE FATURAMENTO

CAMPANHA
ORGAMENTO

CONFIGURAGOES

CAMPANHA
ORGAMENTO

CONFIGURAGOES

GRUPO DE
ANUNCIOS

GRUPO DE
ANUNCIOS

GRUPO DE
ANUNCIOS

GRUPO DE
ANUNCIOS

ANUNCIOS ANUNCIOS ANUNCIOS ANUNCIOS

PALAVRAS-CHAVE PALAVRAS-CHAVE PALAVRAS-CHAVE PALAVRAS-CHAVE

Fonte: Fonseca, J., c2020a, p. 32.

Fonseca, J. (c2020a, p. 11), fala ainda sobre a gama de possibilidades de configuracéo
dos andncios para alcancar determinado cliente alvo. Sdo listadas a seguir algumas das citadas
pelo autor:

e Palavras-chave: os anuncios serdo exibidos para as pessoas que pesquisarem, no
buscador Google, algo relacionado ao contetido da publicidade criada;

e Topicos: a segmentacdo por topicos permite que o anunciante dirija 0s anincios
para quem pesquisar por determinado assunto como, por exemplo, “agricultura” ou
“musica” (GOOGLE, c2021);

e Publico-alvo: pessoas interessadas pelos produtos e/ou a marca;
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e Idade, local e idioma: é possivel direcionar a publicidade para certa idade, idioma
ou até mesmo “localizagdo geografica” (exemplo, pais, estado ou cidade);

e Programacdo: é possivel programar os anincios para serem exibidos em
determinados dias, horarios e a frequéncia com que eles irdo aparecer.

e Dispositivos: pode-se criar determinados anuncios focados no dispositivo que o
usuario alcangado utiliza, como, por exemplo, “computadores, laptops, tablets e
smartphones”.

Alguns exemplos de segmentacdo do Google Ads sdo mostrados nas Figuras 5 e 6.

Figura 5 - Selecéo de palavras-chave para o anlincio  Figura 6 - Selecéo de local para exibigdo do antncio

do Google Ads do Google Ads
— O
Adicione temas de palavra-chave para Agora, exiba seu anuncio nos lugares certos
corresponder as pesquisas ao seu anuncio
7 Anunciar perto de um enderego
.
o Anunciar em cidades, regides ou CEPs especificos

+Novo tema de palavra-chave
Goiania € Trindade Goiandpolis Nerdpolis

Temas de palavra-chave sugeridos
Senador Canedo

VOLTAR
Fonte: print screen do Google Ads, 2021. Fonte: print screen do Google Ads, 2021.

2.5.2.2 Facebook Ads

O Facebook Ads é uma ferramenta que permite a criacdo de anuncios, ver Figura 7,
dentro da prépria rede social do Facebook, para divulgar algum produto ou marca (PEREIRA,

2019a).
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Figura 7 - Exemplo de aniincio no Facebook

Amazon.com.br cse

Patrocinado - @ @

Confira nossas recomendacdes para vocé. E Black Friday, compre agoral

A
ozinia )
.~ Séoparaum
Qe mona sozNO

RITALOBO §.

seha Fandinha

Bela Cozinha — Ingredientes $6 Para Um: Alimentacao
Do Brasil Comprar agora Saudavel Para Quem Mora...
amazon.com.br amazon.com.br

oY Curtir () Comentar &> Compartilhar

Fonte: Pereira, 2019b.

Essa aplicacdo permite a criagcdo e gerenciamento de campanhas, além de configurar o
publico que sera atingido pela publicidade e como isso ira acontecer. Com essa ferramenta é
possivel, também, criar anuncios para o Instagram e sites que utilizam a metodologia Instant
Articles (FONSECA, J., c2020b, p. 9).

Segundo Farias (2017), Facebook Instant Articles sdo ‘“artigos instantaneos”,
desenvolvidos em HTML5 (Linguagem de Marcacéo de Hipertexto, verséo 5 —do inglés, Hyper
Text Markup  Language), que abrem no proprio aplicativo sem a necessidade de sair da rede
social e ser redirecionado para o site.

Uma campanha de andncios, ou campanha publicitaria, “¢ um conjunto de a¢fes com o
objetivo de promover uma marca, um produto, um servi¢o ou uma ideia”. Tem o intuito também
de “estabelecer a imagem que a marca quer transmitir a seu publico-alvo” (SILVA, 2021).

A estrutura de uma campanha é exposta na Figura 8:
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Figura 8 - Estrutura basica de uma campanha no Facebook Ads

CAMPANHA

CONJUNTO DE ANUNCIOS CONJUNTO DE ANUNCIOS

| l
I | I |

ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO ANUNCIO

Fonte: Fonseca, J., c2020b, p. 29.

O Facebook Ads, assim como o Google Ads, possui um grande poder de segmentacéo.

Algumas das possibilidades citadas por Fonseca, J. (c2020b, p. 13-15) séo:

e Localizagdo: é possivel programar um andncio para qualquer parte do mundo, como

3

“pais, estado, cidade ou at¢ mesmo por endere¢o”, podendo criar “um raio de
alcance” para que se possa alcangar pessoas proximas a ele;

e ldade, género e idioma: é permitido direcionar a publicidade a uma faixa etaria,
género ou idioma especificos;

e Interesses: este segmento permite que Se envie propagandas a pessoas com
preferéncias em determinados assuntos ou areas como musica, “‘alimentos e
bebidas’, ‘entretenimento’, entre outros”;

e Dados demogréficos: campanhas podem ser redirecionadas de acordo com o
“estado civil”, “formacdo”, “renda familiar” e outros;

e Publicos personalizados e semelhantes: um publico pode ser personalizado para
pessoas que Vvisitaram o site da empresa ou até mesmo uma pagina especifica e um
publico semelhante, o que permite que o Facebook descubra potenciais clientes
baseados nas pessoas que ja acompanham a pagina,

e Conex0es: essa categoria permite que a publicidade seja direcionada a pessoas que
curtiram a pagina da marca no Facebook ou para amigos dessas pessoas;

e Posicionamento: essa op¢do permite que os andncios sejam exibidos em um local

especifico, como no feed de noticias do Facebook ou nos stories do Instagram.
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Além da vasta gama de possibilidades de segmentagdo, o controle de investimento do
Facebook Ads permite que a empresa tenha mais controle sobre o orgamento investido
(FONSECA, J., c2020b, p. 16).

Segundo o proprio Facebook (c2021a), o anunciante tem total liberdade para modificar

0 “orcamento a qualquer momento”.

2.5.2.3 Twitter Ads

O Twitter Ads é a plataforma de publicidade da rede social Twitter. O ano de 2020 foi
um bom ano para a rede social, que conseguiu atingir <186 milhdes de usuarios” ativos por dia,
no segundo trimestre, 34% a mais do que na mesma época do ano anterior. Em relacdo ao
primeiro trimestre o nimero de usuarios diarios, que era de 166 milhdes, aumentou 20 milhdes
(BLASI, 2020).

Em 2019, o Brasil possuia cerca de 8,28 milhGes de usuérios ativos todos os dias, na
plataforma. Com estes nimeros, o pais ocupava a posicao de sexto lugar na lista de paises que
mais possuem pessoas ativas na rede social (SILVA, 2019).

Segundo Patel (c2021e), s6 no Brasil estima-se que existem 30 milhdes de perfis no
Twitter. O autor cita ainda que, na rede social, sdo realizadas mais de 500 mil publicacdes
diarias e que 65,8% das empresas dos Estados Unidos “utilizam a plataforma em sua estratégia
de marketing.”

De acordo com Perzyk (2013), 34% das pessoas interagem com empresas que anunciam
no Twitter e, que dessas, 85% se sentem mais conectados a empresa apds comecarem a segui-
la.

Ramos (2018), aponta dados que mostram que “62% dos usuarios que acessam a rede
diariamente estdo inseridos na faixa etaria da populacdo economicamente ativa”, significando
que mais da metade das pessoas na plataforma tem poder aquisitivo.

Tucunduva (c2021), comenta que o Twitter Ads disponibiliza trés formas de divulgacao
de andncios, sendo que determinado segmento ou produto pode ter desempenho melhor se

anunciado na categoria adequada. Os trés tipos de publicidade estdo listados a seguir:

e Assuntos promovidos: sdo exibidos em formas de hashtags patrocinadas na aba de
“trending topics ”, para todos que estdo na localizac¢ao de alcance do anuncio (Figura
9);



Figura 9 - Trending Topics do Twitter

Trends for you

1 #royalbaby

59K Tweets

It's a boy! Royal couple‘
welcomes third baby &9

‘ 2 more are
Tweeting about this

#YourTrendHere

Advertisers can promote their content here

Promoted by Advertiser

N

Catherine Day

3 #industry18

Fonte: Tucunduva, c2021.

Figura 10 - Contas promovidas no Twitter

The Sandwich Bar @TheSandw
Follow us for more on sandwiches!

Pl S Y

v

v

<
R
"% Follow

The Sandwich Bar

@ TheSandwichBar

We love sandwiches

Fonte: Tucunduva, c2021.
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Contas promovidas: tem como objetivo atrair “mais seguidores”, obter “leads”

através desses novos seguidores e “gerar mais visibilidade” a empresa (Figura 10);
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Tweets promovidos: ¢ uma publicagéo, “tweet comum”, que é mostrado para o publico

configurado na campanha de anuncios (Figura 11).

Figura 11 - Tweets promovidos

The Barista Bar @ @banstabar
Adora café? Fizemos parceria com
torradores de café locais para levar

até vocé os melhores sabores de
San Francisco.

&

Fonte: Tucunduva, c2021.

Em sua pagina, o Twitter (c2021a), cita as possibilidades de segmentacdo. Segue

algumas delas:

e Dados demogréficos: € possivel destinar a publicidade para pessoas de
determinadas regides, “sexo”, “idade” ou até mesmo para pessoas que utilizam
determinada operadora de telefonia.

e Funcdes da audiéncia: a plataforma do Twitter Ads permite direcionar andncios de
acordo com determinadas categorias (“esportes, estilo de vida, videogames, livros e
muito mais)”, palavras-chave e até mesmo para publicos interessados em eventos
programados para acontecer, em qualquer parte do mundo.

e Audiéncias da empresa: anuincios poderdo ser direcionados a usuérios que ja
possuem alguma relagdo com a marca, como pessoas que seguem o perfil. Poderéo
ser usadas também listas de contatos ja disponiveis pela marca, para o

direcionamento das campanhas.

Uma grande vantagem do Twitter Ads, em relagdo as plataformas concorrentes, é que o
contratante pode utilizar de maneira simples uma lista personalizada, com 0s nomes de USUArios,
“@”, de possiveis clientes, para direcionar anuncios diretamente para esses “grupos de pessoas
altamente especificos” (TWITTER, c2021b).

Twitter (c2021c) ainda diz que nao existe “um gasto minimo da campanha”, que todo

orcamento e escolhido pelo contratante e que esse valor nunca € ultrapassado pela plataforma.
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3 MINERACAO DE DADOS

Segundo Han, Kamber e Pei (2012, p. 5-6), 0 termo mineragdo é advindo do processo
de extracdo de ouro que consiste em encontrar pequenas pedras preciosas em meio a uma grande
quantidade de matéria-prima.

Seguindo este raciocinio, Castro e Ferrari (2016, p. 45-46) comentam que a mineragdo
de dados tem como intuito explorar “uma base de dados (mina) usando algoritmos (ferramentas)
adequados para obter conhecimento (minerais preciosos)”.

Ainda, de acordo com Rock Content (2020), a mineracao de dados se refere ao processo
de extracdo de informagdes Uteis, em meio a “uma grande quantidade de dados”, que podem

gerar algum conhecimento valioso.

A mineracdo de dados é uma disciplina interdisciplinar e multidisciplinar que envolve
conhecimento de &reas como banco de dados, estatistica, aprendizagem de maquina,
computacdo de alto desempenho, reconhecimento de padrfes, computacdo natural,
visualizacdo de dados, recuperacdo de informacdo, processamento de imagens e de
sinais, analise espacial de dados, inteligéncia artificial, entre outras (CASTRO;
FERRARI, 2016, p. 50).

Segundo Han, Kamber e Pei (2012, p. 15, grifo do autor), as tarefas desempenhadas na
mineracdo de dados geralmente sdo classificadas em descritivas e preditivas. As tarefas
descritivas tém por objetivo caracterizar e organizar os dados em grupos que contenham
caracteristicas semelhantes, enquanto que as tarefas preditivas utilizam estes dados para fazer
previsdes.

Silva, Peres e Boscarioli (2016, p. 34) dizem que as tarefas descritivas buscam
“encontrar padrdes que descrevem os dados de maneira que o ser humano possa interpretar”,
enquanto as tarefas preditivas baseiam-se nesses padrdes “para predizer valores futuros ou
desconhecidos de outros atributos de interesse”.

Os autores ainda discorrem que para que seja possivel haver a mineragéo é preciso haver
dados, que ¢é a “matéria-prima” deste processo (SILVA, PERES & BOSCARIOLI, 2016, p. 25).
Como complemento, Han, Kamber e Pei (2012, p. 8) expdem que essa técnica pode ser aplicada
para extrair qualquer tipo de dados que sejam significativos para um determinado projeto.

Marquesone (2016, p. 33-38, grifo meu) cita algumas fontes para obtencdo dessa
matéria-prima. Entre elas, estdo os dados internos da empresa e 0s dados da web. Os dados
internos séo aqueles em que “a empresa ¢ dona e possui controle” sobre eles, por exemplo:

“notas fiscais”, formularios, dados criados por “colaboradores”, dados advindos de sistemas de
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monitoramento, “dados dos servidores”, entre outros. Ja 0s dados da web sdo aqueles obtidos
de “fontes externas” da empresa como, por exemplo, “dados econdmicos”, informagdes
climaticas, “imagens, videos, audios” e comentarios de sites ou redes sociais.

Os dados sao divididos de forma estrutural em: estruturados, ndo-estruturados e
semiestruturados.

Os dados estruturados sdo “organizados e representados com uma estrutura rigida, a
qual foi previamente planejada para armazena-los, por exemplo um banco de dados” (SIERRO,
2020) e podem ser armazenados em forma de tabelas onde as linhas constam a “ocorréncia de
um evento” e as colunas descrevem as caracteristicas deles, conforme é apresentado na Tabela
2 (CASTRO; FERRARI, 2016, p. 25).

Tabela 2 - Exemplo de dados estruturados

atributos
descritivos romulo
| 01 | Jodo masculino viivo 65 garcom 12.000,00 SIM
| 02 | Maria feminino solteiro 32 cozinheiro 4.200,00 SIM
| n | Pedro masculino casado 18 entregador 1.650,00 NAO

Fonte: Silva; Peres & Boscarioli, 2016, p. 26.

Os dados néo-estruturados sdo aqueles “que ndo possuem uma organizacao definida”,
fazendo com que as informacdes ndo possam ser extraidas diretamente (FELICIANO, 2018, p.
3). Para que isso ocorra, 0s dados devem ser passados por uma etapa de pré-processamento
antes que seja possivel a extracdo (SILVA, PERES & BOSCARIOLI, 2016, p. 28). Como
exemplos de dados ndo-estruturados, tem-se “imagens, textos e videos” publicados em redes
sociais, sendo “flexiveis e dindmicos” e produzidos em enormes quantidades, todos os dias, por
seus usuarios. Exemplos de dados nédo-estruturados séo apresentados na Figura 12. (SIERRO,
2020).
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Figura 12 - Exemplos de dados néo-estruturados

Ambiente agradavel e tranquilo. Comida e misica com qualidade. Adoramos o Filé
4 Parmegiana.

O Filé a Parmegiana da cidade. Ambiente agradavel e qualidade no atendimento.

O Filé a Parmegiana com fritas & uma delicia.

Fonte: Silva; Peres & Boscarioli, 2016, p. 27.

Os dados semiestruturados “ndo possuem estrutura totalmente rigida nem estrutura
totalmente flexivel” (SIERRO, 2020) e, geralmente, sdo utilizadas “apenas como um meio de
marcacgdo de dados” (MARQUESONE, 2016, p. 11).

Um exemplo tipico seria um arquivo em XML (eXtensible Markup Language, que
significa, em portugués, Linguagem de Marcacdo Estendida), o qual possui nos, que
sdo rétulas de abertura e fechamento, precedidos de um simbolo “/”, com os dados
inseridos entre 0s nés (SIERRO, 2020).

3.1 Persona

Uma persona € um modelo, baseado em informacg6es de pessoas reais (como objetivos
e habilidades), que tem como intuito extrair padrdes de um determinado publico para ajudar nas
decisbes de mercado de uma empresa (GOODWIN, 2005).

Ao encontro, Siqueira (2020) diz que a persona é uma “representacdo ficticia do cliente
ideal de um neg6cio” que se baseia nas “historias pessoais” com o intuito de auxiliar no
desenvolvimento de contetudo para uma campanha de marketing. O autor ainda cita que através
da definigdo dessa persona, é possivel “identificar caracteristicas comuns” entre 0s possiveis
consumidores.

Devido ao fato da persona ser a representacéo dos aspectos comuns do publico-alvo, a
etapa de agrupamento de dados da mineracdo de dados pode ser aplicada na obtencao desses
padrdes, como explica ISBrasil (2020), ja que esta técnica permite a criacdo de grupos com um
apanhado de informagdes semelhantes.

Pecanha (2020b) diz que “para criar a persona, € preciso pesquisar: quem S&o 0S Seus
clientes, com o que trabalham, o que fazem durante o dia, como se informam, quais sdo suas
maiores necessidades”.

Nesse contexto, Santos, B. (2019) explica que para criar uma persona € necessario que
a marca realize pesquisas com a finalidade de obter informagdes sobre potenciais clientes e,

apos essa obtencgdo, organizar os dados de forma que possa entender seus desejos em comuns
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para, posteriormente, poder criar as personas e desenvolver estratégias de marketing focada
nelas. A autora disponibiliza na Figura 13 dicas de como organizar os padrdes coletados para a

criagdo de uma persona:

Figura 13 - Criando uma persona

CRIE SUA

(avatar)

Insira uma foto/imagem

o, ) - Fale sobre a educagdo e
dos de suas pesquisas e conversas personalidade do avatar.

com possiveis compradores.

Ao terminar, vocé terd mais infor-
magdes para criar uma estratégia
mais completao.

No quadro oo lado, vocé responderd - Idade?
questdes sobre a sua persona. - Onde mora?

- Onde trabalha?

- e ?
Complete o quadro com os resulta- Qual € seu cargo?

Fonte: Santos, B. 2019.

Ap06s o preenchimento do quadro a autora utiliza as informacdes para gerar um resumo,

que também sera a descri¢do da persona, propriamente dita (Figura 14):
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Figura 14 - Exemplo de uma persona

Marcelo é estagiario de T.l. em
uma empresa multinacional.
Ele é o filho mais novo de uma
familia paulistana de classe
média.

Ele ama rock e ja sabe tocar
violdo. Porém, seu maior
desejo é aprender tocar bate-
ria. Porém, como trabalha e
estuda, seu tempo é muito cor-
rido. Entdo, ele precisa de pra-
ticidade para aprender algo
novo.

MARCELO
20 ANos J

Fonte: Santos, B. 2019.

Apbs a definicdo da persona, a empresa ja esta ciente do perfil dos possiveis clientes
que ira se relacionar e, assim, podera criar uma estratégia adequada para se comunicar com eles
(SIQUEIRA, 2020).

Ainda segundo Santos, B. (2019), quando a empresa conhece melhor as necessidades e
dificuldades dos clientes fica mais facil de desenvolver estratégias que possam satisfazé-las. Os
resultados advindos dessa pratica geram uma experiéncia mais agradavel ao cliente e

funcionarios mais engajados nas atividades de marketing da empresa.

3.2 Mineragao em redes sociais

Segundo Silveira e Soares (2011, p. 3 e 17), as midias sociais sao um “fendmeno” e
“influenciam diretamente a decisdo de compra dos consumidores”, portanto as empresas devem
estar atentas a elas para desenvolverem suas estratégias de publicidade.

Com isso surge a necessidade das empresas extrairem dados destas redes. A mineragao
de dados em redes sociais tem como objetivo analisar e extrair informagdes que revelem
padrdes ou tendéncias como, por exemplo, o comportamento de individuos, o
compartilhamento de publicagbes, o comportamento ao realizar uma compra, entre outros.
Esses dados formam uma fonte valiosa para empresas que desejam criar estratégias de
marketing digital (PUSHPAM; JAYANTHI, 2017, p. 149).
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Um ramo de atuagdo da mineracdo de dados é a mineragdo de opinides em redes sociais,
que visa detectar comentérios de consumidores, sobre um determinado produto, para se ter a
noc&o de como foram a experiéncia deles (MAGALHAES, 2009, p. 36).

Ao encontro a isso, Santos (2010) diz que essa area da mineracdo visa “avaliar o que
esta sendo dito por alguém sobre determinado filme, livro, ou qualquer outro topico através de
analises computacionais”.

No topico a seguir sera abordada uma das estratégias utilizadas para a coleta de

informacdes nas redes sociais, intitulada de Web Scraping.

3.2.1 Web Scraping

Por existir uma vasta quantidade de informacdes espalhadas pela Internet, e que vem
crescendo mais a cada momento, 0 processo de encontrar e extrair informacdes de interesse
ficou mais complicado. Houve, entdo, a necessidade de criar uma ferramenta, para auxiliar
nesse processo, que fosse automatizada de forma que necessitasse de pouca interferéncia
humana (BARREIRA, 2014, p. 1).

Essa atividade recebe o nome de Web Scraping, que é o processo de extracdo de dados,
na Internet. Essa abordagem conta com um bot (abreviacao de robot, no portugués, robd) que
é uma espécie de software automatizado que simula acdes humanas ao utilizar algum servico
virtual. Essa ferramenta pode acessar varios sites, analisar, encontrar e extrair os contetdos que
sejam de interesse e organizéa-los da forma desejada (GLEZ-PENA et al., 2013, p. 789).

Um dos usos citado por Data Science Academy (2018), que € bastante utilizado por
empresas, € o de “monitorar as tendéncias do mercado” e “descobrir” 0 que 0s clientes
realmente estdo querendo. Ao utilizar a ferramenta, a marca pode obter um enorme volume de
dados relacionados a produtos, como comentarios e avaliaces de clientes “em redes sociais ou
blogs”. Com isso, apos ser feita uma analise desses dados, pode montar uma estratégia para
“melhorar ainda mais os produtos” e 0 lucro sobre as vendas.

Moraes (2018) ainda cita mais alguns beneficios de se utilizar Web Scraping, entre eles

estao:

e Economizar tempo e esforco: O trabalho que seria feito por uma pessoa, e que
levaria bastante tempo, pode ser feito de forma mais pratica, precisa e rapida

utilizando um bot.
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e Coletar dados de fontes mais precisas: A coleta de dados pode ser refinada e
direcionada a fontes que possuem conteudo ligado diretamente com os interesses da
empresa.

e Gerar ideias: ap6s a obtencdo e anélise dos dados coletados, podem surgir novas
ideias que facilitem a tomada de decisdo e gerem melhorias nas estratégias de

marketing da marca.

3.3 Algumas Ferramentas de Renome

3.3.1 Google Analytics

A ferramenta Google Analytics utiliza uma técnica conhecida como Web Analytics, que
faz medices através da coleta de “dados de navegacao e interacdo no uso de sites, paginas e
até mesmo aplicativos™. Através dos resultados gerados por esse processo, € possivel entender
0 comportamento de uso dessas plataformas e criar estratégias para melhorar o desempenho da
campanha de publicidade (MELLO, 2018).

Partindo dessa premissa, Google Analytics € uma ferramenta do grupo Google que,
guando instalado um script na pagina ou aplicativo desejado, monitora 0 comportamento dos

usuérios na plataforma, conforme mostrado na Figura 15 (GABRIEL JUNIOR, 2019, p. 6).

Figura 15 - Comportamento dos visitantes gerenciados pelo Google Analytics

Visao geral do ptiblico-alvo § B SAWAR 4 EXPORTAR < COMPARTILHAR | (& INSIGHTS
O Todos os usudrios —— 22 de ago de 2019 - 28 de ago de 2019
100,00% Usuario: .

Visio geral

Usudrios v X Selecione uma métrica Porhora Dia Semana Més
@ Usuérios

) m\o\ /

40.000

20.000

23de ago 24de ago 25 de ago 28 de ago 27 de ago 28 de
M New Visitor B Retuming Visitor
Ndmero de sesses por

Usudrios Novos usudrios Sessdes usuario Visualizagdes de pagina Paginas / sess3o
336.563 303.007 391.631 1,16 481.072 1,23
=g ol <)l SRl [~ S e [ e b e e | —
Duragio média da sessio Taxa de rejeicdo
00:01:36 72,68%

Fonte: Nogueira, 2019.
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Valois (2018), cita algumas das métricas que podem ser analisadas através da

plataforma:

e NuUmero de usuarios: é o nimero total de visitas que o site recebeu, excluindo as
visitas realizadas por um mesmo individuo.

e SessOes ou visitas: € o total de visitas que a pagina recebeu, incluindo os acessos
maultiplos de um mesmo individuo. Cada acesso ao site resultara em uma nova
Sesséo.

e Taxade rejeicdo: é a métrica que indica a porcentagem de pessoas que saem do site
apos visualizar a primeira pagina.

e Duracdo da sessdo: se refere ao tempo em que 0S USUArios permaneceram no site.

e Usudrios ativos: se refere a quantidade de usuarios ativos em tempo real.

e De onde 0s usuarios vieram: essa métrica mostra como 0s usuarios chegaram até
a pagina como, por exemplo, se chegaram através de trafego pago, “busca organica,
trafego direto, e-mail” ou através de “redes sociais”.

e Onde estdo os usuarios: O Analytics exibe um mapa em que mostra todos 0s paises
onde o site foi acessado.

e Usuarios por dia e horario: exibe os dias e horarios em que o site recebeu visitas,
podendo ser visualizado em qual momento foi obtido um maior nimero de acessos.

e PAaginas mais visitadas: é possivel observar quais paginas de um “site ou blog”
obtiveram mais acessos.

e Principais dispositivos: pode ser observado também quais dispositivos 0s usuarios

estavam utilizando quando acessaram o site.

Nogueira (2019) conclui que a observacdo das métricas sdo indispensaveis para entender
se as praticas de marketing executadas estdo gerando bons resultados. Através das informacdes
obtidas pelo Analytics, € possivel conhecer melhor o publico e oferecer “contetdos mais

alinhados com as expectativas” deles, melhorando assim os resultados da empresa.
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3.3.2 Google Trends

Google Trends é uma ferramenta gratuita, disponibilizada pela empresa Google, que

permite 0 acompanhamento da “evolu¢do do nimero de buscas, os assuntos e pesquisas
relacionadas a um tema”. Ver Figura 16 (MELLO; CAETANO & SOUZA, 2018, p. 1).

Figura 16 - Comparacéo entre dois termos no Google Trends

= GoogleTrends  Comparar

® datamining @® Mineragao de dados
uis Termo de pesquisa

Termo de pesqu

+ Adicionar comparacdo

Interesse ao longo do tempo ¥ o <

Fonte: Google, c2021d.

A plataforma utiliza dados de pesquisas, realizadas no motor de buscas do Google, para
obter possiveis “padrdes de interesse” relacionados a um tema especifico. Quando um usuéario
pesquisa determinada palavra, no Trends, os resultados séo exibidos em forma de gréaficos, no
qual podem ser refinados por localidade, “categoria e intervalo de tempo” (DINIZ; COSTA &
PACHECO, 2016, p.179 e 183).

Ao encontro a isto, Pereira (2019b), cita que toda pesquisa realizada é armazenada no
banco de dados da Google e que através do uso do Trends, por uma empresa, é possivel saber
qual o interesse do publico sobre determinado assunto e comparar palavras-chave para poder

estabelecer aquelas que rendem melhores resultados em uma campanha de marketing.

3.3.3 Facebook Audience Insights

Segundo Hotmart (2018a), Audience Insights “é uma ferramenta de afericdo de
interesses baseado no banco de dados de todos os usuarios” do Facebook.

Conhecer melhor o publico-alvo, faz com que a criagao de “campanhas mais relevantes”
fique relativamente mais facil, pois ajuda na identificacdo da audiéncia da marca para poder

desenvolver melhores estratégias para a criagdo de anuncios (SHIMANUKI, 2020).
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De acordo com Facebook (c2021b), uma empresa pode, através da ferramenta Audience
Insights, obter informacdes sobre usuérios que se deseja atingir. Entre estas informacdes que
podem ser obtidas estdo: as paginas mais curtidas, “interesses e hobbies”, “idade e género,

niveis de escolaridade, cargos” e “status de relacionamento”, ver Figuras 17 e 18.

Figura 17 — Informagdes sobre um publico no Facebook Audience Insights

Criar novo Abrir Salvar Mais = m

CRIAR PUBLICO
B (Novo publico) Pessoas no Facebook
Localizagio e v 1 mi — 1,5 mi pessoas @ Pais: Brasil &
BRASIL, GDIAS 3¢ Dades demegrificos Curtidas na Pagina Localizacdo Atividade
x -
Goidnia
Idade e género
Idade e género W

B 54% Mulheres
Idade % Tedoo
Facebook
18 ¢+ — Qualquer = 16%

R 10%
Género [
| Todos | Homens | Mulheres - [ ]
- -
8%

. . .
18- 24 25 - 35 - 44
Interesses v
B 46% Homens
46% Todo o
24%

4%

Q 4 Facebook 14%

19%

Conexbes.

Paginas

Pessoas conectadas a Relacionamento

28%

33%
Q +

0%
qQ -+
Avangado > I
16%
- -
—

Nivel educacional

Pessoas nao conectadas a

Fonte: Facebook, c2021c.
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Figura 18 - Paginas mais curtidas pelo pablico informado no Audience Insights

Dados demograficos Curtidas na Pagina Localizagéo Atividade

Principais categorias

Lanchonete Empadinha da Nenen
2 Cafeteria Naliano Salgados
3 Casa noturna Diablo Pub « Santafé Hall
4 Pub Bolshoi Pub
5 Estagio de radio Interativa Goiania
] Supenmercado Tatico Goiania « Rede Store Supermercados « Super Bardo Supermercados
7 Clube poliesportiva Tris llhas Acgua Park
B Agencia de consultoria RH Positivo
9 Saude/beleza Alexfarma « Belle Salute Estética Corporal e Facial « Corpo Bueno Estetica
10 Shopping center Shopping Cerrado « Portal Shopping « Passeio das Aguas Shopping « Goidnia Shopping

Ver tudo

Fonte: Facebook, c2021c.

Os dados obtidos atravées da plataforma, podem ser usados como fonte para cria¢do de
conteddo de alta qualidade, geracdo de personas, além de serem utilizados para melhorar as
campanhas de marketing (DINAMIZE, 2020).
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4 MODELO PROPOSTO

Nessa etapa foi criado um modelo (algoritmo) de automacéo de e-mails para vendas on-
line. No caso do trabalho em questéo, foi definido um produto (um eBook intitulado de “Free
Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 dias + Estratégias para Campeonatos’), um plano para o
langamento para este produto, um fluxo para a automagéo do envio de e-mails baseado no
estado em que se encontra um potencial cliente, a integracdo entre as plataformas Hotmart,
MailChimp e Facebook Ads e, ap6s todo o processo ter sido configurado, é sugerido dois
métodos para atracdo de clientes, através das campanhas do Facebook Ads e da ferramenta
UiPath Studio.

A automacdo de e-mails é um processo que consiste no envio de e-mails, de forma
automatica, sem a constante interferéncia humana. O ponto de partida desta pratica € o momento
em que uma pessoa preenche o formulario de uma determinada empresa. A partir disso, ela
comeca a receber e-mails configurados, de forma automaética, por essa empresa. A empresa de
marketing deve criar um fluxo de e-mails uma Gnica vez e “todo cliente que entrar” no fluxo
recebe de forma automatica todos os e-mails cadastrados, de acordo com seu estado atual no
fluxo de vendas (RIBEIRO, 2018).

Ribeiro (2018), cita trés beneficios dessa estratégia. O primeiro deles € a personalizagdo,
no qual a empresa que faz a automacéo tem maior liberdade para personalizar suas campanhas
de publicidade, do que teria em outra abordagem. Essa personalizacdo garante nimeros maiores
de conversdo e menos perca de leads do banco de dados (descadastramento). O segundo
beneficio é a economia de tempo, em que a automacdo, depois de aplicada, faz tudo
automaticamente sem que precise de interferéncia de alguém. O terceiro beneficio é o
“crescimento em escala” sem que necessite da contratacdo de mais funcionarios, devido a
automatizacao ter um grande “poder de processamento” que permite que um sistema possa
desempenhar mais atividades, e de forma mais rapida e eficiente, que varios funcionarios juntos.

O Hotmart é uma “plataforma virtual de distribuicdo de produtos digitais” onde pessoas
podem anunciar seus produtos, vender produtos de outras pessoas cadastradas na plataforma
em troca de comissdes ou somente acessar a plataforma para adquirir produtos que se deseja.
A plataforma permite a venda de “cursos online, e-books, podcasts, aplicativos para celular,
ingressos para eventos, palestras, fotos, softwares, entre outros produtos” (ABLAS, 2020).

O MailChimp é uma ferramenta utilizada em processos de e-mail marketing. Através

dela é possivel criar listas de e-mails, “formularios de cadastro e automatizar o envio de
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mensagens”, além de possuir outras fungdes, como “relatorios de desempenho e métricas” das
campanhas.

O Facebook Ads, como ja dito no item 2.5.2.2 ¢ uma ferramenta da rede social Facebook
que permite a criacdo de anuncios e gerenciamento de campanhas, além de configurar o publico
que serd atingido pela publicidade e como isso ir& acontecer. Com a ferramenta é possivel criar
também anuncios para o Instagram (FONSECA, J., c2020b, p. 9).

A ferramenta UiPath Studio € uma ferramenta RPA (Robotic Process Automation — no
portugués Automatizacdo de Processo Robotizado) e tem como objetivo realizar tarefas que
seres humanos realizam, mas de forma muito mais produtiva e rpida (RAMOS, 2019), sendo
bastante util no processo de web scraping.

Nos tdpicos seguintes serdo abordadas as etapas utilizadas para criar o modelo.

4.1 Etapas de langamento de um produto

A etapa de lancamento de um produto é uma estratégia que visa “promover a compra de
um novo produto ou servico” despertando o desejo de compra dias ou meses antes dele estar
disponivel para venda. Essa metodologia utiliza abordagens para “gerar um senso de urgéncia
e ansiedade pelo produto que seré lancado” (PEREIRA, 2021).

A seguir contém um modelo de lancamento contendo algumas etapas que Perci e

Amorim (c2020, p. 2) citam como “necessarias para um langamento bem-sucedido”:

Criacao de lista (capturar e-mails): criar uma “pagina de captura”, instalar o pixel do
Facebook nela e oferecer algum material de interesse dos possiveis compradores, como uma
aula gratuita, com o intuito de obter o endereco de e-mail deles (PERCI; AMORIM, ¢2020, p.
4).

Pré-lancamento:

e Escopo: Nessa etapa sao aplicados questionarios para o publico da empresa com
0 intuito de saber seus desejos. S&o definidos: 0 nome do produto a ser vendido,
a entrega (no caso de aulas on-line, por exemplo, a quantidade de aulas e até
mesmo a frequéncia de postagem delas), o valor do produto, a “ferramenta de
cobranga” (por exemplo, PayPal ou Hotmart), a plataforma de hospedagem do

produto (Hotmart, por exemplo) e assuntos relacionados ao site da empresa, caso
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ainda ndo possua, como dominio e hospedagem (PERCI; AMORIM, c2020, p.
7).

e Criar “teia de conteudo”: definir as dificuldades que a persona da empresa

possui, criar perguntas sobre o que e como a empresa pode fazer para resolver o
problema (PERCI; AMORIM, ¢2020, p. 9).

e PAgina de vendas: criar a pagina de vendas (por exemplo, na Hotmart) (PERCI;
AMORIM, ¢c2020, p. 10).

e Configurar produto no site da Hotmart: Configurar descrigéo, nome, preco, entre
outros (PERCI; AMORIM, ¢c2020, p. 11).

e Listboss: configurar a integracdo do Hotmart com outras ferramentas (PERCI;
AMORIM, 2020, p. 13) no caso deste trabalho, com MailChimp.

o Tréfego: configurar o pixel do Facebook para se obter informagdes dos visitantes
das paginas desejadas (PERCI; AMORIM, c2020, p. 13).

Semana do langamento:

e Fazer lives: durante a semanatoda, fazer lives diarias, salvar e postar no Youtube
e excluir do Instagram (PERCI; AMORIM, ¢2020, p. 15), fazendo assim, com
que as pessoas busquem o contetdo.

e Conteudos do Instagram: diariamente, durante a semana, postar uma publicacao

no feed e 4 (quatro) nos stories. As publicacdes dos stories devem ter uma
sequéncia. A primeira devera fazer com que o cliente fique seguro em adquirir
o produto. A segunda devera conter uma “prova social”, se houver, mostrando o
depoimento de pessoas que j& adquiriram o produto. A terceira devera “reforgar
a autoridade da marca”, ou seja, a reputacdo, o nivel de confianca da empresa.
A quarta e Ultima postagem dos stories devera se referir as necessidades do
publico (PERCI; AMORIM, ¢2020, p. 16).

Carrinho aberto: essa é a etapa que o produto esta disponivel para venda. Perci e
Amorim (c2020, p. 18), sugerem que sejam feitos no minimo 20 (vinte) stories diarios no
Instagram, intercalando os assuntos. Desses, 10 (dez) sobre o produto, 5 (cinco) “relembrando

a oferta” e 5 sobre feedbacks/depoimentos. Os autores indicam ainda que sejam feitas lives com
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o intuito de responder davidas, assim erradicando o sentimento de repulsa, além de publicar no

feed contetidos mostrando como funciona o produto.

PoOs-venda: nessa etapa, a venda ja foi concluida. Perci e Amorim (c2020, p. 24)
recomendam que seja oferecido suporte aos clientes e que ap6s 30 (trinta) dias que o produto
foi adquirido seja feita uma “pesquisa de satisfagdo”, um “concurso de depoimentos” e que seja
criada uma pagina so para posta-los. Além disso, os autores ainda recomendam criar respostas

prontas para as principais davidas que os compradores tiveram.
4.2 Algoritmo para automacéao de e-mails

Um algoritmo é um roteiro, que visa a solucdo de um determinado problema. Com o
intuito de mapear 0s processos necessarios de automacao de e-mails, foi criado um algoritmo,
em forma de fluxograma (ver Figura 20), para facilitar a compreenséo das etapas percorridas
pelos clientes e o que deve ser feito desde o preenchimento do formulario de cadastro até a
etapa de pds-venda. O diagrama foi criado com base nas segmentac@es disponibilizadas pela
ferramenta Listboss da plataforma Hotmart (ver Figura 19) e os prazos de envio de e-mails
foram baseados nas obras de Berger (c2021, p. 42), Perci e Amorim (c2020, p. 24) e Sands
(2020a) que sdo mais bem detalhados na se¢éo 4.3.6 deste trabalho.

Figura 19 - Opc¢oes de segmentacdo do Listboss

ListRa
- Selecione uma opgdo -

Status de Compra
Abandone de carrinhe
Boleto emitido
Compra aprovada
Compra atrasada
Compra cancelada
Compra completa
Compra em chargeback
Compra expirada
Compra iniciada - PayPa
Compra reclamada
Compra reemboelsada

Avaliacdo do produto
5eu cliente avaliou o produto

Forma de Acesso
Arguivo baixade

- Selecione uma opgdo -

0 comando a seguir sera executado em seu provedor

- Selecione uma opgao -

Fonte: Hotmart, 2021.
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Os procedimentos que ocorrem em cada etapa do diagrama serdo descritos logo apds o

fluxograma da Figura 20
Figura 20 - Fluxograma da automac&o de e-mails
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A cada mudanca no status da compra, a Hotmart ir& sinalizar e avisar o MailChimp (esse

assunto é comentado no topico 4.3.2). A seguir é detalhado o que é realizado em cada etapa do

fluxograma da Figura 20:

Inicio: indica o inicio do fluxograma.

1.

10.

11.

Preencher cadastro: o cliente em potencial preenche os dados de nome e e-mail
na pagina de captura;

Enviar e-mail de boas-vindas: ap6s o potencial cliente preencher o cadastro sera
enviado um e-mail de boas-vindas a ele;

Clicou em “Buy now”: esta etapa verifica se a pessoa clicou no botao “Buy now”
que contém no e-mail enviado anteriormente. Se tiver clicado, vai para o passo 9,
se ndo vai para o 4;

Enviar segundo e-mail de boas-vindas: se passaram 2 (dois) dias e a pessoa néo
clicou no botdo “Buy now”, outro e-mail de boas-vindas sera enviado;

Clicou “Buy now”: um dia apds o passo 4 ter sido realizado, seré verificado se o
cliente ja clicou no botao “Buy now” dentro do e-mail. Se tiver clicado, vai para o
passo 9, se ndo vai para o 6;

Enviar e-mail avisando para fazer novo cadastro: ap6s todas as tentativas de
comunicagdo com o individuo, um e-mail sera enviado avisando que se ele ainda se
interessar pelo produto ou servico da empresa, ele tera que realizar um novo
cadastro, pois os dados deles serdo removidos do sistema. No e-mail ird conter um
botdo para ir para a pagina de captura;

Remover lead do banco de dados: apds as tentativas de contato e envio do e-mail
da etapa 6, os dados do individuo serdo removidos do sistema;

Clicou em novo cadastro: se o individuo clicou para realizar um novo cadastro,
redireciond-lo ao passo 1, se ndo vai para o fim;

Abandonou carrinho: verificar se o carrinho foi abandonado. Se néo, prosseguir
para 0 passo 14, se sim ir para o passo 10;

Enviar e-mail avisando que tém produtos no carrinho: 1 (uma) hora depois que
o carrinho for abandonado, enviar e-mail avisando que ficou produtos no carrinho;
Abandonou carrinho: 1 (um) dia ap6s o passo 10 é verificado novamente se o

carrinho foi abandonado. Se sim, prosseguir para 0 passo 12, se ndo ir para o 14;



12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
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Enviar e-mail avisando que tém produtos no carrinho: Se ap6s 1 (um) dia o
carrinho ainda estiver no estado de “abandonado”, enviar novamente um e-mail
avisando que tarefa ainda possui produtos no carrinho;

Abandonou carrinho: 1 (um) dia apoés o envio do e-mail do passo anterior,
verificar se o carrinho ainda continua abandonado. Se a resposta for sim, prosseguir
para 0 passo 6, se néo ir para passo 14;

Gerou boleto: este passo verifica se a pessoa gerou o boleto de pagamento. Se a
resposta for sim, prosseguir para o passo 20, se ndo ir para o passo 15;

Enviar e-mail para lembrar de gerar boleto: 1 (uma) hora apds a pessoa acessar
0 carrinho e prosseguir com a compra e ndo gerar o boleto, enviar um e-mail
lembrando de gerar o boleto;

Boleto gerado: Se o boleto tiver sido gerado, ir para o passo 20, se ndo ir para o
passo 17;

Enviar e-mail para lembrar de gerar boleto: 2 (dois) dias ap6s 0 passo 15, se 0
boleto ainda ndo tiver sido gerado, enviar outro e-mail lembrando de gerar o boleto;
Boleto gerado: 1 (um) dia apds o passo anterior, verificar se o boleto foi gerado.
Se sim, ir para passo 20, sendo ir para o passo 19;

Enviar e-mail de boleto expirado: enviar e-mail falando que o boleto foi expirado
e ir para o passo 6;

Enviar e-mail agradecendo a compra e avisando que o boleto foi gerado: apds
0 boleto ter sido gerado, enviar um e-mail de agradecimento e avisar que o boleto
foi gerado;

Compra aprovada: verificar se a compra foi aprovada. Se o resultado for sim
prosseguir para o passo 23, se ndo ir para 0 passo 22;

Enviar e-mail de compra expirada: a compra pode ter sido expirada por varios
motivos, entre eles a falta de pagamento ou pagamento rejeitado. Nessa etapa,
enviar um e-mail avisando que a compra foi expirada e prosseguir para o passo 6;
Enviar e-mail de compra aprovada: imediatamente apds a compra ser aprovada,
enviar um e-mail avisando que a compra foi efetuada com sucesso;

Avaliacao: verificar se o cliente fez alguma avaliacdo. Se ndo tiver feito, ir para
passo 25. Se tiver feito uma avaliacdo positiva, prosseguir para passo 29. Se a
avaliagdo for negativa (uma ou duas estrelas) ou neutra (trés estrelas), ir para o passo
27,



25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
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Enviar e-mail para lembrar de avaliar: 30 (trinta) dias apds a compra ter sido
aprovada, e a avaliacdo ndo tiver sido feita, enviar um e-mail lembrando o cliente
de avaliar o produto;

Avaliacao: 2 (dois) dias depois do passo anterior, verificar se o cliente fez alguma
avaliacdo. Se ndo tiver feito, ir para passo 31. Se tiver feito uma avaliacdo positiva,
prosseguir para passo 29. Se a avaliacdo for negativa (uma ou duas estrelas) ou
neutra (trés estrelas), ir para o passo 27;

Mandar e-mail perguntando o que aconteceu: se for constatada alguma avaliacao
neutra ou negativa, enviar imediatamente um e-mail para o cliente perguntando o
que aconteceu para ele dar aquela avaliacéo;

Compra reclamada: verificar se o cliente solicitou o reembolso. Se a resposta for
sim, partir para o passo 30, se a resposta for ndo, seguir para o passo 31;

Enviar e-mail agradecendo a avaliacdo: imediatamente apds constatar uma
avaliag&o positiva, enviar um e-mail agradecendo a avaliacéo;

Mandar e-mail com algum “brinde”: se o cliente solicitou o reembolso, enviar
imediatamente um e-mail contendo um “brinde”, com o intuito de tentar convencer
o cliente cancelar o pedido de reembolso. O brinde pode ser um eBook (livro em
formato digital, do inglés eletronic book) ou qualquer outro produto que seja do
interesse do cliente (GOMES; MESQUITA, 2020, p. 18);

Enviar e-mails pds-venda para fidelizacdo do cliente: enviar e-mails periddicos
com o intuito de ndo deixar o cliente esquecer a empresa. Os e-mails podem conter
novidades e ofertas (BORGES, 2020);

Compra reembolsada: verificar se a compra foi reembolsada, se tiver sido, ir para
0 passo 33, se a compra nao tiver sido reembolsada, ir para o passo 31,

Enviar e-mail se desculpando pelos transtornos e confirmando o reembolso:
imediatamente apds o reembolso, enviar um e-mail pedindo desculpas pelos fatos

ocorridos e confirmando que o reembolso foi realizado;

Fim: indica o fim do fluxograma.
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4.3 Implementacdo do modelo

A venda de um produto online vai muito além de hospeda-lo em algum site de vendas e
utilizar estratégias para sua divulgacdo. Além de escolher bem a hospedagem e criar a pagina
do produto, como pode-se observar em 4.3.1, quando utilizadas outras técnicas em conjunto, 0
processo de vendas fica bem mais completo e eficiente.

Criar um grupo de eventos no MailChimp, ver 4.3.2, e vincular estes eventos com 0s
eventos do Listboss permite um acompanhamento do momento em que 0 USUArio Se encontra
no processo de compra. Através da obtencdo da fase em que se encontra o cliente, é possivel
utilizar estratégias para atender as necessidades recorrentes, de forma individual. Como, por
exemplo, enviar e-mails direcionados para pessoas que deixaram produtos no carrinho.

Instalando o pixel do Facebook em paginas criadas no MailChimp, ver 4.3.3, e nas
paginas relacionadas a venda no Hotmart, ver 4.3.4 € possivel observar o comportamento e 0s
eventos em que se encontra o publico, para assim realizar campanhas no Facebook Ads de
forma direcionada, buscando resolver um problema especifico. Por exemplo, realizar
campanhas de anuncios direcionadas a pessoas que abandonaram o carrinho de compras.

Para comecar o0 rastreamento dos eventos em que se encontram 0S possiveis
compradores, foi criada uma pagina de captura em que os clientes preenchem alguns dados para
baixar um capitulo do eBook “Free Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 dias + Estratégias para
Campeonatos”.

Apds a pessoa fornecer os dados, ela sera inserida no primeiro passo do algoritmo da
Figura 20 e comecara a receber os e-mails configurados na automacéo realizada no MailChimp
de acordo com as atividades que realizar no processo de compra (ver se¢éo 4.3.6).

Com toda a automacdo de e-mails configurada, deve-se utilizar de artificios para
despertar o interesse e atrair o publico para a pagina de captura (ver secdo 4.3.7). 1sso pode ser
realizado criando campanhas de trafego no Facebook Ads (ver secdo 4.3.7.1) ou, até mesmo,
utilizando a técnica de web scraping (ver secdo 4.3.7.1), que um bot envia mensagens para um
publico potencial convidando-os para preencher a pagina de captura em troca de algo, no caso
em questdo, o primeiro capitulo do eBook para jogadores de Free Fire.

Os topicos seguintes abordam todo o processo de implementagdo do modelo proposto
no trabalho.
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4.3.1 Criar um curso no site Hotmart

Para hospedar o e-Book “Free Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 dias + Estratégias para
Campeonatos”, o primeiro passo € definir a plataforma de hospedagem. No caso deste trabalho,
a plataforma escolhida foi o site Hotmart.

Para poder hospedar o produto, deve possuir uma conta no site (ou cria-la), para que
possa ser feito o login na plataforma. O passo seguinte é cadastrar o produto, preenchendo todas
as informacdes necessarias.

Ap0s todas as informacdes preenchidas, a pagina de vendas do produto ja estara pronta
para ser publicada.

Para observar todos os passos realizados no cadastro de um curso no Hotmart consultar

0 Apéndice A.

4.3.2 Vincular Hotmart e MailChimp

Apds ter sido criado o curso no site Hotmart, deve-se vincular os eventos contidos na
ferramenta Listboss da plataforma com um grupo de eventos do MailChimp. Para realizar este
vinculo, é necessario criar um grupo, no MailChimp, contendo todos os eventos do Listboss
que deseja ser rastreado.

Apds terem sido criados, deve-se relacionar os eventos contidos no Listboss com a lista
de eventos criada no MailChimp, para que possam ser configuradas as automacdes de envio
dos e-mails do algoritmo da Figura 20.

No Apéndice B consta 0 processo realizado para vincular os eventos nas duas

plataformas.

4.3.3 Vincular Hotmart e pixel do Facebook

Segundo Facebook (c2021d, grifo do autor), o pixel é uma ferramenta que permite o
acompanhamento das agdes das pessoas que visitam um site. Com ele € possivel entender
melhor os resultados obtidos nos andncios e utiliza-los para “ter certeza de que os [...]
anuncios serdo mostrados as pessoas certas”.

Ainda de acordo com Hotmart (2017), o pixel é um “codigo JavaScript” que pode ser

configurado nas paginas desejadas para que elas possam ser mapeadas juntamente com as
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“campanhas do Facebook Ads”. Ainda de acordo com o autor, o pixel auxilia na medicéo,
otimizacdo e influencia na “criacdo de publicos focados em suas campanhas”.
No Apéndice C, constam as etapas para criar o pixel do Facebook e vincula-lo com a

plataforma Hotmart.

4.3.4 Vincular MailChimp e pixel do Facebook

Nesta etapa, apds a criacao do pixel do item 4.3.3, 0 objetivo é vincular o pixel criado a
uma pagina do MailChimp.

A vinculacdo permitird observar o comportamento desempenhado pelo publico ao
acessarem a pagina vinculada.

No Apéndice D, constam as etapas para vincular o pixel do Facebook com o MailChimp.

4.3.5 Criar uma pagina de captura

De acordo com Costa (2020) “sdo paginas que servem para capturar leads, geralmente
oferecendo um conteldo gratuito em troca das informacdes de contato do usuario”.
Segundo Sambatech (2019, p. 12), uma boa pagina de captura contém os seguintes itens

(ver itens implementados na Figura 21):

#1. Titulo atrativo;

#2. ldentificacdo dos problemas/dores dos usuarios que o fariam procurar seu produto;
#3. Explicacdo das solucdes e beneficios que seu produto apresenta;

#4. Qualificacdes da sua empresa dentro do contexto de mercado daquele produto ou
Servico;

#5. Depoimentos de usudrios que ja fazem uso da sua plataforma e tém sucesso com
ela.



Figura 21 - Exemplo de uma pagina de captura
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SAMBATECH

Fa Qa U m tO U r pe lo Preencha para fazer o tour

Nome*

Samba Videos

Conhega a mais completa plataforma online de gestao e distribuicao de
videos da América Latina! O Samba Videos cuida de toda a logistica

digital, garantindo seguranca e estabilidade dos seus videos, para vocé 3
focar no que realmente interessa: o seu negocio.

« Seus videos nao travam

« Nao podem ser pirateados Cargo*

Selecione
« Relatérios completos com dados de consumo, audiéncia, etc.

Qual o Numero de Funcionarios da sua empresa?*

: 4 ’ : Selecione
Confira abaixo o que nossos clientes dizem sobre a plataforma:

Qual o desafio do seu negécio?*

Selecione

FAZER TOUR PELO SAMBA VIDEOS

S VEJA O QUE NOSSOS CLIENTES TEM PARA FALAR SOBRE O SAMBA VIDEOS

“Temos orgulho de ter a Samba como parceiro. "A plataforma da Samba casou como uma luva. "A Samba Tech representa a evolucao
Orgulho de acompanhar o crescimento da Samba Para garantir que a informacao saia da corporagao em tecnologia de videos para a
a cada dia! £ muito bom poder contar com vocés!” e chegue na ponta, é necessario ter uma Kroton Educacional”
plataforma de videos estével, escalonavel, que
Renata Abravanel | Diretora Web do SBT tenha disponibilidade e seguranca, afinal Rodrigo Galindo | CEO Kroton

falando de informag6es corporativas.”

Eliezer Silveira | CMO Stefanini

SAMBATECH

Fonte: Sambatech, 2019.

No Apéndice E, constam as etapas para a criagdo de uma pagina de captura

MailChimp.

no
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4.3.6 Criar uma sequéncia de e-mails

Esta etapa, visa a aplicacdo de técnicas para a nutricdo de leads nos processos
determinados no algoritmo da Figura 20. A base principal para a criacdo dos e-mails dessa
etapa, foi a obra de Sands (2020a) e alguns complementos e/ou alteragfes foram feitas baseadas
nas obras de Berger (c2021, p. 42) e Perci e Amorim (c2020, p. 24).

Nutricdo de leads é o processo que tem o intuito de estabelecer “um relacionamento e
gerar interesse” aos contatos, de uma empresa, e que 0s deixe mais confiantes para realizar a
compra. Para que isso aconteca € necessaria a “distribui¢do de contetido” que possa ajudar a
satisfazer as necessidades desses leads (SANDS, 2020a).

Para que seja criada uma estratégia adequada para a nutricdo de leads é trivial entender
em qual estagio do processo de vendas eles se encontram. Apos ter este entendimento, é
possivel utilizar uma ferramenta de e-mail marketing para enviar e-mails com “uma sequéncia
de tempo pré-definida” que ajude e desperte o interesse do possivel comprador (SANDS,
2020a, grifo do autor).

No Apéndice F, constam as etapas para configuracdo dos e-mails na plataforma
MailChimp.

4.3.7 Atrair leads

Apbs criar a pagina de vendas, integrar as plataformas Hotmart, Facebook Ads e
MailChimp e criar todo processo de automagdo de e-mails, € 0 momento de atrair visitantes
para a pagina de captura, com o intuito de transforméa-los em leads.

O objetivo dos tépicos seguintes, é sugerir dois modelos de atracao de publico. Um dos
modelos, utilizando as campanhas de anuncios criadas através do Facebook Ads e o outro
utilizando um bot que ird buscar contatos de possiveis interessados pelo produto oferecido e

enviar mensagens convidando-os a conhecer melhor este produto.

4.3.7.1 Utilizando campanha de andncios no Facebook Ads

Como j& mencionado na se¢do 2.5.2.2, uma campanha de anuncios, ou campanha

publicitéria, “é um conjunto de a¢bes” que possui o intuito de divulgar um produto, marca ou
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servico, além de “estabelecer a imagem que a marca quer transmitir a seu publico” (SILVA,
2021).

O objetivo de se utilizar a campanha do Facebook Ads, neste trabalho, € o de atrair
visitantes para a pagina de captura criada na secédo 4.3.5.

No Apéndice G contém o0s passos para a implementacdo de uma campanha de tréfego.

4.3.7.2 Utilizando Web Scraping

Como abordado em 3.2.1, Web Scraping, é o processo de extracao de dados da Internet
com auxilio de um bot. Essa ferramenta pode acessar varios sites, analisar, encontrar e extrair
os contetidos que sejam de interesse e organiza-los da forma desejada (GLEZ-PENA et al.,
2013, p. 789).

Para auxiliar neste processo de extracdo/captura de dados, sera utilizada a ferramenta
UiPath Studio, da empresa UiPath, que é uma das ferramentas mais utilizadas no ramo de
automacdes de processos que incluem softwares.

A automacédo de processos tem tomado um grande espago do mercado tecnoldgico,
economizando tempo, gastos, “diminuindo falhas humanas” e tornando processos mais eficazes
e eficientes. As aplicacGes de RPA, em softwares, permitem que trabalhos sejam realizados
baseados na forma como um ser humano interage com “qualquer aplicativo [...] ou site”
(RAMOS, 2019).

Foi implementado um modelo no software UiPath Studio que consulta uma determinada
hashtag, na rede social Instagram, seleciona as principais postagens contendo essa hashtag,
captura 0os nomes dos usuarios dos comentarios mais relevantes das postagens (0s comentarios
gue sdo mostrados nas primeiras posi¢cGes quando a postagem é aberta), cria uma lista de
contatos e depois envia uma mensagem para estes contatos conhecerem o produto, no caso deste
trabalho, o eBook “Free Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 dias + Estratégias para
Campeonatos”, redirecionando-os para a pagina de captura, criada na se¢do 4.3.5.

No Apéndice H contém os passos realizados no software UiPath Studio para capturar os
nomes de usuarios, armazena-los em uma lista para, posteriormente, enviar uma mensagem

para eles conhecerem o eBook.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O marketing digital € um assunto em alta. Devido a mudanca no formato do mercado
fisico para o virtual, as marcas estdo tendo que mudar suas abordagens para que possam
continuar na disputa por clientes.

O tipo de cliente também mudou. Est4 bem mais informado, passando a desconfiar sobre
0 que determinada marca diz sobre seus produtos. Eles estdo dando mais valor para comentarios
e avaliacOes de pessoas que adquiriram e testaram o que estdo desejando comprar.

O relacionamento que a empresa mantém com seus clientes € um fator crucial para se
manter ativo com as vendas. O comprador pode até estar decidido a comprar determinado item,
mas se nao se sentir amparado, pode acabar desistindo da compra e procurar outro vendedor
que satisfaca suas expectativas.

Para manter um bom relacionamento com 0s usuarios, e ajuda-los em todo o processo
de compra, algumas estratégias foram adotadas pelas empresas. Uma delas é o e-mail
marketing, que tem como objetivo enviar e-mails para os clientes (ou possiveis clientes)
baseado em cada etapa, ou acdo, realizada por eles no processo de compra.

O uso de um algoritmo de automacéo para e-mails, juntamente com a aplicacéo de outras
técnicas ja existentes, torna o processo de vendas e o envio de e-mails, bem mais simples e
eficiente.

Neste trabalho, primeiramente, foram criadas contas no Hotmart, MailChimp e
Facebook Business. Apos a cria¢do dessas contas, foi criado um produto no Hotmart (um eBook
para jogadores do jogo Free Fire).

Posteriormente, foram vinculadas as contas do Hotmart e Mailchimp, através dos
eventos da ferramenta Listboss, do Hotmart. Foi vinculado, também, o pixel do Facebook as
paginas desejadas do MailChimp e Hotmart.

Apos a criacdo de um roteiro (algoritmo) foi possivel implementar um fluxo de e-mails,
na plataforma MailChimp, que envia os e-mails baseados nos estados do algoritmo.

Como complemento, ainda foram sugeridas duas abordagens para o processo de atragao
de clientes: uma utilizando a ferramenta de trafego pago Facebook Ads e a outra utilizando um
bot implementado no software para automacao de processos UiPath Studio.

As ferramentas MailChimp e UiPath Studio foram utilizadas em suas versdes gratuitas
e conseguiram desempenhar o papel proposto neste trabalho. Com a versao paga do MailChimp,

seria possivel criar uma sequéncia de e-mails de forma automatica, sendo que na versao gratuita
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foi necessario fazer a configuragdo de cada e-mail de forma separada e vincula-los entre si.
Mas, de todo modo, foi possivel realizar todo o processo sem adquirir gastos com ferramentas.

A principio, o foco do trabalho era criar uma ferramenta que capturasse dados de
possiveis clientes, no Instagram, e utilizasse-os em campanhas de anuncios criadas por
ferramentas de publicidade, como o Facebook Ads. Devido as politicas das ferramentas e da
rede social, os dados publicos (nome pessoal e username) ndo séo suficientes para configurar
uma campanha, sendo necessarios mais dados que necessitam da permissdo do usuario para
serem utilizados.

Deste modo, houve uma correcdo de foco que passou a ser a criacdo de um algoritmo
que mapeie os eventos realizados por um cliente desde antes o preenchimento da pagina de
captura até a etapa de pés-venda. Os dados publicos obtidos no Instagram, através da plataforma
UiPath, foram utilizados neste trabalho como uma alternativa as campanhas de trafego, visando
0 envio de mensagens aos possiveis clientes com o intuito de transforma-los em leads.

As metodologias utilizadas no trabalho quanto a natureza (resumo de assunto), quanto
aos objetivos (descritivo) e quanto aos procedimentos (pesquisa bibliografica) foram suficientes
para atender, de forma quase total, os objetivos estabelecidos. N&o houve resultados
inesperados.

Primeiramente foi realizado o estudo e automacéo de todo passo-a-passo de envio de e-
mails, faltando somente testar em uma campanha de anincios real, o processo completo.

Posteriormente pode-se observar o qudo automatizar o envio de e-mails pode auxiliar
no processo de conquista do cliente e venda do produto. Visto que a automacéo gera economia
de tempo, devido ao processo conseguir enviar varios e-mails simultaneamente e de forma bem
mais eficiente, excluindo assim a necessidade de contratar mais pessoas para realizar o servigo.

Apbs isto, um algoritmo foi criado, em forma de fluxograma, com varios eventos
percorridos por clientes, desde o preenchimento dos dados na pagina de captura até a etapa de
pés-venda. Estes eventos foram baseados na lista de eventos da ferramenta Listboss, do
Hotmart.

Foi desenvolvida a automacdo dos e-mails, no MailChimp, para serem enviados de
acordo com os eventos demonstrados no algoritmo. Foi mostrado o processo de criagédo de um
e-mail automatico e posteriormente foram detalhados quando os outros e-mails devem ser

enviados, juntamente com seus gatilhos.
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N&o houve nenhuma descoberta na realizacdo do trabalho, todo contetdo aplicado foi
baseado em conceitos e praticas de trabalhos anteriores, com o intuito de apenas demonstrar a
hipdtese que foi estabelecida no problema de pesquisa.

Por se tratar de um processo, o algoritmo desenvolvido deve ser adaptado de acordo
com a realidade de quem for aplica-lo e atualizado com o surgimento de novas técnicas,

portanto este assunto merece atencgéo e discussdes futuras.

5.1 Sugestes para trabalhos futuros

E proposto como sugestdes para trabalhos futuros:

e Utilizacdo de bots para obtencdo de dados de possiveis clientes (lista de
contatos), do Instagram, para a realizacdo de campanhas mais bem direcionadas,
através do Facebook Ads;

e Otimizacgdo no tempo de obtencao de listas de contatos, utilizando bots;

e Aplicagdo do algoritmo de automacéo de e-mails em clientes vindos através de
outras ferramentas de publicidade, como o Twitter Ads ou Gooogle Ads, para
comparacéo de resultados;

e Pontos fortes, em anuncios e paginas de captura, responsaveis por influenciar o

aumento da conversao de vendas.
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GLOSSARIO

Feed: Feed ou Feed de Noticias é a pagina inicial do Facebook onde constam histérias em
constante atualizacao.
Stories: E a aba de postagens, no Instagram, onde as publicacdes sdo excluidas depois de 24

horas do momento em que foram compartilhadas.
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APENDICE A - CRIAR UM CURSO NO SITE HOTMART

O primeiro passo no processo de criacdo de curso no Hotmart, é a criagcdo de uma conta
no site. A conta pode ser criada vinculando com o Facebook ou informando o nome completo,
e-mail e uma senha, conforme mostra a Figura 22:

Figura 22 - Criar conta na plataforma Hotmart

O hotmart

Ed Criar conta com Facebook

2 Seu nome completo

E3 Seu email

2 Sua senha

0

QO que vocé busca na Hotmart?

Vender Produtos Comprar Produtos

B Estou ciente dos e
da Hotmart.

e pme et

Fonte: Berger, c2021, p. 11.

Apos criada a conta, é mostrado alguns beneficios e ferramentas disponibilizadas pelo
site. Além de mostrar que a plataforma cobra uma comissédo de 9,90% + 1 real por venda, que
sO serd cobrada ap6s uma venda ter sido realizada. (Ver Figura 23).
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Figura 23 - Comissao cobrada pela plataforma Hotmart

® ] O Ferramentas Hotmart: solugde X +

< C
v Periodo grétis de experimentagao do v Ofertas especiais e cupons de v Sistema de recuperagao de compra
produto descontos
Diversos meios de pagamento que v/ Pagamento com as principais
possibilitam vendas em mais de 188 bandeiras de cartoes, boleto e débito
paises bancdrio

Mostrar todas as ferramentas

9,90% + R$ 1,00 por venda. Vocé s6 paga se vender. Simples assim.

Fonte: Berger, c2021, p. 12.

Ap0s 0s passos anteriores, para cadastrar um novo produto basta acessar a conta, clicar
em “Cadastrar Produto”, que se encontra no menu lateral (ver Figura 24), e preencher nome do
produto, “idioma, foto, logo, area de atuagdo [...] moeda, garantia, forma de pagamento”

(BERGER, c2021, p. 13).

Figura 24 - Cadastrar produtos

e §
0 Produtos

Servigos Online de Consultoria Evento Online Assinatura

Cadastrar Prod

scolha abaixo:

Fonte: Berger, c2021, p. 13.
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Ap0s o produto ter sido criado, algumas informagfes devem ser preenchidas antes de

publicar o produto. Na Figura 25, é possivel observar alguns destes campos.

Figura 25 - Produto criado

omplete a lista ¢ em seguida chque em Finalizar Cadastro:

Pigina do Produto
= & 1— Formato @

Programa de Afiliados
& 2 — Informagdes basicas e precificagio ©

Coprodugdes

Cupons & 3 — Dados pessoais completos ©

Ferramentas O 4 — Conteido do Produto © Editar
Envie todos os arquivos do seu produto. Dica: atent a0s f( e hos dos arquivos.

Bénus Sparkle
[0 5 — Pégina de Vendas © Editar

A Pdgina de Vendas pode ser externa, integrada ao KlickPages ou gerada automaticamente pela Hotmart.

0 6 — Programa de Afiliados © (i Editac
Venda mais com a divulgagao do seu produto feita por outras pessoas, em troca de comissao.

Fonte: Berger, c2021, p. 14.

Nas figuras 26, 27 e 28, constam a pagina de vendas gerada pelo proprio site do Hotmart,
apos a publicacdo do produto ficticio denominado Free Fire — Do Bronze ao Mestre em 3
dias + Estratégias para Campeonatos criado exclusivamente para fins didaticos deste

trabalho, em forma de livro digital eBook.

Figura 26 — Pagina do produto — Parte 1

Free Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 dias + Estratégias para
Campeonatos

Geral eBooks ou Documentos

(TRABALHO TCC)

Este eBook tem o intuito de auxiliar vocé gue deseja tanto alcangar a
patente mais cobigada do cenaric do game Free Fire. Com ele wocs ira
aprender estratégias preciosas, desenwvolvidas & testadas por jogadores

profissionais, para ndo passar mais sufoco & perder tant: pontos.

@ material conta tambem com estrategias, de call & rotagdo, para vocoé e
seu squad chegarem longe nas competicies.

Wiocg& m3o vai se arrepender. Confirall!

“Wantagens

- Técnicas inowvadoras;
- Rush sem medo.

- Sem necessidade de ficar camperandao;

Fonte: Autoria propria, 2021.



Figura 27 - Pagina do produto — Parte 2

Diferenciais
] = ? u! =
Gararmtis de 7 dias Papsmentos sagus Supoart= Hotmsrt Arssso &m todos os Papame=nto com diois
dispositivas cartdes
COMO VDU ACESSART
o_}j Para acessar:
Ao comprar, o produto fica Primeiro faga legin dicando em "Entrar”

disponivel na sua conta

e

= Depois acesse o menu lateral,

Vocé aressa seu produto através de um link gue = o
e cligue em "Minha conta &

enviamos a0 seu email. Vocé tambem pode
aresza-lo nesta pagina.

Para ver o= produtos comprados
cligue, em "Minhas compras™

Fonte: Autoria prépria, 2021.

Figura 28 - Pé4gina do produto - Parte 3

Duvidas frequentes

Quem avaliou Free Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 dias + Estratégias para Campeonatos?
Comoe funciona o “Praze de Garantia"?

Quais diferenciais os produtos podem ter?

Como acesso meu produto?

Tenho interesse neste produto, como posso comprar?

Produto indisponivel para compra, o que isto quer dizer?

Como faco para me afiliar?

Posso denunciar um produto que possui informagdes inadequadas?

Tenho outras dividas, quem pode me respondé-las?

Fonte: Autoria propria, 2021.
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APENDICE B - VINCULAR HOTMART E MAILCHIMP

Adaptando ao projeto os passos realizados por Tannure (2019), a integragdo entre

Hotmart e MailChimp tém os seguintes passos:

1. Criar grupo para segmentacdo no MailChimp: No MailChimp, clicar em
“Audience” - “All contacts” 2 “Manage contacts” 2 “Groups”. (Figura 29).

Figura 29 -Criar grupos na plataforma MailChimp — Parte 1

(:é Audience <

@ Aliience cashboard Overview Manage contacts v Add d
@ All contacts View contacts
L% | Signup forms View archived contacts
® :
bt Tags Filterby Ta  Unsubscribe addresses Ne
[E Segments o Emi Groups Firg
=\ Surveys m Segments
olar
BE Preferences center m Tags
olat
Q Inbox m Import history

olar
Audience exports
Contact exports

test
Archive all contacts

Fonte: MailChimp, 2021.

Ap0s 0 passo 1, clicar em “Create Groups”, como mostra a figura 30:

Figura 30 - Criar grupos na plataforma MailChimp — Parte 2

Overview Manage contacts ¥ Add contacts ¥ Signup forms Preferences center Settings ¥ Inbox Surveys Q,

Create Groups
Groups
Compra Hotmart - Edit View Groups

Checkboxes - Delets

Pré-compra - Edit View Groups
Checkbaoxes - Delete

Fonte: MailChimp, 2021.
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Uma tela para criar um grupo serd gerada, marcar a op¢ao “Don’t show these groups on
my signup form” para que o grupo fique privado, para ndo ser mostrado no formulario de
inscri¢do, denominar um nome para o grupo (no exemplo da Figura 31, foi colocado 0 nome
“Teste”) e criar as segmentacdes que se deseja acompanhar (no exemplo, “Compra aprovada”

e “Abandonou carrinho”.

Figura 31 - Criar grupos na plataforma MailChimp — Parte 3

Overview Manage contacts + Add contacts v Signup forms Preferences center

Groups

How should we show group options on your signup form?
Az checkboxes (people can select more than one)
A= radio buttons (people can select only one)
As a dropdown (people can select only one)

(@) Don't show these groups on my signup form

Group category
Teste

Group names

Compra aprovada =
Abandonou carrinho G}

Add Group

Fonte: MailChimp, 2021.

Na Figura 32, consta o grupo criado no MailChimp, para este trabalho, com todas as

segmentacdes, estados de compra, que sdo utilizadas no processo de automacao.
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Figura 32 - Grupo no MailChimp com as segmentagdes

Groups

Compra Hetmart - Edit
- Delets

Boleto Gerado - Edit
0 contacts

Compra Aprovada - Edit
0 contacts

Compra Cancelada - Edit
0 contacts

Compra Expirada - Edit
0 contacts

Avaliagio Meutra - Edit
0 contacts

Myaliagdo Megativa - Edit
0 contacts

Avaliagdo Positiva - Edit
0 contacts

Carrinho Abandonado - Edit
0 contacts

Compra Reembolsada - Edit
0 contacts

Compra Reclamada - Edit
0 contacts

Hide Groups

Delete - Import - Send ~
Delete - Import - Send ~
Delete - Import - Send ~
Delete - Import - Send ~
Delete - Import - Send ~
Delete - Import - Send ~
Delete - Import - Send ~
Delete - Import - Send ~
Delete - Import - Send ~

Delete - Import - Send ~

Fonte: Autoria Prdpria, 2021.

2. Acessar a ferramenta ListBoss, no site Hotmart (Ver Figura 33):

Figura 33 - Acessando ListBoss

6 hotmart

Minha Conta p ﬁ
oy Integragdes

@ Kajabi

Ferramentas

Encontre provedores externos e
conecte-os a ferramentas disponiveis
na Hotmart, como Hotleads ou
ListBoss

%g Material para divulgacao

Cadastre materiais de divulgagio dos
seus produtos para ajudar seus
afiliados

Protecao para ebooks
(DRM Social)
Imprima informagGes pessoais do

comprador no PDF ou ePub, inibindo
préticas de pirataria

Faga a integragdo da plataforma de
memberhship Kajabi & Hotmart

@ Pixel de rastreamento

Monitore o comportamento dos seus

consumidores e dos seus antncios

Pdginas alternativas

Cadastre paginas que serdo usadas
por seus Afiliados para divulgar seus
produtos

_' ListBoss L

QOrganize seus leads, integrando seu
provedor de email marketing & sua
conta Hotmart

K Programa de Afiliados

Permita que outras pessoas vendam
seu produto em troca de comissdes

Paginas alternativas
dindmicas
Cadastre URLs permitinde que
Afiliados possam criar os préprios links
de divulgacdo e divulgar seus produtos

Fonte: Hotmart, 2021.
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3. Selecionar o produto desejado (Ver Figura 34):

Figura 34 - Selecionar produto no ListBoss

Selecione para continuar

Selecione o Produto

Free Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 dias + Estratégias -

Fonte: Hotmart, 2021.

4. Escolher o servico de e-mail marketing: no caso deste trabalho, foi escolhido o

MailChimp (ver Figura 35).

Figura 35 - Servicos de e-mail marketing aceitos pelo ListBoss

Active > (@AWeber tK e-goi
SRl HUbSEAL ¢ Infusionsoft @ klickmail
@ \eadlovers MaidChimyp () mautic ONTRAPORT
RD Station sparkld’

Fonte: Tannure, 2019.

5. Vincular os estados de compra do ListBoss com o grupo do MailChimp: No

ListBoss, clicar em “Criar segmentacao” (Ver Figura 36).
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Figura 36 - Criar segmentacéo no ListBoss — Parte 1

e =~ @

7 I ListBoss

I— I StBO SS Free Fire - Do Bronze ac Mestre em 3 dias + Estratégias para
Campeonatos

Segmentac¢des  Histdrico
— + Criar segmentacdo

Fonte: Hotmart, 2021.

Ap0s esse passo, dar um nome para a segmentacdo, selecionar o provedor do MailChimp

e clicar em “proximo”. (Ver Figura 37).

Figura 37 - Criar segmentacéo no ListBoss — Parte 2

Criando sua segmentacao

Nome da segmentagdo Provedor

MailChimp - jviterarantes

Fonte: Hotmart, 2021.

Apobs o passo anterior ter sido realizado, selecionar quando o evento deve acontecer
(quando o carrinho for abandonado ou quando o boleto for gerado, por exemplo), selecionar
“mover para categoria” para mover o contato para um grupo no MailChimp, selecionar a lista
(no caso do exemplo, “SniperGoiano”), selecionar o grupo do MailChimp (no exemplo,
“Compra Hotmart” e por tltimo escolher o evento dentro do grupo do MailChimp (no exemplo,

o “interesse” “Carrinho Abandonado”) e clicar em “proximo”. (Ver Figura 38).
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Figura 38 - Criar segmentacdo no ListBoss — Parte 3

Criando sua segmentacdo

Quando o seguinte evento acontecer &

- Szlzcione umz opgdo - L

O comando a seguir sera executado em seu provedor
Mower para categors
E os dados que wecé selecionar abaixo serdo enviados ao seu provedor
B E-mail @ Nome
Lista
SniperGoian
Categoria
Compra Hotmart

Interesses

Carrinho Abandonada

Fonte: Hotmart, 2021.

Depois desse passo, € mostrado um resumo para 0 usuario verificar se os itens da

Segmentacdo estdo corretos. Apos a verificagdo, clicar em “Salvar segmentagdo” (ver Figura

39).

Figura 39 - Criar segmentagdo no ListBoss — Parte 4

teste
Abandone de carrinho
Maover para categoria
E-mail - Nome
SniparGoiana

Compra Hotmart

Carrinho Abandonado

Fonte: Hotmart, 2021.
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A imagem a seguir, Figura 40, contém todas as segmentacfes criadas para a utilizacao

neste trabalho.

Figura 40 - Segmentacéo utilizada neste trabalho

Eoleto Gerado

Compra Aprovad

Avaliacio Neutrs

Avaliagio Negat

Comprs Expirada

a

Avaliagio Positive

Abandanou Carrin

Nome da segmentacio

Compra Reclamada

Comprs Reembolsada

Compra Cancelads

no

Evento Comando

Compra reclamada Mover para categaria

Compra reembalzada Mover para categaria

Compra expirada Mover para categoria
Compra cancelada Mover para categaria
Compra aprovada Mover para categoria
Bolete emitida Mover para categaria

Seu dliente avaliou o produto Mover para categaria

Seu dliente avaliou o produto Mover para categaria
Seu diente avaliou o produto

Mover para categaria

Abandono de carrinho Mover para categoria

MdChimg
WodChim
MokChim
ModChim
MdChimg
MdChim
MadChimp
ModChim
WodChim
MdChimg

Acbes

Fonte: Hotmart, 2021.

A cada mudanca nos eventos realizados pelos clientes, a plataforma Hotmart move para

um outro evento dentro do grupo do MailChimp, possibilitando assim, que e-mails sejam

enviados a cada mudanca ocorrida no fluxo de compra.
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APENDICE C - VINCULAR HOTMART E PIXEL DO FACEBOOK

Hotmart (2017) cita as etapas para vincular o pixel do Facebook com a plataforma da

Hotmart:

1. Criar pixel: No Facebook Business ir em “Configuragdes do negocio” = “Fonte de
Dados” - “Pixels” = “Adicionar”. (Figura 41).

Figura 41 - Criar pixel do Facebok

FACEBOOK

Pixels /
Configuragoes do £
. v Filtrar por.. - Classificar por... =

Grupos de ativos de negocios
Aplicativos

Contas do Instagram

Linha de negdcios

Contas do WhatsApp

‘.b Fontes de dados ~
L

Catalogos

Pixels

Conjuntos de eventos offline
Conversdes personalizadas

Grupos de origens de eventos

& B a6

Fonte: Facebook Business, 2021.




2. Nomear pixel (Figura 42):

Figura 42 - Nomear pixel do Facebook

Conectar a atividade do site usando um pixel

Rastrear conversdes no site usando um pixel
Adicione o codigo do pixel ac seu site para veicular campanhas de conversdo, criar relatdrios

avangados e redirecionamento personalizado. O pixel &€ um trecho de codigo que recebe
informaces de um site com seguranca. Saiba mais

Nome do pixel A7

FreeFire

Confira no seu site opgoes de configuragao faceis

nsira a URL do seu site (opciona

Ao clicar em Continuar, concordo com os Termos das Ferramentas do Facebook para Empresas

par feedback

Fonte: Facebook Business, 2021.

3. Copiar namero de identificacdo do pixel (Figura 43):

Figura 43 - Copiar nimero de identifica¢do do pixel

FreeFire ® Copiar para a area de transferéncia
Abrir no Gerenciador de Eventos
Propriedade de: KingkongBR Identificacdo: 189415102684571

& Adicionar pessoas & Atribuir parceiros A Adicionar ativos

Fonte: Facebook Business, 2021.
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4. Configurar o pixel no site Hotmart: No menu lateral, clicar em - “Ferramentas”

o hotmart

{5} Ferramentas

0 produto (Figura 45).

Figura 44 - Configurar pixel no Hotmart - Parte 1

Estampagem (DRM
Social)

Imprima informagdes pessoais do
comprador no PDF ou ePUB, para
inibir a distribuicdo livre do arquivo,

HotConnect

Permita que seus compradores
baixem suas compras dentro de sua
prépria drea de membros

©

checkout.

Funil de Vendas

Monte uma sequéncia de ofertas e
automatize o fluxo de relacionamento
com seus clientes.

HotLeads

Configure os HotLeads para registrar o
email dos leads gerados pelos seus
afiliados.

Acesso rapido

®

Google Analytics

Configure a integracao com o Analytics
para mensurar os acessos em suas
paginas de vendas e checkout

Kajabi

Kajabi ¢ uma plataforma de
membership indicada para quem
precisa de solugses com mais
recursos.

- “Pixel de Rastreamento” = “Facebook”. (Figura 44). Posteriormente selecionar

ListBoss m Midias de Divulgacdo » Pixel de Rastreamento
é °
Defina regras e parametros para g] Cadastre materiais de divulgacao dos Implemente o pixel de rastreamento e
gerenciar suas listas de email de seus produtos para ajudar seus $ monitore o comportamento dos seus
forma automatica afiliados. consumidores e dos seus anuncios.
" s a . 1 A
Paginas Alternativas Paginas Alternativas = Widget do Checkout
Dindmicas _—
Defina as paginas que poderao ser : = Insira o checkout dentro de sua
utilizadas pelos seus afiliados na Selecione os dominios que podersio propria pagina e venda sem precisar
divulgacao de seus produtos. ser utilizados pelos seus afiliados na redirecionar o seu cliente
divulgagdo de seus produtos
Fonte: Hotmart, 2017.
Figura 45 - Configurar pixel no Hotmart - Parte 2
Nome do Produto
|Z}|g|te sua busca -

Free Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 dias + Estratégias
para Campeonatos

Fonte: Hotmart, 2017.

5. Digitar o identificador do pixel: Colar o identificador do pixel (passo 3) no campo
correspondente no Hotmart. (Ver Figura 46).



88

Figura 46 - Digitar o identificador do pixel

Configurar Pixel de Rastreamento L

facebook

ID do Pixel do Facebook
Ex: 1234567890

acesse nossa FAQ.

Configuracdes avancadas v

Fonte: Hotmart, 2017.

6. Configuractes avancadas: “Definir em quais paginas o Pixel devera ser instalado,
em quais condig¢des a Hotmart deve enviar a confirmacéo de compra para o provedor
e quando os valores de compra deverdo ser enviados” (HOTMART, 2017). (Ver
Figura 47).

Figura 47 - ConfiguracGes avangadas do pixel

Configuracdes avancadas

Instalar o Pixel em quais paginas?
Péginas de Checkout

Paginas de Obrigado - Confirmagbes de compra

Em quais condicdes a Hotmart deve enviar a confirmacao de compra para o

provedor?
O Todos os meios de pagamento

Somente cartdo de crédito

Quando enviar valores de compra?
© Sempre
Nunca

Sempre, mas enviar valores que eu customizar

Fonte: Hotmart, 2017.
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7. Pixel configurado: O pixel foi configurado e ja esté disponivel para uso. (Ver Figura
48).

Figura 48 - Pixel configurado

Pixels configurados X

facebook

ID do Pixel do Facebook .

189415102684571 @

Detalhes da configuracdo w

Fonte: Hotmart, 2021.
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APENDICE D - VINCULAR MAILCHIMP E PIXEL DO FACEBOOK

MailChimp (c2021) cita algumas etapas para integrar o pixel do Facebook a uma péagina
desejada:

1. Clicar em “Campaigns (Campanhas)” (Figura 49):

Figura 49 - Campanhas MailChimp

Campaigns

Fonte: MailChimp, 2021.

2. Clicar em “All Campaigns (Todas as campanhas)” (Figura 50):

Figura 50 - Todas as campanhas MailChimp

Campaigns

All campaigns

)

Email templates

Reports

Fonte: MailChimp, 2021.
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3. Clicar no nome da pagina que deseja associar ao pixel e, em seguida, clicar em
“Edit” (Editar) (Figura 51):

Figura 51 - Editar pagina

View Report w
EdiL@
View landing page
Rename
Copy URL
Replicate

Unpublish

Fonte: MailChimp, 2021.

4. Na secao de “Settings & Tracking” (Configuragoes e Rastreamento), clicar em

“Edit” (Editar) (Figura 52):

Figura 52 - ConfiguracGes e Rastreamento MailChimp

Settings & Tracking Edi,ﬂqp

* You're not tracking with Mailchimp.

* You're not tracking with Facebook Pixel.

» You're not tracking with Google Analytics.
e ReCAPTCHA is not enabled for this list.

Fonte: MailChimp, 2021.
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5. Clicar em “Track with Facebook Pixel” (Rastrear com o Pixel do Facebook)
(Figura 53):

Figura 53 - Rastrear com o pixel do Facebook

Track with Facebook Pixel

Gather data to build Facebook ads more likely to convert and retarget your site
visitors. If you create a Facebook ad in MailChimp, we'll create a Pixel ID for you. If

you already use Facebook ads, you can input your own Pixel 1D.

> Use an existing Pixel 1D

Fonte: MailChimp, 2021.

6. Clicar em “Use an existing Pixel ID” (Usar um identificador pixel existente):
clicar para cadastrar um pixel ja existente, digitar o identificador e clicar em salvar.
(Figura 54).

Figura 54 - Identificador do pixel do Facebook

v Use an existing Pixel ID

Facebook Pixel ID

Fonte: MailChimp, 2021.
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APENDICE E — CRIAR UMA PAGINA DE CAPTURA

Adaptando ao projeto os passos realizados por Tannure (2018), a criacdo de uma pagina
de captura, no MailChimp, tem o0s seguintes passos:

1. Clicar em “Create” (Criar) (Figura 55):

Figura 55 - Criando uma pagina de captura

7 =

RS Give your customers a nudd

? an average of 34 times mor
=]

==

oo

(==

2

Fonte: MailChimp, 2021.

2. Clicar em “Landing page” (Pagina de captura) (Figura 56):



Figura 56 - Clicar em Pagina de Captura

&

()

Email

Design and send automatad
or regular emails to your
contacts.

Customer Journey

Map out a marketing journey
that delivers a unique
experience to each of your
contacts.

Email template

Design your own template
or tailor a pre-designed one
to fit your brand.

Multichannel design
Instantly create beautiful,
on-brand designs you can
use across marketing
channels.

Landing page

Create a landing page to
collect new contacts,
promote a product, or offer
a discount.

Fonte: MailChimp, 2021.

3. Dar um nome a péagina de captura (Figura 57):

94
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Figura 57 - Dar um nome a pagina de captura

Landing page

Design a landing page to achieve a specific marketing goal. Landing pages
can help you attract new customers and increase conversion rate. What's

your goal?

Landing Page Name
01 Pagina de Captura

SniperGoiano

your audience based on contacts who sign up from your

Fonte: MailChimp, 2021.

4. Selecionar um template: selecionar um template e clicar em “save & close” (salvar

e fechar) e depois clicar em publish (publicar). (Ver Figura 58).

Figura 58 - Selecionar um template

Select a template

Sty cemoeced itk youe csceners
y DERI
Logo

A big enticing headline goes here.

T-shirt
$1.00
N - -]
Lead Generation Accept Payments Accept Payments
Simple  New! Simple  New! Modern

A big enticing headiine goes here

WE'RE ROOTING
FORYOU

A big enticing headline goes here

Lead Generation Grow Your List Promote Products

Fonte: MailChimp, 2021.
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5. Pagina de captura criada (Ver Figura 59).:

Seguindo os passos recomendados por Sambatech (2019) para a criagdo de uma pagina

de captura de qualidade, a pagina criada ficou como mostram as Figuras 59 e 60.

Figura 59 - Pagina de captura configurada — Parte 1

Free Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 dias
+ Estratégias para Campeonatos

Este eBook tem o intuito de auxiliar vocé que deseja tanto alcancgar a patente mais cobicada do
cendrio do game Free Fire. Com ele vocé ird aprender estratégias preciosas, desenvolvidas e testadas
por jogadores profissionais, para n8o passar mais sufoco e perder tantos pontos.

O material conta também com estratégias, de call e rotacdo, para vocé e seu squad chegarem longe
nas competiches.

- Técnicas inovadoras;
- Sem necessidade de ficar camperando;
- Rush sem medo.

Obtenha agora o primeiro capitulo do eBook completamente gratis!!!

Emazil Addrass
First Mame

Fhone Mumbsr

Fonte: Autoria propria, 2021.
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Figura 60 - Pagina de captura configurada — Parte 2

Sobre Sniper Goiano

] TIoS &m campeonalos Naciona

dCIoNaIs

Ganhamos um campeonato

Zom as dicas de posiciocnamento e estra Bgias
0e sare, eu e meu squad conseguimos Consertar
Noss05 oS 2 No pnmeine Campeaonato que

Fonte: Autoria propria, 2021.

6 — Vincular os contatos a uma tag (etiqueta): ap0s o usuario realizar o cadastro na pagina
de captura, ele sera marcado uma tag que serda utilizada como gatilho, para acionar o envio de
e-mail subsequentes. Primeiramente deve-se criar uma tag. Para isso deve clicar em “Audience”
> “Tags” > “Create Tag” e dar um nome a ela (ver Figura 61). Posteriormente, na pagina de
edigdo da pagina de captura, clicar “Edit Tags” (ver Figura 62) selecionar a tag desejada e clicar
em “save” (salvar) (ver Figura 63). Apds os passos, a pagina de captura ja estara configurada e
pronta para receber os dados dos possiveis compradores.
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Figura 61 - Criar tag

Audience <

Audience dashboard
All contacts
Signup forms
Tags
What should we name this tag? X

Segments

Tag name
suves [

‘ Preencheu Cadastro
Froferences center [0 Examples: Conference Lead, Influencer, or Donor
Inbox

Gencel

Fonte: print screen da plataforma MailChimp, 2021.

Figura 62 — Adicionar tag a pagina de captura

Your landing page is live.  Published
o . Promote Your Page
https://mailchi.mp/c329fea033ad/01-pgina-de-captura

-

© URL Edit URL

7 Audience and Tags Edit Tags

oy e Edit Fage litle

01Pagina de Captura

https:/fmailchi.mp/c329fea093ad/01-pgina-de-captura

Contacts will be added to SniperGoiano and tagged with Preencheu Cadastro

Content Edit Design
After signup form is submitted, visitors will see a confirmation message.

s

Fertre Dy Ve mds
Do s Carpecetss

Fonte: print screen das configuracdes da pagina de captura, na plataforma MailChimp, 2021.



Figura 63 - Selecionando tag
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Audience and Tags
Contacts will be added to SniperGoiano and tagged with Preencheu Cadastro

Audience Tags (opticnal)

Preencheu Cadas...

You're unable to switch audiences once your landing page is

published.

-

Fonte: print screen da edicdo de tag da pagina de captura, na plataforma MailChimp, 2021.
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APENDICE F - CRIAR SEQUENCIA DE E-MAILS

O processo de configuragéo dos e-mails na plataforma MailChimp foi desenvolvida com

base no trabalho de Managlia (2020). A seguir, constam 0s passos dessa configuracao:

1. Na plataforma MailChimp, clicar em “create” (criar) (Figura 64):

Figura 64 - Criar e-mail no MailChimp

fg Audience 4

ﬁ dashboard
% All contacts

P Signup forms

E&a Tags

v Segments

(==Y Surveys m
£ i
oo Preferences center

Q Inbox

Fonte: print screen da barra de ferramentas do MailChimp, 2021.

2. Em seguida, clicar em “Email” (Figura 65):



Figura 65 - Selecionando a opcdo "Email"

Email

Design and send
automated or regular
emails to your contacts.

Customer Journey

Map out a marketing
journey that delivers a
unigue experience to each
of your contacts.

Email template

Design your own template
or tailor a pre-designed one
to fit your brand.

Multichannel design
Instantly create beautiful,
on-brand designs you can
use across marketing
channels.

Fonte: print screen da plataforma MailChimp, 2021.
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3. Clicar em “Automated” e escolher o tipo de e-mail que sera configurado: no

exemplo da Figura 66, sera utilizado um modelo em que o e-mail sera enviado apds

0 usuério ter realizado alguma acdo, no caso especifico, apds ter preenchido a pagina

de captura.
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Figura 66 - Escolhendo o tipo de automacéo

Regular Automated Plain-text

Create an Automation Email Custom
Featured Tags Subscriber Activity E-Commerce Date Based AP1
Email subscribers when they're Welcome new subscribers Say "happy birthday’
tagged Introduce yourself to people when Celebrate with an exclusive offer or
Send an email to 3 subscriber when they sign up for your audience. cheerful message that sends based

you tag them. on the birthday field in your audience.

Share blog updates

Help contacts keep up with your blog

by sending new posts straight to their

inboxes.

Fonte: print screen da plataforma MailChimp, 2021.

4. Dar um nome para o e-mail: nomear o e-mail, indicar a qual conta de automacao

de e-mails ele sera vinculado e clicar em “Begin” (inicio). (Ver Figura 67).

Figura 67 - Nomeando e-mail

Email subscribers when they're tagged

Automatically connect with your tagged subscribers. Create an email that

triggers when you add a specific tag to a subscriber.

Campaign Name

E-mail de Boas Vindas (quando preencher pagina ds captura)

SniperGoiano

Begin Cancel

Fonte: print screen da plataforma MailChimp, 2021.

5. Configurar gatilho de envio do e-mail: apés a criacdo do e-mail é necessario
realizar algumas configurac@es, uma delas é selecionar o que ira disparar o envio,

ou seja, o “gatilho”, assim como, o tempo programado para que o ele seja enviado
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(ver Figura 68). No caso do e-mail em questdo, o gatilho sera o preenchimento da
pagina de captura e o envio, como mencionado por Sands (2020a), ocorrerd
imediatamente ap0s o0 usuario enviar seus dados através da pagina de captura (ver
Figura 69).

Figura 68 - Configuracées do e-mail

Tagged & contact Edited 7 seconds age by you L/
Trigger: 1 day after a tag is added to the contact. Please select a Tag - Edit

Schedule: Every day, all day - Edit Design Email
Filter by segment or tag: None - Add

Post-send action: None - Add

Fonte: print screen da pégina de configuracdo de e-mails do MailChimp, 2021.

Figura 69 - Adicionar tag a pagina de captura

Added tag
Triggers when you add a specific tag to a contact.
Change trigger
Delay Settings
immediately ~ Preencheu Cadastro v

Fonte: print screen da pégina de configuracdo de e-mails do MailChimp, 2021.

6. Configurar informacGes do e-mail: ap0s a etapa anterior, clicar em “Design
Email”. Nessa etapa, algumas configuracdes devem ser realizadas como dar um
nome para o e-mail, 0 assunto relacionado ao envio do e-mail, um texto pés-assunto

e 0 nome e e-mail do remetente. Apos isso, € s6 clicar em “next”. (Ver Figura 70).



Figura 70 - Configurando e-mail de boas-vindas

Name your email

E-mail de boas vindas

Internal use only. Ex: "Mewsletter Test#4"

Email subject * 145 characters remaining
eBook

How do | write a good subject line? « Emoji support

Preview text 150 characters remaining

This snippet will appear in the inbox after the subject line.
From name 87 characters remaining

Sniper Goiano

Use something subscribers will instantly recognize, like your company name.
From email address

snipergoiano@teste.com

Fonte: print screen da pagina de configuracdo de e-mails do MailChimp, 2021.

7. Escolher um “template” para o e-mail (Figura 71):

Figura 71 - Selecionando o template do e-mail

Select a template

Layouts Themes Saved templates Campaigns Code your own

c »/ More ways to tell your story
% Get access to a variety of layouts that can keep your Upgrade Now

emails looking professional and fresh.

{

Featured

Showcase your products.

Share your story.
Share your big news. . y . ry

Sell Products Make an Announcement Tell A Story

Market a line of products or promate Share details about a sale, event, or other  Send a newsletter to let people know what
seazonal items. big news. you've been up to.

Fonte: print screen da péagina de configuracdo de e-mails do MailChimp, 2021.

104



105

8. E-mail configurado: ap6s todos os passos terem sido concluidos o e-mail j& esta
pronto para ser enviado assim que o gatilho for acionado. A Figura 72 mostra um
exemplo simples de um e-mail de boas-vindas, contendo saudacdo e principais
beneficios do produto (SANDS, 2020b), além de conter o link para baixar o primeiro

capitulo do eBook que foi prometido no momento do cadastro.

Figura 72 - Modelo de e-mail de boas-vindas genérico

Ola, combatente.

Obrigado, por se interessar em nosso produto

Agqui estd o link para realizar o download do primeiro capitulo do eBook
hitps-/imcusercontent com/2649443a8b3ee2a8236ce893dMles/Tfedh5d4-6052-
4c17-b1b7-00c2a977b883/Fegras KingkongER. pdf

Aprenda:
- Técnicas inovadoras;
- Sem necessidade de ficar camperando;

- Rush sem medo

Espero que gostell

Se desejar obter o eBook completo & s0 clicar logo abaixo

Fonte: Autoria propria, 2021.

A configuracéo de todos os e-mails segue 0 mesmo padréo utilizado para criar o e-mail
de boas-vindas, mudando apenas o conteldo e o gatilho. Além deste, para cobrir todas as etapas

realizadas no algoritmo da Figura 20, foi necessaria a criacdo de mais outros 20 e-mails.
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Como j& dito no comego dessa secdo, a base principal, ou fluxo, para a criacdo dos e-
mails da automacdo, foi a obra de Sands (2020a). Foi seguida a recomendacdo de Berger
(c2021, p. 42), de enviar de 2 a 3 e-mails, como também de excluir a pessoa do banco de dados
se ela ndo abrir estes e-mails apos 2 ou 3 dias da data de envio e a recomendacéo de Perci e
Amorim (c2020, p. 24) de comecar o envio dos e-mails de pos-venda, 30 dias ap0s o cliente ter
comprado 0 curso.

Como ja dito, na se¢do 4.3.2, e reforcado por Tannure (2019) a plataforma Hotmart
move os leads entre os eventos dentro dos grupos do MailChimp. Essa mudanca ocorre a cada
transicdo de estado em que o individuo realiza no fluxo de compras. A seguir, serdo
determinados os gatilhos, momento em que os e-mails serdo enviados, baseado nessa mudanca
de eventos. Por questdo de organizacdo, os e-mails serdo separados em grupos: boas-vindas,

carrinho, boleto, compra, avaliacdo, pds-venda e novo cadastro.

Boas-vindas:

1. Segundo e-mail de boas-vindas: se a pessoa ndo visualizou o primeiro e-mail de

boas-vindas, enviar outro. Gatilho: 2 dias ap6s néo ter aberto e-mail de boas-vindas.

Carrinho:

1. Enviar e-mail avisando que o carrinho foi abandonado: se o carrinho foi
abandonado, enviar um e-mail avisando que ha itens no carrinho. Gatilho: 1 hora
ap6s o Hotmart notificar o estado de carrinho abandonado.

2. Enviar segundo e-mail avisando que o carrinho foi abandonado: se o primeiro
e-mail de carrinho abandonado nédo foi aberto, enviar um e-mail avisando que ha
itens no carrinho. Gatilho: 1 dia ap6s ndo ter aberto o primeiro e-mail de carrinho

abandonado.
Boleto:
1. Enviar e-mail lembrando de gerar o boleto: se a compra foi iniciada, mas o boleto

nédo foi gerado, enviar um e-mail para lembrar o cliente de gerar o boleto. Gatilho:

1 hora ap0s acessar o carrinho e clicar para comprar o eBook.
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2. Enviar segundo e-mail lembrando de gerar o boleto: se o primeiro e-mail de
carrinho abandonado n&o foi aberto, enviar um e-mail avisando que ha itens no
carrinho. Gatilho: 1 dia apds néo ter aberto o primeiro e-mail do lembrete para gerar
boleto.

3. Boleto gerado: se 0 Hotmart mudou o estado do boleto para “boleto emitido”,
enviar e-mail avisando que o boleto foi gerado. Gatilho: 2 dias ap6s o segundo e-
mail de lembrete de pagamento de boleto ter sido enviado e ndo aberto.

4. Enviar e-mail avisando que o boleto expirou: se o boleto prazo para pagamento
do boleto venceu e ele ndo foi pago, enviar e-mail avisando que o boleto expirou.
Gatilho: 2 dias ap6s o segundo e-mail de lembrete de pagamento de boleto ter sido

enviado e ndo aberto.

Compra:

1. Enviar e-mail avisando que a compra foi aprovada: se o estado da compra mudou
para ‘“compra aprovada”, enviar um e-mail avisando o evento. Gatilho:
imediatamente apds o contato ter sido movido para o evento “compra aprovada”.

2. Enviar e-mail avisando que a compra foi expirada: se o estado da compra mudou
para “compra expirada”, enviar um e-mail avisando o evento. Gatilho:
imediatamente apos o contato ter sido movido para o evento “compra expirada”.

3. Enviar e-mail avisando que foi pedido reembolso da compra: se o estado da
compra mudou para “compra reclamada”, enviar um e-mail contendo um “brinde”,
com o intuito de tentar convencer o cliente cancelar o pedido de reembolso. Como
ja dito anteriormente, o brinde pode ser um eBook (livro em formato digital, do
inglés eletronic book) ou qualquer outro produto que seja do interesse do cliente
(GOMES; MESQUITA, 2020, p. 18). Gatilho: imediatamente ap6s o0 contato ter
sido movido para o evento “compra reclamada”.

4. Enviar e-mail avisando que o reembolso foi realizado: se o estado da compra
mudou para “compra reembolsada”, enviar um e-mail avisando sobre o evento e
pedindo desculpas pelas situa¢des ocorridas. Gatilho: imediatamente ap0s o contato

ter sido movido para o evento “compra reembolsada”.
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Avaliacéo:

1. Enviar e-mail para lembrar de avaliar a compra: se o cliente ndo avaliou a
compra, enviar e-mail lembrando de avaliar. Gatilho: 30 dias apds a compra do
produto.

2. Enviar e-mail agradecendo a avaliagéo: se o cliente avaliou o produto de forma
positiva, enviar um e-mail de agradecimento pela compra. Gatilho: imediatamente
apos avaliacdo positiva.

3. Enviar e-mail perguntando o que aconteceu: se o cliente avaliou de forma neutra,
0 produto, enviar um e-mail perguntando o porqué daquela avaliacdo. Gatilho:
imediatamente apds o cliente ter enviado a avaliacdo neutra.

4. Enviar e-mail perguntando o que aconteceu: se o cliente avaliou de forma
negativa, o produto, enviar um e-mail perguntando o porqué daquela avaliacéo.

Gatilho: imediatamente apds o cliente ter enviado a avaliagdo negativa.

Pos-venda:

1. Enviar e-mails periddicos com o intuito de fidelizacéo: Enviar e-mails peridédicos
com o intuito de ndo deixar o cliente esquecer a empresa. Os e-mails podem conter
novidades e ofertas (BORGES, 2020). Gatilho: 30 dias apds a compra ter sido

aprovada.

Novo cadastro:

1. Enviar e-mail para realizar novo cadastro e excluir a pessoa do banco de dados:
Se a pessoa nédo visualizou nenhum dos e-mails de boas-vindas enviar um e-mail
avisando a pessoa que se ela ainda tiver interesse no produto sera necessario realizar
um novo cadastro. Gatilho: 1 dia ap6s ndo ter aberto o segundo e-mail de boas-
vindas. Ac¢do po6s-envio: remover contato do banco de dados.

2. Enviar e-mail para realizar novo cadastro e excluir a pessoa do banco de dados:
Se a pessoa ndo visualizou nenhum dos e-mails de boas-vindas enviar um e-mail

avisando a pessoa que se ela ainda tiver interesse no produto sera necessario realizar
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um novo cadastro. Gatilho: 3 dias apds boleto ter sido gerado e ndo pago. A¢do pos-
envio: remover contato do banco de dados.

3. Enviar e-mail para realizar novo cadastro e excluir a pessoa do banco de dados:
Se a pessoa ndo visualizou nenhum dos e-mails de boas-vindas enviar um e-mail
avisando a pessoa que se ela ainda tiver interesse no produto sera necessario realizar
um novo cadastro. Gatilho: 1 dia ap6s o evento ter atingido o estado de “compra
expirada”. A¢ao pOs-envio: remover contato do banco de dados.

4. Enviar e-mail para realizar novo cadastro e excluir a pessoa do banco de dados:
Se a pessoa nédo visualizou nenhum dos e-mails de boas-vindas enviar um e-mail
avisando a pessoa que se ela ainda tiver interesse no produto sera necessario realizar
um novo cadastro. Gatilho: 1 dia ap6s o cliente ndo ter aberto segundo e-mail de

carrinho abandonado. Acdo pos-envio: remover contato do banco de dados.

Na figura 73, é possivel observar alguns e-mails criados seguindo 0s passos ja citados:



Figura 73 - Pagina de e-mails configurados

[=]

05 Clicou em "Buy Mow"f ir Sending
hotrmart e abandonou carrinho
Custom Event Waorkflona -

SniperGoiano

Sending since gqui, margo 18th 1120 PM

02 Bem Vindo Sending
Custom Ewvent Workflow -

SniperGoiano

Sending since qui, margo 13th 7-:03 PM

17 Compra Reembolzada Sending
Custom Ewvent Workflo -

SniperGoiano

Sending since sex, marga 19th T-58 PM

16 compra reclamada (pedido de Sending
reemibolso)
Custom Event Warkflow -

SniperGoianc

Sending since sex, margo 12th 7-:51 PM

15 avaliagdo positiva Sending
Custom Ewvent Warkflow -

SniperGoiano

Sending since sex, margo 19th 7-04 PM

14 sem avaliagdo Sending
Custom Ewvent Workflo -

SniperGoiano

Sending since sex, margo 19th 655 PM

Q0%

Opens

100.0%
Opens

0.0%

Opens

0.0%

Opens

Q0%

COpens

0.0%

Opens

0.0%
Clicks

0.0%

0.0%
Clicks

0.0%
Clicks

0.0%
Clicks

0.0%
Clicks

Fonte: print screen da pagina de campanhas, da plataforma MailChimp, 2021.
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APENDICE G — ATRAIR LEADS ATRAVES DE UMA CAMPANHA DE ANUNCIOS
NO FACEBOOK ADS

Nos passos seguintes sera implementado uma campanha de trafego baseada nos
procedimentos citados por Valenca (2020).

1. No gerenciador de negocios, na aba de Campanhas, clicar em “criar” (Figura
74):
Figura 74 - Criar campanha no Facebook Ads

(;} Campanhas = Teste(3660626097321416) -

i Q. Pesquisar e filtrar

. [E] Central de Recursos I3 campanhas

(B Duplicar =  # Editar  w [ Teste A/B B O @ ¥

. = Estrat|

— Nome da campanha Veiculagao 1 lance

Fonte: print screen do gerenciador de anincios, da plataforma Facebook Business, 2021.

2. Escolher o objetivo da campanha, dar um nome a ela e clicar em “continuar”
(Figura 75):



Figura 75 - Objetivo da campanha Facebook Ads

Criar nova campanha *

Escolha um objetivo da campanha

Saiba mais
Reconhecimento Consideracio Conversio
Reconhecimento da ® Trafego Conversoes
marca
Engajamento Vendas do catdlogo
Alcance
Instalacoes do Trafego para o
aplicativo estabelecimento

Visualizagdes do
video

Geragao de
cadastros

Mensagens

O,

-
Trafego
Envie as pessoas para um destino, como um site, aplicativo, evento
do Facebook ou conversa do Messenger. Saiba mais

Dé& um nome a sua campanha + opcional v

-

Fonte: print screen do gerenciador de andncios, da plataforma Facebook Business, 2021.

3. Campanha criada (Figura 76):
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Figura 76 — Campanha criada

D] I Free Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 dias + Estratégias para Campeonatos 88 1 Conjunto
B Free Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 di...
£ Editar @ Analisar

98 Movo conjunto de anincios

[ Movo antncio Nome da campanha
Free Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 dias + Estratégias para Campeon: | Criar modelo
Categorias de anuncio especial Desativado @

Viocé precisa declarar se seus andncios estdo relacionados a temas
, eleigdes ou politica. Saiba mais

Detalhes da campanha

Tipo de compra

Leildo -

Objetivo da campanha

Reconhecimento da ® Trafego Conversoes
marca
Engajamento Vendas do catdlogo
Alcance
Instalagtes do Trafego para o
aplicativo estabelecimento

Visualizages do
video

Geragdo de
cadastros

Fechar

Fonte: print screen do gerenciador de anlncios, da plataforma Facebook Business, 2021.

4. Configurar conjunto de anuncios: nessa etapa devera ser configurado para onde
quer que o publico seja redirecionado (site, aplicativo, Messenger ou Whatsapp), o
orcamento, onde mostrar 0 aniincio (stories do Instagram, feed do Facebook, entre
outros) e duragdo do conjunto de anuncios e o publico que se deseja atingir. Apos

configurada essa etapa, clicar em “Avancar”. (Ver Figura 77):
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Figura 77 - Configurar conjunto de andncios

® Novo conjunto de anncios [} tncio © Emrascunho a

)
U

& Editar @ Analisar

para aumentar as conversdes. Saiba mais

_ Definigado de publico
Orgamento e programagao

/—\ A sua selecio de
Orgamento publico &
! / razoavelmente

Orgamento didrio ~  R$2000 BRL ampla
0 valor real gasto diariamente pode variar @
Alcance potencial: 150.000.000 pessoas @
Programar @
Data de inicio o "
Estimativa de resultados diarios
6/4/2021 °15 52
Alcance @

. 2,2K - 6,4K
Término - Opciona

Definir uma data de término
Cligues no link @

A " 69 - 198
Mostrar mais opgdes ~
Pdblico
Defina quem vocé quer que veja seus anuncios. Saiba mais
Criar novo publico Usar publico salvo =
Criar novo w Essas estimativas foram dteis?

Piblicos Personalizados

Q, Pesquisar publicos existentes
Fechar Voltar

Fonte: print screen do gerenciador de anlncios, da plataforma Facebook Business, 2021.

5. Configurar anancio: escolher o nome do andncio, a conta na qual o andncio sera
vinculado, escolher o formato do anuncio (imagem, video, carrossel — sequéncia de
imagens — ou colecdo — varios itens que sdo abertos em tela cheia), a descricao do
anuncio, o site para onde a pessoa que clicar sera redirecionada, op¢des de idiomas
e, por ultimo, selecionar o pixel que ira rastrear os eventos do site. Apds isso é so

clicar em “Publicar”. (Ver Figura 78).
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Figura 78 - Configurar anlncio

conjunto de antncios @ Free Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 dias © Em rascunho

T
T
n
m
’
o
o
T
o
T
T
i
oo
oo
o
51
=
5

¢ Editar @ Analisar

sem ml.Ji'.a diﬂ:.JIdccllc?‘EJ possote aiu:ér. Cligue em "SAIBA I(dAIS'.
Estou te esperandoll!
. Prévia ativada

® Adicionar opg...

. . d 2 s L] - S ”
Titulo - Opcional Tdes 16 posicionamentos Ver mais variagbes MG -
Free Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 dias + Estratégias para

Campecnatos Facebook

Feeds

® Adicionar opg...

Descrigao - Opcional 1de5
S Sriper Goiano
Vo que sanha em pegar mestre e conguistar = —
titulos em campeonatos sem muita & g \g‘
dificuldade? Eu posso te ajudar.  .Ver mais _¢
® Adicionar opg... ===
Destino
® & site -
Evento do Facebook -
- . MAILCHILMP
%  Ligacdo telefonica Free Fira - Do Bronze 30
Mestre em 3 dias + Estratégia... Stories
URL do site -
P Y Curti c t: Ce rtilh: o
https://mailchi.mp/c329feald3ad [& Ver prévia da URL o Curtir (] Comentar o Compariibar E
(~] o

/01-pgina-de-captura

Ao clicar no botdo "Publicar’, vecé concorda com os Termos e Diretrizes de Publicidade do Facebook.

Fechar  +~ Todas as edicdes salvas Voltar

Fonte: Elaborado pelo autor, 2021.

6. Anuncio criado: ap06s todos 0s passos, 0 anuncio sera criado e enviado para que a

plataforma possa analisa-lo. Ap6s o andncio ser analisado e aprovado, ja comecara

a ser mostrado para o publico. (Ver Figura 79).

Figura 79 - Anuncio criado

Campanhas  Teste (3660626097321416) v

Q. Pesquisar e filtrar

Central de Recursos h Campanhas
(W Duplicar v # Editar v PN B O @ ¥
Nome da campanha Veiculacio T
. Free Fire - Do Bronze ao Mestre em 3 dias + Estr.. o Em andlise

Fonte: print screen do gerenciador de andncios, da plataforma Facebook Business, 2021.
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A seguir constam os passos realizados no software UiPath Studio, baseados nos passos

executados por Silva (2020), para capturar 0s nomes de usuarios, armazena-los em uma lista

para, posteriormente, enviar uma mensagem para eles conhecerem o eBook:

1. Criar um projeto (Ver Figura 80):

Inicio
Modelos

Equipa

Ferramentas

Definigdes

Ajuda

Figura 80 - Criando um projeto no UiPath Studio

Abrir

& &

Abrir um Projeto Local

UiPath Studio Pro Community

Novo Projeto

Navegar e abrir um projeto existente

Clonar ou Dar Saida

Abrir a partir de repositérios

GIT, TFS ou SVN

Abrir Recentes

Hashtag
Processe em Brance

Processo

Comece com um projeto em branco para criar um novo
processo de automatizagdo.

automatizagdo.

Comece com um projeto em brance para criar um novo processo de

s reutilizavels e publique-os em conjunto

]

EnviarMensagemInstagram

Processo em Branco
VotarCarla
Processo em Branco
BlankProcess
Processc em Branco
Hashtag

Processe em Brance
BlankProcess
Processo em Branco
Armazenar
Processe em Branco
Hashtag

Processo em Branco
UltimoTeste
Processo em Branco

Armazenar

=

como uma Biblioteca. E possivel adicionar bibliotecas coma
dependéncias a processos de automatizagso.
Automatizagio de Teste

Comece com um projeto em branco para criar um nove
projete de teste

Modelo

Crie um modelo que possa utilizar noutros projetos de
automnatizagio.

Novo a partir do Modelo

w

Automatizagio Attended Baseada em
Acionadores

Acione uma automatizagio em resposta a um
evento do utilizador de rate ou teclado.

P

Processo de Orquestragéo

Implemente um processo através de
orquestragdo de servigo e intervencdo humana,
bem como através de transagées longas,

Processo em Segundo Plano

Crie um processo que € iniciado em Segundo
Plano e pode ser executado em simultdneo com v

Mais Modelos

Fonte: UiPath Studio, 2021.

2. Adicionar um bloco “sequence” (Sequéncia): na barra de ferramentas, selecionar

um bloco de sequéncia. Um bloco de sequéncia indica a sequéncia de passos que a

aplicagdo devera realizar. (Ver Figura 81).
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Figura 81 - Criando uma sequéncia no UiPath

~ Favoritos
(%) Assign
[3] Sequence
’?!‘.'- Write Line
~ Recente
Type Inte
¢ Click
© Delay
(%) Assign i
‘;‘j While Faze :
=+ Send Hotkey

[:] Sequence

«

3' Cpen Browser
Read Cell
EI Excel Application Scope

b Open Application

Fonte: UiPath Studio, 2021.

3. Adicionar um bloco “Open Browser” (Abrir Navegador): na barra de
ferramentas, selecionar um bloco de abrir navegador. Este bloco abre uma pagina
da Internet, no caso especifico a pagina com 0 enderego

https://www.instagram.com/ snipergoianobr/?hl=pt-br. (Ver Figura 82).

Figura 82 - Abrindo o navegador com o UiPath

™ Open Browser

"https:/fwww.instagram.com/snipergoiancbr/?hl=pt-br" =
(3] Do ¥
7 agiofdes)

Fazer duplo cligue para Ver

Fonte: Autoria prépria, 2021.
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4. Adicionar o processo que o bot devera realizar dentro do navegador (Figura 83):

9)

Figura 83 - Processo a ser realizado dentro do navegador

@ Cpen Browser

“httpss//www instagram.comy/snigergoianobr/Thi= pt-br” &) cal

) Do &

g7 Click "Pesquisar’ a =

@® Delayls C

|:: Sequence (SelecHashtag) d 54

@ Delayss e

I:_ Seguence (SelectPubli) f B

(O Delayis g

Fonte: Autoria propria, 2021.

Clicar na aba “Pesquisar” no Instagram.

Inserir a hashtag a ser pesquisada.

Colocar um tempo de espera de 3 segundos para que possar ser carregada a pagina
da hashtag.

Executar comandos (2 comandos Tab e 1 Enter) para selecionar a hashtag correta.
Colocar um tempo de espera de 5 segundos para que possar ser carregada a pagina
de publicacdes que contenham a hashtag.

Executar comandos (3 comandos Tab e 1 Enter) para selecionar a publicagdo
principal.

Colocar um tempo de espera de 3 segundos para que possam ser carregados 0s
comentarios da publicagéo.
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5. Armazenar os nomes de usuario em uma planilha: usar comandos para que o bot
armazene, em um arquivo do Excel, os nomes dos usuarios dos comentarios mais

relevantes da publicacdo principal e das subsequentes. (Ver Figura 84).

Figura 84 — Comandos para armazenar dados em uma lista

(3] Sequence A

a8 Assign

MomelLista = "TesteFF2"

[3] Extracio de Dados

&

4 w e
T e T

f:] Append Range

B

ChUsershArantes'\Deskioph Testexlsy” |
Momelista

ExtractDataTable

Fonte: Autoria prépria, 2021.

6. Enviar mensagem aos contatos da lista: implementar comandos para o bot enviar

mensagem para 0s contatos conhecerem o eBook. (Ver Figura 85).
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Figura 85 - Comandos para enviar mensagens para 0s contatos da lista

[ Excot Application Scops a
ColUsars) Aranbesh D kbop, Tesin o 1) El
e chae A
@ Opan Browser b =
it s i nstagramcomm, Thil= p b =
B -
sl Do 23
Click "5WGE C #

TastaFF AT i oo

3] Sequercs buca ..1...m:'.f ]

|3 Seguerce: anviar mensager & g

Fonte: Autoria prépria, 2021.

a) Abrir o arquivo contendo a lista de contatos.
b) Abrir o site do Instagram.
c) Acessar a aba de mensagens.

d) Clicar para escrever uma nova mensagem
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e) Copiar uma célula especifica da planilha do Excel. O nome de usuario que sera
copiado é controlado por uma variavel do tipo contador. Cada iteragdo do programa
0 bot copia o conteido de uma célula, que corresponde a um nome de usuario.

f) Executar comandos para procurar o usuario que deseja mandar a mensagem.

g) Executar comandos para enviar a mensagem pretendida ao usuario selecionado.

7. Funcionamento do bot: a seguir consta 0s passos executados pelo bot em
funcionamento.

a) Abriu a pagina do Instagram (Figura 86).

Figura 86 - Pagina do Instagram aberta pelo bot

< C @ instagram.com/snipergoianobr/Zhi=pt-br % B O » = ® :
#1 Apps TCC @ Como adiar ou imp Sistemas Embarcad.. Qutros favoritos | [F] Lista de leitura
Instagram AY 0@

snipergoianobr  Ediarperit
96 publicagbes 1.128 seguidores 209 seguindo

Sniper Goiano ($ip¢R)

«Free Fire;

«ID: 457473011;

«Time: @opytesports;
«TikTok:@snipergoianobr;
«Edicdo de videos;

«Video novo G

PUBLICAGOES

Fonte: Autoria prépria, 2021.



b) Inseriu e selecionou a hashtag desejada (Figura 87).

Figura 87 - Selecionar a hashtag desejada

H O H H OB H

i

#freefire

#freefire

17.285.838 publicagdes

#freefirebrasil

11.509.435 publicagdes

#freefireindonesia

9.782.030 publicagdes

#freefirememe
4.975.051 publicacBes

#freefirebattleground
4.005.358 publicagtes

#freefireshare

3.851.536 publicacies

54

Fonte: Autoria propria, 2021.
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c) Apo6s o carregamento da pagina de publicacBes, selecionou a publicacéo principal

(primeira da esquerda) (Figura 88).

Figura 88 - Selecionar publicacéo principal

#freefire
17.284.185 publicagdes

Seguindo

Principais publicagées

® -4
el

-

P 185mil

@ 209 roa

AY @O0 e

Fonte: print screen das principais publica¢des, com a determinada hashtag, na rede social Instagram, 2021.
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d) Apo6s a selecdo da publicacdo principal, capturou os principais comentérios da
publicacédo selecionada (Figura 89) e das subsequentes (Figura 90).

Figura 89 - Capturando os nomes de usuario

!gram ¢ X +

i am.com/p/CNSLUpLHe66/ 9
E— -‘Irno adiar ou imp... Sistemas Embarcad... q

3 01:52
MG < A . jumiim * Seguir
Posigdo do Cursor ~ 915x330 L. " o
Esquerda x Direita 8742928

Superior  Inferior 3774396 #freefirebattlegrounds#freefire#freefir
ESCIECancocSeicza | ; . ebra§i)#garehafrgeﬁre#freeﬂremobile#
(F2) - Selecionar apés Atraso o o % 3 highlights#highlightsfreefire#loud#gol
(F3) - Selecionar Regido - N RS oud#gopain¥games#emulador#nfa#li
(F4) - Estutura de Interface & > ‘ L ganfa#lbff#elgato#freefirenews

Gréfica Padrdo e . ' #freefireeuropa @f99_esports

. s Joga muito bb V)

5h 3curtidas Responder

B 800 ©

Sh 2curtidas Responder

E-SPORTS

#goF99 O 3 4 ©

5h 2curtidas Responder

Fonte: print screen da ferramenta UiPath Studio capturando os comentarios no Instagram, 2021.

Figura 90 - Selecionando as préximas publicacbes

o adiar ou imp.. Sistemas Embarcad...

01:52
3 Dbjetive: 3

Juir

Posicdo do Cursor - 1169x416
squerda  Direita ~ 1151x1191 &
Fuperior x Inferior 396436 2 #freeﬂrebattlegrounds#freeﬁre#freeﬂr
JESC) - Cancelar Seledo 5 3 AT S A
2) - Selecionar apés Atiaso LA 3 hxgh|1ghts#hl‘ghhgh(sfreeflre#loud#gol
F3) - Selecionar Regido 9 oud#gopain¥games#emulador#nfa#li
4] -Estrutura de Interface 2 5 . o " ganfa#|bff#elgato#freefirenews

réfica Padido 9 by #freefireeuropa @f99_esports

3 curtidas

h 2curtidas Responder
E-SPORTS

#goF99

Sh 2curtidas Responder

oQvy

18.502 visualizagbes

Fonte: print screen da ferramenta UiPath Studio selecionando as préximas paginas, do Instagram, para capturar
mais contatos, 2021.
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e) Lista de contatos, no Excel, gerada pelo UiPath Studio. (Figura 91).

Figura 91 - Lista de contatos gerada pelo UiPath Studio

37 |ff_;
38 |ga
39 |wir
40 |pal
41 |luke
42 \nar’
43 [rye
44 |maitii L o

45 ga.. N
46 (weet

47 |bre:

48 |kar

49 |rya

50 |sel

51 (luss

52 [rod “m

53 |f

54 |fel.,
535 |me.,
56 |dr
57 |ferremnm
58 (m
59 ga’
60 |ca
61 |vie
62 |fl
63 |je
64 pl
B3 |v

Fonte: UiPath Studio, 2021.

f) Selecionar contato para enviar mensagem no Instagram. (Figura 92).



Figura 92 - Selecionar contato para enviar mensagem

X

Para: jvitorarantes

% jvitorarantes

MNova mensagem
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Fonte: print screen da ferramenta UiPath Studio selecionando o usuario, do Instagram, para enviar mensagem,

2021.

g) Apos o contato ter sido selecionado, enviar mensagem. (Figura 93).

Figura 93 - Mensagem enviada pelo bot

s jvitorarantes

@ Mensagem

®

Ola, vi que vocé se interessa por
Free Fire. Gostaria de conhecer
um produte que ird ajudar
melhor sua jogabilidade? Clique
no link para saber mais
https://mailchi.mp/c329feal93a
d/01-pgina-de-captura

01 Pagina de Captura

ar to de auxiliar

4 O

Fonte: print screen da mensagem enviada pelo bot no Instagram, 2021.



126

Ap0s todos estes passos terem sido concluidos, o bot busca mais um usuério na lista e
envia mensagem a ele. O bot fica nesse ciclo até que tenha sido enviado mensagem para todos

0s contatos da lista ou até um limite pré-programado.
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APENDICE | - TERMO DE AUTORIZACAO DE PUBLICAGCAO DE PRODUCAO
ACADEMICA

O estudante Jodo Vitor Arantes Viana do Curso de Engenharia de Computagdo, matricula
2016.2.0033.0117-1, telefone:(62) 98254-4016, e-mail jvitorarantesviana@gmail.com, na
qualidade de titular dos direitos autorais, em consonancia com a Lei n® 9.610/98 (Lei dos
Direitos do autor), autoriza a Pontificia Universidade Catolica de Goids (PUC Goias) a
disponibilizar o Trabalho de Conclusao de Curso intitulado Marketing Digital: Algoritmo
Para Automacéo de E-mails, gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais, por 5
(cinco) anos, conforme permissdes do documento, em meio eletronico, na rede mundial de
computadores, no formato especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som
(WAVE, MPEG, AIFF, SND); Video (MPEG, MWV, AVI, QT); outros, especificos da
area; para fins de leitura e/ou impressdo pela internet, a titulo de divulgacéo da producao
cientifica gerada nos cursos de graduacdo da PUC Goiaés.

Goiania, 19 de Junho de 2021.

Assinatura do autor: M ﬂm Q)’vam ama.

Nome completo do autor: Jodo Vitor Arantes Viana

Assinatura do professor-orientador:

Nome completo do professor-orientador: Angélica da Silva Nunes
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Manuscrito


