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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar a Lei Geral de Protecdo de Dados e sua aplicacdo
no Marketing Digital, realizando o langamento de um Infoproduto com as ferramentas Hotmart
e Mailchimp. Apresentar a importancia da Lei Geral de Protecdo de Dados para realizar uma
campanha de Marketing seguindo as normas estabelecidas pela lei para evitar processos e
multas, bem como mostrar como realizar um langamento de um Infoproduto seguindo 0s
principais conceitos do Marketing, e a estrutura correta para realizar a divulgagéo do produto.
Para o estudo foi criada uma estrutura de lancamento de um Infoproduto, com as técnicas de
Marketing Digital como E-mail Marketing, Pagina de Captura, Marketing de Relacionamento,
segmentacdes na Hotmart com integracdo com o Mailchimp, estrutura correta de Lives
aplicando as diretrizes da lei. Como resultado, foi verificado que é possivel associar o
Marketing cumprindo os principais conceitos da lei, e realizar uma campanha atrativa para 0s

clientes.

Palavras-Chave: Marketing Digital; LGPD; E-mail Marketing.



ABSTRACT

This work aims to present the General Data Protection Law and its application in Digital
Marketing, launching an Infoproduct with the tools Hotmart and Mailchimp. Present the
importance of the General Data Protection Law to carry out a Marketing campaign following
the rules established by the law to avoid processes and fines, as well as showing how to launch
an Infoproduct following the main concepts of Marketing, and the correct structure for promote
the product. For the study, an Infoproduct launch structure was created, with Digital Marketing
techniques such as E-mail Marketing, Capture Page, Relationship Marketing, segmentations at
Hotmart with integration with Mailchimp, correct Lives structure applying the guidelines of
law. As a result, it was found that it is possible to associate Marketing in compliance with the

main concepts of the law, and to carry out an attractive campaign for customers.

Keywords: Digital Marketing; LGPD; E-mail Marketing.
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1 INTRODUCAO

O Marketing Digital segundo Kotler “é a ciéncia e arte de explorar, criar e proporcionar
valor para satisfazer necessidades de um publico-alvo com credibilidade”, ou seja, o principal
objetivo do Marketing é entender e atender as necessidades dos consumidores para atingir seus
objetivos organizacionais ou pessoais.

Existem 4 fases do Marketing, a primeira é a fase 1.0 que é a fase em que as empresas
veem 0s clientes como simples compradores, ndo tendo a preocupacdo em oferecer diversos
produtos e visando principalmente o lucro. A fase 2.0 é a fase em que as empresas comegaram
a se preocupar em oferecer um diferencial para os clientes, visando ndo apenas o lucro.

A fase 3.0 veio com a disposicdo para ajudar os consumidores a resolver os problemas,
redirecionando o Marketing para algo mais humanizado, e em sequéncia, chegou o Marketing
4.0 que é um conceito atual e visa que as empresas devem avangar no contetdo digital para que
possam se conectar aos consumidores (MARKETING INDUSTRIAL, 2019).

Existem diversas ferramentas que sdo utilizadas no Marketing Digital, dentre elas estdo
a Mailchimp, RD Station dentre outras. Elas s&o usadas para realizar a automagéo de Marketing,
como “Paginas de Captura”, “E- mail Marketing”, leads, Marketing de relacionamento etc.

Para Kotler, o Marketing de relacionamento se baseia em estabelecer e aprimorar 0
relacionamento com clientes e pessoas interessadas na marca, além de desenvolver estratégias
para atrair novos negdcios e clientes em potencial.

A maior promessa é construir um relacionamento lucrativo para ambas as partes e
duradouro, por isso a empresa precisa desenvolver um plano para proporcionar aos seus clientes
percepcao de valor suficiente e satisfacdo adicional, pois clientes satisfeitos sdo consumidores
potenciais e propagadores fiéis da marca.

Também h& o Marketing de Contelddo, que segundo Kotler, é “um conjunto de
atividades relacionadas a criar e distribuir contelido que seja relevante para a vida dos
consumidores, mas também fortemente associado a determinada marca”.

A necessidade das empresas se aprofundarem mais nos conceitos do Marketing esta
sendo evidenciada no decorrer dos anos, a aplicagdo dos seus conceitos é o que torna uma
campanha de Marketing um sucesso ou um fracasso.

Com o surgimento de leis como o Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados
(GDPR) e a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), as empresas tiveram que se preocupar

com a forma que o Marketing € realizado e com os dados que séo coletados dos usuarios. A ma
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aquisicdo e utilizacdo desses dados pode resultar em processos e multas.

Um dado pessoal, segundo Planalto (2020) é:

Qualquer dado, isolado ou em conjunto com outros dados, que possa identificar
uma pessoa, ou que possa sujeitar uma pessoa a determinado comportamento,

pode vir a ser considerado um dado pessoal.

A lei dita a forma que se deve realizar o tratamento de dados, desde a sua coleta até a

exclusdo. Outro ponto a ser abordado, é o papel dos agentes de tratamento, sendo eles:

e Controlador: que é quem toma as decisdes de como os dados séo tratados;
e Operador: que é quem realiza o tratamento de dados de acordo com 0 que 0

controlador solicitou.

Existe na lei bases legais para obter a autorizacdo para utilizar os dados dos leads, a
primeira base legal é o consentimento. De acordo com a LGPD “o consentimento ¢ definido
como uma declaragdo clara e inequivoca de vontade”. No caso, seria a pessoa que concorda
com o uso dos seus dados para as finalidades que foram propostas pela empresa (PLANALTO,
2020).

Uma das formas para conseguir este consentimento ¢ o uso do “CheckBox” nos
formulérios de inscricdo. Contudo, deve-se seguir 0s requisitos da lei tendo que o usuario ndo
pode ser “for¢ado” a fornecer o consentimento e deixar claro para o usuario o que ele esta
consentindo.

Esse tema foi escolhido porque é um tema atual e estd sendo bastante discutido no
mercado de trabalho e é relevante pois é necessario um estudo aprofundado para compreender
como o Marketing e a LGPD podem atuar de forma conjunta, mostrando que a lei ndo prejudica
0 Marketing e sim auxilia para que ele seja realizado de uma maneira melhor.

As empresas também se beneficiardo do conhecimento para replicar os conhecimentos
obtidos deste trabalho.

Neste trabalho € mostrado como realizar o lancamento de um Infoproduto utilizando os
conceitos do Marketing Digital e aplicando os principios da LGPD usando as ferramentas

Mailchimp e Hotmart.
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1.1 Objetivo Geral

Aplicar a Lei Geral de Protecdo de Dados em um lancamento de um Infoproduto com o

uso das ferramentas Hotmart e Mailchimp utilizando técnicas do Marketing Digital.

1.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desse trabalho sao:

e Descrever as geracOes do Marketing e suas geragoes;

e Descrever os aspectos da LGPD que se aplicam ao Marketing Digital;

e Relacionar o impacto da LGPD no Marketing Digital;

e Exemplificar a aplicacdo da LGPD por meio do langamento de um Infoproduto

com os conceitos da LGPD e do Marketing Digital.

1.3 Procedimentos Metodologicos

Esta pesquisa quanto a sua natureza é um resumo de assunto, pois rene, analisa e
discute conhecimentos e informacdes que ja foram publicadas. Tem o objetivo de sistematizar
uma area de conhecimento, usualmente indicando sua evolucdo através da histéria e estado da
arte, e se adequando aos cursos de graduacao.

Em relacdo ao objetivo, é uma pesquisa explicativa, que realiza a analise dos dados
observados, e busca suas causas e explicagdes (WAZLAWICK, 2014).

Quanto aos procedimentos técnicos, € uma pesquisa experimental, pois € realizado testes

de automacdo de e-mail Marketing e paginas de captura.

1.4 Estrutura da monografia

No capitulo 2 é apresentada a fundamentacgéo tedrica sobre o Marketing Digital, os seus
conceitos, seu uso e aplicagoes.
No capitulo 3 é apresentada a fundamentacéo teorica sobre a LGPD, seus conceitos, sua

importancia e sua aplicacao.
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No capitulo 4 é apresentada a demonstracdo de um exemplo de aplicacdo da LGPD no
Marketing Digital usando o langamento de um Infoproduto, com as ferramentas Hotmart e
Mailchimp.

No capitulo 5 é apresentada a concluséo sobre a importancia da aplicacdo da LGPD no
Marketing Digital, e € realizada uma andlise dos resultados obtidos e sdo dadas sugestdes de
trabalhos futuros.
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2 MARKETING DIGITAL

Esse capitulo visa tratar os conceitos do Marketing, desde a sua criacédo até o Marketing
digital 4.0.

1.1 Fases do Marketing

No Marketing 1.0 as empresas ndo tinham a preocupacao em ter diversidade de produtos
para os seus clientes, pois havia pouca concorréncia e o consumidor acabava por ter que
comprar um produto que ndo era exatamente o que ele queria pois ndo havia variedade em suas
opcoes de escolha.

Depois surgiu o Marketing 2.0, que veio trazendo uma maior concorréncia entre as
empresas, fazendo assim com que elas tivessem que ofertar uma maior variedade de produtos
para os clientes, e utilizando de outros métodos para que pudessem se destacar das demais
empresas, criando assim uma identidade Unica para a marca.

Com o surgimento do Marketing 3.0, as empresas comecaram a ter uma maior
preocupacdo com a personalizacdo dos produtos, pois com o surgimento de grupos distintos
tendo cada um diferentes personalidades, surgiu a necessidade de ofertar para os consumidores
uma maior variedade de itens personalizados.

Logo, os consumidores deixaram de ser tratados com um simples alvo de venda, eles
passaram a ser tratados como seres humanos, tendo cada qual sua prépria histéria, seus valores
e identidade.

Com isso veio o Marketing 4.0, ele veio junto com a incluséo digital, facilitando o acesso
a tecnologia e tornando o0 processo para 0S usuarios mais intimo para as compras, agregando
um maior valor ao que os compradores desejam, ouvindo-os diretamente e levando em conta
0s sentimentos, as transformacdes e as revolucdes que interagem na rede (MARKETING
INDUSTRIAL, 2019).

2.1 Principais caracteristicas do Marketing 4.0

No Marketing 4.0 tem-se consumidores com menos tempo e mais distracdes, além do
fato do uso do artificio do humor e da emocao para ofertar experiéncias para o publico, fazendo

assim com que as marcas se tornem memoraveis na mente do comprador. As marcas deixaram
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de ser distantes do cliente e passam a se relacionar com eles, e analisar o que eles querem
realmente ver e ter (REZ, 2018).

2.2 Conceitos de Marketing

Segundo Tavares (2007?),” os conceitos centrais do Marketing estdo interligados numa
relacdo causal direta. Esta relacdo tem como principio a base da construcdo da prépria
fundamentacéo tedrica do Marketing”.

O primeiro conceito é o da necessidade, ele é insepardvel do Marketing e esta
relacionado ao entendimento das necessidades humanas. Este conceito trata de um estado de
privacdo do individuo incluindo as necessidades basicas, sociais e individuais de conhecimento
e autorrealizacao.

O segundo conceito é o desejo, ele vem das necessidades moldadas pela cultura e as
caracteristicas pessoais de cada individuo. Sdo mutaveis e tendem a se modificar no decorrer
da vida das pessoas, baseado nas transformacdes ocorridas na sociedade.

O terceiro conceito é a demanda, ela se relaciona diretamente com o desejo de ter
determinado produto, e assim 0s desejos se tornam demandas. Para que 0s esses conceitos
existam, surge a necessidade de produtos disponiveis para que estes sejam atendidos, com isto,
0 quarto conceito é o produto, ele é qualquer coisa que possa ser oferecida a um mercado para
satisfazer uma necessidade ou desejo.

O quinto conceito € a troca, ela ocorre quando os consumidores decidem satisfazer as
necessidades ou os desejos por meio de troca, um exemplo disso seria a troca de um produto
pelo dinheiro. A troca é o conceito central do Marketing, pois faz a unido entre o comprador e
0 produto.

O sexto conceito é o de transacdo, ele é a unidade de medida do Marketing e é composta
de uma troca de valores entre as duas partes. Pode-se incluir nessa modalidade as transagdes do
tipo monetario.

O sétimo € o conceito de mercado, este conceito visa 0os compradores potenciais de um
produto. O mercado possui duas formas de identificacdo, o mercado online e o mercado fisico.
Na mesma perspectiva, destaca-se também diversos tipos de mercado como o financeiro, o de
trabalho, dentre outros (TAVARES, 200?, KOTLER, 1998).
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2.3 Automacdao de Marketing

A automacdo de Marketing é o uso de ferramentas que sao utilizadas para automatizar
tarefas de Marketing online com o objetivo de otimizar o tempo e aumentar os resultados nas
vendas e no proprio Marketing.

Algumas das ferramentas utilizadas pela automacao de Marketing é o e-mail Marketing,
que utiliza o e-mail em campanhas de Marketing digital, tendo como objetivo criar e manter o
relacionamento com clientes, sendo gerado mais resultados nas vendas e com melhor taxa de
retencéo.

A pégina de captura é um conceito relacionado ao Marketing digital e a vendas na
Internet, € uma pagina de um site que € voltado para um assunto especifico com o objetivo de
obter as informacdes de contato de um usuario para transforméa-lo em um Lead.

Os Leads sdo contatos de possiveis clientes que deixam seus dados e suas informacdes
pessoais ou profissionais em troca de alguma recompensa pela empresa, ou seja, um Lead € um
usuario que apresenta interesse no que a empresa tem a oferecer, ele € um cliente em potencial
(PATEL, 2021).

2.4 Funil de Vendas

De acordo com (SEBRAE, 2007?, p. 6):

Funil de Vendas é a jornada de um cliente dentro de uma empresa. Ele representa um
modelo estratégico que mostra a evolugdo do seu cliente, desde que ele é impactado
pelo primeiro contato com sua empresa, até a efetivacéo da venda, e por muitas vezes,

ele continua evoluindo além dela.

Com a chegada da era digital, houve uma expansao da exposi¢éo e relacionamento das
empresas e com isso veio a necessidade de trabalhar na criacdo de uma boa estratégia dentro de
um funil de vendas, pois ele sera determinante para 0 sucesso da empresa.

O Funil de vendas possui 5 etapas, sdo elas: a etapa de “Atrair”, de “Qualificar”, de
“Remodelar Crengas”, de “Converter” e a etapa de “Encantar”. Com o correto entendimento de
como cada etapa funciona, as chances de a campanha de Marketing ser um sucesso aumentam
(SEBRAE, 200?).
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2.5 Etapas do Funil de Vendas

Conforme foi dito secdo 2.4, existem 5 etapas do funil de vendas. A primeira etapa € a
“Atrair”, ela é um ponto chave do Marketing, pois visa conseguir uma comunica¢do com 0
possivel cliente através de uma apresentacdo clara e objetiva do produto que esta sendo
ofertado.

No Marketing tradicional, hd uma busca incessante de induzir as pessoas a comprar
determinado produto, muitas vezes com uma insisténcia frenética. Com a atracdo, que € o topo
do Funil de vendas isso ndo acontece, pois ela ndo solicita nada ao cliente, mas realiza uma
oferta de algo que agregue valor, despertando a atencdo deste consumidor.

A mensagem que é mostrada deve conter um conteddo que seja pratico e que auxilie o
cliente a resolver parte do problema que ele tem, para que assim ele continue interessado no
produto e percorra as outras etapas do Funil.

Por exemplo, uma pagina de captura que mostra determinado contetido, e apresenta uma
chamada dizendo “Gostou deste conteudo? Baixe o e-book e tenha o melhor sobre este tema!”.
Em um caso como este sdo abordadas duas premissas na mente do cliente, a curiosidade e o
aprendizado.

A segunda etapa ¢ “Qualificar”, neste momento deve-se ter a consciéncia que o cliente
pode desistir de seguir adiante a qualquer momento, pois apesar de ter sido atraido pelo produto
ele pode observar outras ofertas semelhantes em paralelo.

E nesta etapa que a empresa verifica se este cliente vai trazer algum beneficio para
empresa. Se a estratégia de atracdo tiver sido eficaz, possivelmente tera atraido mais pessoas
do que o pretendido no inicio. Por isso, deve-se qualificar e planejar esta atracdo, deixando
dentro do funil somente quem realmente interessa para a empresa.

A terceira etapa é “Remodelar Crengas”, nela ¢ necessario ter em mente que o cliente
que esta dentro do funil tem a possibilidade de pesquisar sobre o assunto que interessar, ou seja,
em pouco tempo todas as respostas estardo prontas.

As mensagens devem ser verdadeiras e consistentes, caso contrario sera desfeita pelas
comparacOes realizadas. A forma de remodelar as crencgas é dar garantias de o que se tem a
oferecer é o que o cliente precisa.

A quarta etapa ¢ “Converter”. Nesta etapa, o cliente é chamado para a agdo, com
objetividade. A autoridade construida faz a chancela para que os clientes entendam o que a

empresa tem de valor a ofertar, e que realmente pode satisfazer uma necessidade ou resolver



22

um problema. No Marketing digital este momento é nomeado de “call to action”, que significa
“chamada para a¢ao” ou “CTA”. Eles s&o links que levaréo a inscri¢gdes, compras, navegacoes,
dentre outras possiveis acoes.

A quinta etapa que ¢ a “Encantar”. Nesta fase o cliente esté inserido no final do funil de
vendas e opta pela empresa que agora tem a possibilidade de “encanta-lo”. Também existe 0s
casos de empresas que buscam clientes diariamente, mas acabam esquecendo dos clientes que
ja compraram e ajudaram essa empresa a progredir. Deve-se sempre manter o contato pds-
venda para garantir a satisfacdo do cliente.

E comum as empresas ofertarem promogdes para novos clientes e esquecer dos clientes
que j& possuem. Porém, para uma empresa ter sucesso ela deve tratar o cliente pos-venda com

a mesma atencdo que tratava antes da venda, isso € uma obrigacdo (SEBRAE, 200?).

2.6 Marketing de Conteudo

O Marketing de Conteldo ¢ a estratégia de produzir conteido para seu publico-alvo,
que o auxilie em todo processo de compra e o atraia de forma natural e espontanea. E o
combustivel do Inbound Marketing.

Ele consiste em informar as pessoas para fazer com que futuramente elas ndo so6
respeitem a marca e a tenham como referéncia, mas também se tornem clientes da empresa
(PATEL, 2021).

2.7 Objetivos do Marketing de Conteudo

Os principais objetivos do Marketing de contetdo é aumentar a visibilidade na Internet,
com a influéncia das estratégias de otimizacdo para motores de busca (SEO) de um site.
Também tem o intuito de aumentar a interacéo entre a marca e o consumidor, caso 0s clientes
queiram tirar davidas e enviar sugestdes para as empresas.

Além disso, possui 0 objetivo de nutrir a base de Leads, tendo-a sempre atualizada para
que se possa ter material relevante, assim, preparar os clientes até que o momento ideal de
compra possa chegar.

Outro foco importante, € melhorar a experiéncia pos-venda, com a utilizacdo das

Questdes Frequentemente Perguntadas (FAQ), central de ajuda ao cliente, um treinamento
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online ou até um e-mail Marketing focado para este cliente, fazendo com que possa ser
garantida a retencéo e fidelizacdo do consumidor (PATEL, 2021).

2.8 Marketing de Relacionamento

O Marketing de Relacionamento é o conjunto de estratégias e acOes realizadas para que
as marcas se aproximem do consumidor e, assim, mantenham uma relagéo positiva. O objetivo
do Marketing de relacionamento € conquistar clientes fiéis, que sdo praticamente defensores e
divulgadores da marca.

O Marketing de Relacionamento também utiliza o e-mail Marketing, que é utilizado em
diversas estratégias. Com ele € possivel oferecer conteiido que sejam relevantes e que agregam
valor ao cliente. Um exemplo sdo as divulgacdes de campanhas e promocdes, reforcando o
beneficio que o cliente terd com a empresa.

Também ¢é utilizado o programa de fidelidade, que é uma estratégia de Marketing de
relacionamento off-line bastante utilizadas em supermercados, cartdes de crédito, restaurantes
e afins. Ele visa oferecer beneficios, como descontos, prémios dentre outras vantagens.

Ter engajamento nas redes sociais € outro ponto fundamental neste tipo de Marketing,
pois, elas sdo Otimas ferramentas de interacdo entre pessoas e marcas. E nas redes sociais que
as pessoas defendem uma marca, elas se tornam influentes o que resulta em mais pessoas
adquirindo produtos de determinada marca (ZENVIA, 2019).
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3 LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

A LGPD, foi promulgada para proteger os direitos fundamentais de liberdade,
privacidade e a livre formacdo de personalidade de cada individuo.

Ela versa sobre o tratamento de dados pessoais, dispostos em meio fisico ou digital,
realizado por pessoa fisica ou juridica de direito publico ou privado, englobando um amplo

conjunto de operacdes efetuadas em meios manuais ou digitais (PLANALTO, 2020).

3.1 Sancéo da LGPD

A LGPD teve a sua sanc¢do no dia 14 de agosto de 2018, pelo ex-presidente da republica
Michel Temer e passou por uma reformulacao no ano de 2019.

Esta lei visa a regulamentacdo do uso de dados pessoais que as empresas armazenam
nos seus bancos de dados.

Apesar da lei ter sido criada em 2018, ela passou a entrar em vigor apenas em 18 de
setembro de 2020, pois este foi 0 prazo estipulado para que as empresas pudessem adequar 0s
seus sistemas (UOL, 2020) e (KUCEK, 2020).

A criacdo da LGPD teve como referéncia a lei europeia GDPR, pois havia a necessidade

de uma regulamentacdo no modo que as empresas manipulam os dados dos usuarios.

3.2 Dados Sensiveis na LGPD

O conceito de dados pessoais € muito amplo, podendo incluir informacfes que
identifiguem diretamente o nome completo de uma pessoa fisica, seu CPF, RG etc., ou varios
tipos de informagdes a eles relacionadas. E temos os dados sensiveis, como por exemplo

enderecos de IP.

Os dados sensiveis segundo Fleming (2021):

A LGPD apresenta taxativamente o seu conceito, sendo: dado pessoal sobre origem
racial ou étnica, conviccdo religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizacao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente & satide ou & vida

sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma pessoa natural.
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Devem ser tomadas maiores precaucdes antes do processamento de dados pessoais
sensiveis, prestando especial atencdo aos principios e direitos do titular, porque qualquer
incidente de seguranca de tais dados pode ter consequéncias mais graves para os direitos e
liberdades do titular (FLEMING, 2021).

3.3 Casos de usos indevido de dados

Um dos maiores casos de uso indevido de informaces de usuarios, ocorreu quando um
funcionario da Cambridge Analytica tornou publico que os dados estavam sendo utilizados
indevidamente e sendo coletados através da rede social Facebook. Esses dados foram utilizados
para influenciar as elei¢cfes presidenciais dos Estados unidos no ano de 2016 (PRESSE, 2019).

Outro caso de uso indevido de dados foi no Brasil. A construtora Cyrela foi condenada
por fazer uso indevido dos dados de um cliente, que entrou com uma agdo na justica com a
alegacdo de que, apds fazer a aquisicdo de um imdvel no bairro de Moema, em Séo Paulo,
comecou a receber contatos ndo autorizados de bancos, consércios, empresas de arquitetura e
de fornecimento de mobiliario.

A justica determinou ganho de causa para o cliente e a construtora foi sentenciada a
pagar uma multa no valor de R$ 10.000 reais, pois compartilhar os dados de um cliente sem a

devida autorizagdo configura infragdo a LGPD (G1, 2020).

3.4 LGPD na pratica

Na pratica, a LGPD define que os sites e as redes sociais devem revisar Como 0 processo
de coleta de dados do usuério é realizado, pois essa lei responsabiliza diretamente as empresas
pelo uso das informagdes coletadas.

A lei também se aplica as agéncias de publicidade e analistas de Marketing como

corresponsaveis pelas a¢oes realizadas com os dados dos usuéarios (COMPUGRAF, 2019).

3.5 Autoridade Nacional de Protecéo de Dados Pessoais (ANDP)

O presidente da republica Jair Messias Bolsonaro, assinou o decreto que cria a ANDP,
gue sera o 6rgdo que vai fiscalizar o cumprimento da LGPD. O decreto foi publicado no dia 27

de agosto de 2020, no Diario Oficial da Unido, e aprovou a criacdo da estrutura de cargos e
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definido as fungdes da ANDP.

O 6rgdo tem a tarefa de regular a lei observando a aplicacéo correta dos artigos previstos
nela, e definindo as eventuais puni¢cGes em caso de descumprimento da lei. Também tem a
funcdo de orientar a sociedade sobre as novas normas e mediar eventuais conflitos entre
empresas e clientes.

A criacdo da ANDP ocorreu, devido a entidades setoriais, advogados e da iniciativa
privada quererem uma autoridade fiscalizadora que garantisse que a lei estivesse sendo
cumprida e monitorada, pois sem um orgdo fiscalizador acabaria por causar certa inseguranca
juridica (PLANALTO, 2020).

3.6 Agentes de tratamento

A LGPD define trés figuras importantes no tratamento de dados, sdo eles: o controlador,

0 operador e o encarregado.

3.6.1 Controlador

O controlador é quem dita as regras de como os dados serdo tratados, é ele que realiza
o0 tratamento dos dados de acordo com os principios da LGPD. Ele orienta corretamente o
operador, para que este realize um tratamento licito.

E responsabilidade do controlador elaborar o relatrio de impacto. Ele responde pelos
danos patrimoniais, morais, individuais, ou coletivos, tal como violag&o a legislag&o.

Ainda, responde solidariamente pelos danos causados pelo operador, se diretamente

envolvido no tratamento que resultar danos.

3.6.2 Operador

O operador cumpre ordens e os dispositivos legais. Ele realiza o tratamento dos dados
pessoais em nome do controlador. Deve seguir as diretrizes trazidas pelo controlador e tratar os
dados de acordo com as politicas de privacidade referentes e ao ordenamento ao juridico.

Assim como o controlador, o operador responde pelos danos patrimoniais, morais,

individuais ou coletivos, tal como a violagdes a legislacao, ou seja, tendo o dever de reparacéo.
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3.6.3 Encarregado

O encarregado ¢ a pessoa indicada pelo controlador para atuar como um “canal” de
comunicacdo entre o controlador, os titulares de dados e a ANDP, prestando esclarecimentos,
tomando providencias e fazendo orientagdes internas.

O encarregado deve ser indicado pelo controlador, ndo havendo previsdo expressa de
indicacdo por parte de operador. Ele ndo sera responsabilizado legalmente por algo que vier
acontecer com os dados, pois cabe ao controlador a sua fiscalizacdo, podendo ser um
funcionério ou prestador de servicos.

Se houver algum caso de incidente como os dados, a responsabilidade € do controlador

ou do operador ou de ambos, mas ndo sera do encarregado (PLANALTO, 2020).

3.7 Tratamento de dados

E considerado tratamento de dados qualquer atividade que utilize um dado pessoal na

execucgédo da sua operacao.

3.7.1 Ciclo de vida do tratamento de dados pessoais

Para fazer a implementacdo do tratamento de dados pessoais de forma correta e tomar
as medidas correlatas, 0 6rgdo precisa conhecer os dados pessoais que gerencia e quais
processos, projetos, servicos e ativos que passam ao longo do ciclo de vida do tratamento dos
dados pessoais.

O ciclo de vida do tratamento de dados pessoais tem inicio com a coleta do dado e se
encerra com a eliminacdo ou descarte. Cada fase deste ciclo, tem correspondéncias com as
operacdes de tratamento definidas na LGPD.

As fases sdo divididas em: coleta, retencdo, processamento, compartilhamento e
eliminacdo. A fase de coleta refere-se a coleta, producdo e recepcdo de dados pessoais
independente do meio utilizado, como documento em papel, documento eletrénico.

A fase de retencéo corresponde ao arquivamento ou armazenamento de dados pessoais
independente do meio utilizado. O processamento € qualquer operacdo que envolva
classificacdo, utilizagdo, reproducdo, processamento, controle de informacdes, extracdo e

modificacéo de dados pessoais retidos pelo controlador.
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O compartilhamento envolve qualquer operacdo de transmissdo, distribuigéo,
comunicacdo, transferéncia e uso compartilhado de dados pessoais. A eliminacdo, que é
qualquer operacdo que visa excluir um dado ou conjunto de dados pessoais armazenados em
banco de dados, bem como a eliminacéo de documentos eletrnicos ou em papel que tiverem
esses dados (PLANALTO, 2020).

3.8 Ativos envolvidos no tratamento de dados

Os ativos organizacionais envolvidos no tratamento de dados sdo uma parte importante
nas fases do ciclo de vida do tratamento dos dados pessoais. Os ativos séo a base de dados,
documentacao, equipamento, local fisico, pessoas, sistema, unidade organizacional.

A base de dados é uma colecdo de dados logicamente relacionados contendo um tipo de
significado. Uma base de dados é projetada, construida e preenchida com dados para um
propdsito especifico.

A documentacdo € uma unidade de registro de informacdes, qualquer que seja o suporte
e formato. O equipamento é qualquer objeto que necessario para o exercicio de uma atividade
ou de uma funcéo.

O local é qualquer lugar onde esteja armazenado de forma definitiva ou temporaria de
uma informacé&o pessoal. O sistema é qualquer aplicacdo de Tecnologia da Informacéo (TI) que
esteja envolvido com as fases do ciclo de vida do tratamento dos dados pessoais. (PLANALTO,
2020).

3.9 Excecbes da LGPD

A LGPD ndo se aplica quando for para fins exclusivamente particulares e ndo rentaveis.
Também quando utilizado para fins jornalisticos, artisticos, académicos, quando for utilizado
pela seguranca publica, defesa nacional, e quando ndo forem objetos de comunicacao de agentes
de tratamento brasileiro.

Outro ponto a destacar, é que ndo importa se a sede de uma organizacdo ou seu data
center esta localizado no Brasil ou no exterior: se houver pessoas que lidam com o contetdo,
sejam elas brasileiras ou em territorio nacional, elas devem cumprir a LGPD.

Também é permitido o compartilhamento de dados com organizagdes internacionais e

outros paises, desde que sejam adotados acordos de seguranga ou cumprimento de requisitos
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legais. Também é possivel utilizar os dados sem o consentimento do titular, quando for realizar
estudos para 6rgdos de pesquisa, defender diretos em processos, preservar a integridade e a vida
de pessoas e para proteger o crédito (PLANALTO, 2020).

3.10 Quando o consentimento é dispensavel

O consentimento se torna dispensavel em caso de compartilhamento dentro da
administracdo puablica, porém o 6rgdo emissor devera informar com que os dados serdo
compartilhados.

O 6rgdo receptor deve informar como serdo utilizados os dados, e os dados
compartilhados devem ser protegidos quando vindo de informacdes sigilosas (PLANALTO,
2020).

3.11 Direitos do titular de dados

O titular dos dados tem o direito ao tratamento adequado e compativel com as
finalidades informadas. Tem também o direito de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e
a duracao dos tratamentos dos seus dados.

Os dados devem estar especificados de forma clara, exata e atualizadas, de acordo com
a necessidade para o cumprimento da finalidade do seu tratamento, e o titular ndo devera ser
discriminado de forma ilicita ou abusiva

O titular dos dados tem o direito de solicitar ao controlador a qualquer momento: a
confirmacdo da existéncia do tratamento de dados, a correcdo de dados que estejam
incompletos, imprecisos ou desatualizados, a anonimizagéo, o bloqueio e a exclusdo dos dados,
desde que os dados sejam considerados desnecessarios, excessivos ou violem a LGPD.

O titular também pode solicitar a portabilidade de seus dados pessoais a outros
prestadores de servicos, a exclusdo de dados pessoais quando 0 consentimento previamente
dado é revogado e a retirada do consentimento (PLANALTO, 2020).



30

4 EXEMPLO DE COMO APLICAR A LGPD NA AUTOMACAO DE
MARKETING

Foi realizado uma simulagdo de lancamento de um “Infoproduto”, utilizando a

ferramenta Mailchimp integrada ao Hotmart, aplicando os conceitos da LGPD.

4.1 Como Iniciar um Lancamento?

O lancamento por desafio busca atrair pessoas que estejam interessadas em um certo
assunto, expondo os problemas e desejos que elas possuem e assim € criado um produto ou
servico que atenda as necessidades daqueles clientes.

Para iniciar o langamento de um “Infoproduto”, tem-se que realizar a captura de e-mail.
Existem diversas formas de fazer essa captura, sendo elas: criar uma aula, o “Auldo”, criar um
canal no Telegram, criar uma pagina de captura e instalar nela um pixel de captura.

~ 9

Para criar o “Auldo”, deve-se montar uma estrutura, que contenha “uma promessa”, o

conteddo, e um espaco para perguntas e respostas, se 0 “Aulao” for ao vivo. O contetdo da aula
deve conter 70% do que fazer e 30 % de como fazer o contelido que esta sendo apresentado. Se
a aula for ao vivo, recomenda-se aguardar alguns minutos para que as pessoas possam entrar.

Deve-se criar o canal no Telegram 15 dias antes do desafio, fixando uma mensagem de
boas-vindas no topo para que novos Leads possam ver. Também deve-se gravar um audio
contando sobre a historia do “expert” e ter contetdo diério até a semana do desafio.

A semana do desafio é o periodo que ¢ realizado o “aquecimento” do publico, para
oferecer o Infoproduto no final do desafio. Este “aquecimento” geralmente ¢ realizado pelo
Instagram, que é o local em que sdo realizadas diariamente Lives sobre 0 assunto que esta sendo

lancado (PERCI e AMORIM, 2020).
4.2 O Que Sao Infoprodutos?

De acordo com (HOTMART, 2017):

Infoprodutos sdo materiais de informacéo que sdo criados e distribuidos, de forma paga
ou gratuita, em formato digital, sendo grande parte desses produtos voltados para cursos

online. Esse aprendizado pode estar relacionado aos mais variados temas possiveis,
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como por exemplo: como tocar determinado instrumento musical, como usar um

software etc.

Existem varios formatos de Infoprodutos, sendo eles:

e E-books: e-books ou livros digitais sdo produtos muito populares porque séo 0s
produtos mais faceis de criar, distribuir e usar pelos clientes. Usando programas de
processamento de texto gratuitos como Word, Google Docs ou LibreOffice Writer,
pode-se escrever e-books e salva-los em Formato de Documento Portéatil (PDF) ou

ePub, que é o formato mais comum para comercializar esse tipo de conteldo;

e Videoaulas: os cursos em video sdo ideais para materiais que precisam ser
demonstrados, como cursos de culinaria. Quando os alunos tém exemplos intuitivos
em cada etapa, o aprendizado se torna mais facil. Uma forma muito simples de criar
um produto na forma de videoaula é preparar um ambiente adequado para ensinar o

tema proposto;

e Screencasts: um screencast € um video obtido capturando a tela de um computador.
A maior vantagem dos videos screencast é que permitem criar videos a baixo custo

sem a necessidade de nenhum tipo de estidio ou equipamento especial;

e Programa para membros: o programa para membros, sdo sites com conteudo
privado, limitado a membros autorizados, e esses sites pagam por esse acesso. Esta

associacdo da o direito de acessar o contetdo do site por alguns meses;

e E-Magazines: e-Magazine sdo revistas eletrénicas, podem ser gerados em formato
PDF ou formato de conteido privado. A principal caracteristica é que as revistas
eletronicas e impressas tém um ciclo prescrito, 0 que garante que os clientes possam
adquirir ou acessar novas edi¢Oes da revista semanalmente, quinzenalmente e

mensalmente;

e Kits: os Kits sdo um conjunto de varios produtos, sendo eles e-books, videoaulas e
Screencast. Neste caso, como sdo em formato digital ele é entregue via Internet e o

consumidor pode vé-lo em diversos tipos de midia;
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e Audiobooks: os Audiobooks sdo livros fisicos que sdo narrados e gravados
geralmente em MPEG 1 Layer-3 (MP3);

e Podcasts: os Podcasts sdo gravacdes em audio que simulam programas de radio,

sendo que seu conteddo é baseado em entrevistas ou discussdes entre pessoas.

Essas midias devem ser hospedadas em um local na Internet, como por exemplo:
Udemy, Hotmart dentre outras plataformas de Educacdo a Distancia (EAD) (HOTMART,

2017). A plataforma selecionada para implantacdo desse trabalho é o Hotmart.

4.3 Etapas do Lancamento de um Infoproduto

A primeira etapa é fazer um Pré Pré-lancamento (PPL), nele deve ser definido um
escopo. Segundo (PERCI e AMORIM, 2020), os passos a serem seguidos dentro deste escopo

Sao:

e Fazer uma pesquisa com a audiéncia: a pesquisa deve ser feita para direcionar o que
0 publico deseja, € interessante utilizar um formulario para saber informac6es do
publico;

e Definicdo do nome do produto: 0 nome do produto € um ponto importante, porém
ndo se deve gastar tanto tempo estagnado nesta parte;

e Definicdo da forma de entrega: neste ponto é falado quantas aulas serdo ministradas
e com qual frequéncia;

e Definicdo do valor: nesta parte é definido o valor que sera gasto para a produc¢do do
conteudo e o valor do Infoproduto;

e Definicdo da ferramenta de cobranca: nesta etapa € decidido qual sera a ferramenta
de cobranca (Mercado Pago, PicPay, Hotmart, Paypal);

e Definicdo do bonus: deve-se definir o que vai ser ofertado de bonus para o cliente,
ex: um “Masterclass”, uma aula extra etc.;

e Definicdo da plataforma que as aulas serdo ministradas: Nesta etapa ¢ feita a escolha
de qual local vai ser ministrada as aulas, ex: Udemy, Hotmart, Youtube, Vimeo etc.

e Comprar um dominio: o dominio costuma ser o nome do site, ex:

“academiadecursos.com.br”;
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e Contratar hospedagem: nesta etapa é decidido onde o site sera hospedado;
e Definicdo da plataforma da lista: Nesta ultima etapa, é definido uma plataforma para

a lista de Leads.

Segundo Perci e Amorin (2020), seguindo as etapas corretamente, o lancamento do

Infoproduto vai transcorrer sem maiores dificuldades.

4.3.1 Conteudo PPL no Instagram

O primeiro passo para fazer o contetdo da PPL no Instagram, é programar os dias em
que o desafio seréa langado. Segundo (PERCI e AMORIM, 2020), o langamento no Instagram

deve ser feito durante um periodo de 15 dias.

Deve-se fazer um “story” diario, o contetdo deve conter o nome do desafio, a promessa,
a data que iniciou o desafio, e o CTA. Deve ser abordado as dores/dificuldades da persona,

também deve conter perguntas relacionado a suas “dores” (Figura 1).

Figura 1: Exemplo PPL

DOR:

“nao sei fazer um langcamento semente”

Exemplos de Exemplos de
perguntas de O QUE perguntas de COMO

O gue nao pode faltar no
lancamento semente?

Como fazer um
lancamento semente
com lista pequena?

O que faz um langamento
semente funcionar?

O que tem no langamento
semente?

Fonte: (PERCI e AMORIM, 2020)



34

Para fazer o lancamento usando o Instagram deve-se seguir o calendéario de 15 dias, a
estratégia para as postagens diérias sao “Story”, “Feed” ¢ “Telegram” como mostrado na Figura
2, com este cronograma € possivel manter as postagens conforme o planejado. E importante
que os posts tenham a quantidade minima de 20 stories de conteudo (PERCI e AMORIM,
2020).

Figura 2: Calendério de Postagens

CALENDARIO DE CONTEUDO PPL
_1°dia N 2°dia_J 3°dia N 4°dia N 5°dia

El Feed l:l Feed l:l Feed D Feed |:| Feed
I:l Stories D Stories l:l Stories D Stories |:| Stories
C Telegram O Telegram C Telegram C Telegram G Telegram

_6°dia N 7°dia J 8°dia J 9°dia J 10°dia_

El Feed I:l Feed I:l Feed Ej Feed Ej Feed
El Stories l:l Stories l:l Stories D Stories |:| Stories
D Telegram D Telegram D Telegram El Telegram |:| Telegram

E] Feed EI Feed EI Feed I:l Feed |:,| Feed
El Stories l:l Stories El Stories Ej Stories Ej Stories
EI Telegram l:l Telegram l:l Telegram D Telegram |:| Telegram

Fonte: (PERCI e AMORIM, 2020)

4.4 Estrutura Das Lives

A Live é realizada durante a semana do desafio, que possui a duracdo de 7 dias. Para
fazer a Live seguindo a estrutura deve-se seguir os seguintes passos: as Lives devem ser diarias,
deve-se salvar as Lives e postd-las no Youtube no modo “ndo listado” e depois retird-las do
Instagram e postar o link no Telegram. Deve-se repetir esse processo até o final do desafio.
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No primeiro dia do desafio, o tema deve ser sobre a historia do apresentador (historia
que tenha haver com o contedo), deve-se chamar os participantes para 0 compromisso de

assistir as Lives até o final do desafio, e falar sobre o contetdo das Lives.

A Live deve ter o formato de um curso, ou seja, deve ter o contetdo programado com
“inicio, meio e fim”, conectando o assunto com a Live do proximo dia para gerar interesse do
participante. A Ultima Live realizada na semana do desafio é a revisdo de todo o contetdo
apresentado durante a semana (PERCI e AMORIM, 2020).

Figura 3: Estrutura De Uma Live

A ESTRUTURA DE UMA LIVE

APRESENTAGAO
PROMESSA
CHAMADA PARA COMPROMISSO
FRASE DO DIA

e cta
HISTORIA >
CONTEUDO
CTA

k} pedir para comentar

RECOMENDAGOES PRATICAS

© M Q T @&

Comecar a live Colocar musica Ir saudando as Momento print Repetir até
animado (sorriso comenergia pessoas pelo nome (fazer uma pose dar certo
no rosto) enquanto entram e pedir que
na live compartilhem)

Fonte: (PERCI e AMORIM, 2020)

Na Figura 3, € mostrado a estrutura de apresentacdo de uma Live. Esta estrutura comeca
pela “Apresentagdo” nela é falado quem é o apresentador, o que ele faz e 0 motivo de estar
fazendo a Live. A promessa é 0 que o0 apresentador propGe que o participante vai obter seguindo

a semana do desafio até o ultimo dia.
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Na fase de chamada para compromisso, o participante é convidado para continuar
acompanhando o desafio até o ultimo dia. Outro ponto que deve ser lembrado, é falar uma

“Frase do dia”, para motivar os participantes.

Deve-se contar uma “Historia” que tenha haver com o assunto proposto da Live para
gerar interesse no publico. O “Contetido” ¢ o que ¢ apresentado na Live daquele dia, e por
ultimo, um “CTA” chamando os participantes para “comentar” e “compartilhar” (PERCI e

AMORIM, 2020).

4.5 Configuracéo do Infoproduto Hotmart

Para criar o produto no Hotmart, o primeiro passo é fazer uma descrigéo para o produto.
A descricdo deve ser objetiva e interessante para despertar o interesse do comprador. Na Figura
4 é mostrado como é feito a descri¢do e 0 nome do produto que deve ser pensando para que seja
objetivo e simples (PERCI e AMORIM, 2020).

Figura 4: Descricéo do Infoproduto

Informacoes basicas

eBook
Os dados abaixo sdo muito importantes para seu produto. Preencha-os com atengdo.

Mome do produto

o 2 Informacdes LGPD - Como se adequar?
Qual e o seu produto
Este & o nome que vai ser exibido aos compradores.
3. Precificagéo

Valor e estrategia de venda

Descrigéo ([ 2o00/1000 )

Esse e-book € um checklist para o aprendizado sobre as novas normas da Lei
Geral de Protecdo de Dados, com ele vocé vai aprender o que muda com a
chegada da LGF’D|. e como tratar os dados dos usuérios.

Fonte: Tela de captura do (HOTMART, 2021) com contelido desenvolvido pela autora deste trabalho
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Depois que o nome e descricdo do produto tiver sido criado, deve-se colocar a
precificacdo, que € onde se define qual o valor do produto e definir o tipo de pagamento que €

aceito. Também deve-se colocar o prazo de reembolso (7, 15, 21 ou 30 dias).

As outras configuracGes que devem ser realizadas sdo: a pagina do produto, a area de
membros, a coproducdo (se houver), e as ofertas. A pagina do produto pode ser gerada pela
Hotmart ou por outra plataforma que seja linkada a Hotmart (PEREIRA, 2021).

4.6 Configuracdo do Listboss Integrado no Mailchimp

De acordo com (HOTMART, 2021), “O ListBoss é uma ferramenta para ajudar na
organizacdo de Leads. Com ela, o Produtor pode integrar o seu servi¢o de e-mail Marketing

diretamente com a plataforma da Hotmart”.

Para integrar com base em acdes especificas e programadas (por exemplo, gerar um
boleto), os clientes em potencial podem ser gerenciados e movidos dentro do provedor de e-

mail Marketing para criar segmentacdo automatica para cada produto.

Para usar os recursos disponiveis, é necessario ter algum servico de e-mail Marketing que
seja homologado com a plataforma Hotmart (HOTMART, 2021). Neste trabalho é usado a

ferramenta Mailchimp integrado ao Hotmart para fazer esse servico.

Quando o cliente em potencial realiza uma compra e escolhe o formato “BOLETO”, ele
é adicionado automaticamente a “TAG” de boletos na lista que estd configurada no Mailchimp.
Isso é realizado pois como dita a LGPD, a partir do momento que o cliente permite que seus
dados sejam utilizados, o operador tem o direito de armazena-los na lista e manipula-los
(PLANALTO, 2020).

Com o0 amparo da lei e o consentimento do cliente, s&o enviados e-mails como por
exemplo, lembrete de pagamento do boleto. As pessoas geralmente acabam se esquecendo de
boletos para pagar por varios motivos, e enviar 0s e-mails de lembrete ajuda a aumentar a taxa
de conversdo. Por exemplo, depois que a pessoa faz uma compra, pode-se usar o ListBoss para
adicionar Leads de vendas a lista de compradores (HOTMART, 2021).

Para comecar a configuragéo do ListBoss, deve-se selecionar a opgéo de “Ferramenta”

no painel lateral do Hotmart. Uma tela com todas as ferramentas disponiveis no Hotmart é
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mostrada, ¢ a opgao de “ListBoss” deve ser selecionada. A proxima pagina que aparece € a de
selecdo do produto como mostra a Figura 5.

Na selecédo de produto é mostrado todos os produtos que o produtor possui no Hotmart.
Deve-se escolher um dos produtos para ser feito a configuracdo do “ListBoss” para o produto

selecionado. Depois, deve-se selecionar a opg¢ao “Criar segmentacao”.

O proximo passo é escolher dentre as op¢des de ferramentas de e-mail Marketing para
fazer a integracdo com o Hotmart. Para este trabalho foi escolhido a ferramenta Mailchimp.
Deve-se selecionar o icone da ferramenta escolhida (Mailchimp), para comecar a realizar a
integracéo.

Figura 5: Selecéo do Produto

Selecione para continuar

Selecione o Produto

LGPD - Como se adequar? -

Fonte: Tela de captura do (HOTMART, 2021) com conteido desenvolvido pela autora deste trabalho

Na Figura 6 € mostrado as op¢des de ferramentas de e-mail Marketing, dentre elas tem-
se: Mailchimp, Leadllovers, ActiveCampaign, Klicksend dentre outras.

Figura 6: Integragdo Hotmart com a Ferramenta de E-mail Marketing

ListBoss

Primeiro, integre um provedor
Antes de usar o ListBoss, é necessario configurar seu provedor de email marketing.
Selecione abaixo o provedor e insira as informagdes.

Ml Chismyp Active > leadlovers’ @ klicksend

Fonte: Tela de captura do (HOTMART, 2021)
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A préxima tela (Figura 7), mostra os campos a serem preenchidos para a comunicagdo
entre o Hotmart e o Mailchimp. No primeiro campo é escolhido um nome para controle interno
no Hotmart, ou seja, para que seja diferenciado uma “ListBoss” de determinado produto de

outro.

O segundo campo é para adicionar o usurio (e-mail) da conta do Mailchimp, e o terceiro
campo deve-se colocar a “Chave de Interface de Programacdo de Aplicativos (APl Key)” para

que o Hotmart possa “Enxergar” o Mailchimp e a comunica¢do sejam estabelecidas.

Figura 7: Configurar Integracédo

O Mailchimp ajuda pequenas empresas a fazerem grandes
coisas, com as ferramentas e orientacoes certas em cada etapa

do processo.

NNECa Mals S0Dre esse proved :'-Ef
Mome da conta

MailChimp - LGPD
Usuario
API Key

o &/

Fonte: Tela de captura do (HOTMART, 2021) com contelido desenvolvido pela autora deste trabalho

Para ter acesso a “APIl Key” deve-se ir a plataforma Mailchimp e selecionar a opgao
“Conta” no painel do usuario. Em seguida deve-se selecionar a op¢ao “Extras” na pagina que é
visualizada (Figura 8). Com a op¢do de “Extras” selecionada, é mostrado todas as opgdes
contidas nessa funcao.
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Deve-se selecionar a opcao “API Key” (Figura 9), e o proximo passo é criar a chave API
em “Create Key” (Figura 10) e aguardar a criacdo da chave. Apos a chave ter sido criada (Figura
11) é mostrado as informacdes sobre o dia e a hora da cria¢do da chave, 0 usuario que criou, 0

codigo da “API Key”, 0 “Resposta Rapida (QR code)” e o botéo de ativar ou desativar a chave.

Figura 8: APl Mailchimp 1

Overview Settings ~ Billing ~ Extras ~ Integrations
Free plan
Contacts 1 of

Beatriz Proprietirio

B

Motificaghes n

Perfil

Conita « Atualize sua conta

Crie experiéncias de marketing

T = *33':-. = )
LOMLrELs um e slista exclusivas com nossa nova
. ferramenta de jornada do
Sair . _
cliente ao mudar para um

planc pago.

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021)

Figura 9: API Mailchimp 2

Extras v Integ
Referrals
APl keys
Account
Registerea ap0s

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021)
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Figura 10: API Mailchimp 3

Your API keys

API keys provide full access to your Mailchimp account, so keep them safe. Tips on

keeping API keys secure.

You don’t have any active API keys

Create A Key

'3

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021)

Figura 11: API Mailchimp 4

Your APl keys

APl keys provide full access to your Mailchimp account, so keep them safe. Tips on
keeping APl keys secure.

Created User Label APl key QR Code Status

02 Apr 202114:50 Master Learning (owner) none set _ QR

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021)

Depois que a chave tiver sido criada, deve-se “copiar” (Figura 11) e “colar” no campo
de “API Key” como mostrado na Figura 7. Feito isso, basta selecionar o botdo “Integrar agora”,
se a conexdo tiver sido estabelecida corretamente & mostrado € mostrada uma tela com a

confirmacéo da integracdo (Figura 12), assim a integracéo é concluida.

Para criar as segmentacOes, € necessario ir a barra lateral do Hotmart e selecionar a
opcéo “Produtos” e depois selecionar “Sou produtor” (Figura 13) e selecionar o icone de “3
pontos” e depois em “Editar”. O painel do produto selecionado ¢ aberto e deve-se selecionar a

opcao “Ferramenta”.
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Figura 12: Configuracdo Criada

MailChinmp X

O Mailchimp ajuda pequenas empresas a fazerem grandes

Configuracao criada com sucesso

coisas, com as ferramentas e orientagdes certas em cada etapa
do processo.

Conhega mais sobre esse provedor @

MailChimp - LGPD &

Integrar agora >

Fonte: Tela de captura do (HOTMART, 2021)

Figura 13: Produtor

Sou Produtor(a)

Nesta pagina ficam os produtos que vocé criou. Visualize cada um e edite-os quantas vezes precisar.

~
[

Q, Busca ‘ Y Filtros

Total de 1 registro

LGPD - Como se adequar? .
. a Rascunho Ver links de divulgacdo » | : ‘

Fonte: Tela de captura do (HOTMART, 2021) com contetdo desenvolvido pela autora deste trabalho

Figura 14: Criando Segmentagéo

7 / ListBoss
LlStBOSS LGPD - Como se adequar? =
Crie sua primeira segmentacdo Provedor integrado
Para usar o ListBoss neste produto, comece criando uma 4 existe pelo menos um provedor integrado, mas vocé pode editar
segmentagdo com as opgoes de sua preferéncia. e/ou integrar um novo.

Fonte: Tela de captura do (HOTMART, 2021)
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Depois que a opgdo “Ferramenta” estiver selecionada deve-se procurar novamente o
item “ListBoss” e como a integracdo j& foi realizada a janela que aparece mostra as op¢oes de
“Criar Segmentagdo” ou “Ir para Integragdes” (Figura 14). A opg¢ado de “Criar segmentagdes”
deve ser selecionada.

Nesta etapa, € iniciado a criacdo da segmentacdo entre 0 Hotmart e o Mailchimp. No
primeiro passo (Figura 15), deve ser escolhido o nome para a segmentacao que esté sendo criada
e qual provedor é utilizado. Na sequéncia como é mostrado na Figura 16, deve-se definir qual

0 comando que é acionado dependendo da acdo do Lead.

Figura 15: Primeiro Passo da Segmentacédo

LlStBOSS LGPD - Como se adequar? =

Criando sua segmentacao

Nome da segmentagio Provedor

Compra Aprovada MailChimp - MailChimp - LGPD

Fonte: Tela de captura do (HOTMART, 2021) com conteido desenvolvido pela autora deste trabalho

Figura 16: Definicéo de Evento

Criando sua segmentacao

Quando o seguinte evento acontecer @

Compra aprovada v

Fonte: Tela de captura do (HOTMART, 2021)

Depois que o comando esteja selecionado, deve-se ir a opgdo de “Adicionar TAG ao
contato” (Figura 18), que sera executado no provedor quando for acionado, e selecionar em
qual TAG aquele Lead vai ser adicionado e se ele vai ser retirado de outra TAG no Mailchimp.
Essas TAGs devem estar configuradas no Mailchimp como mostra a Figura 17.



Figura 17: TAG’S Criadas no Mailchimp
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abice < Audience

jlccccceconas Your audience has 10 contacts. 8 of these are subscribers.

@ Painsl ds audiéncia Master Learning Academia de Cursos
8

Formulrios de inscricio

EI;LO
i

Overview  Manage contacts v Add contacts Signup forms ~ Settings v Inbox
E Segmentos
Sort Name
Q by 4

(TG) Abandono de Carrinho - Aluno
Created 2/4/2117:41

(TG) Boleto Emitido - Aluno

Created 2/4/2115:30

Surveys

Q

Bulk Tag Contacts Create Tag

View

View

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho

Figura 18: Selecdo da TAG

0 comando a seguir sera executade em seu provedor
Adicionar tag ao contato
E os dados que vocé selecionar abaixo serao enviados ao seu provedor
E-mail @ Nome
Lista
Master Learning Academia de Cursos
Telefone
Selacione uma opcdo -

Adicionar tags
(TG) Compra Aprovada - Aluno
Remover tags

(T&) Compra Iniciada - Aluno

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021)

O ultimo passo é revisar os dados da segmentacdo que esta sendo criada (Figura 19) e
0 processo de segmentacdo da TAG “Compra Aprovada” € finalizado. Esse processo foi

realizado para todas as TAGs de compra do Hotmart, como mostrado na Figura 20.




Figura 19: Resumo da Segmentacéo

Criando sua segmentacao

Checklist

Compra aprovada

Adicionar tag ao contato

E-mail - Nome

Master Learning Ac

ademia de Cursos

(TG) Compra Aprovada - Aluno

(TG) Compra Iniciada - Aluno

Fonte: Tela de capturado (HOTMART, 2021)

Figura 20: Segmentagdes Criadas
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Nome da segmentagao

Compra Reembolsada

Compra Reclamada

Compra Iniciada

Compra Expirada

Compra em Chargeback

Compra Completa

Compra Cancelada

Compra Atrasada

Boleto Emitido

Abandono de Carrinho

Compra Aprovada

Evento

Compra reembolsada

Compra reclamada

Compra iniciada - PayPal

Compra expirada

Compra em chargeback

Compra completa

Compra cancelada

Compra atrasada

Boleto emitido

Abandono de carrinho

Compra aprovada

Comando

Adicionar tag ao contato

Adicionar tag ao contato

Adicionar tag ao contato

Adicionar tag ao contato

Adicionar tag ao contato

Adicionar tag ao contato

Adicionar tag ao contato

Adicionar tag ao contato

Adicionar tag ao contato

Adicionar tag ao contato

Adicionar tag ao contato

Wl Chip
Wl Chip
Wl Chip
Wl Chirp
Wl Chirep
Wil Chip
Wl Chip
Wl Chimp
Wil Chirp
Wl Chiep
Wl Chip

Acdes
# x
& x
#  x
# %
#  x
# x
& x
#  x
# %
#  x
# x

Fonte: Tela de captura do (HOTMART, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho
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4.7 Configuracéo da Automacao no Mailchimp

Para fazer a automacao e o langamento de maneira correta deve-se seguir 0S conceitos
do Marketing Digital e os conceitos da LGPD. Como dito no capitulo 2 e 3, é mostrado a
importancia de estar em acordo principalmente com a lei para que seja evitado problemas como
processos e multas.

A programacéo dos e-mails deve estar de acordo com tudo que foi visto nos dois temas
apresentados. Neste trabalho € mostrado, a configuracdo de e-mails e de uma pagina de captura
seguindo o que dita a LGPD e o Marketing utilizando o Mailchimp. O primeiro ponto a ser
abordado ¢ a questdo da configura¢do do “Fluxo de trabalho” na Figura 21.

Na configuragdo de fluxo de trabalho é realizada o controle interno de e-mails, como
por exemplo o0 nome que €é colocado para a identificacdo do e-mail pelo proprietario. O segundo
campo é o0 campo onde é colocado o nome da “Empresa” que estd enviando o e-mail. E
necessario que o nome seja “claro” para que o Lead saiba de quem esté recebendo o e-mail
(MAILCHIMP, 2007?).

Figura 21: Fluxo de Trabalho

Configuracao de fluxo de trabalho

Mome dao fluxo de trabalho

E-mail 1- Envioc 8 h depois do email de boas vindas - Inscrigtes abertas

Somente para uso interno. Ex: "Teste de boletim informativo n2 4°
De nome 64 caracteres restantes

Master Learning - Academia de Cursos

Use algo que os assinantes reconhecerdo instantaneamente, como o nome da sua
empresa.

do endereco de email

academiadecursos@outlook.com.br

Enviar e-mail de resumo da atividade

Nenhum usuario recebera o e-mail de resumo da atividade - editar

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho
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O préximo passo é adicionar o gatilho para acionar o envio do e-mail. Esse gatilho
funciona da seguinte forma: uma pessoa faz a inscricdo em uma pagina de captura que possuli
a TAG “inscri¢ao a lista”.

No momento em que a inscri¢do é realizada a TAG “inscrigdo a lista” serd acionada e
0s e-mails que estdo com esta TAG, e comecarem a ser enviados de acordo com o “Gatilho”

programado como mostrado na Figura 22.

Figura 22: Gatilho para Envio de E-mail

@ E-mail 1- Envio 6 h depois do e-mail de boas vindas - Inscrigbes abertas Ajuda Envie um e-mail de teste Salvar e sair v

E-mail 1- Envio 6 h depois do e-mail de boas vindas - Inscricdes abertas

Editar Configurages Pausar Todos Os E-Mails

Audience name

Master Learning Academia de Cursos (8 inscritos) Adicionar contatos | Remover contatos

@ Para editar um e-mail em sua automagéo. clique em Pausar e Editar . Para editar vérios e-mails. clique em Pausar todos os e-mails .

Envic de email 1- InscrigBes Abertas LGPD

Gatilho: 6 horas apos uma tag ser adicionada ao contato. Tag: Inscrever a lista

Programagéo: Todos os dias, o dia tedo [4] 8 375% 0,0% )
Pausar E Editar v

igd Fila Destinatrios  Taxalivre  Taxa de cliques
Filtrar por segmente ou tag: Condigbes

Agio pés-envio: Nenhuma

Emails 3 confirme

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho

O “Gatilho” da Figura 22, mostra que esse e-mail é enviado 6 horas apds a TAG
“inscrigdo a lista” ser acionada pela adicdo de um novo contato. Para fazer essa programagéo,
deve-se ir em “editar” o gatilho, apds ser selecionada a seguinte tela da Figura 23 é mostrada.

Na tela de edicdo de gatilho existem as seguintes opgdes: “Trocar o gatilho” que é
utilizado para modificar a forma que o gatilho é enviado, a op¢do “Atraso” que € para definir o
tempo que é definido para que o e-mail seja enviado e as “definicdes” que € o evento que sera
acionado para que o e-mail seja enviado (MAILCHIMP, 200?).

A opcdo de atraso é usada neste trabalho pois no langamento por desafio existem 4 e-
mails que s@o enviados ap0s o usuario se inscrever na lista. Esses e-mails sdo programados para
serem enviados dentro de um prazo estabelecido pelo modelo do lancamento, € o chamado
“Carrinho Aberto”.
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Figura 23: Edicdo de Gatilho

Editar gatilho

Tag adicionada
Aciona guando vocé adiciona uma marca especifica a um contato.

Trocar gatilho

Atraso Definigtes

Esperar g8 horas) A Inscricao uma lista v

Selecione uma tag

(TG) Abandone de Carrinho - Aluno
(TG) Boleto Emitido - Aluno

(TG) Compra Aprovada - Aluno
(TG) Compra Atrasada - Aluno

(TG) Compra Cancelada - Aluno
(TG) Compra Completa - Aluno
(TG) Compra em Chargeback - Aluno
(TG) Compra Expirada - Aluno

(TG) Compra Iniciada - Aluno

(TG) Compra Reclamada

(TG) Compra Reembolsada - Aluno

Inscricao uma lista

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho

Os e-mails possuem uma estrutura que deve ser seguida, o primeiro e-mail tem como
objetivo “Abrir o carrinho”, ou seja, nele ¢ falado que as inscrigdes para o “curso” estdo abertas,
quais sdo os beneficios que o cliente vai obter se adquirir aquele treinamento e é colocado um
elemento para despertar a urgéncia daquele Lead, e os CTAS, para chamar o Lead para ver o
produto como mostrado na Figura 24.

O segundo e-mail trata-se da apresentacéo do “Bonus”, nele ¢ apresentado os bonus que
o cliente vai ter se adquirir o produto, e novamente os CTAS, convidando o Lead a saber mais
sobre o produto.

O terceiro e-mail trata de apresentar as garantias do produto, ou seja, é feito uma
“apresentagdo” mais um “refor¢o da promessa do curso”, € listado as dores da persona, é feito
a quebra de objeces e é apresentado a garantia, para mostrar para o cliente que se ele ndo gostar
do produto ele vai ter como pedir o reembolso, um CTA e um elemento de escassez no final do
e-mail.

O quarto e ultimo e-mail traz a “Apresenta¢do” mais o ‘Agradecimento” por aquele
Lead ter acompanhado todo o desafio, é lembrado sobre o que foi ensinado nele, € mostrado a
“prova social” deixado durante o desafio, um CTA e um ultimo elemento que mescla “Urgéncia
e a Escassez” (PERCI e AMORIM, 2020).

Todos os e-mails foram enviados seguindo as normas da LGPD, tendo o consentimento
dos Leads.
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Figura 24: Primeiro E-mail do Lancamento

Ola BEATRIZ CRISTINA, tudo bem?

As inscrictes para o téo esperado treinamento intensivo da LGPD estéo
finalmente abertas.

Quero saber tudo sobre a LGPD

No nosso treinamento intensivo para a LGPD vocé val ter acesso a:

Serdo 10 aulas que abordaram tépicos como:

- Como coletar dados dos seus clientes de acordo com a lel.
- Como fazer corretamente o tratamento de dados.
- Quem é e o0 que faz o orgédo ANDP.

E importante que vocé clique no link abaixo para acessar a pagina e ter acesso
a todas as informacdes do treinamento intensivo da LGPD.

ATENGAO: Procure fazer a sua inscrigdo o quanto antes, pois elas ficarédo
no ar por menos de 72 horas.

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com conteido desenvolvido pela autora deste trabalho

Outro ponto abordado, € a configuracdo realizada da LGPD no Mailchimp. Na tela de
“Audiéncia”, existem diversas opgdes de gerenciamento dos contatos na lista. Na opcéo de
“defini¢des”, ha a fungdo “Campos e configuragdo da GDPR”.

Como dito no capitulo 3, a LGPD teve como base para sua criacdo a lei GDPR, as
semelhancas entre elas tornaram a configuracdo bem simples. O primeiro passo € selecionar a
opc¢do de “Campos e configuracdo da GDPR”, nele é mostrado as op¢Oes para 0 consentimento
do usuério, sendo definido que ele concorda clara e inequivocadamente que seus dados sejam
utilizados para as finalidades propostas no ato da inscricdo na pagina de captura (MAILCHIMP,
2007?).

No Mailchimp, é utilizado para ter o consentimento do usuario o “CheckBox” em um
campo de formulario, para que assim, seja obtido a autorizacdo para o envio de e-mails e outras
comunicagdes (Figura 25).

A LGPD tambem dita que o usuario tem o direito garantido por lei de cancelar a
inscri¢do, ou seja, deixar de receber e-mails de determinada empresa a qualquer momento que
ele desejar (PLANALTO, 2020). Esse item foi realizado nesse trabalho como mostra a Figura
26.
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Figura 25: CheckBox

Permissdo
Selecione o que vocé aceita compartilhar com Master Learning - Academia

de Cursos:

Aceito os termos de uso e as politicas de privacidade

Aceito compartilhar meus dados com Master Learning - Academia de
Cursos

Aceito receber emails de promocdes do Master Learning - Academia
de Cursos

Vocé pode cancelar a assinatura a qualquer momento clicando no link no
rodapé de nossos e-mails. Para obter informactes sobre nossas praticas de
privacidade, cligue no link que esta no final da pagina.

QUERO SABER MAIS

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com conteido desenvolvido pela autora deste trabalho

Figura 26: Cancelar Inscri¢do

Preview mods  Envio de email 1 - Inscrigbes Abertas LGPD
Mobile Inbox
TCTaU U s YU auoTaaran T IOpIcus GO
- Como coletar dados dos seus clientes de acordo com a lei

- Como fazer corretamente o tratamento de dados.
- Quem € e o que faz o orgdc ANDP.

E importante que vocé clique no link abaixo para acessar a pagina e ter acesso
a todas as informacgdes do treinamento intensivo da LGFD.

ATENGAO: Procure fazer a sua inscrigio o quanto antes, pois elas ficario
no ar por menos de 72 horas.

Quero saber tudo sobre a LGPD

IMaster Leamning - Academia de Cursos

i Jol=]o)

Caso queira deixar de receber nossos e-mails clique aqui: Cancelar inscricio «

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contelido desenvolvido pela autora deste trabalho

No rodapé do e-mail também é adicionado o lembrete de permissdo como mostrado na
Figura 27. As vezes as pessoas acabam esquecendo gue se inscreveram em determinado site e

deixar claro a permisséo é uma boa pratica.
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Figura 27: Lembrete de Permissdo

Conteudo obrigatorio do rodapé do e-mail

Lembrete de permisséo

As vezes, as pessoas esguecem gue se inscreveram para receber um boletim
informativo por e-mail. Para evitar relatorios de spam falsos . & melhor

lembrar brevemente aos destinatarios comao eles chegaram ao seu plblico.

Colocaremos isso automaticamente em seus modelos do Mailchimp onde

guer que voce veja * | LISTA: DESCRICAD | * Sobre lembretes de permissdo .

Lembre &8s pessoas como elas se inscreveram para o seu piblico

Vocé esta recebendo este e-mail porque optou por entrar em nossa lista de
contatos, vocé pode cancelar a inscrigdo a qualguer momento. y:

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contelido desenvolvido pela autora deste trabalho

Outra técnica de Marketing utilizada neste trabalho foi a “Pagina de captura”, utilizando
0s conceitos do Marketing e da LGPD, a estrutura foi baseada no langamento de um
Infoproduto.

A estrutura comp0e 0s seguintes itens: a headline, a promessa, o0 video, 0 CTA, o que
sera falado no Infoproduto, a minibiografia do preletor, a prova social (se houver), e os termos
de uso e politica de privacidade.

Na pagina de captura (em anexo), foi abordado na headline, o elemento de “aspiragdo”,
ou seja, 0 desejo de atingir uma meta, que na pagina de captura deste trabalho é a meta de
aprender mais sobre a LGPD. Em seguida, foi feito um video de chamada para o desafio onde
é explicado sobre os beneficios de se inscrever na lista.

O proximo elemento que foi abordado, foi o elemento de urgéncia, justamente na
chamada “Nio perca essa oportunidade”. No elemento da terceira chamado, ¢ utilizado a “dor”
do cliente, que no caso é o que vai acontecer se ele ndo se adequar a lei.

O préximo tdpico que é colocado na pagina de captura, € uma lista de itens explicando
0 que serda falado no curso, e na sequéncia é colocado outra chamada explorando o elemento da
“dor” do cliente, que neste caso € abordado a “multa” como elemento.

A minibiografia do autor é colocada no final da pagina, e explica brevemente quem é o

autor e como surgiu o interesse pelo tema apresentado. Os CTAs séo colocados sempre depois
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de um elemento, por exemplo, apds a headline, apés a chamada de aspiracdo, depois da
minibiografia, convidando o lead a saber mais, ou seja, se inscrever na lista.

O elemento de “cores” também ¢ abordado na escolha da cor vermelho para os CTAsS,
pois € uma cor que atrai a atencdo dos leads. No rodapé da pagina foi colocado os botdes para
outras redes sociais da empresa, e o link para visualizar os termos de uso e a politica de
privacidade, pois como dita a LGPD, esses termos devem sempre estar disponiveis para o
usuario ler, deixando claro como serdo manipulados os dados.

Os CTAs dessa pagina de captura quando selecionados, levam a uma segunda pagina
onde é mostrado o formulario de inscri¢do, na headline desta segunda pagina o elemento da
“dor” ¢ utilizado. No formulario de inscrigdo, € pedido nos campos 0s seguintes dados: e-mail,
nome e WhatsApp com a discagem direta a distancia (DDD) (PERCI e AMORIM, 2020).

Logo em seguida é mostrado as opgbes de consentimento do usuério, deixando claro e
objetivo 0 que o usuério deseja que aconteca com seus dados como mostrado na Figura 25. O
aviso que o usuario pode cancelar a assinatura a qualquer momento se encontra abaixo do
“CheckBox”, sempre deixando os direitos do usuario em evidéncia.

O CTA dessa pagina realiza a inscricao deste lead. Na inscricdo é utilizado a técnica de
“Double Optin”, que como ¢ falado no capitulo 2 é uma técnica de Marketing que garante que
os dados daquele lead de fato estéo corretos, ou seja, que aquele e-mail realmente existe pois
para que aquele lead entrara na lista da empresa somente se confirmar a inscricdo no e-mail
enviado (Figura 28).

Essa técnica também faz referéncia a LGPD, pois o “Double Optin” garante que de fato
aquele lead deseja entrar na lista de contatos daquela empresa. Este processo funciona da
seguinte forma, primeiro o usuario digita seus dados e seleciona o CTA para se inscrever. Apos
ter feito isso € mostrado a mensagem que explica que é necessario a confirmacao da inscricdo
para concluir o cadastro (Figura 29).

Um e-mail é enviado para o lead contendo o link para confirmacdo da inscricdo como
mostrado na Figura 30. Selecionando o botdo de confirmacdo, o lead € levado a outra pagina
com um “reCAPTCHA” para confirmacédo de que ele ndo é um “Robd”, este passo serve para
evitar o trafego artificial gerado por bots (Figura 31).

Depois do “reCAPTCHA”, a inscri¢do é confirmada, como mostrado na Figura 32, e
um e-mail com a confirmacéo da inscricao é enviado para o e-mail do usuario. Logo, 0 processo

de inscrigdo seguindo a lei e os conceitos do Marketing esté finalizado.
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Figura 28: Double Optin Ativado

Formulario de inscricéo

=/ Contente Estilo Definictes

Enviar para

Depais que o farmulario for enviada, envie os
visitantes para

Menzagem de confirmacio v

O opt-in duplo esta ativado.

Movos assinantes precisardo verificar seu e-mail
para confirmar sua inscrigao.

Para adicionar assinantes ao seu publica
imediatamente e personalizar a mensagem de
confirmagao, visite as configuragdes de publico

e mude para opgao Unica.

‘eja como sua mensagem aparecera para os visitanies
gue se inscreveram para o seu publico.
Pré-visualizar mensagem de confirmacio

Salvar Fechar

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho

Figura 29: Mensagem Double Optin

Se inscreva aqui para obter o melhor conteudo sobre a LGPD!

Quase terminado...
Precisamos confirmar seu endereco de e-mail. Para completar o processo
de inscricao, clique no link do e-mail que acabamos de lhe enviar.

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho



Figura 30: E-mail de Confirmacdo da Inscricéo

S Master Learning Academia de Cursos: Confirme a Inscrigdo

Master Learning - Academia de Cursos <academiadecursos@outlo
ok.com.br>

antos103@hotmail.com

Master Learning Academia de Cursos

Confirme a Inscrigdo

Sim, inscreva-me nesta hisia.

Se vocé recebeu este e-mail por engano, simplesmenie ignore e exclua. Se vocé ndo
clicar no link de confirmacdo acima, vocé ndo estara inscrito

Para perguntas sobre esta lista, por favor contate:
academiadecursos@outlook.com.br

Fonte: Tela de captura do E-mail com conteido desenvolvido pela autora deste trabalho

Figura 31: Ndo Sou Um Roh6

Master Learning Academia de Cursos

N&o sou um robo

Antes de Inscrever-se, precisamos confirmar que vocé & humano.

\/ N&o sou um robd

Inscreva-se

Grow your business with ({L £ mailchimp

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho
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Figura 32: Confirmacéo de Inscricdo

Master Learning Academia de Cursos

Inscrigao confirmada

Sua inscricdo foi confirmada
Cbrigado por inscrever-sel

Master Learning Academia de Cursos

Adicione 0 nosso contato na sua agenda de enderecos

. _ ou . -
continuar para o nosso site » atualizar suas preferéncias

Grow your business with € & mailchimp

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho

Os usuérios também podem atualizar as preferencias e permissdes a qualquer momento
que desejarem (PLANALTO, 2020). Essas configuracdes foram realizadas utilizando as
funcBes disponiveis no Mailchimp.

Os e-mails do langcamento se encontram no Apéndice A. A péagina de captura principal
se encontra no Apéndice B e a pagina de captura com o “CheckBox” se encontra no Apéndice
C. O Fluxograma com o processo realizado com a pagina de captura, os e-mails programados,

o ListBoss e as confirmag@es se encontram no Apéndice D.
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5 CONCLUSAO

Por meio desse estudo pode-se perceber que inicialmente ndo havia uma preocupacéo
com o desejo dos clientes, as empresas visavam o0 lucro e ndo se importavam em oferecer
produtos personalizados, entregando apenas o que elas desejavam fornecer.

Depois, as empresas passaram a se preocupar em fornecer uma maior variedade de
produtos, pois comegou a haver mais concorréncia no mercado, fazendo com que as empresas
tivessem que procurar se destacar das demais para que pudessem realizar as vendas.

Na sequéncia as empresas passaram a ter uma maior preocupacao com a personalizacéo
dos produtos ofertados, pois com o surgimento de grupos de pessoas distintas, cada qual com
sua historia, desejos e vontades houve a necessidade de atender a essa nova demanda.

Entdo, veio a inclusdo digital, que trouxe o acesso a tecnologia e tornou o processo de
compra mais pessoal, 0 que acabou gerando um sentimento de valor, no qual os clientes
passaram a se sentir mais acolhidos e préximos das empresas.

O Marketing de Relacionamento, visa estabelecer uma relacdo forte e duradoura entre
uma empresa e seu publico. Suas a¢des permitem estabelecer autoridade de mercado junto aos
clientes que se tornam fiéis, e defensores da marca por causa das experiencias positivas que
tiveram com aquela empresa, este fato impacta positivamente o faturamento.

O Marketing de Conteudo é outra estratégia de Marketing que se concentra em gerar um
conteddo relevante e que seja preciso e tenha utilidade para o publico-alvo.

No inicio do Marketing, ndo havia uma preocupacao sobre como os dados dos usuarios
eram tratados. Esse fato acabou resultando em diversos vazamentos de dados que deixaram
diversas pessoas expostas ao redor do mundo durante todos esses anos.

Com isso, surgiu a necessidade de leis que fiscalizassem a forma que os dados eram
tratados e assim surgiu a LGPD que foi baseada na lei Europeia GDPR. Depois que a LGPD
entrou em vigor, surgiram casos de uso indevido dos dados de varias pessoas.

A lei entrou em vigéncia em 2020, e logo ocorreu um caso de uma empresa que foi
processada por realizar o compartilhamento dos dados de um cliente, no qual comecou a receber
diversas ligagGes que ofereciam servicos de empresas que ele desconhecia. Ele entrou com um
processo e recebeu uma indenizagéo no valor de dez mil reais.

Neste trabalho foi realizado um langamento de um Infoproduto utilizando os conceitos
de Marketing e aplicando a lei LGPD. A primeira automacdo que foi executada foi a do
ListBoss, que teve a integracdo da Hotmart com a ferramenta Mailchimp. Essa integragéo foi
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produzida para que a automagdo de e-mails pudesse ser realizada quando eventos como
“Compra aprovada” de um produto fosse acionado.

Outra configuracdo realizada foi a automacao de e-mails no Mailchimp, com elementos
baseados no lancamento de um Infoproduto. Foi configurado a pagina de captura utilizando
conceitos do Marketing, do langamento e da lei. A segunda pagina de captura, foi configurado
utilizando o “CheckBox” justamente para cumprir o requisito de obter o consentimento do
usuario de forma clara e objetiva.

Também foi utilizado o Double Optin, para suprir o que dita o0 Marketing e a lei, ou
seja, um lead entrara na base de contatos somente se confirmar o e-mail garantindo assim que
0 e-mail existe e a empresa tera mais uma confirmacdo que aquele lead de fato deseja receber
a comunicacao.

Foi configurada a opcéo de cancelamento de inscri¢do no rodapé dos e-mails, garantindo
o direito do usuério de ndo receber mais e-mails daquela empresa, como é dito na LGPD.

Conclui-se que os objetivos propostos inicialmente foram atendidos, pois é possivel
realizar campanhas de Marketing atendendo os requisitos da LGPD. A metodologia escolhida
foi adequada pois como ela foi possivel realizar os itens propostos.

Os resultados cumpriram o esperado pois foi visto que é possivel realizar uma campanha
de Marketing aplicando a LGPD. A implementacdo escolhida permitiu aplicar a lei, como é
visto na automacao dos e-mails e na pagina de captura.

Vimos que é importante aplicar a LGPD no Marketing Digital pois além de fornecer a
seguranca para as empresas e para os clientes, ainda traz o beneficio de que apenas pessoas que
realmente estdo interessadas na empresa e no produto entrem na lista de leads o que acaba

aumentando a converséo de leads em compradores.

5.1 Sugestoes de trabalhos futuros

Como sugestdo para quem queira dar continuidade ao presente estudo sugere-se:

e Realizar uma campanha de Marketing com trafego pago aplicando a LGPD;
e Realizar uma campanha de Marketing com Automacao utilizando o WhatsApp
aplicando a LGPD;

¢ Realizar uma campanha de Marketing com pixel de rastreio aplicando a LGPD.
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ANEXO A - LEI N° 13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018

LEI N°13.709, DE 14 DE AGOSTO DE 2018.

Mensagem de veto Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). (Redacéo dada pela Lein®
Vigéncia 13.853, de 2019) Vigéncia

O PRESIDENTE DA REPUBLICA Faco saber que 0 Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei:

~ CAPITULO |
DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de
proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural.

Paragrafo unico. As normas gerais contidas nesta Lei sdo de interesse nacional e devem
ser observadas pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.  (Incluido pela Lei n°
13.853,de 2019)  Vigéncia

Art. 2° A disciplina da protecao de dados pessoais tem como fundamentos:
| - 0 respeito a privacidade;

Il - a autodeterminacéo informativa;

I11 - a liberdade de expressao, de informacdo, de comunicacao e de opinido;
IV - ainviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem;

V - 0 desenvolvimento econémico e tecnoldgico e a inovacao;

VI - a livre iniciativa, a livre concorréncia e a defesa do consumidor; e

VII - os direitos humanos, o livre desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o
exercicio da cidadania pelas pessoas naturais.

Art. 3° Esta Lei aplica-se a qualquer operacdo de tratamento realizada por pessoa natural
ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, independentemente do meio, do pais de

sua sede ou do pais onde estejam localizados os dados, desde que:

| - a operacdo de tratamento seja realizada no territério nacional,
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Il - a atividade de tratamento tenha por objetivo a oferta ou o fornecimento de bens ou
servicos ou o tratamento de dados de individuos localizados no territorio nacional,
ou (Redacdo dada pela Lein®13.853, de 2019) Vigéncia

I11 - os dados pessoais objeto do tratamento tenham sido coletados no territorio nacional.

8 1° Consideram-se coletados no territorio nacional os dados pessoais cujo titular nele se
encontre no momento da coleta.

8 2° Excetua-se do disposto no inciso | deste artigo o tratamento de dados previsto no
inciso IV do caput do art. 4° desta Lei.

Art. 4° Esta Lei ndo se aplica ao tratamento de dados pessoais:

| - realizado por pessoa natural para fins exclusivamente particulares e ndo econémicos;

Il - realizado para fins exclusivamente:

a) jornalistico e artisticos; ou

b) académicos, aplicando-se a esta hipdtese os arts. 7° e 11 desta Lei;

I11 - realizado para fins exclusivos de:

a) seguranca publica;

b) defesa nacional;

¢) seguranca do Estado; ou

d) atividades de investigacdo e repressdo de infracdes penais; ou

IV - provenientes de fora do territorio nacional e que ndo sejam objeto de comunicacao,
uso compartilhado de dados com agentes de tratamento brasileiros ou objeto de transferéncia
internacional de dados com outro pais que ndo o de proveniéncia, desde que o pais de
proveniéncia proporcione grau de protecdo de dados pessoais adequado ao previsto nesta Lei.

8 1° O tratamento de dados pessoais previsto no inciso Il sera regido por legislacdo
especifica, que devera prever medidas proporcionais e estritamente necessarias ao atendimento
do interesse publico, observados o devido processo legal, os principios gerais de protecao e 0s
direitos do titular previstos nesta Lei.

§ 2° E vedado o tratamento dos dados a que se refere o inciso 111 do caput deste artigo por

pessoa de direito privado, exceto em procedimentos sob tutela de pessoa juridica de direito
publico, que serdo objeto de informe especifico a autoridade nacional e que deveréo observar a


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm#art65..

63

limitacdo imposta no § 4° deste artigo.

8 3° A autoridade nacional emitird opinides técnicas ou recomendagOes referentes as
excecdes previstas no inciso Il do caput deste artigo e deverd solicitar aos responsaveis
relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais.

8 4° Em nenhum caso a totalidade dos dados pessoais de banco de dados de que trata o
inciso 111 do caput deste artigo podera ser tratada por pessoa de direito privado, salvo por aquela
que possua capital integralmente constituido pelo poder publico. (Redacdo dada pela Lei
n®13.853, de 2019)  Vigéncia

Art. 5° Para os fins desta Lei, considera-se:
| - dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

Il - dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica, convicgdo religiosa,
opinido politica, filiacdo a sindicato ou a organizacdo de caréter religioso, filosoéfico ou politico,
dado referente a salide ou a vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural;

1l - dado anonimizado: dado relativo a titular que ndo possa ser identificado,
considerando a utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis na ocasido de seu
tratamento;

IV - banco de dados: conjunto estruturado de dados pessoais, estabelecido em um ou em
varios locais, em suporte eletrénico ou fisico;

V - titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

VI - controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisdes referentes ao tratamento de dados pessoais;

VII - operador: pessoa natural ou juridica, de direito pablico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

VIII - encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicacgéo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados (ANPD); (Redacéo dada pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia

IX - agentes de tratamento: o controlador e o operador;

X - tratamento: toda operacéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producdo, recepgdo, classificacdo, utilizagdo, acesso, reproducdo, transmisséo,
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distribuicéo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagéo, avaliacdo ou controle
da informacéo, modificagdo, comunicacdo, transferéncia, difusdo ou extracéo;

XI - anonimizacdo: utilizacdo de meios técnicos razoaveis e disponiveis no momento do
tratamento, por meio dos quais um dado perde a possibilidade de associagéo, direta ou indireta,
a um individuo;

XIl - consentimento: manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

XII - bloqueio: suspensdo temporaria de qualquer operacdo de tratamento, mediante
guarda do dado pessoal ou do banco de dados;

X1V - eliminagéo: excluséo de dado ou de conjunto de dados armazenados em banco de
dados, independentemente do procedimento empregado;

XV - transferéncia internacional de dados: transferéncia de dados pessoais para pais
estrangeiro ou organismo internacional do qual o pais seja membro;

XVI - uso compartilhado de dados: comunicacdo, difusdo, transferéncia internacional,
interconexdo de dados pessoais ou tratamento compartilhado de bancos de dados pessoais por
Orgaos e entidades publicos no cumprimento de suas competéncias legais, ou entre esses e entes
privados, reciprocamente, com autorizacdo especifica, para uma ou mais modalidades de
tratamento permitidas por esses entes publicos, ou entre entes privados;

XVII - relatério de impacto a protecdo de dados pessoais: documentacao do controlador
gue contém a descricao dos processos de tratamento de dados pessoais que podem gerar riscos
as liberdades civis e aos direitos fundamentais, bem como medidas, salvaguardas e mecanismos
de mitigacdo de risco;

XVIII - 6rgdo de pesquisa: 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou indireta
ou pessoa juridica de direito privado sem fins lucrativos legalmente constituida sob as leis
brasileiras, com sede e foro no Pais, que inclua em sua missao institucional ou em seu objetivo
social ou estatutario a pesquisa basica ou aplicada de caréater histérico, cientifico, tecnologico
ou estatistico; e~ (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia

XIX - autoridade nacional: 6rgdo da administragdo publica responsével por zelar,
implementar e fiscalizar o cumprimento desta Lei em todo o territorio nacional.  (Redacéo
dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

Art. 6° As atividades de tratamento de dados pessoais deverdo observar a boa-fé e os
seguintes principios:

| - finalidade: realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos
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e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma incompativel com
essas finalidades;

Il - adequacéo: compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas ao titular,
de acordo com o contexto do tratamento;

I11 - necessidade: limitacdo do tratamento ao minimo necessario para a realizacdo de suas
finalidades, com abrangéncia dos dados pertinentes, proporcionais e ndo excessivos em relacdo
as finalidades do tratamento de dados;

IV - livre acesso: garantia, aos titulares, de consulta facilitada e gratuita sobre a forma e
a duracdo do tratamento, bem como sobre a integralidade de seus dados pessoais;

V - qualidade dos dados: garantia, aos titulares, de exatiddo, clareza, relevancia e
atualizacao dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento;

VI - transparéncia: garantia, aos titulares, de informagdes claras, precisas e facilmente
acessiveis sobre a realizacdo do tratamento e 0s respectivos agentes de tratamento, observados
0s segredos comercial e industrial;

VII - seguranca: utilizacdo de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos nao autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda,
alteracdo, comunicagéo ou difuséo;

VIII - prevencdo: adocdo de medidas para prevenir a ocorréncia de danos em virtude do
tratamento de dados pessoais;

IX - ndo discriminacdo: impossibilidade de realizacdo do tratamento para fins
discriminatorios ilicitos ou abusivos;

X - responsabilizacdo e prestacdo de contas: demonstracdo, pelo agente, da adocdo de
medidas eficazes e capazes de comprovar a observancia e o cumprimento das normas de
protecdo de dados pessoais e, inclusive, da eficacia dessas medidas.

CAPITULO II
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Secéo |
Dos Requisitos para o Tratamento de Dados Pessoais

Art. 7° O tratamento de dados pessoais somente poderd ser realizado nas seguintes
hipoteses:

| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;
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Il - para o cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdria pelo controlador;

Il - pela administracdo publica, para o tratamento e uso compartilhado de dados
necessarios a execuc¢do de politicas publicas previstas em leis e regulamentos ou respaldadas
em contratos, convénios ou instrumentos congéneres, observadas as disposicdes do Capitulo 1V
desta Lei;

IV - para a realizacdo de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel,
a anonimizacao dos dados pessoais;

V - quando necessario para a execucao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o titular, a pedido do titular dos dados;

VI - para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
esse Ultimo nos termos da Lei n° 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de Arbitragem) ;

VII - para a protecao da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

VIIl - para a tutela da saude, exclusivamente, em procedimento realizado por
profissionais de salde, servigos de saude ou autoridade sanitaria;  (Redacdo dada pela Lei n°
13.853, de 2019)  Vigéncia

IX - quando necessario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de terceiro,
exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular que exijam a
protecdo dos dados pessoais; ou

X - para a protecdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislacdo pertinente.

8 1° (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n®13.853, de 2019)  Vigéncia

8 2° (Revogado). (Redacdo dada pela Lei n®13.853, de 2019)  Vigéncia

§ 3° O tratamento de dados pessoais cujo acesso é publico deve considerar a finalidade, a
boa-fé e o interesse publico que justificaram sua disponibilizagdo.

§ 4° E dispensada a exigéncia do consentimento previsto no caput deste artigo para os
dados tornados manifestamente publicos pelo titular, resguardados os direitos do titular e 0s
principios previstos nesta Lei.

8 5% O controlador que obteve o consentimento referido no inciso | do caput deste artigo
gue necessitar comunicar ou compartilhar dados pessoais com outros controladores devera
obter consentimento especifico do titular para esse fim, ressalvadas as hipdteses de dispensa do
consentimento previstas nesta Lei.

8 6° A eventual dispensa da exigéncia do consentimento ndo desobriga os agentes de
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tratamento das demais obrigacGes previstas nesta Lei, especialmente da observancia dos
principios gerais e da garantia dos direitos do titular.

8 7° O tratamento posterior dos dados pessoais a que se referem os 88 3° e 4° deste artigo
podera ser realizado para novas finalidades, desde que observados os propositos legitimos e
especificos para 0 novo tratamento e a preservagdo dos direitos do titular, assim como 0s
fundamentos e os principios previstos nesta Lei.  (Incluido pela Lei n® 13.853, de
2019) Vigéncia

Art. 8° O consentimento previsto no inciso I do art. 7° desta Lei devera ser fornecido por
escrito ou por outro meio que demonstre a manifestacdo de vontade do titular.

8§ 1° Caso o consentimento seja fornecido por escrito, esse devera constar de clausula
destacada das demais clausulas contratuais.

8 2° Cabe ao controlador o 6nus da prova de que o consentimento foi obtido em
conformidade com o disposto nesta Lei.

§ 3° E vedado o tratamento de dados pessoais mediante vicio de consentimento.

8 4° O consentimento devera referir-se a finalidades determinadas, e as autorizacdes
genéricas para o tratamento de dados pessoais serdo nulas.

8 5° O consentimento pode ser revogado a qualquer momento mediante manifestagéo
expressa do titular, por procedimento gratuito e facilitado, ratificados os tratamentos realizados
sob amparo do consentimento anteriormente manifestado enquanto ndo houver requerimento
de eliminacdo, nos termos do inciso VI do caput do art. 18 desta Lei.

8 6° Em caso de alteracéo de informacao referida nos incisos I, I1, 111 ou V do art. 9° desta
Lei, o controlador devera informar ao titular, com destaque de forma especifica do teor das
alteracdes, podendo o titular, nos casos em que 0 seu consentimento é exigido, revoga-lo caso
discorde da alteracao.

Art. 9° O titular tem direito ao acesso facilitado as informac6es sobre o tratamento de seus
dados, que deverdo ser disponibilizadas de forma clara, adequada e ostensiva acerca de, entre
outras caracteristicas previstas em regulamentacdo para o atendimento do principio do livre
acesso:

| - finalidade especifica do tratamento;

Il - forma e duracgéo do tratamento, observados os segredos comercial e industrial;

I11 - identificag&o do controlador;
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IV - informagdes de contato do controlador;

V - informac6es acerca do uso compartilhado de dados pelo controlador e a finalidade;
VI - responsabilidades dos agentes que realizardo o tratamento; e

VII - direitos do titular, com mencéo explicita aos direitos contidos no art. 18 desta Lei.

8 1° Na hipdtese em que o consentimento é requerido, esse sera considerado nulo caso as
informacdes fornecidas ao titular tenham contetdo enganoso ou abusivo ou ndo tenham sido
apresentadas previamente com transparéncia, de forma clara e inequivoca.

§ 2° Na hipotese em que o consentimento é requerido, se houver mudancas da finalidade
para o tratamento de dados pessoais ndo compativeis com o consentimento original, o
controlador devera informar previamente o titular sobre as mudancas de finalidade, podendo o
titular revogar o consentimento, caso discorde das alteracdes.

8 3° Quando o tratamento de dados pessoais for condi¢éo para o fornecimento de produto
ou de servico ou para o0 exercicio de direito, o titular sera informado com destaque sobre esse
fato e sobre 0s meios pelos quais podera exercer os direitos do titular elencados no art. 18 desta
Lei.

Art. 10. O legitimo interesse do controlador somente poderé fundamentar tratamento de
dados pessoais para finalidades legitimas, consideradas a partir de situacBes concretas, que
incluem, mas néo se limitam a:

| - apoio e promocao de atividades do controlador; e

Il - protecdo, em relacdo ao titular, do exercicio regular de seus direitos ou prestacdo de
servicos que o beneficiem, respeitadas as legitimas expectativas dele e os direitos e liberdades
fundamentais, nos termos desta Lei.

8 1° Quando o tratamento for baseado no legitimo interesse do controlador, somente 0s
dados pessoais estritamente necessarios para a finalidade pretendida poderao ser tratados.

8 2° O controlador devera adotar medidas para garantir a transparéncia do tratamento de
dados baseado em seu legitimo interesse.

8 3° A autoridade nacional poderé solicitar ao controlador relatorio de impacto a protegéo
de dados pessoais, quando o tratamento tiver como fundamento seu interesse legitimo,
observados os segredos comercial e industrial.

Secéo 11
Do Tratamento de Dados Pessoais Sensiveis
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Art. 11. O tratamento de dados pessoais sensiveis somente podera ocorrer nas seguintes
hipoteses:

| - quando o titular ou seu responsavel legal consentir, de forma especifica e destacada,
para finalidades especificas;

Il - sem fornecimento de consentimento do titular, nas hipteses em que for indispensavel
para:

a) cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria pelo controlador;

b) tratamento compartilhado de dados necessarios a execucdo, pela administracdo
publica, de politicas publicas previstas em leis ou regulamentos;

c) realizacdo de estudos por Orgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a
anonimizacdo dos dados pessoais sensiveis;

d) exercicio regular de direitos, inclusive em contrato e em processo judicial,
administrativo e arbitral, este ultimo nos termos da Lei n°® 9.307, de 23 de setembro de 1996
(Lei de Arbitragem) ;

e) protecdo da vida ou da incolumidade fisica do titular ou de terceiro;

f) tutela da satde, exclusivamente, em procedimento realizado por profissionais de salde,
servicos de salde ou autoridade sanitaria; ou (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de
2019) Vigéncia

g) garantia da prevencdo a fraude e a seguranca do titular, nos processos de identificacdo
e autenticacdo de cadastro em sistemas eletrdnicos, resguardados os direitos mencionados no
art. 9° desta Lei e exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do titular
que exijam a protecdo dos dados pessoais.

8 1° Aplica-se o disposto neste artigo a qualquer tratamento de dados pessoais que revele
dados pessoais sensiveis e que possa causar dano ao titular, ressalvado o disposto em legislacédo
especifica.

§ 2° Nos casos de aplicacdo do disposto nas alineas “a” e “b” do inciso II do caput deste
artigo pelos o6rgédos e pelas entidades publicas, sera dada publicidade a referida dispensa de
consentimento, nos termos do inciso | do caput do art. 23 desta Lei.

8 3° A comunicacdo ou o uso compartilhado de dados pessoais sensiveis entre
controladores com objetivo de obter vantagem econémica podera ser objeto de vedagdo ou de
regulamentac&o por parte da autoridade nacional, ouvidos os 6rgdos setoriais do Poder Publico,
no ambito de suas competéncias.
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§ 4° E vedada a comunicacio ou o uso compartilhado entre controladores de dados
pessoais sensiveis referentes a salude com objetivo de obter vantagem econdmica, exceto nas
hipoteses relativas a prestacéo de servicos de salde, de assisténcia farmacéutica e de assisténcia
a salde, desde que observado o § 5° deste artigo, incluidos os servigos auxiliares de diagnose e
terapia, em beneficio dos interesses dos titulares de dados, e para permitir:  (Redacdo dada
pela Lein®13.853, de 2019)  Vigéncia

| - a portabilidade de dados quando solicitada pelo titular; ou  (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019) Vigéncia

Il - as transacOes financeiras e administrativas resultantes do uso e da prestacdo dos
servicos de que trata este paragrafo.  (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

§ 5° E vedado as operadoras de planos privados de assisténcia & satde o tratamento de
dados de salde para a préatica de selecdo de riscos na contratacdo de qualquer modalidade, assim
como na contratacdo e exclusdo de beneficiarios.  (Incluido pela Lei n® 13.853, de
2019) Vigéncia

Art. 12. Os dados anonimizados nédo serdo considerados dados pessoais para os fins desta
Lei, salvo quando o processo de anonimizacdo ao qual foram submetidos for revertido,
utilizando exclusivamente meios préprios, ou quando, com esfor¢os razoaveis, puder ser
revertido.

8 1° A determinagdo do que seja razoavel deve levar em consideracdo fatores objetivos,
tais como custo e tempo necessarios para reverter o processo de anonimizacgdo, de acordo com
as tecnologias disponiveis, e a utilizacdo exclusiva de meios proprios.

8 2° Poderdo ser igualmente considerados como dados pessoais, para os fins desta Lei,
aqueles utilizados para formacdo do perfil comportamental de determinada pessoa natural, se
identificada.

8§ 3° A autoridade nacional poderéa dispor sobre padr@es e técnicas utilizados em processos
de anonimizacao e realizar verificacbes acerca de sua seguranca, ouvido o Conselho Nacional
de Protecdo de Dados Pessoais.

Art. 13. Na realizacdo de estudos em saude publica, os 6rgaos de pesquisa poderéo ter
acesso a bases de dados pessoais, que serdo tratados exclusivamente dentro do Orgdo e
estritamente para a finalidade de realizagdo de estudos e pesquisas e mantidos em ambiente
controlado e seguro, conforme praticas de seguranga previstas em regulamento especifico e que
incluam, sempre que possivel, a anonimizacdo ou pseudonimizacdo dos dados, bem como
considerem os devidos padrdes éticos relacionados a estudos e pesquisas.

8 1° A divulgacéo dos resultados ou de qualquer excerto do estudo ou da pesquisa de que
trata o caput deste artigo em nenhuma hipétese podera revelar dados pessoais.
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8 2° O orgédo de pesquisa serd o responsavel pela seguranca da informacdo prevista
no caput deste artigo, ndo permitida, em circunstancia alguma, a transferéncia dos dados a
terceiro.

8 3° O acesso aos dados de que trata este artigo seré objeto de regulamentacédo por parte
da autoridade nacional e das autoridades da area de salde e sanitarias, no ambito de suas
competéncias.

8 4° Para os efeitos deste artigo, a pseudonimizagéo é o tratamento por meio do qual um
dado perde a possibilidade de associagéo, direta ou indireta, a um individuo, sendo pelo uso de
informagdo adicional mantida separadamente pelo controlador em ambiente controlado e
seguro.

Secéo Il
Do Tratamento de Dados Pessoais de Criancas e de Adolescentes

Art. 14. O tratamento de dados pessoais de criancas e de adolescentes devera ser realizado
em seu melhor interesse, nos termos deste artigo e da legislagéo pertinente.

8§ 1° O tratamento de dados pessoais de criancas devera ser realizado com o consentimento
especifico e em destaque dado por pelo menos um dos pais ou pelo responsavel legal.

8 2° No tratamento de dados de que trata o § 1° deste artigo, os controladores deveréo
manter publica a informacéo sobre os tipos de dados coletados, a forma de sua utilizacdo e o0s
procedimentos para o exercicio dos direitos a que se refere o art. 18 desta Lei.

8 3° Poderd&o ser coletados dados pessoais de criangas sem o consentimento a que se refere
0 § 1° deste artigo quando a coleta for necessaria para contatar os pais ou o responsavel legal,
utilizados uma Unica vez e sem armazenamento, ou para sua protecdo, e em nenhum caso
poderéo ser repassados a terceiro sem o consentimento de que trata o 8 1° deste artigo.

8 4° Os controladores ndo deverdo condicionar a participagéo dos titulares de que trata o
8 1° deste artigo em jogos, aplicagBes de internet ou outras atividades ao fornecimento de
informac@es pessoais além das estritamente necessarias a atividade.

8 5° O controlador deve realizar todos os esforcos razoaveis para verificar que o
consentimento a que se refere o § 1° deste artigo foi dado pelo responsavel pela crianca,
consideradas as tecnologias disponiveis.

8 6° As informacOes sobre o tratamento de dados referidas neste artigo deverdo ser
fornecidas de maneira simples, clara e acessivel, consideradas as caracteristicas fisico-motoras,
perceptivas, sensoriais, intelectuais e mentais do usuario, com uso de recursos audiovisuais
quando adequado, de forma a proporcionar a informacéo necessaria aos pais ou ao responsavel
legal e adequada ao entendimento da crianga.
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Secéo IV
Do Término do Tratamento de Dados

Art. 15. O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nas seguintes hipoteses:

| - verificacdo de que a finalidade foi alcangada ou de que os dados deixaram de ser
necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade especifica almejada;

Il - fim do periodo de tratamento;

Il - comunicacdo do titular, inclusive no exercicio de seu direito de revogacdo do
consentimento conforme disposto no 8 5° do art. 8° desta Lei, resguardado o interesse publico;
ou

IV - determinacdo da autoridade nacional, quando houver violagdo ao disposto nesta Lei.

Art. 16. Os dados pessoais serdo eliminados ap6s o término de seu tratamento, no &mbito
e nos limites técnicos das atividades, autorizada a conservacao para as seguintes finalidades:

| - cumprimento de obrigacéo legal ou regulatoria pelo controlador;

Il - estudo por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos
dados pessoais;

I11 - transferéncia a terceiro, desde que respeitados o0s requisitos de tratamento de dados
dispostos nesta Lei; ou

IV - uso exclusivo do controlador, vedado seu acesso por terceiro, e desde que
anonimizados os dados.

CAPITULO IlI
DOS DIREITOS DO TITULAR

Art. 17. Toda pessoa natural tem assegurada a titularidade de seus dados pessoais e
garantidos os direitos fundamentais de liberdade, de intimidade e de privacidade, nos termos
desta Lei.

Art. 18. O titular dos dados pessoais tem direito a obter do controlador, em relagdo aos
dados do titular por ele tratados, a qualquer momento e mediante requisicao:

| - confirmacdo da existéncia de tratamento;
Il - acesso aos dados;

I11 - correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
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IV - anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante requisi¢éo
expressa, de acordo com a regulamentacdo da autoridade nacional, observados os segredos
comercial e industrial; (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de 2019)  Vigéncia

VI - eliminacdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no art. 16 desta Lei;

VII - informacdo das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

VIII - informacdo sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - revogacdo do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei.

8 1° O titular dos dados pessoais tem o direito de peticionar em relacdo aos seus dados
contra o controlador perante a autoridade nacional.

8§ 2° O titular pode opor-se a tratamento realizado com fundamento em uma das hip6teses
de dispensa de consentimento, em caso de descumprimento ao disposto nesta Lei.

8 3° Os direitos previstos neste artigo seréo exercidos mediante requerimento expresso do
titular ou de representante legalmente constituido, a agente de tratamento.

8 4° Em caso de impossibilidade de adocdo imediata da providéncia de que trata o § 3°
deste artigo, o controlador enviara ao titular resposta em que podera:

| - comunicar que ndo é agente de tratamento dos dados e indicar, sempre que possivel, o
agente; ou

Il - indicar as razdes de fato ou de direito que impedem a ado¢do imediata da providéncia.

8 5° O requerimento referido no § 3° deste artigo sera atendido sem custos para o titular,
Nos prazos e nos termos previstos em regulamento.

8 6° O responsavel deverd informar, de maneira imediata, aos agentes de tratamento com
0s quais tenha realizado uso compartilhado de dados a corregéo, a eliminagéo, a anonimizacao
ou o bloqueio dos dados, para que repitam idéntico procedimento, exceto nos casos em que esta
comunicagéo seja comprovadamente impossivel ou implique esforco
desproporcional.  (Redacdo dada pela Lei n®13.853, de 2019)  Vigéncia

8 7° A portabilidade dos dados pessoais a que se refere o inciso V do caput deste artigo
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ndo inclui dados que ja tenham sido anonimizados pelo controlador.

8 8° O direito a que se refere o0 § 1° deste artigo também podera ser exercido perante 0s
organismos de defesa do consumidor.

Art. 19. A confirmacéo de existéncia ou 0 acesso a dados pessoais serdo providenciados,
mediante requisicdo do titular:

| - em formato simplificado, imediatamente; ou

Il - por meio de declaracdo clara e completa, que indique a origem dos dados, a
inexisténcia de registro, os critérios utilizados e a finalidade do tratamento, observados os
segredos comercial e industrial, fornecida no prazo de até 15 (quinze) dias, contado da data do
requerimento do titular.

8 1° Os dados pessoais serdo armazenados em formato que favorega o exercicio do direito
de acesso.

8 2° As informac0es e os dados poderdo ser fornecidos, a critério do titular:
| - por meio eletronico, seguro e idéneo para esse fim; ou
Il - sob forma impressa.

8 3° Quando o tratamento tiver origem no consentimento do titular ou em contrato, o
titular podera solicitar copia eletrnica integral de seus dados pessoais, observados os segredos
comercial e industrial, nos termos de regulamentacédo da autoridade nacional, em formato que
permita a sua utilizacdo subsequente, inclusive em outras operacdes de tratamento.

§ 4° A autoridade nacional podera dispor de forma diferenciada acerca dos prazos
previstos nos incisos | e 11 do caput deste artigo para os setores especificos.

Art. 20. O titular dos dados tem direito a solicitar a revisdo de decisdes tomadas
unicamente com base em tratamento automatizado de dados pessoais que afetem seus
interesses, incluidas as decisdes destinadas a definir o seu perfil pessoal, profissional, de
consumo e de crédito ou os aspectos de sua personalidade. (Redacdo dada pela Lei n°
13.853, de 2019)  Vigéncia

8 1° O controlador devera fornecer, sempre que solicitadas, informacbes claras e
adequadas a respeito dos critérios e dos procedimentos utilizados para a decisdo automatizada,
observados os segredos comercial e industrial.

8 2° Em caso de ndo oferecimento de informac6es de que trata o § 1° deste artigo baseado
na observancia de segredo comercial e industrial, a autoridade nacional podera realizar auditoria
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para verificagdo de aspectos discriminatorios em tratamento automatizado de dados pessoais.

8§ 3°(VETADO). (Incluido pela Lei n®13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 21. Os dados pessoais referentes ao exercicio regular de direitos pelo titular ndo
podem ser utilizados em seu prejuizo.

Art. 22. A defesa dos interesses e dos direitos dos titulares de dados podera ser exercida
em juizo, individual ou coletivamente, na forma do disposto na legislacdo pertinente, acerca
dos instrumentos de tutela individual e coletiva.

CAPITULO IV
DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS PELO PODER PUBLICO

Secéo |
Das Regras

Art. 23. O tratamento de dados pessoais pelas pessoas juridicas de direito publico
referidas no paragrafo Gnico do art. 1° da Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de
Acesso a Informacdo) , devera ser realizado para o atendimento de sua finalidade publica, na
persecucdo do interesse publico, com o objetivo de executar as competéncias legais ou cumprir
as atribuicdes legais do servico publico, desde que:

| - sejam informadas as hip6teses em que, no exercicio de suas competéncias, realizam o
tratamento de dados pessoais, fornecendo informacdes claras e atualizadas sobre a previséo
legal, a finalidade, os procedimentos e as praticas utilizadas para a execu¢do dessas atividades,
em veiculos de facil acesso, preferencialmente em seus sitios eletronicos;

Il - (VETADO); e

I11 - seja indicado um encarregado quando realizarem operagdes de tratamento de dados
pessoais, nos termos do art. 39 desta Lei; e (Redacdo dada pela Lei n® 13.853, de
2019) Vigéncia

IV - (VETADOQ). (Incluido pela Lei n®13.853, de 2019)  Vigéncia

8 1° A autoridade nacional podera dispor sobre as formas de publicidade das operacoes
de tratamento.

8 2° O disposto nesta Lei ndo dispensa as pessoas juridicas mencionadas no caput deste
artigo de instituir as autoridades de que trata a Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei
de Acesso a Informacao) .

8 3° Os prazos e procedimentos para exercicio dos direitos do titular perante o Poder
Publico observardo o disposto em legislacdo especifica, em especial as disposi¢fes constantes
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da Lei n® 9.507, de 12 de novembro de 1997 (Lei do Habeas Data) , da Lei n° 9.784, de 29 de
janeiro de 1999 (Lei Geral do Processo Administrativo) , e da Lein®12.527, de 18 de novembro
de 2011 (Lei de Acesso a Informacéo) .

8 4° Os servicos notariais e de registro exercidos em carater privado, por delegacdo do
Poder Publico, terdo o mesmo tratamento dispensado as pessoas juridicas referidas
no caput deste artigo, nos termos desta Lei.

8 5% Os 6rgéos notariais e de registro devem fornecer acesso aos dados por meio eletrénico
para a administracdo publica, tendo em vista as finalidades de que trata o caput deste artigo.

Art. 24. As empresas publicas e as sociedades de economia mista que atuam em regime
de concorréncia, sujeitas ao disposto no art. 173 da Constituicdo Federal , terdo 0 mesmo
tratamento dispensado as pessoas juridicas de direito privado particulares, nos termos desta Lei.

Paragrafo Unico. As empresas publicas e as sociedades de economia mista, quando
estiverem operacionalizando politicas publicas e no ambito da execucdo delas, terdo 0 mesmo
tratamento dispensado aos 6rgaos e as entidades do Poder Publico, nos termos deste Capitulo.

Art. 25. Os dados deverdo ser mantidos em formato interoperavel e estruturado para o uso
compartilhado, com vistas a execuc¢do de politicas publicas, a prestacdo de servigos publicos, a
descentralizacdo da atividade publica e a disseminacdo e ao acesso das informacdes pelo
publico em geral.

Art. 26. O uso compartilhado de dados pessoais pelo Poder Publico deve atender a
finalidades especificas de execucdo de politicas publicas e atribuicdo legal pelos 6rgaos e pelas
entidades publicas, respeitados os principios de protecdo de dados pessoais elencados no art. 6°
desta Lei.

§ 1° E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados pessoais constantes
de bases de dados a que tenha acesso, exceto:

| - em casos de execucdo descentralizada de atividade publica que exija a transferéncia,
exclusivamente para esse fim especifico e determinado, observado o disposto na Lei n® 12.527,
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacao) ;

Il - (VETADO);

I11 - nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente, observadas as disposi¢des
desta Lei.

IV - quando houver previséo legal ou a transferéncia for respaldada em contratos,
convénios ou instrumentos congéneres; ou (Incluido pela Lei n°® 13.853, de
2019)  Vigéncia
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V - na hipotese de a transferéncia dos dados objetivar exclusivamente a prevencao de
fraudes e irregularidades, ou proteger e resguardar a seguranca e a integridade do titular dos
dados, desde que vedado o tratamento para outras finalidades. (Incluido pela Lei n®13.853, de
2019)  Vigéncia

§ 2° Os contratos e convénios de que trata o § 1° deste artigo deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

Art. 27. A comunicacdo ou o uso compartilhado de dados pessoais de pessoa juridica de
direito publico a pessoa de direito privado sera informado a autoridade nacional e dependera de
consentimento do titular, exceto:

| - nas hipoteses de dispensa de consentimento previstas nesta Lei;

Il - nos casos de uso compartilhado de dados, em que ser& dada publicidade nos termos
do inciso | do caput do art. 23 desta Lei; ou

I11 - nas excegdes constantes do 8§ 1° do art. 26 desta Lei.

Paragrafo Unico. A informacao a autoridade nacional de que trata o caput deste artigo sera
objeto de regulamentacao. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 28. (VETADO).

Art. 29. A autoridade nacional podera solicitar, a qualquer momento, aos 6rgdos e as
entidades do poder publico a realizacdo de operacfes de tratamento de dados pessoais,
informacdes especificas sobre 0 &mbito e a natureza dos dados e outros detalhes do tratamento
realizado e podera emitir parecer técnico complementar para garantir o cumprimento desta
Lei. (Redacdo dada pela Lein®13.853, de 2019) Vigéncia

Art. 30. A autoridade nacional poderd estabelecer normas complementares para as
atividades de comunicacéo e de uso compartilhado de dados pessoais.

Secéo Il
Da Responsabilidade

Art. 31. Quando houver infracdo a esta Lei em decorréncia do tratamento de dados
pessoais por orgdos publicos, a autoridade nacional poderd enviar informe com medidas
cabiveis para fazer cessar a violagéo.

Art. 32. A autoridade nacional podera solicitar a agentes do Poder Publico a publicacéo
de relatdrios de impacto a protecdo de dados pessoais e sugerir a adocdo de padroes e de boas
préaticas para os tratamentos de dados pessoais pelo Poder Publico.

CAPITULO V


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm#art65..
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm#art65..
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm#art65..

78

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Art. 33. A transferéncia internacional de dados pessoais somente € permitida nos
seguintes casos:

| - para paises ou organismos internacionais que proporcionem grau de protecao de dados
pessoais adequado ao previsto nesta Lei;

Il - quando o controlador oferecer e comprovar garantias de cumprimento dos principios,
dos direitos do titular e do regime de protecdo de dados previstos nesta Lei, na forma de:

a) clausulas contratuais especificas para determinada transferéncia;

b) clausulas-padréo contratuais;

C) normas corporativas globais;

d) selos, certificados e codigos de conduta regularmente emitidos;

Il - quando a transferéncia for necessaria para a cooperacdo juridica internacional entre
orgdos publicos de inteligéncia, de investigacdo e de persecucdo, de acordo com o0s

instrumentos de direito internacional;

IV - gquando a transferéncia for necessaria para a protecdo da vida ou da incolumidade
fisica do titular ou de terceiro;

V - quando a autoridade nacional autorizar a transferéncia;

VI - quando a transferéncia resultar em compromisso assumido em acordo de cooperagédo
internacional;

VIl - quando a transferéncia for necessaria para a execucdo de politica publica ou
atribuicdo legal do servigo publico, sendo dada publicidade nos termos do inciso | do caput do
art. 23 desta Lei;

VIII - quando o titular tiver fornecido o seu consentimento especifico e em destaque para
a transferéncia, com informacdao prévia sobre o carater internacional da operacao, distinguindo
claramente esta de outras finalidades; ou

IX - quando necessario para atender as hipoteses previstas nos incisos 11, V e VI do art.
7° desta Lei.

Paréagrafo unico. Para os fins do inciso | deste artigo, as pessoas juridicas de direito
publico referidas no paragrafo Unico do art. 1° da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011
(Lei de Acesso a Informacéo) , no ambito de suas competéncias legais, e responsaveis, no
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ambito de suas atividades, poderdo requerer a autoridade nacional a avaliacdo do nivel de
protecdo a dados pessoais conferido por pais ou organismo internacional.

Art. 34. O nivel de protecdo de dados do pais estrangeiro ou do organismo internacional
mencionado no inciso | do caput do art. 33 desta Lei sera avaliado pela autoridade nacional,
que levara em consideracéo:

| - as normas gerais e setoriais da legislacdo em vigor no pais de destino ou no organismo
internacional;

Il - a natureza dos dados;

Il - a observancia dos principios gerais de protecdo de dados pessoais e direitos dos
titulares previstos nesta Lei;

IV - a adocdo de medidas de seguranca previstas em regulamento;

V - a existéncia de garantias judiciais e institucionais para o respeito aos direitos de
protecao de dados pessoais; e

VI - outras circunstancias especificas relativas a transferéncia.

Art. 35. A definicdo do contetdo de clausulas-padréo contratuais, bem como a verificacao
de clausulas contratuais especificas para uma determinada transferéncia, normas corporativas
globais ou selos, certificados e codigos de conduta, a que se refere o inciso Il do caput do art.
33 desta Lei, seré realizada pela autoridade nacional.

8 1° Para a verificacdo do disposto no caput deste artigo, deverdo ser considerados 0s
requisitos, as condicdes e as garantias minimas para a transferéncia que observem os direitos,
as garantias e os principios desta Lei.

8 2° Na analise de clausulas contratuais, de documentos ou de normas corporativas globais
submetidas a aprovacdo da autoridade nacional, poderdo ser requeridas informacdes
suplementares ou realizadas diligéncias de verificacdo quanto as operagfes de tratamento,
guando necessario.

8§ 3° A autoridade nacional podera designar organismos de certificacdo para a realizagdo
do previsto no caput deste artigo, que permanecerdo sob sua fiscalizagcdo nos termos definidos

em regulamento.

8 4° Os atos realizados por organismo de certificacdo poderao ser revistos pela autoridade
nacional e, caso em desconformidade com esta Lei, submetidos a revisdo ou anulados.

8 5° As garantias suficientes de observancia dos principios gerais de protecdo e dos
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direitos do titular referidas no caput deste artigo serdo também analisadas de acordo com as
medidas técnicas e organizacionais adotadas pelo operador, de acordo com o previsto nos 8§ 1°
e 2° do art. 46 desta Lei.

Art. 36. As alteracBGes nas garantias apresentadas como suficientes de observancia dos
principios gerais de protecédo e dos direitos do titular referidas no inciso 1l do art. 33 desta Lei
deverdo ser comunicadas & autoridade nacional.

CAPITULO VI
DOS AGENTES DE TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Secéo |
Do Controlador e do Operador

Art. 37. O controlador e o operador devem manter registro das operacdes de tratamento
de dados pessoais que realizarem, especialmente quando baseado no legitimo interesse.

Art. 38. A autoridade nacional podera determinar ao controlador que elabore relatorio de
impacto a protecdo de dados pessoais, inclusive de dados sensiveis, referente a suas operagdes
de tratamento de dados, nos termos de regulamento, observados os segredos comercial e
industrial.

Paragrafo unico. Observado o disposto no caput deste artigo, o relatorio devera conter,
no minimo, a descri¢do dos tipos de dados coletados, a metodologia utilizada para a coleta e
para a garantia da seguranca das informacoes e a analise do controlador com relacdo a medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitigacdo de risco adotados.

Art. 39. O operador devera realizar o tratamento segundo as instrucdes fornecidas pelo
controlador, que verificara a observancia das proprias instrucdes e das normas sobre a matéria.

Art. 40. A autoridade nacional podera dispor sobre padrdes de interoperabilidade para
fins de portabilidade, livre acesso aos dados e segurancga, assim como sobre o tempo de guarda

dos registros, tendo em vista especialmente a necessidade e a transparéncia.

Secéo 11
Do Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais

Art. 41. O controlador devera indicar encarregado pelo tratamento de dados pessoais.

8 1° A identidade e as informacOes de contato do encarregado deverdo ser divulgadas
publicamente, de forma clara e objetiva, preferencialmente no sitio eletronico do controlador.

8 2° As atividades do encarregado consistem em:

| - aceitar reclamagdes e comunicacdes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
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providéncias;
Il - receber comunicac6es da autoridade nacional e adotar providéncias;

I11 - orientar os funcionérios e os contratados da entidade a respeito das préaticas a serem
tomadas em relagdo a protecdo de dados pessoais; e

IV - executar as demais atribui¢Oes determinadas pelo controlador ou estabelecidas em
normas complementares.

8 3° A autoridade nacional poderéa estabelecer normas complementares sobre a definigéo
e as atribuicbes do encarregado, inclusive hipoteses de dispensa da necessidade de sua
indicacdo, conforme a natureza e o porte da entidade ou 0 volume de operacgdes de tratamento
de dados.

8§ 4° (VETADO). (Incluido pela Lein®13.853,de 2019) Vigéncia

Secéo 111
Da Responsabilidade e do Ressarcimento de Danos

Art. 42. O controlador ou o operador que, em razdo do exercicio de atividade de
tratamento de dados pessoais, causar a outrem dano patrimonial, moral, individual ou coletivo,
em violacdo a legislacdo de protecdo de dados pessoais, € obrigado a reparé-lo.

8 1° A fim de assegurar a efetiva indenizagéo ao titular dos dados:

| - 0 operador responde solidariamente pelos danos causados pelo tratamento quando
descumprir as obrigacGes da legislacdo de protecdo de dados ou quando nao tiver seguido as
instrucdes licitas do controlador, hipotese em que o operador equipara-se ao controlador, salvo
nos casos de exclusao previstos no art. 43 desta Lei;

Il - os controladores que estiverem diretamente envolvidos no tratamento do qual
decorreram danos ao titular dos dados respondem solidariamente, salvo nos casos de exclusao
previstos no art. 43 desta Lei.

8 2° O juiz, no processo civil, podera inverter o 6nus da prova a favor do titular dos dados
quando, a seu juizo, for verossimil a alegacdo, houver hipossuficiéncia para fins de producao
de prova ou quando a producdo de prova pelo titular resultar-lhe excessivamente onerosa.

8 3% As ac0des de reparacgéo por danos coletivos que tenham por objeto a responsabilizagédo
nos termos do caput deste artigo podem ser exercidas coletivamente em juizo, observado o
disposto na legislacéo pertinente.

8 4° Aquele que reparar o dano ao titular tem direito de regresso contra os demais
responsaveis, na medida de sua participacdo no evento danoso.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Msg/VEP/VEP-288.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm#art65..

82

Art. 43. Os agentes de tratamento s6 nédo serdo responsabilizados quando provarem:
| - que ndo realizaram o tratamento de dados pessoais que lhes é atribuido;

Il - que, embora tenham realizado o tratamento de dados pessoais que lhes é atribuido,
ndo houve violacao a legislacdo de protecdo de dados; ou

I11 - que o dano é decorrente de culpa exclusiva do titular dos dados ou de terceiro.

Art. 44. O tratamento de dados pessoais sera irregular quando deixar de observar a
legislacdo ou quando nao fornecer a seguranca que o titular dele pode esperar, consideradas as
circunstancias relevantes, entre as quais:

| - 0 modo pelo qual € realizado;
Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;
I11 - as técnicas de tratamento de dados pessoais disponiveis a época em que foi realizado.

Paragrafo Unico. Responde pelos danos decorrentes da violagdo da seguranca dos dados
o0 controlador ou o operador que, ao deixar de adotar as medidas de seguranca previstas no art.
46 desta Lei, der causa ao dano.

Art. 45. As hip6teses de violagdo do direito do titular no ambito das relaces de consumo
permanecem sujeitas as regras de responsabilidade previstas na legislacao pertinente.

CAPITULO VII )
DA SEGURANCA E DAS BOAS PRATICAS

Secao |
Da Seguranca e do Sigilo de Dados

Art. 46. Os agentes de tratamento devem adotar medidas de seguranca, técnicas e
administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagoes
acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo, comunicacdo ou qualquer forma de
tratamento inadequado ou ilicito.

8 1° A autoridade nacional poderd dispor sobre padrdes técnicos minimos para tornar
aplicavel o disposto no caput deste artigo, considerados a natureza das informacdes tratadas, as
caracteristicas especificas do tratamento e o estado atual da tecnologia, especialmente no caso
de dados pessoais sensiveis, assim como 0s principios previstos no caput do art. 6° desta Lei.

8 2° As medidas de que trata o caput deste artigo deveréo ser observadas desde a fase de
concepcao do produto ou do servigo até a sua execugao.
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Art. 47. Os agentes de tratamento ou qualquer outra pessoa que intervenha em uma das
fases do tratamento obriga-se a garantir a seguranca da informacao prevista nesta Lei em relagéo
aos dados pessoais, mesmo apos 0 seu término.

Art. 48. O controlador devera comunicar a autoridade nacional e ao titular a ocorréncia
de incidente de seguranca que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares.

8 1° A comunicagdo sera feita em prazo razoavel, conforme definido pela autoridade
nacional, e devera mencionar, no minimo:

| - a descri¢do da natureza dos dados pessoais afetados;
Il - as informacg0des sobre os titulares envolvidos;

I11 - aindicacdo das medidas técnicas e de seguranca utilizadas para a protecéo dos dados,
observados os segredos comercial e industrial;

IV - os riscos relacionados ao incidente;
V - 0s motivos da demora, no caso de a comunicacdo ndo ter sido imediata; e

VI - as medidas que foram ou que serdo adotadas para reverter ou mitigar os efeitos do
prejuizo.

§ 2° A autoridade nacional verificara a gravidade do incidente e poderd, caso necessario
para a salvaguarda dos direitos dos titulares, determinar ao controlador a ado¢do de
providéncias, tais como:

| - ampla divulgagdo do fato em meios de comunicagéo; e
I - medidas para reverter ou mitigar os efeitos do incidente.

8 3° No juizo de gravidade do incidente, sera avaliada eventual comprovacdo de que
foram adotadas medidas técnicas adequadas que tornem os dados pessoais afetados
ininteligiveis, no &mbito e nos limites técnicos de seus servicos, para terceiros ndo autorizados
a acessa-los.

Art. 49. Os sistemas utilizados para o tratamento de dados pessoais devem ser
estruturados de forma a atender aos requisitos de seguranca, aos padrdes de boas praticas e de
governanca e aos principios gerais previstos nesta Lei e as demais normas regulamentares.

Secéo 11
Das Boas Praticas e da Governanca

Art. 50. Os controladores e operadores, no &mbito de suas competéncias, pelo tratamento
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de dados pessoais, individualmente ou por meio de associagdes, poderdo formular regras de
boas préticas e de governanga que estabelecam as condi¢des de organizacdo, o regime de
funcionamento, os procedimentos, incluindo reclamagdes e peticOes de titulares, as normas de
seguranga, os padrdes técnicos, as obrigacdes especificas para os diversos envolvidos no
tratamento, as a¢des educativas, 0s mecanismos internos de supervisdo e de mitigacao de riscos
e outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.

8 1° Ao estabelecer regras de boas préticas, o controlador e o operador levardo em
consideracdo, em relacdo ao tratamento e aos dados, a natureza, o escopo, a finalidade e a
probabilidade e a gravidade dos riscos e dos beneficios decorrentes de tratamento de dados do
titular.

8§ 2° Na aplicacdo dos principios indicados nos incisos VI e V11 do caput do art. 6° desta
Lei, o controlador, observados a estrutura, a escala e o volume de suas operagdes, bem como a
sensibilidade dos dados tratados e a probabilidade e a gravidade dos danos para os titulares dos
dados, podera:

| - implementar programa de governanga em privacidade que, no minimo:

a) demonstre o comprometimento do controlador em adotar processos e politicas internas
que assegurem o cumprimento, de forma abrangente, de normas e boas préticas relativas a
protecdo de dados pessoais;

b) seja aplicavel a todo o conjunto de dados pessoais que estejam sob seu controle,
independentemente do modo como se realizou sua coleta;

) seja adaptado a estrutura, a escala e ao volume de suas operacbes, bem como a
sensibilidade dos dados tratados;

d) estabeleca politicas e salvaguardas adequadas com base em processo de avaliacdo
sistematica de impactos e riscos a privacidade;

e) tenha o objetivo de estabelecer relacdo de confianga com o titular, por meio de atuacédo
transparente e que assegure mecanismos de participacédo do titular;

f) esteja integrado a sua estrutura geral de governanca e estabeleca e aplique mecanismos
de superviséo internos e externos;

g) conte com planos de resposta a incidentes e remediacéo; e

h) seja atualizado constantemente com base em informacdes obtidas a partir de
monitoramento continuo e avaliagdes periodicas;

Il - demonstrar a efetividade de seu programa de governanca em privacidade quando
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apropriado e, em especial, a pedido da autoridade nacional ou de outra entidade responsavel
por promover o cumprimento de boas préticas ou codigos de conduta, os quais, de forma
independente, promovam o cumprimento desta Lei.

8 3° As regras de boas préaticas e de governanga deverdo ser publicadas e atualizadas
periodicamente e poderdo ser reconhecidas e divulgadas pela autoridade nacional.

Art. 51. A autoridade nacional estimulard a adogédo de padrdes técnicos que facilitem o
controle pelos titulares dos seus dados pessoais.

CAPITULO VIII
DA FISCALIZACAO

Secao |
Das SangOes Administrativas

Art. 52. Os agentes de tratamento de dados, em razdo das infragdes cometidas as normas
previstas nesta Lei, ficam sujeitos as seguintes sancGes administrativas aplicaveis pela
autoridade nacional:  (Vigéncia)

| - adverténcia, com indicacdo de prazo para adocao de medidas corretivas;

Il - multa simples, de até 2% (dois por cento) do faturamento da pessoa juridica de direito
privado, grupo ou conglomerado no Brasil no seu Gltimo exercicio, excluidos os tributos,
limitada, no total, a R$ 50.000.000,00 (cinquenta milhdes de reais) por infracéo;

I11 - multa diéria, observado o limite total a que se refere o inciso II;

IV - publicizacdo da infracdo ap6s devidamente apurada e confirmada a sua ocorréncia;
V - blogueio dos dados pessoais a que se refere a infracdo até a sua regularizacao;

VI - eliminacdo dos dados pessoais a que se refere a infracao;

VIl - (VETADO);

VIl - (VETADO);

IX - (VETADO).

X - suspenséo parcial do funcionamento do banco de dados a que se refere a infragdo pelo
periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo, até a regularizacdo da
atividade de tratamento pelo controlador; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

X1 - suspenséo do exercicio da atividade de tratamento dos dados pessoais a que se refere
a infracdo pelo periodo maximo de 6 (seis) meses, prorrogavel por igual periodo; (Incluido


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm#art65..
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2

86

pela Lei n® 13.853, de 2019)

XI1 - proibicao parcial ou total do exercicio de atividades relacionadas a tratamento de
dados. (Incluido pela Lei n®13.853, de 2019)

8 1° As sancgdes serdo aplicadas apds procedimento administrativo que possibilite a
oportunidade da ampla defesa, de forma gradativa, isolada ou cumulativa, de acordo com as
peculiaridades do caso concreto e considerados 0s seguintes parametros e critérios:

| - a gravidade e a natureza das infracGes e dos direitos pessoais afetados;
Il - a boa-fé do infrator;

I11 - a vantagem auferida ou pretendida pelo infrator;

IV - a condi¢do econdmica do infrator;

V - areincidéncia;

VI - o grau do dano;

VII - a cooperacéo do infrator;

VIII - a adocdo reiterada e demonstrada de mecanismos e procedimentos internos capazes
de minimizar o dano, voltados ao tratamento seguro e adequado de dados, em consonancia com
o0 disposto no inciso 11 do § 2° do art. 48 desta Lei;

IX - a adocdo de politica de boas préaticas e governanca;
X - a pronta adogdo de medidas corretivas; e
XI - a proporcionalidade entre a gravidade da falta e a intensidade da sancéo.

8 2° O disposto neste artigo ndo substitui a aplicacdo de san¢des administrativas, civis ou
penais definidas na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, e em legislacdo
especifica. (Redacdo dada pela Lei n°® 13.853, de 2019)

8 3° O disposto nos incisos I, 1V, V, VI, X, Xl e XII do caput deste artigo podera ser
aplicado as entidades e aos 6rgdos publicos, sem prejuizo do disposto na Lei n°®8.112, de 11 de
dezembro de 1990, na Lei n°® 8.429, de 2 de junho de 1992, e na Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011.  (Promulgacéo partes vetadas)

8 4° No célculo do valor da multa de que trata o inciso Il do caput deste artigo, a
autoridade nacional podera considerar o faturamento total da empresa ou grupo de empresas,
guando ndo dispuser do valor do faturamento no ramo de atividade empresarial em que ocorreu
a infracdo, definido pela autoridade nacional, ou quando o valor for apresentado de forma
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incompleta ou ndo for demonstrado de forma inequivoca e idonea.

8 5% O produto da arrecadacdo das multas aplicadas pela ANPD, inscritas ou ndo em
divida ativa, sera destinado ao Fundo de Defesa de Direitos Difusos de que tratam o art. 13 da
Lei n® 7.347, de 24 de julho de 1985, e a Lei n® 9.008, de 21 de marco de 1995. (Incluido
pela Lei n® 13.853, de 2019)

8 6° As sangOes previstas nos incisos X, XI e XII do caput deste artigo serdo
aplicadas:  (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

| - somente ap0s ja ter sido imposta ao menos 1 (uma) das sangdes de que tratam o0s incisos
I, 111, 1V, V e VI do caput deste artigo para 0 mesmo caso concreto; e  (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

I - em caso de controladores submetidos a outros 6rgdos e entidades com competéncias
sancionatorias, ouvidos esses 6rgdos.  (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

8 7° Os vazamentos individuais ou 0s acessos ndo autorizados de que trata o caput do art.
46 desta Lei poderdo ser objeto de conciliacdo direta entre controlador e titular e, caso ndo haja
acordo, o controlador estard sujeito a aplicacdo das penalidades de que trata este
artigo.  (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

Art. 53. A autoridade nacional definira, por meio de regulamento préprio sobre san¢des
administrativas a infracdes a esta Lei, que devera ser objeto de consulta publica, as
metodologias que orientardo o calculo do valor-base das san¢Ges de multa.  (Vigéncia)

8 1° As metodologias a que se refere o caput deste artigo devem ser previamente
publicadas, para ciéncia dos agentes de tratamento, e devem apresentar objetivamente as formas
e dosimetrias para o célculo do valor-base das sancGes de multa, que deverdo conter
fundamentacéo detalhada de todos os seus elementos, demonstrando a observancia dos critérios
previstos nesta Lei.

8 2° O regulamento de sanc¢Bes e metodologias correspondentes deve estabelecer as
circunstancias e as condi¢des para a adocdo de multa simples ou diéaria.

Art. 54. O valor da sancdo de multa diéria aplicavel as infracGes a esta Lei deve observar
a gravidade da falta e a extensdo do dano ou prejuizo causado e ser fundamentado pela
autoridade nacional.  (\Vigéncia)

Paragrafo Unico. A intimacdo da sancdo de multa diaria devera conter, no minimo, a
descricdo da obrigacdo imposta, 0o prazo razodvel e estipulado pelo 6rgdo para o seu
cumprimento e o valor da multa diaria a ser aplicada pelo seu descumprimento.

CAPITULO IX


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2019-2022/2019/Lei/L13853.htm#art2
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm#art65..
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/L13709compilado.htm#art65..

88

DA AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS (ANPD) E DO
CONSELHO NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS PESSOAIS E DA PRIVACIDADE

Secao |
Da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados (ANPD)

Art. 5. (VETADO).

Art. 55-A. Fica criada, sem aumento de despesa, a Autoridade Nacional de Protecdo de
Dados (ANPD), 6rgdo da administracdo publica federal, integrante da Presidéncia da
Republica. (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

8 1° A natureza juridica da ANPD ¢ transitoria e podera ser transformada pelo Poder
Executivo em entidade da administracdo puUblica federal indireta, submetida a regime
autarquico especial e vinculada a Presidéncia da Republica. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

8 2° A avaliacdo quanto a transformacéo de que dispBe o0 8§ 1° deste artigo devera ocorrer
em até 2 (dois) anos da data da entrada em vigor da estrutura regimental da
ANPD. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

§ 3° O provimento dos cargos e das funcfes necessarios a criacao e a atuacdo da ANPD
estd condicionado a expressa autorizacdo fisica e financeira na lei orcamentaria anual e a
permissao na lei de diretrizes orcamentarias. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 55-B. E assegurada autonomia técnica e decisoria @ ANPD. (Incluido pela Lei
n°® 13.853, de 2019)

Art. 55-C. A ANPD é composta de: (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

| - Conselho Diretor, 6rgdo maximo de dire¢&o; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de
2019)

Il - Conselho Nacional de Protecéo de Dados Pessoais e da Privacidade; (Incluido

pela Lei n® 13.853, de 2019)

I11 - Corregedoria; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)
IV - Quvidoria; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)
V - 6rgdo de assessoramento juridico proprio; e (Incluido pela Lei n° 13.853, de

2019)

VI - unidades administrativas e unidades especializadas necessarias a aplicacdo do
disposto nesta Lei. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)
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Art. 55-D. O Conselho Diretor da ANPD sera composto de 5 (cinco) diretores, incluido o
Diretor-Presidente. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

8 1° Os membros do Conselho Diretor da ANPD serdo escolhidos pelo Presidente da
Republica e por ele nomeados, apds aprovacao pelo Senado Federal, nos termos da alinea ‘f?
do inciso Ill do art. 52 da Constituicdo Federal, e ocupardo cargo em comissdo do Grupo-
Direcéo e Assessoramento Superiores - DAS, no minimo, de nivel 5. (Incluido pela Lei
n® 13.853, de 2019)

8 2° Os membros do Conselho Diretor serdo escolhidos dentre brasileiros que tenham
reputacao ilibada, nivel superior de educacéo e elevado conceito no campo de especialidade dos
cargos para 0s quais serdo nomeados. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 3° O mandato dos membros do Conselho Diretor serd de 4 (quatro)
anos. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

8§ 4° Os mandatos dos primeiros membros do Conselho Diretor nomeados serdo de 2
(dois), de 3 (trés), de 4 (quatro), de 5 (cinco) e de 6 (seis) anos, conforme estabelecido no ato
de nomeacao. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

8 5° Na hipdtese de vacéncia do cargo no curso do mandato de membro do Conselho
Diretor, o prazo remanescente sera completado pelo sucessor. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

Art. 55-E. Os membros do Conselho Diretor somente perderdo seus cargos em virtude de
renlncia, condenacdo judicial transitada em julgado ou pena de demissdo decorrente de
processo administrativo disciplinar. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

8§ 1° Nos termos do caput deste artigo, cabe ao Ministro de Estado Chefe da Casa Civil da
Presidéncia da Republica instaurar o processo administrativo disciplinar, que sera conduzido
por comissdo especial constituida por servidores publicos federais estaveis. (Incluido
pela Lei n® 13.853, de 2019)

§ 2° Compete ao Presidente da Republica determinar o afastamento preventivo, somente
guando assim recomendado pela comisséo especial de que trata o § 1° deste artigo, e proferir o
julgamento. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 55-F. Aplica-se aos membros do Conselho Diretor, apds o exercicio do cargo, 0
disposto no art. 6°da Lei n°®12.813, de 16 de maio de 2013. (Incluido pela Lein®13.853,

de 2019)

Paragrafo unico. A infracdo ao disposto no caput deste artigo caracteriza ato de
improbidade administrativa. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 55-G. Ato do Presidente da Republica dispord sobre a estrutura regimental da
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ANPD. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

8 1° Até a data de entrada em vigor de sua estrutura regimental, a ANPD recebera o apoio
técnico e administrativo da Casa Civil da Presidéncia da Republica para o exercicio de suas
atividades. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

§ 2° O Conselho Diretor disporé sobre o regimento interno da ANPD. (Incluido
pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 55-H. Os cargos em comissao e as fungdes de confianga da ANPD serdo remanejados
de outros 6rgdos e entidades do Poder Executivo federal. (Incluido pela Lei n® 13.853,

de 2019)

Art. 55-1. Os ocupantes dos cargos em comissdo e das funcdes de confianca da ANPD
serdo indicados pelo Conselho Diretor e nomeados ou designados pelo Diretor-
Presidente. (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

Art. 55-J. Compete a ANPD: (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

| - zelar pela protecdo dos dados pessoais, nos termos da legislacdo; (Incluido
pela Lei n®13.853, de 2019)

Il - zelar pela observancia dos segredos comercial e industrial, observada a protegéo de
dados pessoais e do sigilo das informac6es quando protegido por lei ou quando a quebra do
sigilo violar os fundamentos do art. 2° desta Lei; (Incluido pela Lei n®13.853, de 2019)

Il - elaborar diretrizes para a Politica Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da
Privacidade; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

IV - fiscalizar e aplicar sancdes em caso de tratamento de dados realizado em
descumprimento a legislacdo, mediante processo administrativo que assegure o contraditério, a
ampla defesa e o direito de recurso; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

V - apreciar peticbes de titular contra controlador apés comprovada pelo titular a
apresentacdo de reclamacdo ao controlador ndo solucionada no prazo estabelecido em
regulamentacéo; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

VI - promover na populagdo o conhecimento das normas e das politicas publicas sobre
protecdo de dados pessoais e das medidas de seguranca; (Incluido pela Lei n° 13.853,

de 2019)

VII - promover e elaborar estudos sobre as praticas nacionais e internacionais de protecao
de dados pessoais e privacidade; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

VIII - estimular a adocao de padrdes para servigos e produtos que facilitem o exercicio de
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controle dos titulares sobre seus dados pessoais, 0s quais deverdo levar em consideracdo as
especificidades das atividades e o porte dos responsaveis; (Incluido pela Lein® 13.853,

de 2019)

IX - promover agdes de cooperacdo com autoridades de protecdo de dados pessoais de
outros paises, de natureza internacional ou transnacional; (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

X - dispor sobre as formas de publicidade das operagdes de tratamento de dados pessoais,
respeitados os segredos comercial e industrial, (Incluido pela Lei n° 13.853, de

2019)

X1 - solicitar, a qualquer momento, as entidades do poder publico que realizem operacgdes
de tratamento de dados pessoais informe especifico sobre o &mbito, a natureza dos dados e 0s
demais detalhes do tratamento realizado, com a possibilidade de emitir parecer técnico

complementar para garantir o cumprimento desta Lei; (Incluido pela Lei n® 13.853, de
2019)
XII - elaborar relatérios de gestdo anuais acerca de suas atividades; (Incluido

pela Lei n® 13.853, de 2019)

XII - editar regulamentos e procedimentos sobre protecdo de dados pessoais e
privacidade, bem como sobre relatorios de impacto a protecdo de dados pessoais para 0s casos
em que o tratamento representar alto risco a garantia dos principios gerais de protecéo de dados
pessoais previstos nesta Lei; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XIV - ouvir os agentes de tratamento e a sociedade em matérias de interesse relevante e
prestar contas sobre suas atividades e planejamento; (Incluido pela Lei n® 13.853, de

2019)

XV - arrecadar e aplicar suas receitas e publicar, no relatério de gestdo a que se refere o
inciso XII do caput deste artigo, o detalhamento de suas receitas e despesas; (Incluido
pela Lei n® 13.853, de 2019)

XVI - realizar auditorias, ou determinar sua realizacdo, no ambito da atividade de
fiscalizacdo de que trata o inciso IV e com a devida observancia do disposto no inciso Il
do caput deste artigo, sobre o tratamento de dados pessoais efetuado pelos agentes de
tratamento, incluido o poder publico; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XVII - celebrar, a qualquer momento, compromisso com agentes de tratamento para
eliminar irregularidade, incerteza juridica ou situacdo contenciosa no d&mbito de processos
administrativos, de acordo com o previsto no Decreto-Lei n® 4.657, de 4 de setembro de
1942; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XVIII - editar normas, orientagfes e procedimentos simplificados e diferenciados,
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inclusive quanto aos prazos, para que microempresas e empresas de pequeno porte, bem como
iniciativas empresariais de carater incremental ou disruptivo que se autodeclarem startups ou
empresas de inovacao, possam adequar-se a esta Lei; (Incluido pela Lei n® 13.853, de

2019)

XIX - garantir que o tratamento de dados de idosos seja efetuado de maneira simples,
clara, acessivel e adequada ao seu entendimento, nos termos desta Lei e da Lei n°® 10.741, de 1°
de outubro de 2003 (Estatuto do ldoso); (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

XX - deliberar, na esfera administrativa, em carater terminativo, sobre a interpretacdo
desta Lei, as suas competéncias e 0s casos 0missos; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de

2019)

XXI - comunicar as autoridades competentes as infragdes penais das quais tiver
conhecimento; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XXII - comunicar aos 6rgaos de controle interno o descumprimento do disposto nesta Lei

por 6rgéos e entidades da administracéo publica federal; (Incluido pela Lei n® 13.853,
de 2019)

XX - articular-se com as autoridades reguladoras publicas para exercer suas
competéncias em setores especificos de atividades econémicas e governamentais sujeitas a
regulacdo; e (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

XXIV - implementar mecanismos simplificados, inclusive por meio eletronico, para o
registro de reclamacdes sobre o tratamento de dados pessoais em desconformidade com esta
Lei. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

8§ 1° Ao impor condicionantes administrativas ao tratamento de dados pessoais por agente
de tratamento privado, sejam eles limites, encargos ou sujeicdes, a ANPD deve observar a
exigéncia de minima intervencéo, assegurados os fundamentos, 0s principios e os direitos dos
titulares previstos no art. 170 da Constituicdo Federal e nesta Lei. (Incluido pela Lei
n® 13.853, de 2019)

8 2° Os regulamentos e as normas editados pela ANPD devem ser precedidos de consulta
e audiéncia publicas, bem como de analises de impacto regulatério. (Incluido pela Lei
n® 13.853, de 2019)

8 3° A ANPD e os oOrgdos e entidades publicos responsaveis pela regulacdo de setores
especificos da atividade econémica e governamental devem coordenar suas atividades, nas
correspondentes esferas de atuagdo, com vistas a assegurar o cumprimento de suas atribuicoes
com a maior eficiéncia e promover o adequado funcionamento dos setores regulados, conforme
legislacdo especifica, e o tratamento de dados pessoais, na forma desta Lei. (Incluido pela
Lei n®13.853, de 2019)
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8 4° A ANPD manter4d forum permanente de comunicacdo, inclusive por meio de
cooperacdo técnica, com 0Orgdos e entidades da administracdo publica responsaveis pela
regulacdo de setores especificos da atividade econémica e governamental, a fim de facilitar as
competéncias regulatoria, fiscalizatoria e punitiva da ANPD. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

8 5° No exercicio das competéncias de que trata o caput deste artigo, a autoridade
competente devera zelar pela preservacao do segredo empresarial e do sigilo das informacdes,
nos termos da lei. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

8 6° As reclamacdes colhidas conforme o disposto no inciso V do caput deste artigo
poderdo ser analisadas de forma agregada, e as eventuais providéncias delas decorrentes
poderdo ser adotadas de forma padronizada. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 55-K. A aplicacédo das sanc¢des previstas nesta Lei compete exclusivamente 8 ANPD,
e suas competéncias prevalecerdo, no que se refere a protecdo de dados pessoais, sobre as
competéncias  correlatas de outras entidades ou 6rgdos da administracdo
publica. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Paragrafo unico. A ANPD articulara sua atuacdo com outros 6rgdos e entidades com
competéncias sancionatdrias e normativas afetas ao tema de protecdo de dados pessoais e serd
0 6rgdo central de interpretacdo desta Lei e do estabelecimento de normas e diretrizes para a
sua implementacao. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 55-L. Constituem receitas da ANPD: (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

| - as dotagdes, consignadas no orcamento geral da Unido, os créditos especiais, 0s créditos
adicionais, as transferéncias e os repasses que Ihe forem conferidos; (Incluido pela Lei
n® 13.853, de 2019)

Il - as doagdes, os legados, as subvengdes e outros recursos que lhe forem
destinados; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Il - os valores apurados na venda ou aluguel de bens mdveis e imdveis de sua
propriedade; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

IV - os valores apurados em aplicagcdes no mercado financeiro das receitas previstas neste
artigo; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

V - (VETADO); (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

VI - os recursos provenientes de acordos, convénios ou contratos celebrados com
entidades, organismos ou empresas, publicos ou privados, nacionais ou
internacionais; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)
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VII - o produto da venda de publica¢des, material técnico, dados e informacdes, inclusive
para fins de licitacdo publica. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 56. (VETADO).
Art. 5 7. (VETADO).

Secéo 11
Do Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade

Art. 58. (VETADO).

Art. 58-A. O Conselho Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade sera
composto de 23 (vinte e trés) representantes, titulares e suplentes, dos seguintes
orgdos: (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

| - 5 (cinco) do Poder Executivo federal;  (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

Il -1 (um) do Senado Federal; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

I11 - 1 (um) da Camara dos Deputados; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

IV - 1 (um) do Conselho Nacional de Justica; (Incluido pela Lei n® 13.853, de
2019)

V - 1 (um) do Conselho Nacional do Ministério Publico; (Incluido pela Lei n°

13.853, de 2019)

VI - 1 (um) do Comité Gestor da Internet no Brasil; (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)

VII - 3 (trés) de entidades da sociedade civil com atuacéo relacionada a protecéo de dados
pessoais; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

VIII - 3 (trés) de instituicdes cientificas, tecnoldgicas e de inovacao; (Incluido
pela Lei n®13.853, de 2019)

IX - 3 (trés) de confederacdes sindicais representativas das categorias econdmicas do setor
produtivo; (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

X - 2 (dois) de entidades representativas do setor empresarial relacionado a area de
tratamento de dados pessoais; e (Incluido pela Lei n° 13.853, de 2019)

XI - 2 (dois) de entidades representativas do setor laboral. (Incluido pela Lei n°
13.853, de 2019)
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8§ 1° Os representantes serdo designados por ato do Presidente da Republica, permitida a
delegacéo. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

8 2° Os representantes de que tratam os incisos I, 11, 111, IV, V e VI do caput deste artigo
e seus suplentes serdo indicados pelos titulares dos respectivos oOrgdos e entidades da
administracao publica. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

8 3° Os representantes de que tratam os incisos VI, VIII, X, X e X1 do caput deste artigo

e seus suplentes: (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

| - serdo indicados na forma de regulamento; (Incluido pela Lei n° 13.853, de
2019)

Il - ndo poderdo ser membros do Comité Gestor da Internet no Brasil; (Incluido

pela Lei n® 13.853, de 2019)

I11 - terdo mandato de 2 (dois) anos, permitida 1 (uma) reconducao. (Incluido
pela Lei n® 13.853, de 2019)

8 4° A participagdo no Conselho Nacional de Protecéo de Dados Pessoais e da Privacidade
sera considerada prestacdo de servigo publico relevante, ndo remunerada. (Incluido
pela Lei n®13.853, de 2019)

Art. 58-B. Compete ao Conselho Nacional de Protegdo de Dados Pessoais e da
Privacidade: (Incluido pela Lei n°® 13.853, de 2019)

| - propor diretrizes estratégicas e fornecer subsidios para a elaboracdo da Politica
Nacional de Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade e para a atuagdo da
ANPD; (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Il - elaborar relatorios anuais de avaliacdo da execucdo das acGes da Politica Nacional de

Protecdo de Dados Pessoais e da Privacidade; (Incluido pela Lei n®13.853, de 2019)
I11 - sugerir agOes a serem realizadas pela ANPD; (Incluido pela Lei n® 13.853,
de 2019)

IV - elaborar estudos e realizar debates e audiéncias publicas sobre a protecdo de dados
pessoais e da privacidade; e (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

V - disseminar o conhecimento sobre a protecdo de dados pessoais e da privacidade a
populacéo. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Art. 59. (VETADO).

CAPITULO X
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DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 60. A Lei n®12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet) , passa a vigorar
com as seguintes alteracoes:

X - excluséo definitiva dos dados pessoais que tiver fornecido a determinada aplicagéo
de internet, a seu requerimento, ao término da relacdo entre as partes, ressalvadas as hipdteses
de guarda obrigatoria de registros previstas nesta Lei e na que dispGe sobre a protecao de dados
pessoais;

.............................................................................. » (NR)

AT 16, i

Il - de dados pessoais que sejam excessivos em relacdo a finalidade para a qual foi dado
consentimento pelo seu titular, exceto nas hipdteses previstas na Lei que dispde sobre a protecao
de dados pessoais.” (NR)

Art. 61. A empresa estrangeira sera notificada e intimada de todos os atos processuais
previstos nesta Lei, independentemente de procuracdo ou de disposi¢do contratual ou
estatutaria, na pessoa do agente ou representante ou pessoa responsavel por sua filial, agéncia,
sucursal, estabelecimento ou escritério instalado no Brasil.

Art. 62. A autoridade nacional e o Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais
Anisio Teixeira (Inep), no ambito de suas competéncias, editardo regulamentos especificos para
0 acesso a dados tratados pela Unido para o cumprimento do disposto no § 2° do art. 9° da Lei
n®9.394, de 20 de dezembro de 1996 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéo Nacional) , e aos
referentes ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior (Sinaes), de que trata a Lei
n°10.861, de 14 de abril de 2004 .

Art. 63. A autoridade nacional estabelecerd normas sobre a adequagdo progressiva de
bancos de dados constituidos até a data de entrada em vigor desta Lei, consideradas a
complexidade das operagdes de tratamento e a natureza dos dados.

Art. 64. Os direitos e principios expressos nesta Lei ndo excluem outros previstos no
ordenamento juridico patrio relacionados a matéria ou nos tratados internacionais em que a

Republica Federativa do Brasil seja parte.

Art. 65. Esta Lei entra em vigor: (Redacéo dada pela Lei n°® 13.853, de 2019)
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| - dia 28 de dezembro de 2018, quanto aos arts. 55-A, 55-B, 55-C, 55-D, 55-E, 55-F, 55-
G, 55-H, 55-1, 55-J, 55-K, 55-L, 58-A e 58-B; e (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

I-A — dia 1° de agosto de 2021, quanto aos arts. 52, 53 e 54; (Incluido pela Lei n°
14.010, de 2020)

Il - 24 (vinte e quatro) meses ap0s a data de sua publicacdo, quanto aos demais
artigos. (Incluido pela Lei n® 13.853, de 2019)

Brasilia, 14 de agosto de 2018; 197° da Independéncia e 130° da Republica.

MICHEL TEMER
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APENDICE A - E-MAILS DO LANCAMENTO POR DESAFIO

Figura A.1- E-mail de convite para curso

Ola BEATRIZ SANTOS, tudo bem?

Az inscrigies para o t3o esperado treinamento intensive da LGPD estdo
finalments abertas.

Quero saber tudo zobre a LGPD

Mo nosso treinamento intensivo para a LGPD voce vai ter acesso a:

Serdo 10 aulas gue abordaram topicos como:
- Como coletar dados dos seus clientes de acordo com a lei.

- Como fazer corretamente o tratamento de dados.
- Quem € e o que faz o orgac ANDP

E importante que vocé clique no link abaixo para acessar a pagina e fer acesso
a fodas as informacdes do freinamento intensive da LGPD.

ATEH{;ED: Procure fazer a sua inscrigio o quanto antes, pois elas ficardo
no ar por menos de 72 horas.

Quero saber tudo sobre a LGPD

Master Leamning - Academia de Cursos

00006

Caso queira demar de receber nossos e-mails cligue agui: Cancelar inscricao

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho



Figura A.2- E-mail citando os bdnus que serdo entregues com o0 curso

olallIIEE \oc: ja sabe o que eu

separei especialmente para vocé?

Eu separei um checlist contendo um roteiro de como se adequar a lei
seqguindo um passo a passo bem explicativo.

E provalvelmente esses binus ndo estaram disponiveis na proxima
turma.
Com esse checkilist vocé podera marcar o pontos gue sdo

necessarios para as mudancas na sua empresa, pedendo consulta-lo
em gualguer ambiente de forma rapida e pratica.

Quero saber tudo sobre a LGPD

E imporiante que vocé cligue no link abaixo para acessar a pagina e fer acesso
a todas as informacdes do treinamento intensivo da LGPD.

ATEH{;ED: Procure fazer a sua inscrigdo o quanto antes, pois elas ficardo
no ar por menos de 72 horas.

Quero saber tudo sobre a LGPD

Master Leaming - Academia de Cursos

00006

Caso queira deixar de receber nossos e-mails clique aqui: Cancelar inscricio

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho
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Figura A.3- E-mail citando a garantia do curso

Ola BEATRIZ SANTOS!

Se vocé esia recebendo esse e-mail siginifica que vocé participou da semana
do desafio da LGPD.

Eu queria te falar sobre as gardntias que vocé terd adquindo nosso curso:
- ai aprender sobre o que & a LGPD
- Como se adequar a ela

- Como fazer o tratamento de dados seguindo a lei

E wocé ainda tem a gardntia que se ndo gostar do curso vocé pode pedir ssu
dinheiro de volta em 7 dias, esse & um direito do consumidor.

Mas eu queria saber, vocd vai ficar fora dessa?

Quero saber tudo sobre a LGPD

E importante que vocé cliqgue no link abaixo para acessar a pagina e ter acesso
a todas as informacbes do freinamento intensive da LGPD.

ATEH{}ED: Procure fazer a sua inscrigio o quanto antes, pois elas ficardo
na ar por menos de 72 horag.

Quero saber tudo zobre a LGPD

Master Leaming - Academia de Cursos

00006

Caso queira demar de receber nossos e-mails cligue agui: Cancelar inserigao

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho
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Figura A.4- E-mail de despedida do desafio

Ola BEATRIZ SANTOS!

Se vocé esta recebendo esse e-mail & porgue vocé participou da
semana do desafio, eu quero te chamar para lembrar de todos os
beneficios que vocé terd adquirindo o curso;

- Aprender sobre os conceitos da LGPD

- Aprender como tratar os dados dos clientes

- Aprender o que nao se pode fazer de acordo com a lei

Quero te lembrar do banus que vocé vai ganhar se adquirir o curso,
um checklist bem explicativo.

Também guero lembrar que vocé terd 7 dias de gardntia se ndo gostar
do produto.

Se vocé néo tiver interesse em adquirir o produto, eu queria

agradecer o tempo gue passamos juntos,  por ter nos acompanhado
durante a semana do desafio.

Quero saber tudo sobre a LGPD

E imporiante que vocé cligue no link abaixo para acessar a pagina & fer acesso
a todas as informacdes do treinamento intensivo da LGPD.

ATEH{,‘.&D: Procure fazer a sua inscrigdo o quanto antes, pois elas ficardo
no ar por menos de 72 horag.

Quero saber tudo sobre a LGPD

Master Leaming - Academia de Cursos

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho




APENDICE B - PAGINA DE CAPTURA PRINCIPAL

Figura B.1- Pagina de Captura “Aspira¢ao”

Master
Learning;

Voce ainda tem duvida do que vai
acontecer com a sua empresa com a
chegada da lei LGPD?

\iocé percebeu gue agora precisa se adeguar a Lei Geral de Protecdo de Dados e ndo sabe

nem por onde comegar?

Tem dividas do que vai mudar em relacdoe a forma gue sua empresa coleia e manipula os

dados dos clientes?
Gostaria de uma forma rapida e simplificada para compreender melhor o que fazer?

Com esse Checklist vocé aprendera o que deve e o que ndo deve ser feito com os dados do

seu cliente.

Ele resume de forma clara e objetiva quais sdo as principais mudancas com a lei e vai facilitar

o fempo que vocé iria levar para entender o que dave & o que ndo deve ser feital

QUERD ZABER MAIS

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho
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Figura B.2- Pagina de Captura “Dor”

Aesiztir no 100 Yaslube

NAO PERCA TEMPO NEM DINHEIRO, se inscreva agora e

obtenha o melhor contetudo para sua empresa

se adequar a LGPD! Ou vocé prefere ficar de fora dessa!?

- 000000000
SABE O QUE VAI ACONTECER SE VOCE NAO SE ADEQUAR
A LEI???

Desde que a Lei Geral de Protecio de Dados entrou em vigor em agosto de 2020,
muitas empresas ja comegaram a receber processos e multas por fazerem uso
irregular dos dados dos clientes.

Essas empresas sentiram na pele o peso gue a lei vai trazer para quem descumpri-a,
o valor da multa sera de até R$ 50 milhdes por infracdo cometida e até proibigao
total ou parcial de atividade gue envolvam o tratamento de dados dos clientes.

Viocé guer ter esse prejuizo? NAO?7?7? Entdo nio perca essa oportunidade, cligue
em “quero saber mais” e evite que o masmo que & aconteceu com oufras empresas
aconteca também com vocél

QUERD SABER MAIS

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contelido desenvolvido pela autora deste trabalho
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Figura B.3- Pagina de Captura “itens que serdo tratados”

Neste Checklist sera falado:

- Os principais conceitos da Lei Geral de Protegdo de Dados
- Quem 530 05 agentes de tratamento de dados
- 0= direitos do usudrio na LGPD
- Como 580 o5 passos para realizar o tratamento de dados de acordo com a lei
- O ciclo de vida de fratamento dos dados
- Como pedir permissac para o cliente para a coleta de dados
- Penalidades pelo descumprimento da lei

-0 gue & ANDP? o que ela faz?

GUERD SABER MAIZ

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho




Fonte:

Figura B.4- Pagina de Captura “Dor 2”

Até que ponto vocé esta disposto a arriscar o seu
négocio?

E sério mesmo que vocé pensa gue ndo precisa se adequar 2 lei pois as penalidades
nunca seriam aplicadas a vocél?

TODAS as empresas que ndo Se preocupam com a5 novas Normas comerdo um risco
imenso, ou =eja, estdo suscetiveis a multas, proibicdo da manipulacdo dos dados dos

clientes, e isso seria péssimo para voce 11l

M&o espere que aconteca o pior com VOCE . proteja seu negdcio agora 1

GQUERD SABER MAIS

105

Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com conteido desenvolvido pela autora deste trabalho
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Figura B.5- Pagina de Captura “Sobre o Autor”

Quem é Beatriz Santos?

Beatriz Santos € académica do curso de Ciéncia da Computacdo e iniciou seus
estudos no ano de 2015 na PUC Goias.

Através dos anos que passou na universidade, acabou adquirindo um interesse

profundo em Marketing Digital e sobre a Lei Geral de Protecdo de Dados, cujo
tema foi escolhido para o seu trabalho de concluséo de curso.

QUERO SABER MAIS

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho




APENDICE C - PAGINA DE CAPTURA DA INSCRICAO

Figura C.1- Pagina de Captura 2 “Inscrigdo”

Checklist da Lei Geral de Protecdo de
Dados

Se voce ndo quar ter nenhum prejuizo e ndc guer correr o risco da ter gue
decretar faléncia com uma multa que pode chegar a R 3 50 milhGes de reais,
au tenho uma solucio feita especialmente para vocél

Vocé vai ter diversos beneficios, além de ter acesso ao nosso checklist que vai
te ajudar a encontrar a luz gue sua empresa estava esperando 1l

Se inscrevendo agora vocé vai obter o melhor da LGPD, recendo dicas &
noticias sobre esse tdo temido tema 11l

Fonte:

Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetdo desenvolvido pela autora deste trabalho
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Figura C.2- Pagina de Captura 2 “CheckBox”
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Se inscreva aqui para obter o melhor conteudo sobre a LGPD!

Seu melhor E-mail

Mome

Whatsapp com DDOD

Fermissdes

Selecions o que vocé acsta compartilhar com Master Learning - Academia de
Cursas:

Acsito compartilhar meus dados pessoats (e-mail, nome, telefons)

com Master Lesming - Academis dz Curses
Aceito os termos de uso e as politicas de privacidade

Arsito receber e-mails de conteddo & promogdes do Master Learning
-Academia de Cursos

Wood pode cancelar 3 assinatura a qualguer momento cicando ne link no
rodspé de nossos e-mails. Pars obter informacdes sobre nossas praticss de
privacidade, chque no fink gue =sta no final da pagina.

QUERO RECEBER ESSE CONTEUDO

Fonte: Tela de captura do (MAILCHIMP, 2021) com contetido desenvolvido pela autora deste trabalho
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APENDICE D - FLUXOGRAMA

Figura D.1- Continua na pagina seguinte

Pagina de captura- lead

S@ inscreve

Double Optin
- confirmagao
de inscrigio

Tire da lista -
Nio & sl
ACCIONA00

Inclui na lista e emia
email de confirmado a
inscriglio

Enviar email
de boas

vindas

1 email -
inscrigdes abenas

@ 3 email

2 email -

53
<®
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Fonte: Autoria Prépria



110

Figura D.2- Continuagdo do Fluxograma acima
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Fonte: Autoria Propria
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APENDICE E - TERMO DE AUTORIZACAO DE PUBLICACAO DE
PRODUCAO ACADEMICA

A estudante Beatriz Cristina da Silva Santos do Curso de Ciéncia da Computacdo, matricula
2015.1.0028.0007-1, telefone: (62) 3211-4556, e-mail: BeatrizsantoslO3@hotmail.com, na
qualidade de titular dos direitos autorais, em consonancia com a Lei no 9.610/98 (Lei dos
Direitos do autor), autoriza a Pontificia Universidade Catdlica de Goias (PUC Goids) a
disponibilizar o Trabalho de Conclusdo de Curso intitulado Lei Geral de Protecdo de Dados e
sua Aplicacdo no Marketing Digital 4.0, gratuitamente, sem ressarcimento dos direitos autorais,
por 5 (cinco) anos, conforme permissées do documento, em meio eletrénico, na rede mundial
de computadores, no formato especificado (Texto (PDF); Imagem (GIF ou JPEG); Som
(WAVE, MPEG, AIFF, SND)+ Video (MPEG, MWV, AVI, QT), outros, especificos da area;
para fins de leitura elou impressdo pela internet, a titulo de divulgacdo da producdo cientifica

gerada nos cursos de graduacdo da PUC Goias.

Goiania, 17 de junho de 2021.

s

Nome completo da autora: Beatriz Cristina da Silva Santos

Assinatura da autora:

Assinatura do professor-orientador:

Nome completo do professor-orientador: Angélica da Silva Nunes


Angélica Nunes
Manuscrito


