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RESUMO

Este trabalho de monografia, investigou o bullying e seu comportamento agressivo
gue, tem se tornado comum dentro do espaco escolar e devido, a falta de
responsabilizacdo dos atos, que surgiu o interesse e a motivagao para explorar o tema
bullying. Trata-se de uma pesquisa bibliografica segundo varios especialistas, entre
eles: Fante (2005), Carvalho (2017), Calhau (2008), Bourdieu (2010), Olweus (1993),
Souza (2012), Silva (2010), Diniz (2006), entre outros. De acordo com esses autores,
o bullying € um fenbmeno mundial e tem se manifestado tanto em escolas publicas
como em privadas. Pesquisas apontam que criangas e jovens vitimas de bullying, na
maioria das vezes, sofrem caladas frente ao comportamento de seus ofensores, atos
violentos praticado, principalmente, entre adolescentes em ambiente escolar, e,
embora exista ha anos, tornou-se objeto de discussdes em tempos mais recentes. Isto
se deu devido ao crescimento dessa pratica e a verificagdo da gravidade das
consequéncias. Assim, necessario € que se crie uma discussao acerca dos aspectos
juridicos e sociais no que tange a responsabilidade civil dos agressores e das
instituicbes de ensino escolar e a criagdo de uma lei especifica, na esfera penal. ante
a dificuldade de enquadramento juridico, como forma de contribuir para a protecao
das vitimas, punicdo daqueles que praticam, com exemplos julgados e jurisprudéncia

sobre o fato.

Palavras chave: Bullying — Responsabilidade Escolar - Analise Jurisprudencial
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INTRODUCAO

Esta monografia é resultado de uma pesquisa realizada como Trabalho de
Concluséo do curso de Bacharel em Direito na Escola de Direito e Relacdes
Internacionais da Pontificia Universidade Catdlica de Goias, Nucleo de pratica
Juridica, Coordenacdo adjunta de trabalho de conclusdo de curso Monografia
Juridica.

O tema Bullying e Cyberbullyng: Responsabilizacao Civil das Escolas Publicas
e Privadas e Andlise Jurisprudencial.Nesta pesquisa buscou-se compreender o
bullying como ato ilicito civil causador de dano a pessoa, investigar o dever da escola
de reparar o dano e eventual possibilidade de regresso em face dos pais do aluno
agressor.

O objetivo geral dessa pesquisa €é discorrer acerca da responsabilizacéo civil
dos individuos que praticam o Bullyng e cyberbullying, além disso, essa investigacéao
cientifica ira tratar sobre as questdes de indenizacéo relativa a dano moral, mostrar o
ordenamento juridico brasileiro sobre o tema e suas limitacbes e expor as
consequéncias para as vitimas e 0s agressores envolvidos nessa pratica. Com o
intuito de responder tais perguntas, utilizou-se da pesquisa bibliografica a fim de
fundamentar o assunto, bem como levantar dados sobre o tema, a partir de artigos,
livros, noticias e o ordenamento juridico.

As informacdes foram analisadas de forma qualitativa, visando manter a
discussdo sobre a tematica. No capitulo que sucede as notas introdutorias sera
verificado, as definicdes sobre a violéncia e bullyng e cyberbullying e seus tipos; em
seguida, o capitulo dois trata de. como identificar a vitima do bullying, no ambito das
escolas, suas vitimas, o carater ilicito e a antijuricidade gerado pela pratica, realizada,
pelos alunos, e no capitulo trés sera sobre a responsabilizacdo dos envolvidos como
uma forma de respostas em analise jurisprudencial.

O interesse pelo estudo desse tema partiu de discussfes ao longo do curso de
Bacharel em Direito — como identificar e responsabilizar os culpados. Portanto,
sabendo da importancia e da relevancia do tema, buscou-se, neste trabalho,
compreender as caracteristicas que envolvem a presenca do bullying nas escolas, e
as consequéncias em geral, levando para as esfera civel, como forma de inibir, a
pratica, expos nesta pesquisa alguns exemplos, de julgados nas quais gerou

indenizacdo, pagamento em valores pecuniarios as vitimas que sofrerdo com o Bully.



Outro tipo de bullying é o cyberbullying; nessa espécie de violéncia, as
agressoes sdo baseadas em ameacas, deboches e invasdes de privacidade (online).
O termo bullying compreende todas as formas de atitudes agressivas, intencionais e
repetidas, que ocorrem sem motivagéo evidente, adotadas entre pares causando dor
e angustia dentro de rela¢des desiguais de poder.

O dialogo na escola, universidade ou ambiente de trabalho, também deve ser
incentivado, além disso, o investimento em Seguranca da Informacéo podera inibir e

evitar que o cyberbulying aconteca.
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CAPITULO 1 — COMPREENDER A VIOLENCIA DE UMA FORMA
SOCIOLOGICAS COM BOURDIEU E DURKHEIM

Bourdieu (2010) defende o conceito de violéncia simbodlica. Segundo o
socidlogo francés, a violéncia simbodlica acontece nas relagbes sociais em que o
vinculo € de dominio/submissdo; os dominados, inconsciente e involuntariamente,
assimilam os valores e a visdo do mundo dos dominantes e, desse modo, tornam-se
cumplices da ordem. No campo simbdlico, constituido por maneiras de ver e de
pensar, da-se a producao social da violéncia simbdlica.

Bourdieu (2010, p. 16) assim a define:

A violéncia simbdlica € uma violéncia que se exerce com a
cumplicidade tacita daqueles que a sofrem e também,

frequentemente, daqueles que a exercem na medida em que uns
e outros sao inconscientes de exercé-la ou sofré-la.

Com base em Bourdieu (2010), podemos afirmar que a violéncia simbolica
exerce sobre o individuo uma espécie de dominacdo. As formas de coercdo vao
funcionando como acordos inconscientes entre as estruturas objetivas e estas vao
ficando fixas nas estruturas mentais.

Tais elementos se estabelecem pelo que o autor chama de habitus em campos
sociais por meio das trocas simbolicas. Os processos de violéncia seguem 0S mesmos
principios das outras formas de aprendizado. O conceito de habitus trazido por
Bourdieu (2010) é feértil neste sentido, pois 0s sujeitos vao internalizando acdes e
atitudes que sao disseminadas no grupo por meio de mecanismos que vao sendo
estruturados em meio as relacdes sociais.

Nos estudos de Durkheim (1987), a violéncia foi considerada durante muito
tempo como um estado de anomalia social em fun¢éo do enfraquecimento das normas
e leis que regem a sociedade, tornando-a, provisoriamente, incapaz de exercer seu
papel de reguladora de crises e conflitos.

Uma forma de violéncia para Durkheim (1987) é a que o individuo nasce da
sociedade, e ndo a sociedade nasce do individuo; o primado da sociedade sobre o
individuo tem pelo menos dois sentidos, que no fundo nada tem de paradoxal. O

primeiro € o da prioridade histérica das sociedades em que os individuos se

assemelham uns aos outros e estéo, por assim dizer, perdidos do todo, com relagao
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aquelas sociedades cujos membros adquiriram ao mesmo tempo consciéncia da sua
responsabilidade e da capacidade que tém de exprimi-la. O segundo se baseia em
uma prioridade l6gica de explicacdo dos fendmenos sociais. Se a solidariedade
mecanica precedeu a solidariedade organica, ndo se pode, com efeito, explicar os
fenbmenos da diferenciacao social e da solidariedade organica a partir dos individuos.

A consciéncia da individualidade ndo pode existir antes da solidariedade
organica e da divisédo do trabalho. A busca racional do aumento da producg&o néo pode
explicar a diferenciagcdo social, pois esta pressupde tal diferenciacdo social
(Durkheim,1987).

De acordo com Durkheim (1987), os conflitos e a violéncia sempre existiram na
historia da humanidade; o diferencial € a forma como a sociedade se organiza e as
relagcbes sociais decorrentes desta forma de organizacdo, além do que, resta
considerar as maneiras como a violéncia é produzida, nesse cenario contemporaneo.

Durkheim (1987) também argumenta que existem dois tipos de solidariedade:
a mecanica e a organica. Na solidariedade mecanica, os homens estao unidos a partir
da semelhanca de valores expressos na religido, tradicdo ou sentimento comum. Esse
€ um tipo de solidariedade a qual a sociedade tem coeréncia porque 0s individuos
ainda néo se diferenciam.

A solidariedade organica, por sua vez, € diferente da solidariedade mecanica.
Solidariedade organica € aquela em que o consenso resulta de uma diferenciacao, ou
se exprime por seu intermédio. Dentro dessa concepc¢do, os homens ndo se
assemelham, sendo diferente entre si, a unido desses homens so é possivel a partir
da dependéncia que um tem do outro para realizar alguma atividade social.

Inicialmente, cabe-nos fazer um curto comentario acerca da raiz desse
fendmeno, ou seja, a violéncia. Um jovem que faz uso da forca bruta ou do ataque
psicologico, que leva os outros colegas a qualquer tipo de humilhacdo, tendo um
conjunto de condutas graves, merece ser observado, analisado e amparado.

Tais fatos referem-se a uma conduta de abuso e poder, muitas vezes invisivel
e/ou encoberta, que envolve situacdes de forca e tenséo, assimetria e desigualdade
social, danosas para a constituicdo do individuo e da sociedade, a violéncia na
primeira infancia diz respeito tanto a manifestacdo fisica como a situacdes de
humilhacé&o, excluséo, ameacas, desrespeito, indiferenca, omissao para com o outro.

Bourdieu (2010) e Durkheim (1987) mostram como a sociedade se organiza e

gue a violéncia esta presente e em varias formas gerando conflitos. Os conflitos e a
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violéncia sempre existiram na historia da humanidade; o diferencial &€ a forma como a
sociedade se organiza e as relacdes sociais decorrentes desta forma de organizacao,
além do que, resta considerar as maneiras como a violéncia € produzida, nesse novo
cenario da contemporaneidade.

Podemos afirmar que a violéncia que invade as escolas manifesta-se de
diversas maneiras, entre elas na forma de bullying, ou como alguns pesquisadores
preferem denominar, violéncia moral, violéncia e agressividade, formas hostis de tratar
um ser humanao.

Fonte (2005) defende que o comportamento agressivo ou violento nas escolas
€ hoje o fendmeno social mais complexo e dificil de compreender, por afetar a
sociedade como um todo, atingindo diretamente as criangas de todas as idades, em
todas as escolas do pais e do mundo.

Este fendmeno é resultante de iniUmeros fatores, tanto externos como internos
a escola, caracterizados pelos tipos de interacbes sociais, familiares, socio
educacionais e pelas expressdes comportamentais agressivas manifestadas nas

relacdes interpessoais.
1.1: O QUE E BULLYING?

O termo bullying vem do inglés bully, que é traduzido como os substantivos
valentdo, tirano e como os verbos “brutalizar, tiranizar, “amedrontar”. Compreende,
portanto, um subconjunto de comportamentos agressivos, caracterizado por sua
natureza repetitiva, por desequilibrio de poder e € um dos problemas da
Contemporaneidade.

Bullying é um fenbmeno mundial tdo antigo quanto a escola. Porém, foi na
década de 1970, na Suécia, que surgiu um maior interesse da sociedade sobre este
problema. Logo em seguida estendeu-se para varios paises.

Na Noruega, doze anos mais tarde (1982), ocorreu o suicidio de trés criancas
entre 10 e 14 anos, motivadas pela situacdo de maus-tratos a que eram submetidas
pelos seus companheiros de escola. Esse fato teve grande repercussao nos meios de
comunicacdo, mobilizando o governo noruegués que fizera uma campanha nacional
contra o bullying no ano seguinte.

Segundo Fante (2005), o bullying ndo deve ser considerado como uma
caracteristica normal do desenvolvimento das criancas e dos adolescentes, mas, sim,

um indicador de risco para a adocao de comportamentos violentos mais graves,
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incluindo o porte de armas, agressfes e lesdes frequentes. Fante (2005) também
argumenta que a intolerancia entre os jovens associada a auséncia de parametros
gue orientem uma relacdo de paz na escola pode gerar consequéncias as quais 0s
educadores devem estar sempre atentos.

Bullying € uma situacé@o que se caracteriza por agressdes intencionais, verbais
ou fisicas, feitas de maneira repetitiva, por um ou mais alunos contra um ou mais
colegas - ocorre sem motivacao evidente, adotadas entre pares causando dor e
angustia dentro de relacdes desiguais de poder.

O termo bullying, mesmo sem uma denominacao em portugués, é entendido
como ameacga, tirania, opressao, intimidacéo, humilhacdo e maus-tratos. Como uma
das formas de violéncia que mais cresce no mundo, o bullying pode ocorrer em
gualquer contexto social, como escolas, universidades, familias, vizinhanca e locais
de trabalho. O que, a primeira vista, pode parecer um simples apelido inofensivo pode
afetar emocional e fisicamente o alvo da ofensa (Fante, 2005).

Trazendo a analise do bullying para o contexto nacional (Brasil), de acordo com
Souza (2012), ocorreu aumento de bullying nas capitais brasileiras entre 2009 e 2012.
Os achados do estudo citado apontando maior prevaléncia de bullying entre meninos
na faixa etaria de 11 a 15 anos, sendo menos frequente na educacgéao infantil e no
ensino medio.

Nesse contexto, Fante (2005) publicou a obra Fendmeno bullying: como
prevenir a violéncia nas escolas e educar para a paz, que traz um programa voltado
para a prevencao da violéncia nas escolas. Nela, a autora reforca que o estudo sobre

essa modalidade de violéncia no Brasil ainda € bastante incipiente.
1.2: CYBERBULLYING

Cyberbullying € um fenbmeno muito recente na longa histéria de violéncias. A
tecnologia trouxe outra forma de comunicacédo e com ela também vem os maleficios
da humanidade, isso porque o cyberbullying se da no campo virtual, haja vista ser este
campo um “lugar” estabelecido de regras pouco claras e de dificil percepcao (FANTE,
2005).

Nesse campo cibernético, as pessoas geralmente ndo sao exatamente o que
aparentam ser, razdo pela qual, € um lugar onde a violéncia é banalizada fazendo
com que os diferentes agentes sociais se sintam injusticados e desprotegidos. Cabral
(2008, p. 89) assim o define:
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O cyberbullying é um tipo de bullying melhorado. E a pratica realizada através
da internet que busca humilhar e ridicularizar os alunos, pessoas
desconhecidas e também professores perante a sociedade virtual. Apesar de
ser praticado de forma virtual, o cyberbullying tem preocupado pais e
professores, pois através da internet os insultos se multiplicam rapidamente
e ainda contribuem para contaminar outras pessoas que conhecem a vitima.
Os meios virtuais utilizados para disseminar difamacdes e calUnias sdo as
comunidades, e-mails, torpedos, blogs e fotolog. Além de discriminar as
pessoas, 0s autores sdo incapazes de se identificar, pois ndo sao
responsaveis o bastante para assumirem aquilo que fazem. E importante
dizer que mesmo anbnimos, 0s responsaveis pela calinia sempre sao
descobertos.

Segundo Fante (2005), o bullying pode ser uma via de mao dupla, tanto pode
ocorrer na internet e se materializar na escola como o contrario. Acreditamos que
o cyberbullying seja ainda mais perigoso que o bullying “tradicional”. Quando um

estudante é alvo de bullying na escola, geralmente, consegue identificar o autor,

descrever sua aparéncia e evitar sua presenca.

No ambiente escolar, os profissionais estdo mais atentos, muitas vezes,
impedindo ou inibindo as ac¢des, porém no ambiente virtual isso € mais dificil. O autor
ou autores, geralmente, agem anonimamente ou usando nomes falsos. A presenca

ou controle do adulto é menos frequente e, por esse motivo, tornou-se mais perigoso.

O que possibilita que qualquer estudante possa vir a ser vitima
de cyberbullying, receber contetdos difamatoérios, ter seu nome e imagens expostas,
receber ameacas e se ver envolvido em uma teia de intrigas, cujos resultados variam
de um pequeno constrangimento a um impacto devastador em suas vidas.

Segundo Friedmann (2017) o termo cyberbullying € formado a partir da juncéo
das palavras “cyber”, palavra de origem inglesa e que é associada a todo o tipo de
comunicacao virtual usando midias digitais, como a internet, e bullying que € o ato de
intimidar ou humilhar uma pessoa.

A terceira principal marca do cyberbullying é a possibilidade de o agressor agir
na sombra. Ele pode criar um perfil falso no face book ou uma conta ficticia de e-mail
(ou ainda roubar a senha de outra pessoa), com isso, o cyberbullying torna-se mais
facil para os agressores porque podem fazé-lo de forma andénima nas diversas redes
sociais. No entanto, os agressores anénimos podem ser descobertos e processados
por calunia e difamacédo, sendo obrigados a indenizar a vitima. Em geral,
o cyberbullying é praticado entre adolescentes, mas também ocorre com frequéncia
entre adultos (Costa et al, 2014, p. 403).
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Segundo Fante (2005), h4 fatores externos e internos que influenciam na
formacéo do individuo, e professores e alunos dao valores diferentes a mesma agéo
e reagem diferentemente ao mesmo ato, gerando um conflito na convivéncia, e isso
afeta o clima escolar e dificulta a convivéncia no espaco. Podemos, entdo, constatar

gue pela diferenca entre os posicionamentos pode haver conflito.

1.3 BULLYNG, SUAS CONSEQUENCIAS

De acordo com Calhau (2011, p. 6), “bullying € um assédio moral, sdo atos de
desprezar, denegrir, violentar, agredir, destruir a estrutura psiquica de outra pessoa
sem motivacdo alguma e de forma repetida.E um ato de violéncia, um
comportamento agressivo e repetitivo que parte de um individuo ou de um grupo a
uma determinada pessoasem motivacao, de forma discriminatoria, por preconceito

religioso, social, regional, por aspectos fisicos e raciais, etc.

Essas ocorréncias acontecem com determinada frequéncia (CALHAU, 2011).

Os protagonistas desses atos de bullying sé&o, segundo Lopes Neto (2011, p. 36):

Agressores ou autores: sdo 0s que adotam comportamentos
agressivoscontra alguns de seus colegas. Vitimas ou alvos: sdo 0s
que sofrem as agressoes repetitivas. Alvos/autores: sdo 0s que ora
agridem e ora sao vitimas. Testemunhas ou observadores: sdo 0s
que ndo se envolvem diretamente em atos de bullying, mas os
assistem e convivem em meio onde ocorrem.

Como ocorre o papel de cada estudante que participa direta ou indiretamente
desse processo assume um papel diferente: o autor € quem comete a acéo, no caso,
a agressao, seja ela fisica, verbal, relacional ou virtual. A vitima é a pessoa que esta
sendo intimidada.

Os alvos/autores sdo pessoas que foram vitimas de bullying no passado, e
se tornaram autores no futuro; com medo de sofrer novas retaliagbes e como uma
forma de protecdo, eles comegam a protagonizar os mesmos atos de que foram
vitimas. As testemunhas sédo as pessoas que somente assistem aos atos, mas ficam
em situacdo complicada, principalmente para fazer a denuncia contra o autor, pois
sentem medo de se tornarem as proximas vitimas.

Excepcionalmente, ha testemunhas com coragem de realizar a denuncia
contra o autor, massao raras. Portanto, o bullying é um fenbmeno estreitamente

ligado a relagbes desiguais de poder. Como citado anteriormente, podem ser alvos
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tanto os alunos como os professores considerados pelo agressor como 0s mais
fracos.

Outro ponto importante € o fato de,atualmente, tanto nas escolas publicas
guanto nas privadas, as pessoas serem formadaspara a competitividade, e néo
para a cooperacao, por isso a violéncia tem aumentadodentro das instituicdes, e
esse é um dos fatores que justifica o crescente aumento das praticas de bullying.
Conforme Fante e Pedra (2008, p. 51),

Dentre eles podemos citar o estimulo a competitividade e ao individualismo,
principalmente em decorréncia da presséo exercida pela familia e a escola
guanto a obtencdo de resultados, especialmente nos vestibulares; a
banalizacdo da violéncia e a certeza da impunidade; o desrespeito e a
desvalorizagcdo do ser humano, evidenciados em diversos contextos,
principalmente na midia; a educacdo familiar permissiva e a auséncia de
limites e, sobretudo, a deficiéncia ou auséncia de modelos educativos
baseados em valores humanos, orientandos para a convivéncia pacifica,
solidariedade, cooperacdo, tolerdncia e respeito as diferencas, que
despertam os sentimentos de empatia, afetividade e compaixao.

Os professores também podem contribuir com essa pratica, destaca-se um
exemplo corriqueiro, que € praticado por professores no dia a dia das salas de aula:
afirmar que determinado aluno é melhor do que o outro e fazer comparacdes entre
ambos, gerando um clima de desigualdade dentro da sala de aula, constrangendo
os demais e, muitas vezes, salientando a dificuldade de determinado aluno perante

a turma toda, expondo esse aluno por ter certa limitacdo na aprendizagem.

Vé-se isso ocorrer, n4o apenas com questdes pertinentes a aprendizagem dos
estudantes, mas também com questdes estéticas e socioeconémicas, fomentando-
se assim outras formas dediscriminagdo, por questdes raciais, regionais, étnicas,

culturais, religiosas e estéticas, por status, deficiéncia ou orientacdo sexual.

E preciso romper com a discriminacdo, a falta de tolerancia e a
competitividade dentro do ambiente escolar. Sabe-se que, muitas vezes, até em casa
os pais fazem comparacao entre os filhos, e isso acaba deixando as criancas com a
autoestima baixa. Percebe-se uma pressédo muito grande em cima dos adolescentes
no que diz respeito a profissdo que irdo seguir e ao seu desempenho nos exames
vestibulares. A pressado dos pais deixa esses jovens angustiados, pois eles querem
um resultado imediato dos filhos, que sejam os melhores até mesmo dentro da
prépria familia, em competicdo com irmaos, primos, etc. Isso tudo é reflexo de uma

cultura dominante
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CAPITULO 2 - BULLYING NAS NO AMBIENTE ESCOLAR

O Bullyng é mais comum nas escolas do que se imagina e, por conta disso, em
muitos casos, ele € camuflado entre as atitudes normais das criancas, dificultando a
sua identificacdo e combate. Essa pratica comumente decorre da ndo aceitacdo das
diferencas do outro e acaba produzindo individuos retraidos e com baixa autoestima.

Existe uma relacdo de continuidade entre a crianca cuja estrutura psiquica é
perversa, que comete atitudes antissociais, e o adulto que comete atos delinquentes
ou criminosos (Neto, 2005). S&o casos em que a educacao falha, embora o sujeito
possa obter algum sucesso na sua vida escolar e profissional. Adquirir conhecimento
ou um titulo de doutor nada tem a ver com adquirir sabedoria.

Por vezes, encontramos pessoas cujo conhecimento fez aumentar sua
arrogancia e insensibilidade em relacdo ao proximo. Ou seja, embora a formacao
escolar e universitaria ndo tenha o poder de melhorar a estrutura psiquica do tipo
perversa, temos que trabalhar com calculo e empatia para formar bons cidadaos. Se
pudéssemos proporcionar tanto uma educacao (familiar) como um ensino (escolar),
voltados mais para a sabedoria do que para o conhecimento e a informacéao, talvez
pudéssemos trilhar um caminho mais efetivo de prevencdo em prol da saude
psicologica e social.

Os agressores podem ser de ambos 0s sexos e podem ser tipificados de trés
maneiras: como autor agressivo, Como autor passivo e como autor-vitima ou vitima-
agressora (Olweus, 1993). As regras de convivio escolar e social sdo encaradas com
desmotivacdo, uma vez que o praticante do bullying se sente superior aos demais e
aprendeu a conviver sentindo-se mais gratificado com as proprias regras
internalizadas, que Ihes ddo mais notoriedade e destaque perante seus pares. Pela
inseguranca que sentem resultante da caréncia de amor e de limites, suas acfes nao
apresentam consideracdo, empatia ou compaixao.

Geralmente, adotam uma postura desafiadora frente as figuras de autoridade
como pais, professores e policiais, buscando sentirem-se valorizados e respeitados.
Os praticantes do bullying apresentam maior possibilidade de envolvimento em
gangues, trafico, porte ilegais de armas, brigas, abuso de alcool e de drogas (Rigby,
2008); tendem a praticar a violéncia doméstica e o assédio moral em seu local de

trabalho, além de apresentar baixa resisténcia a frustragéo (Fante, 2008).
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De acordo com Olweus (1993), o bullying € constituido por agressores, vitimas
e testemunhas. Cada estudante, dependendo do papel que assume ao vivenciar 0
fenbmeno em sua escola, sera classificado em uma dessas categorias, podendo

assumir mais de uma dessas posi¢cdes durante 0 processo.

2.1: VITIMAS DE BULLYING

O individuo alvo de bullying geralmente sente-se acuado e dificilmente
consegue reagir. E justamente por isso que os professores, pais e gestores devem
ficar atentos aos sinais que quem sofre bullying emite, mesmo que ele ndo denuncie
verbalmente as agressoes.

Fante (2005) faz um apanhado acerca dos tipos de papéis desempenhados

pelos envolvidos nas situagdes de bullying. Séo eles:

v' Vitima tipica: é aquela que serve de “bode expiatério” para
um individuo (ou grupo de individuos); geralmente pouco
sociavel, sofre repetidas agressées sem dispor de recursos,
status ou habilidades de reacdo para fazer cessar tais
agressoes;

v' Vitima provocadora: é aquela que provoca e atrai reacdes
agressivas sem conseguir lidar com as consequéncias; pode
ser hiperativa, inquieta, dispersiva e ofensora; € de modo
geral tola, de costumes irritantes e quase sempre
responsaveis por causar tensdes no ambiente em que se
encontra;

v' Vitima agressora: é aquela que reproduz os maus-tratos
sofridos; tendo passado situacdes de sofrimento na escola,
tende a agredir individuos mais frageis do que ela,
transferindo os maus-tratos sofridos, perpetuando a violéncia
e expandindo o numero de vitimas. Agressor: € aquele que
vitimiza os mais frageis; costuma manifestar pouca empatia,
bem como necessidade de dominar e subjugar os outros;
manifesta necessidade de conseguir a custo de ameacas 0
gue se propde; tende a ser impulsivo e ter baixa resisténcia

a frustragéao;
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v' Espectador: é o aluno que presencia o bullying, porém néo
0 sofre nem o pratica. Representa a grande maioria dos

alunos que convive com o problema e adota a lei do siléncio.

Calhau (2009) argumenta sobre a figura do novato - aluno transferido de outra
escola, que também fica fragilizado diante de agressores na nova escola: No recreio

ele geralmente n&o participa das brincadeiras com os colegas;

v E sempre o Ultimo a integrar as equipes de trabalho;
v Fala baixo e tem medo de emitir opinides;
v Eventualmente, ele aparece com marcas Vvisiveis de

agressao, como mordida, beliscdo, roupas sujas etc.

E preciso deixar claro entre os alunos que o agressor é uma pessoa insegura
gue acha que pode decidir quem é legal e quem nédo €. Quem assiste ao bullying
precisa saber que € participante direto e esta estimulando o que esta acontecendo,
mesmo se nao faz nada. Sem os aplausos e os “repasses” eletrénicos, o agressor
comeca a entender que nao esta sendo o inatingivel, superdotado, tornando-se
somente mais um individuo carente tentando chamar a atencao.

Uma breve explicacdo acerca dos diferentes conceitos e classificacbes
atinentes a responsabilidade civil para que possamos tracar o posicionamento do
bullying dentro do quadro geral da responsabilidade civil e entdo determinar, de
acordo com as solugcbes juridicas do ordenamento juridico vigente quem
eventualmente deveria ser responsabilizado nas hipdteses em que se constatar esta
modalidade de violéncia.

Conforme a regra no art. 186 do Caodigo Civil “Aguele que, por acdo ai
omissdo voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano a
outrem, ainda que exclusivamente moral, comete ato ilicito”. Assim, na

responsabilidade subjetiva, conforme assinala Cavalieri Filho, pag. 78 (2006)

(..) Ha& primeiramente um elemento formal, que é a violacdo de um dever
juridico mediante a conduta voluntaria; um elemento subjetivo, que pode ser
o dolo ou a culpa, um elemento causal-material, que éo dano e a respectiva
relacéo de causalidade (...). Portanto, a partir do momento em que alguém,
mediante conduta culposa, viola direito de outrem e causa-lhe dano, esta-se
diante de um ato ilicito, e deste ato deflui o inexoravel dever de indenizar,
consoante o art. 927 do Cédigo Civil. Por violagéo de direito deve-se entender
todo e qualquer direito subjetivo, ndo sé os relativos”.



20

O Bullying, por seu carater ilicito e antijuridico, que gera dano a outrem a
partir da violacdo de um dever juridico primério objetivamente consagrado em
normas do nosso ordenamento juridico, mormente na Constituicdo Federal e no
Estatuto da Crianca e do adolescente € passivel de responsabilizagdo civil.
Intrigante questdo entretanto gira em torno da pessoa que deverd figurar no polo
passivo de uma eventual acéo de indenizacédo por dano moral: pais, professores, a
escola.O instituto da responsabilidade civil ndo é de facil conceituacao haja vista as
grandes controvérsias doutrinarias a respeito do tema.

Alguns juristas tendem a assentar a nogdo de responsabilidade civil com
fundamento na culpa. Outros, porsua vez, sistematizam o instituto em torno da
reparacdo do dano.Gongalves (2013), considera “a responsabilidade a
consequéncia juridica patrimonial do descumprimento de uma relacéo obrigacional”

Fabio Ulhoa Coelho (2014), também parte da nocdo de obrigacdo para

conceituar o instituto da Responsabilidade Civil. Segundo o Jurista:

A Responsabilidade civil € a obrigacdo em que o sujeito ativo podeexigir o
pagamento de indenizacdo do passivo por ter sofrido prejuizo a este Ultimo
imputado. Classifica-se como obrigacéo ndo negocial porque sua constituicdo
nao deriva de negdcio juridico, isto é, de manifestacao de vontade das partes
(contrato) ou de uma delas (ato unilateral). Origina-se, ao contrario, de um
ato ilicito ou de um fato juridico.( COELHO, Saraiva, 2014. p.252)

Roberto Senise Lisboa (2010), a seu turno, conceitua Responsabilidade Civil
como odever juridico de recomposicdo do dano sofrido imposto ao seu causador
direto ou indireto, constituindo uma relacdo obrigacional cujo objeto € o
ressarcimento.

Silvio de Salvo (2016) Venosa define a responsabilidade como toda a
relacdo em que uma pessoa (natural ou juridica) deve pagar pelo resultado danoso

de seu atos. Segundo Venosa:

O termo responsabilidade é utilizado em qualquer situagdo na qual alguma
pessoa, natural ou juridica, deva arcar com asconsequéncias de um ato, fato,
ou negécio danoso. Sob essa nocéo toda atividade humana, portanto, pode
acarretar o dever de indenizar. Desse modo, o estudo da responsabilidade
civil abrange todo o conjunto de principios e normas que regem a obrigacao

de indenizar. (Venosa pag.110.volume 4, 2016)

Maria Helena Diniz (2007), firma interessante noc¢cédo para 0 instituto,

afirmando em sua obra que a responsabilidade civil:



21

a aplicacdo de medidas que obriguem uma pessoa a reparar dano moral ou
patrimonial causado a terceiros, em razdo de ato por ela mesma praticado,
por pessoa a quem ela responde, por alguma coisa a ele pertencente ou de
simples imposic¢ao legal (Diniz.pag 89 Ano 2007)

A ideia mais satisfatéria, entretanto, e aquela que sera adotada neste
trabalho, foi a trazida por Sérgio Cavalieri Filho, conceituando a Responsabilidade
Civil do ponto de vista de dever juridico. Segundo Cavalieri(2006):

Em seu sentido etimoldgico, responsabilidade exprime a idéia de obrigacao,
encargo, contraprestacdo. Em sentido juridico, o vocabulondo foge dessa
ideia. Designa o dever que alguém tem de reparar o prejuizo decorrente da
violagdo de um outro dever juridico. Em apertada sintese, responsabilidade
civil € um dever juridico sucessivo que surge para recompor o dano
decorrente da violacdode um dever juridico originario. S6 se cogita, destarte,
de responsabilidade civil onde houver violagdo de um dever juridico
(Cavalieri .2006.pag.50)

Resumidamente podemos concluir que sao elementos essenciais que
caracterizam o ato ilicito sédo a conduta dolosa ou culposa (negligéncia, imprudéncia
ou impericia), o nexo de causalidade e o dano (seja patrimonial ou extrapatrimonial).
Para que seja possivel a imputacéo da obrigacéo de indenizar, faz-se indispensavel
verificacao dos elementos constitutivos do suporte fatico da norma insculpida no art.
186, em cotejo com as circunstancias do caso em analise, pois, faltando qualquer
um desses pressupostos, ndo havera o dever do agente causador do ilicito de

indenizar.

Na responsabilidade objetiva, prevista em alguns dispositivos do CC/2002 e
no CDC/91, para gque se configure o ilicito € necessaria tdo somente a constatacao
da conduta humana, o nexo causal e dano, ndo sendo a culpa um de seus
pressupostos necessarios. Acerca do tema, Roberto Senise Lisboa (2010) faz breve

resumo:

Pela teoria subjetiva, deve-se demonstrar se 0 agente tinha a intencéo de
praticar o ato danoso ou, ainda, se sua conduta foi imprudente, negligente ou
imperita. Tal comprovacdo somente € dispensavel quando a lei
expressamente presumir a culpa do agente,ainda que por fato de terceiro. A
teoria objetiva fundamenta-se na causalidade extrinseca, desprezando a
intencdo do agente, pois aquele que obtém vantagens pelos riscos criados
deve responder pelas consequéncias da atividade exercida, cuja
periculosidade € a ele inerente ou fixada por lei. (Lisboa.pag. 120.Ano 2010)

H4, ainda, a hip6tese do art. 187 do Cdédigo Civil, em que formulado outro

conceito de ato ilicito, mais abrangente, em que a culpa ndo configura como
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elemento integrante, mas sim os limites impostos pela boa fé, bons costumes e o
fimilicito dentro de uma viséo objetiva, pois boa-fé, bons-costumes, fim econémico
ou social nada mais sdo que valores éticos-sociais consagrados pela norma em

defesa do bem-comum

2.2 BULLYNG E O DIREITO LEGAIS

Neste ponto, traremos os aspectos legais referentes as leis brasileiras que
garantem o direito das vitimas e autores de bullyng, quais sejam: Constituicdo
Federal (CF) de 1988, Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), Codigo Civil
(CC), Cdbdigo Penal (CP), Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) (em caso de
escolas particulares) e as recentes Leis antibullyng n® 13.185/2015 e n® 13.663/2018,
além das leis criadas por estados e municipios para combater o bullyng dentro das
escolas, para que se tenha um ambiente mais harmonioso e saudavel, pois as
escolas devem promover inclusao.

Nesse contexto, serdo comentados alguns pontos relevantes para a discusséo
sobre o bullyng e brevemente abordada a importancia de cada uma dessas leis para
a sociedade, acomecar pela CF/1988, que tem por objetivo garantir os direitos
fundamentais da sociedade. Um dos seus artigos mais importantes € o art. 5°, que
trata dos direitos e deveres individuaise coletivos, nestes termos, todos séo iguais
perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e
aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade,
a igualdade, a seguranca e a propriedade. (BRASIL, 1998).

O art. 5° da CF/1988 (BRASIL, 1998) trata dos direitos fundamentais de todos
os cidadéaos, e em seus 67 incisos constam principios como: respeito ao proximo e
igualdade dedireitos, independentemente de raca, género, religido e opcao sexual.
Diante disso, somos todos iguais perante a lei. Atos de discriminacao e intimidacéo
violam o que a Lei Maior do pais assegura a todos os cidadaos.

O Estatuto da Crianca e do Adolescente, Lei n° 8.069, de 13 de julho de 1990
(BRASIL, 1990), assegura protecdo e direitos as criancas e aos adolescentes.
Conforme o art. 2° “Considera-se crianga, para efeitos desta lei, a pessoa até 12
(doze) anos de idade incompleto, e adolescente aquela entre doze e dezoito anos
de idade.” (BRASIL, 1990). Alguns direitos que a CF/1988 garantem se articulam

com o contetdo que o ECA estabelece, tais como o direito a vida, a saude, a
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liberdade, ao respeito, a dignidade e a convivéncia familiar e comunitaria.

O Cadigo Civil (BRASIL, 2002) é responsavel por reger e regular as relacoes,
entre particulares e a sociedade. E o Cédigo Penal (BRASIL, 1940) tem por objetivo
preservar a sociedade, averiguando se a conduta de um individuo merece ou n&o
determinadas sangbes. O art. 140 (BRASIL, 1998) do CP classifica o bullying
por injaria como ofensa a dignidade de alguém, crime punido com detencdo de 1 a
6 meses ou multa. Ja o Codigo do Direito do Consumidor tem por objetivo proteger
e defender as relacbes de consumo entre fornecedores e clientes referentes a
aquisicao de bens e servicos.

Todas as leis acima citadas garantem o direito as vitimas de bullying, pois no
Brasil jA ocorreram casos que tiveram causas ganhas na justica. Como exemplo,
pode-se citar: “uma vitima de bullying escolar entrou com acéo judicial por danos
morais e ganhou uma indenizacdo dos pais do agressor, além do direito de mudar
de sala”. (CALHAU, 2011, p. 28). Em um segundo exemplo: uma escola foi negligente
com um adolescente que relatou estar sofrendo bullying, ndo lhe deram importancia,
disseram que ndo se passava de uma brincadeira. “O aluno esperou por apoio da
escola, mas nao obteve. Entdo os pais do aluno acionaram a justica, e a escola teve
gue pagar indenizacéo para o aluno”. (CALHAU, 2011, p. 41).

Recentemente, foi sancionada a Lei do Bullying, Lei n°® 13.185/2015, que
entrou vigor em 7 de fevereiro de 2016. A partir desta lei, foi elaborado o Programa
de Combate ao Bullying, que contém 8 artigos. Neste documento, constam o0s
conceitos de bullying e cyberbullying, a classificacdo do bullying, os requisitos para
a implantacdo do programa de combate e prevencao ao bullying, os deveres dos
estabelecimentos escolares, etc. O art. 4° da Lei n° 13.185/2015 (BRASIL, 2015)

dispbe sobre os objetivos do Programa de Combate ao Bullying, quais sejam:

| — Prevenir e combater a pratica da intimidacdo sistematica (bullying) emtoda
a sociedade;

Il — Capacitar docentes e equipes pedagdgicas para a implantacdo das acdesde
discussdo, prevencao, orientac¢do e solugdo do problema;

IIl - Implementar e disseminar campanhas de educacdo, conscientizacdo e
informacao;

IV — Instituir praticas de conduta e orientagdo de pais, familias eresponsaveis
diante da identificagdo de vitimas e agressores;

V - Dar assisténcia psicoldgica, social e juridica as vitimas e aos agressores; VI —
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Integrar os meios de comunicagdo de massa com as escolas e asociedade, como
forma de identificagdo e conscientizagdo do problema eforma de preveni-lo e
combaté-lo;

VIl — Promover a cidadania, a capacidade empadtica e o respeito a terceiros,nos
marcos de uma cultura de paz e tolerancia mutua;

VIIl - Evitar, tanto quanto possivel, a puni¢do dos agressores, privilegiando
mecanismos e instrumentos alternativos que promovam a efetiva responsabilizagdo
e a mudanga de comportamento hostil;

IX — Promover medidas de conscientizagdo, prevengdo e combate a todos os tipos
de violéncia, com énfase nas praticas recorrentes de intimidagdo sistematica
(bullying), ou constrangimento fisico e psicoldgico, cometidas

por alunos, professores e outros profissionais integrantes de escola e de comunidade
escolar.

O art. 4° dispde também sobre as medidas necessarias para a implantacéo
do Programa. O inciso Il, que trata sobre a capacitacdo de professores, € de extrema
importancia, porque muitos docentes consideram o bullying uma simples brincadeira
entre criancgas e jovens, afirmam que isso é uma fase e ira passar, mas, na realidade,
€ bemdiferente, as vitimas sofrem varios problemas psicolégicos e, se nédo tiverem o
tratamento adequado, podem ser afetadas em suas rela¢des sociais, inclusive no

futuro, durante a vida adulta.

Outro ponto importante para reflexao é o inciso lll, que trata das campanhas
de conscientizacdo dentro das escolas. Mas, para que as campanhas tenham
efeitos, € necessaria uma equipe pedagodgica capacitada, e ndo apenas 0s
professores, bem como psicélogos e pessoas da area juridica que possam contribuir
com o projeto que a escola pretende implantar para prevenir e combater o bullying.

Outro instrumento legal antibullying recentemente aprovado foi a Lei
13.663/2018, sancionada pelo Presidente Michel Temer em 14 de maio de 2018. Seu
contetdo estabelece que todos os estabelecimentos de ensino devem promover,
conscientizar e prevenir o combate a violéncia dentro do ambiente escolar e
estimular a cultura da paz. Diante disso, foram acrescentados dois incisos ao art. 12
da Lei de Diretrizes e Base da Educacéo Nacional (LDBEN), Lei n® 9.394, de 20 de

dezembro de 1996, a saber:

IX — Promover medidas de conscientizacao, de prevencao de todos os tipos
de violéncia, especialmente a intimidacao sisteméatica (bullying) no &mbito das
escolas;

X — Estabelecer acdes destinadas a promover a cultura de paz nas escolas.
(BRASIL, 1996).
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A Partir de 2018, foi estabelecida a obrigatoriedade, em todos os
estabelecimentos de ensino, da implantacdo de programas antibullying e de
promocao da cultura da paz.E importante frisar, porém, que até o presente momento
nao foi estipulado pelo governo o modo como se dara essa implantagcdo, nem como
serdo realizadas as fiscalizagbes dentro dos ambientes educacionais, causando
davidas acerca da tematica entre gestores e especialistas da area.

Outro ponto importante a acrescentar, é referente a capacitacdo do corpo
docente, pois os professores necessitam de formacdo para conseguir diagnosticar
casos de violéncia nos ambientes educacionais, segundo disposto em lei. Mas, a
solucdo mais viavel para as escolas seria adotar a cultura da paz, por meio de

programas.

2.3 A RESPEITO DO ILICITO NO BULLYNG

7

Ato ilicito € aquele cometido em desconformidade com o ordenamento
juridico, segundo Cavalieri Filho, a transgressdo voluntaria e consciente de
transgressdo de um dever juridico. O cerne da ilicitude, de acordo com este insigne
jurista “reside precisamente em ser o fato — evento ou conduta- contrario ao Direito,
no sentido que nega os valores e os fins da ordem juridica’.

Maria Helena Diniz (2006) entende, por sua vez, que o ato ilicito € toda
conduta culposa em desacordo com o ordenamento juridico.

A ilicitude, em atencdo a licdo lancada por Cavalieri Filho, apresenta um
duploaspecto. Em seu aspecto objetivo, leva-se em consideracdo apenas a
conduta emsi, sua exteriorizacdo e desconformidade com a ordem juridica.
Conforme refere Cavalieri Filho(2006) pag.150

A antijuridicidade de uma conduta é normalmente estabelecida a luz de certos
valores sociais, valores que podem ser englobados na nocao tradicional de
bem comum. O que se pretende é proteger o interesse ou utilidade social.
Desta forma, sempre que se desenvolveum comportamento contrario a
norma juridica fere-se esse valor, ainda que tal comportamento ndo decorra
de um ato humano voluntario. Aqui leva-se em considerac@o apenas se certa
conduta — ou resultado desta- € socialmente vantajosa ou nociva. Por este

enfoque, a fronteira da ilicitude é marcada pela violagdo do dever juridico.

H4, outro lado, um aspecto subjetivo da ilicitude, que por sua vez, resultade
uma valoragéo subjetiva que se faz de uma determinada conduta. Por esteenfoque,

sé sobressaira o carater ilicito de uma determinada conduta se ocomportamento
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ilicito, objetivamente considerado, for também considerado culposo. Conforme
refere Cavalieri Filho(2006)

Mas a antijuridicidade objetiva distingue-se nitidamente da antijuridicidade
subjetiva. Para que se configure, € necessario que oato seja imputavel ao
agente, isto €, a quem tenha procedido culposamente. Na antijuridicidade
objetiva, a reacdo da ordem, juridica ndo leva em conta o comportamento
do agente. Ademais, pode ser provocada por um fato strictu sensu, enquanto
a antijuridicidade subjetiva é sempre consequéncia de ato voluntario. (Filho.
Pag.45 ano: 2006)

Impende, por fim, fazer breve consideragao acerca do duplo sentido do ato
ilicito. Em sentido estrito, conforme menciona Cavalieri Filho(2015), € o conjunto de
pressupostos da responsabilidade civil, a qual surge e se caracteriza uma vez que
seus elementos se integram. Em sentido amplo, o ato ilicito indica apenas a ilicitude
do ato, a conduta humana antijuridica, contraria ao Direito, sem qualquer referéncia

ao elemento subjetivo ou psicoldgico.

Na visdo de Seérgio Cavalieri Filho (2015, p.14-16) a responsabilidade civil
tem como raio de incidéncia as condutas praticadas contrarias ao direito e danos a
outrem. Portanto, o dever sucessivo de reparar o dano € decorrente da violacdo de
um dever juridico originario, de modo a se desobedecer o milenar corolario do

neminem laedere.

O classico principio, hoje teve seu contetudo aperfeicoado para a tutela da
intangibilidade existencial e patrimonial, ndo autorizando a exposicdo de nenhuma
pessoa a danos, riscos e ameacas que nao sejam estritamente necessarios para vida
em sociedade. Portanto, pode-se concluir que toda conduta humana que cause
prejuizo indevido a outrem mediante violacao de dever originario é hipotese geradora
de responsabilizacéo civil. (CAVALIERI, 2015, p. 16)

2.4 COMO INDENTIFICAR O NEXO CAUSAL

O nexo causal é a ligacdo existente entre a acdo do agente ao dano
causado. O dano devera obrigatoriamente decorrer da acdo lesiva ou ser uma
consequéncia l6gica dessa acdo,podemos indentificar essa pretica no Bully Segundo

Maria Helena Diniz:

Tal nexo representa, portanto, uma relacdo necessaria entre 0 evento
danoso e a acdo que o produziu, de tal sorte que esta é considerada como
sua causa. Todavia, ndo sera necessario que o0 dano resulte apenas
imediatamente do fato que o produziu. Bastard que se verifique que o dano



27

ndo ocorreria se fato ndo tivesse ocorrido. Este podera ndo ser causa
imediata, mas, se for condigdo para a producao do dano, o agente respondera
pela consequéncia. (DINIZ, Curso de Direito Civil Brasileiro. Sdo Paulo:
Saraiva, 2007. p. 98)

Carlos Roberto Gongalves (2013.) afirma que, na hipétese da existéncia de
varias causas concomitantes, quando se observa um dano, no concurso de varias
circunstancias, ha que se averiguar qual destas seria o fator preponderante para a
causacao do prejuizo. No Bullyng, existe uma grande dificuldade para a constatacao
do dano se faz diante da presenca daschamadas concausas. Estas podem ser
simultdneas ou sucessivas. As simultdneas sdo constatadas quando ha apenas um
dano, causado por mais de uma pessoa, as quais, nesse caso, poderdo ser consideradas
solidariamente responsaveis, nos termos do artigo 942, paragrafo unico do CC/2002.

Art. 942. Os bens do responsavel pela ofensa ou violacdo do direito de
outrem ficam sujeitos a reparacdo do dano causado; e, se a ofensa tiver mais
de um autor, todos responder&o solidariamente pela reparacéo.

Paragrafo Unico. S&o solidariamente responsaveis com 0s autores 0S
coautores e as pessoas designadas no art. 932.

As concausas sucessivas (também chamadas de supervenientes) sdo aquelas
decorrentes de uma cadeia de causa e efeito, devendo-se acolher apenas uma delas
como a essencial para a verificacdo do dano. Nao é o objetivo deste trabalho tracar
a diferenciacdo dentre as diversas teorias existentes para que se verifique quais
causas foram preponderantes para causar o dano. Basta mencionar que, dentre as
diversas correntes tedricas.

De acordo com Gagliano e Pamplona Filho,( 2011 ) O Dano deve ser
entendido como a leséo ao interesse juridico tutelado —patrimonial ou ndo-, causado
por acéo ou omissao do sujeito infrator. Em sentido semelhante, Maria Helena Diniz
(2007) define o dano como “a lesao (diminuicdo ou destruicdo) que, devido a um
certo evento, sofre uma pessoa, contra sua vontade, em qualquer bem ou interesse
juridico, patrimonial ou moral”

Cavalieri Filho, (2008) a seu turno, conceitua o dano como sendo a
“subtragdo de um bem juridico, qualquer que seja sua natureza, quer se trate de um
bem patrimonial, quer se trate de bem integrante da prépria personalidade da vitima,
como sua honra,a imagem, a liberdade etc.."

O Dano é um elemento essencial a responsabilidade civil, uma vez que,

sem este, ndo haveria que se falar em reparagéo. Jamais havera responsabilizacdo
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sem a existéncia de um prejuizo. Nesse sentido, cabe trazer a baila interessante
licdo de Cavalieri Filho (2008), ao asseverar que diante da inexisténcia de dano nao
havera responsabilidade civil:

Pode-se tirar dai, desde logo, uma conclusao légica: a de que o ato ilicito
nunca sera aqui o que os penalistas chamam de crime de meraconduta. Sem dano
pode haver responsabilidade penal, mas ndo responsabilidade civil. Indenizacao
sem dano importaria enriquecimento ilicito; enriguecimento sem causa para quem
sofre e pena para quem pagasse, porquanto o objetivo da indenizacdo, sabemos
todos, € reparar o0 prejuizo sofrido pela vitima, reintegra-la ao Estado que se
encontrava antes da prética do ato ilicito.

E, se a vitima nao sofreu nenhum prejuizo, a toda evidéncia, ndo havera o
gue ressarcir. Dai a afirmacdo comum praticamente a todos os autores, de que o
dano é ndo somente o fato constitutivo mas,também, determinante do dever de

indenizar.

Segundo Maria Helena Diniz(2007), a reparacéo pecuniaria oriunda do dano,
nesse sentido surge como um meio de atenuar, em parte ou totalmente, 0s prejuizos
sofridos pela vitima da atitude lesiva. Para que um dano seja indenizavel, sao
necessarios alguns requisitos, qual seja a violagdo de um interesse juridico
patrimonial ou extrapatrimonial de uma pessoa fisica ou juridica, a certeza de que
ocorreu o dano (isto €, que o dano nao seja hipotético ou abstrato), e que haja a
subsisténcia de dano (ou seja, que o dano ainda nao tenha sido ressarcido com o

ingresso da demanda indenizatoria).

A doutrina subdivide o dano em duas modalidades: dano patrimonial e dano
extrapatrimonial, onde esta inserido o dano moral.O dano patrimonial, como 0 nome
jaindica, diz respeito as lesdes que atingem o patrimdnio da vitima. Segundo Aguiar
Filho (2008), para conceituar o dano patrimonial, devemos partir da concepcéo
econdmica e néo juridica do termo patriménio, haja vista que “este ndo tem em
conta o valor dos bens patrimoniais”, concluindo o jurista que “o dano patrimonial
pressupde sempre uma ofensa ou diminuicdo a certos direitos econémicos”.

Cavalieri Filho (2006) adota, entretanto, o conceito juridico de patriménio

para caracterizar o dano patrimonial. Segundo Cavalieri filho:

O dano patrimonial atinge os bens integrantes do patriménio da vitima,
entendendo-se como tal o conjunto de relagBes juridicas de uma pessoa
apreciaveis em dinheiro. Nem sempre, todavia, o dano patrimonial resulta da
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lesdo de bens juridicos ou interesses patrimoniais (...) a violagdo de bens
personalissimos, como o bom nome, a reputacdo, a sadde, a imageme a
propria honra, pode refletir do patrimdnio da vitima, gerando perda de receitas
ou a realizacao de despesas. O dano patrimonial, por sua vez, € divido em
duas espécies: o dano emergente e o lucro cessante, 0s quais estao previstos
em nosso cédigo civil no art. 402, onde esta estatuido que “salvo as excegbes
expressamente previstas em lei, asperdas e danos devidas ao credor
abrangem, além do que ele efetivamente perdeu,o que razoavelmente deixou
de lucrar’. Assim, a primeira espécie — dano emergente ou dano positivo-
importa a efetiva, crimes virtuais, hda margem para sua aplicabilidade
conforme disposto no Capitulo V dos Crimes contra a Honra (Art. 138 a 145).

Ao invocar, o texto Constitucional prevé indenizagdo por dano moral em
decorréncia de violagcdo da imagem, da vida privada, da honra. Conforme Barros et
al. (2016), a partir do momento em que um sujeito fere o direito do outro, atentando
contra sua moral por razbes de crencas religiosas, econdmicas, identidade de
género, orientacdo sexual e outras questdes relacionadas, vai contra a Constitui¢ao,
sendo portanto penalizado civilimente, conforme o que traz o Cédigo Civil “Art. 21. A
vida privada da pessoa natural é inviolavel, e o juiz, a requerimento do interessado,
adotara as providéncias necessarias para impedir ou fazer cessar ato contrario
aesta norma”.

Desta forma, a vitima pode recorrer e ter assegurado também ressarcimento
civel. Porem, Goncalves (2013) afirma que o campo da moral vaialém do direito,
e nesse caso muitos aspectos precisam ser avaliados, inclusive de que forma se
dara a aplicabilidade da lei a depender do sujeito lesionado.

Procedendo como dano, ele é requisito essencial para a existéncia da
responsabilidade, todo dano deve ser reparado, mesmo que nao exista a
possibilidade das coisas retornarem ao estado em que se encontravam antes do
ocorrido.

No caso do dano moral, trata-se de uma violacdo dos direitos de
personalidade que estdo previstos no art. 11 do Cddigo Civil “com exceg¢ao dos
casos previstos em lei, os direitos da personalidade séo intransmissiveis e
irrenunciaveis, ndo podendo o seu exercicio sofrer limitacdo voluntaria”. Neste caso,
refere-se a violacdo de direito ao nome, a dignidade, a honra, entre outros.Esse
dano deve comprovadamente causar prejuizo moral, provocando sofrimento
psicologico que possa trazer transtorno ao seu cotidiano e afetar diretamente a
saude psiquica da vitima (Fante, 2010). No entanto, ndo ha a necessidade da vitima

provar a dor, mas deve-se provar que a sua intimidade ou privacidade foram
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violados.

Nesse seguimento, a responsabilizacdo transcende a aplicacdo de uma
sanc¢do, na verdade, busca equilibrar as relagfes juridicas, ndo permitindo que um
sujeito se sobressaia ao outro, coibindo ag¢des fraudulentas e imorais que gerem
dano a outrem.Conforme o que diz o Cédigo Civil “Art. 186. Aquele que, por agao
ou omissao voluntaria, negligéncia ou imprudéncia, violar direito e causar dano.

A retracdo perante a sociedade possui relevancia no que tange a reparagao
de dano a honra de modo a promover a reconstrucao da reputacédo do ofendido na
sociedade. Tal medida configura-se como instrumento ativo para a reconstrugao da
reputacao do individuo no meio social em que se insere (SCHREIBER, 2011, p. 337).

Temos o exemplo o caso do empregado que sofreu assédio moral em
ambiente laboral, chamado de mobbing, o que pode dar azo a da publicacdo da
sentencga que fixou, o pedido de desculpas no mural dentro do ambiente laboral, o
gue sera mais efetivo do do que o pagamento quase secreto e realizado em uma
sala de audiéncia.

Porém, €& preciso entender que a retratacdo publica nem sempre é
compativel com todos os tipos de lesdo existencial, particularmente as lesdes a
intimidade, em geral, pois a vitima deseja ainda manter em sigilo a afronta sofrida, e,
nesse caso, € cabivel a retratacéo privada, que podera inclusive ser registrada nos
autos ou em correspondéncia dirigida a vitima (LEITE, 2013, p. 2).nos casos de
bullying (assédio moral similar ao mobbing e praticado no ambiente escolar), pode-
se valer do juizo de retratacdo para se reparar a honra atingida da vitima e se
promover a reconstrucdo da reputacdo abalada, visando reparar o dano causado
por tal ilicito extrapatrimonial.

Entdo, ao se imputar ao ofensor o dever de reparar o dano in natura,
mediante a retratacdo publica, estar-se-a coibindo a pratica do bullying, bem como
diminuindo o poderio do agressor frente aos demais colegas enquanto valentao

capaz de subjugar os mais fracos.
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CAPITULO 3 ANALISE JURISPRUDENCIAL.

Buscou-se defender como principal abordagem juridica de combate a
violéncia escolar o emprego da responsabilidade civil preventiva, por meio da tutela
inibitéria, de modo a se impedir a concretizacdo de um dano extrapatrimonial
iminente. Contudo, quando a lesdo a dignidade ja se efetivou, a Unica alternativa
restante é a aplicacdo da tradicional funcéo reparatéria da responsabilidade civil, de
modo a se obter a compensacdo adequada e justa por meio da tentativa de se
equilibrar a lesdo com a obrigacdo derivada imposta ao agressor ou pessoa por este
responsavel.

Em grande parcela dos casos de bullying, normalmente o aluno é vitima de
seus proprios colegas, que, em sua maioria, ttm menos de dezesseis anos de idade,
sendo, portanto,incapazes civilmente, conforme o artigo 3°, inciso |, do Codigo Civil.
Sendo assim, osresponsaveis pela vitima lesada ndo poderiam propor uma acéo de
indenizacdo em face dessesagressores, pois, por serem absolutamente incapazes,
nao poderiam integrar o polo passivo desta demanda.

Tendo em vista essa impossibilidade juridica, poderiam ser
responsabilizados pelos danos causados a vitima os pais desses agressores ou as
pessoas responsaveis pelo estabelecimento de ensino.

O Cadigo Civil, em seu artigo 928, pontua acerca da responsabilizacao civil
dos incapazes: “Respondera o incapaz pelos prejuizos que causar se aspessoas por
ele responsaveis nao tiverem obrigacdo de fazé-lo ou ndo dispuserem de meios

suficientes. Podemos ver neste julgado abaixo:

CDC: Art. 8° Os produtos e servigos colocados ho mercado de consumo nao
acarretardo riscos a saude ou seguranga dos consumidores, exceto 0s
considerados normais e previsiveis em decorréncia de sua natureza e
fruicdo, obrigando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as
informacdes necessarias e adequadas a seu respeito.”

Embargos de declaracdo em apelacéo civel. A¢éo ordinaria ajuizada pelo
ora embargante, menor absolutamente incapaz, integrante do corpo
discente do réu. Alegacdo de bullying, consubstanciado em sucessivas
agressdes ao demandante por parte de outros alunos. Inércia da instituicdo
de ensino. Relacdo de consumo. Responsabilidade objetiva. Manifesto
defeito na prestacao de servico, ante a falta de providéncias garantidoras da
seguranca do aluno nas dependéncias do colégio. Incidéncia a espécie do
artigo 14, § 1° do cddigo de defesa do consumidor. Dano moral configurado.
Acérdao que, reformando parcialmente a sentenca, condenou a instituicao
de ensino & correspondente reparacdo por dano moral. Declaratérios
opostos sob a justificativa de omisséo e obscuridade, vez que nao indicados
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os termos iniciais de incidéncia dos juros e da correcdo monetéria. Decisum
ora integrado, para constar que os juros se contam da citacéo, por se tratar
de relagéo juridica contratual, enquanto a correcdo monetaria incide da
publicagdo deste julgado. Aplicacdo a espécie do artigo 405 do cédigo civil
e da sumula 362 do egrégio superior tribunal de justica. Acolhimento dos
declaratérios apenas para aclarar o decisum. Provimento dos embargos de
declaragéo, sem, no entanto, atribuir-lhes efeitos modificativos. (TJ-RJ -
APL: 00315817820118190087 RIO DE JANEIRO ALCANTARA
REGIONAL SAO GONCALO 2 VARA CIVEL, Relator: CLAUDIO DE
MELLO TAVARES, Datade Julgamento: 25/11/2015, DECIMA PRIMEIRA
CAMARA CIVEL, Data de Publicag&o: 27/11/2015)

Logo, foi adotado um critério mitigado e subsidiario de imputagéo ao incapaz.
Sérgio Cavalieri Filho(2015) exp6e que a imputabilidade n&o exclui o dever de reparar
o0 dano em duas condi¢cdes: a) primeiramente, se o ato, quando praticado por
imputavel, configura violacdo de um dever. Se o inimputavel atuou em condi¢cdes em
gue nao se podia atribuir culpa caso fosse imputavel, ndo tera o dever de indenizar;
b) A segunda é o fato de ter o inimputavel patrimonio em valor superior ao necessario
para Ilhe assegurar sua mantenca e a condi¢cao que legalmente deva a outrem.

Segundo Tepedino (2014), a responsabilidade por fato de outrem é
justificada pelo fato de certas pessoas ocuparem uma dada relacéo juridica com
outras e teremde zelar pelo comportamento de outras pessoas, como o caso do pai
pelo seu filho ou empregador pelo empregado. Tais hipdteses se encontram
consagradas no artigo 932 do Caodigo Civil, considerando a responsabilizacdo civil
objetiva em todas as hipoteses ali listadas, uma vez que os pais, tutores e demais
pessoas ali citadas ndo podem se eximir do dever de indenizar demonstrando a
auséncia de omissao no seu dever de guarda, de modo a garantir melhor o direito da
vitima de ser indenizada (TEPEDINO et al, 2014, p. 832).

No que tange a primeira hipétese ali consagrada, a responsabilizacao civil dos
pais poratos cometidos por seus filhos, demanda dois requisitos: a autoridade e a
companhia. Ou seja, s6 sera afastado o dever de indenizar quando comprovado pelos
réus que nao exerciam autoridade em relacdo ao autor do dano ou ndo se
encontravam em sua companhia nomomento da pratica da conduta ilicita. Portanto,
pelo fato do agressor praticar Bullyng no ambiente escolar, no momento em que
estava sob os cuidados e tutela da instituicdo de ensino, a tal escola que se imputa o
dever de indenizar.

Ademais, cabe afirmar que quando de prética do ato infracional nos moldes

do artigo 160 do Estatuto da Crianca e do Adolescente a responsabilidade civil dos



33

pais € solidaria com a da crianca ou adolescente, contudo, se pode exigir a reparacao
integral do menor; uma vez que h& previsdo legal expressa nesse sentido. A
responsabilidade dos tutores e curadores é semelhante a dos pais, €, tendo o tutor
ou curador patrimbnio escasso para arcar com a indenizagdo devida, o incapaz
respondera nos termos do artigo 928 do Cadigo Civil.

No entanto, quando a criangca ou adolescente se encontra sob as
dependéncias escolares, ha uma transferéncia temporaria da guarda desta, devendo
a instituicdo de ensino zelar pela conduta de seus educandos, de modo a arcar com
onus da vigilancia de seus pupilos.

Esssa previsdo se encontra expressa no mesmo artigo 932 no codigo Civil
Brasileiro, em seu inciso IV (regra de grande utlidade no que tange a
responsabilizacdo por fato de outrem) de modo a ser imputadaa instituicdo escolar o
dever de indenizar, em virtude da transferéncia da guarda do menor quelhe é
realizada pelos pais, depositando confianca quanto ao papel de instruirem seus filhos
e de zelarem por sua integridade psicofisica.

Os danos ali ocorridos sédo considerados como riscos proprios do exercicio
educacional (TEPEDINO et al, 2014, p. 836).Logo, segundo a doutrina majoritaria,
nao é possivel o exercicio do direito de regresso da escola em face dos pais ou
responsaveis pelos alunos. Nessa esteira se manifestou a 62 Camara Civel do

Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul.

Ementa. Apelac@o civil. Responsabilidade civil. Responsabilidade do
estabelecimento do ensino. Agressao entre menores. Falta de cuidado da
educadora e da escola. Agravo retido. Denunciacdo da lide. Tratando de
responsabilidade fundada no artigo 932, inciso IV, do cddigo civil, ndo
procede a denuncia¢éo da lide, haja vista a inexisténcia de direito de regresso
do estabelecimento de ensino contra os pais do causador do dano.
llegitimidade passiva da professora. Sendo a educadora responsavel pela
vigilancia aos menores que se envolveram na agressao, tem legitimidade
para responder por danos decorrentes do evento. Tendo a educadora e a
escola faltada com o cuidado necessario na guarda dos alunos da turma
maternal, cujos antecedentes indicavam a presenca de um aluno com
historico de brigas, devem responder pelos danos causados pela agresséo (e
ndo agressividade) verificada. Dano moral puro. [...] Apelacdes providas, em
parte. Agravo retido desprovido. Deciséo unanime.

Por fim, cabe ressaltar, por se tratar de fornecimento de servicos
educacionais, que é aplicavel o Codigo de Defesa do Consumidor, uma vez que a
escola exerce atividade habitual de prestacdo de servico mediante contraprestagao.

Além disso, 0 educando vitima se encontra na posicdo de consumidor ao ser


https://jus.com.br/tudo/agravo-retido
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destinatério final da prestacao educacional, enquadrando-se na conceituacao juridica
de consumidor trazida no art. 3° deste diploma.

Assim sendo, a escola tem o dever de promover a seguranca de seus alunos
nodecorrer da prestacdo de servigcos, principalmente por se considerar que oS
pais celebram

3.1 RESPONSABILIZAQAO CIVIL ENVOLVENDO A QUESTAO DO BULLYING
E CYBERBULLYING

Para que entendamos como tem se manifestado o judiciario frente a este

novo problema social e de que maneira e mediante quais argumentos as vitimas

podem pleitear seus direitos. Faz se necessario a analisar quais requisitos tem os

tribunais entendido indispensaveis para a configuracdo da conduta do bullyng. Na

ocasido cabe trazer precedente do tribunal do Estado de S&o Paulo e Rio de

Janeiro:

Ementa: Indenizacdo por danos morais e materiais Alegacdo de pratica de
bullying no interior de estabelecimento de ensino municipal Auséncia de
comprovacdo das agressbGes reiteradas bem como da omissdo da
administracdo escolar Sentenca de improcedéncia mantida Recurso nédo
provido. Insuficiente o conjunto probatério para demonstrar situacdo de
pratica de bullying em ambiente escolar, com negligente omissdo do
estabelecimento de ensino municipal, forcosa a improcedéncia da pretensao
indenizatoria. (Apelacdo n° 0018556- 22.2010.8.26.0577, 12 Camara de
Direito Publico, Tribunal de Justicade SP, Relator Vicente de Abreu
Amadei, Julgado em 12/06/2012).

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO INDENIZATORIA. BULLYING.
INOCORRENCIA. PROVA PERICIAL QUE AFIRMA QUE O AUTOR NAO
APRESENTA DANOS PSIQUICOS OU EMOCIONAIS. UMA BRINCADEIRA
DE MAU GOSTO QUE FOI LOGO PUNIDA PELA ESCOLA COM A
SUSPENSAO E ADVERTENCIA DOS ALUNOS ENVOLVIDOS NAO TEM O
CONDAO DE CONFIGURARBULLYING. SEM DANO NAO HA COMO
IMPOR O DEVER DE REPARAR, VISTO QUE NA RESPONSABILIDADE
OBJETIVA APENAS E DISPENSADA A PROVA DA CULPA, SENDO
MISTERO DANO E O NEXO DE CAUSALIDADE. HONORARIOS

ADVOCATICIOS FIXADOS DE MANEIRA CONSENTANEA COM A
FACILIDADE DE ACESSO AO LOCAL DA PRESTAGAO JURISDICIONAL,
BEM COMO COM O NIVEL DE COMPLEXIDADE DA CAUSA.
DESPROVIMENTO DE AMBOS OS RECURSOS. (Apelacio n° 0041957-
32.2007.8.19.0001, DECIMA NONA CAMARA CIVEL, TRIBUNAL DE
JUSTICA DO RJ, RELATOR: PAULOSERGIO PRESTES, Julgado em
23/10/2012).

Referece -se, o primeiro caso, de acdo de indenizacdo por danos morais e
materiais ajuizada em desfavor da Prefeitura de Sao José dos Campos, na qual a

autora Stefani Candido de Souza, representada judicialmente por seus pais pleiteou
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reparacdo de danos em decorréncia de bullying ocorrido em interior de
estabelecimento de ensino publico.

A acao foi julgada improcedente em decorréncia por auséncia de provas, bem
como da ndo comprovagédo de “ndo restou comprovado que a autora sofreu
reiterada violéncia psicolégica praticada por seus colegas de escolas”. Ainda,
conforme referido em sentencga, “a apelante ndo logrou éxito em comprovar ser esta
briga o apice de reiteradas manifestacdes dos demais colegas da autora, de forma
a configurar a pratica de bullying”.

Costata-se, logo, que indispensavel que para a comprovacdo do bullying
escolar, por ser facil de descobrir, faz-se necessario que estejam presentes todos
0s principios que caracterizam o fenbmeno, quais sejam acdes repetitivas, a
auséncia de motivo préevio o lapso temporal prolongado, e, por fim, o desequilibrio
de poder. No caso apresentado , 0 que ocorreu foi desentendimento eventual, com
agressdo mutua dos menores envolvidos no incidente, durante praticade atividade
esportiva.

No segundo caso, da mesma maneira, houve absolvi¢cdo da escola ré. Trata-
se de acdo em que se debate a possivel ocorréncia de bullying em razdo de
acontecimentos que teriam ocorrido em 2006, época em que 0 autor era aluno da
ré.o autor afirma ter suportado agressoes fisicas e psiquicas, tendo os fatos tomado
proporcao de tal monta que os pais do autor retiraram-no da escola no final do ano
letivo, ndo havendo condi¢cfes para que o autor sequer concluisse aguele ano no
colégio demandado.

N&o foi constatada, entretanto, qualquer situacdo anormal capaz de levar a
afirmacdo de que o autor sofreu bullying, haja vista que as agressdes foram
brincadeiras de mau gosto com o autor, e que a ré, tdo logo tomou conhecimento,
providenciou a adverténcia e suspensdo dos alunos envolvidos para que a
normalidade fosse restabelecida.

N&o foi constatado, da mesma forma, o dano, mediante laudos periciais. Em
resumo, importante, para a configuracdo do dever de indenizar, que ndo se trate a
agressao de briga pontual entre menores, o que € préprio da idade, distinto do
bullying, evento imensamente gravoso, danoso e que deve ser combatido pelo
judiciario. Da mesma forma, importante ressaltar, que se a escola toma providéncias
para repreender e enfrentar o bullying, n&o teremos o dever de indenizar, visto que

nao se tem presente elemento caracteristica marcante do desse fenébmeno, qual
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seja a reiteracdo de condutas agressivas e o dano, qualquer que seja sua especie.

Nesse entendimento a aplicacdo do CDC quando tem se hipo6tese de bullying
cometido no interior de estabelecimento de ensino privado. E o que se percebe nos
seguintes precedentes abaixo:

Ementa: Prestagdo de servicos escolares. Indenizatéria. Dano material e
moral. Relacdo de consumo. Aluno vitima de agress@es fisicas e psiquicas.
“Bullying”. Demonstracdo. Submissdo a tratamento psicoldgico. Despesas a
cargo da instituicdo de ensino ré.Necessidade. Despesas com a transferéncia
do aluno para a rede deensino particular. Possibilidade de utilizacdo da rede
publica de ensino. Dano material indevido nesse aspecto. Danos morais
suportados pelo discente e pela genitora. Ocorréncia. Indenizagdo devida.
Arbitramento da indenizacdo segundo os critérios darazoabilidade e da
proporcionalidade. Necessidade. Sentenca parcialmente reformada. Recurso
do réu improvido e parcialmente provido o dos autores. Apelacdo com
Revisdo n° 9184681- 74.2008.8.26.0000, 322 Camara de Direito Privado,
Tribunal de Justica de SP. Relator: Rocha de Souza, Julgado em:
24/11/2011)

Ementa: Reparacdo de danos - Bullying — Menor de idade agredido, tendo
sua cabeca introduzida dentro de vaso sanitario, com a descarga acionada
Reconhecimento de situacdo vexatoria e humilhante, apta a caracterizar o
dano moral, independentemente de qualquer outro tipo de comprovacgéao -
Fatos ocorridos dentro doestabelecimento de ensino, em sanitario fechado -
Auséncia de fiscalizacao suficiente, 0 que gera a responsabilidade da escola
pelo, ocorrido - Sentenca mantida. (Apelacdo n° 0013121-
08.2009.8.26.0220, 372 Camara de Direito Privado, Relator Luis Fernando
Lodi, Julgado: 25/08/2011).

Neste caso, acdo de indenizacdo por danos materiais nas despesas com o
acompanhamento psicologico do autor, Edwin, e ao pagamento de indenizacéo por
danos morais, haja vista Edwin teria sido vitima, por diversas ocasides, de
agressoes fisicas, verbais e sexuais, tendo a situacdo se agravado em 2005,
culminando com a transferéncia do menor para outra instituicdo, ante a inérciados
dirigentes do estabelecimento de ensino em que haviam sido perpetradas as agoes

lesivas.
3.2 RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA FORNECEDORA

Nesse caso entendeu-se pela aplicacdo do CDC, haja vista quetratava-se o
julgador entendeu tratar-se claramente de relacdo de consumo, o que resulta na
aplicacdo da responsabilidade objetiva da fornecedora do servico pelos vicios

decorrentes de sua ma-prestacdo, nos termos do art. 14 do Cédigo Consumerista”.

Se observa, com relacdo ao segundo e caso, no qual houve bullying
perpetrado em interior de escola particular particular. Na primeira hipétese o menor

teve sua cabeca introduzida no interior de vaso sanitario por seus agressores,
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causando-lhe repercusséo de ordem moral e psiquica, dado o vexame que passou

perante seus colegas de escola.

Entendeu-se pela aplicacado do regime de responsabilidade previsto no art.
14 do CDC, haja vista falha de servico. Em relacao a responsabilidade do Estado,
jd hajulgados do Tribunal no sentido de que havera responsabilizacéo objetiva dos

agentes publicos em decorréncia de disposi¢cédo expressa no art. 37, § 6°:

Ementa: APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. AGAO DE
INDENIZAGAO POR DANOS EXTRAPATRIMONIAIS. APELIDO DADO EM
RAZAO DE PROBLEMA CONGENITO DA AUTORA PORPROFESSORA DE
ESCOLA MUNICIPAL. RESPONSABILIDADE CIVIL DO ESTADO
CONFIGURADA. ART. 37, §6°, CCF/88. ATO ILICITO E BULLYING. DANOS
EXTRAPATRIMONIAIS VERIFICADOS. QUANTUM INDENIZATORIO
MAJORADO. HONORARIOS ADVOCATICIOS MANTIDOS. CORRECAO
MONETARIA E JUROS DE MORA. LEI N° 11.960/09. -
RESPONSABILIDADE EXTRACONTRATUAL DO ESTADO - A

Administracdo Publica responde objetivamente pelos danos advindosdos
atos comissivos realizados pelos agentes publicos, nesta condicéo,
contra terceiros, nos termos do artigo 37, § 6° da Constituicdo da Republica.
Configurada hipotese de responsabilidade extracontratual do Estado pelo
evento danoso, porguanto devidamente comprovado nos autos, bem como o
nexo de causalidade com a atuacédo comissiva do ente publico demandado. -
ATO ILICITO E A PRATICA DE BULLYING - O principio da
dignidade humana constitui-se em fundamento do Estado Democrético de
Direito, nos termos do art. 1°, lll, CF. Em relacdo as crian¢as e adolescentes
a materializacdo deste principio ocorre por meio da protecdo integral,
consagrada no art. 227 da CF e no propriotexto da Lei n° 8.069/90. O direito
ao respeito engloba a inviolabilidade da integridade fisica, psiquica e moral
das criangas e adolescentes. O bullying configura-se como ato ilicito que
causalesdo a dignidade da pessoa humana. O Estado, por meio dos seus
agentes publicos, especialmente membros do magistério publico, devem
adotar préticas funcionais direcionadas para resguardar a integridade das
criangas e adolescentes. Caso em que configurada a ilicitude no agir do
agente publico, pois, na condicdo de professora de escola publica municipal,
deu apelido a autora com base em problema congénito (inclinacéo lateral
irreversivel do pescogo), sendo que seus colegas de turma também
passaram a chamé-la da mesma forma. Tal situacéo gerou abalo psicolégico
ao ponto de a autora ndo querer mais frequentar as aulas. Configurado, pois,
o ato ilicito, em razdo de conduta comissiva do ente publico estadual (...)
APELO DO REU DESPROVIDO. APELO DA AUTORA PROVIDO.

(Apelacéo Civel N° 70049350127, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica
do RS, Relator: Leonel Pires Ohlweiler, Julgado em29/08/2012)

Ementa: RESPONSABILIDADE CIVIL DANOS MORAIS HUMILHACAO
POR PARTE DE PROFESSOR E COLEGAS Bullying. | Menor que veio a
ser jogado em lixeira por professor que objetivava impor ordem na sala de
aula. Acé@o desproporcional que deu ensejo a zombarias e piadas por parte
dos demais colegas Configuragéo do chamado bullying Reparagéo por danos
morais cabiveis. Il Adequacao do valor arbitrado na condenagdo Reducéo a
quantia de R$ 7.500,00 (sete mil e quinhentos reais). Sentenca reformada em
parte. Recurso parcialmente provido. (Apelacdo n° 0169350-
45.2007.8.26.0000, 52 Camara de Direito Publico, Relator(a): Nogueira
Diefenthaler, Julgado em: 16/05/2011)

Caso em que o0s agentes publicos tiveram atitude comissiva, sendo eles 0s
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geradores do bullying. Por disposicdo expressa constitucional, do ja referido art.

37,86°, surge a obrigacao de indenizar, sem a necessidade de verificacao da culpa.

33RESPONSABILIDADE CIVIL NO AMBITO VIRTUAL.

Cyberbullying consiste em um fendmeno recente considerado um tipo de ato
ou comportamento agressivo, praticado repetidas vezes no ambiente virtual por um
grupo ou individuo contra uma vitima que nao pode defender-se facilmente.

As definicdes para cyberbullying sdo muitas, mas convergem ao aponta-lo
como ato obrigatoriamente intencional, prejudicial a outrem e feito repetidas vezes,
causando desequilibrio de poder entre vitima e agressor, bem como envolvendo
dispositivos eletronicos e o ambiente virtual.

Em um estudo holandés, os critérios para considerar um ato como
cyberbullying sdo: ataque intencional, proposital, recorrente e que causa estresse
psicologico. O ato, analisado com base na perspectiva do agressor, sé é considerado
cyberbullying se for intencional.

Todas as leis pertinentes exigem que se avalie o ato como proposital ou nao,
assim como prevé alguma forma de prejuizo a vitima. A ideia de repeticdo no
cyberbullying é diferente do bullying convencional, uma vez que a publicacdo de uma
foto na web, por exemplo, € compartihada com outras pessoas sem que
necessariamente o perpetrador esteja envolvido de modo direto. Um Unico ato do
perpetrador seré repetido por outras pessoas e afetara a vitima diversas vezes

Cabe esclarecer que um ato isolado pode ndo se enquadrar na categoria de
cyberbullying, porém basta para isso que uma unica postagem se torne “viral” na
Internet e haja evidéncia de compartilhamento e distribuicdo via e-mail, redes sociais
ou outros recursos de midia digital.

O ambiente virtual proporciona maior sensacéo de liberdade aos jovens, mas
também uma menor inibicdo de suas emocdes, incluindo as negativas como a raiva
guanto mais tempo o jovem interage virtualmente, maiores suas chances de sofrer
cyberbullying, onde gera a responsabilidade civil. Obrigagéo juridica que resulta do
desrespeito de algum direito, através de uma acao contraria ao ordenamento juridico.

Partindo disso, tem-se que a responsabilidade civil € a obrigacdo que um
individuo tem de reparar dano a outrem que tenha causado em decorréncia de ato

ilicito, em razdo de sua acdo ou omissdo. Essa nocdo de responsabilidade parte da
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necessidade de culpabilizar alguém pelos seus atos danosos.

Nas palavras de Rodrigues (2008, p. 6) “a responsabilidade civil é a
obrigacdo que pode incumbir uma pessoa a reparar o prejuizo causado a outra, por
fato préprio, ou por fato de pessoas ou coisas que dela dependam”.

Para Gagliano e Pamplona Filho (2011, p. 45),

[...] a nocéo juridica de responsabilidade pressupde a atividade danosa de
alguém que, atuando a priori ilicitamente, viola uma norma juridica
preexistente [...] subordinando-se, desta forma, as consequéncias do seu
ato [...]. Trazendo esse conceito para o ambito do Direito Privado [...] a
responsabilidade civil deriva da agressdo a um interesse eminentemente
particular, sujeitando, assim, o infrator, ao pagamento de uma
compensagdopecuniaria a vitimal...]

Conforme Cavalieri Filho (2008, p. 3):

Em seu sentido etimolégico e também no sentido juridico, aresponsabilidade
civil esta atrelada a ideia de contraprestacao, encargo e obrigacéo. Entretanto
€ importante distinguir a obrigacdo da responsabilidade. A obrigacdo é
sempre um dever juridico originario; responsabilidade é um dever juridico

sucessivo consequente a violacao do primeiro.

Também a Constituicdo Federal versa com relacao aos direitos dos cidadaos
o direito de ter sua imagem e intimidade preservadas, assim como garante

indenizacdo quando esse direito € violado:

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito & vida, a liberdade, & igualdade, & seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes:

[...]

X - S&o inviolaveis a intimidade, a vida privada, a honra e a imagem das
pessoas, assegurado o direito a indenizag¢éo pelo dano material ou moral
decorrente de sua violacdo (BRASIL, 1988).

Portanto , entende-se que os cidaddos tem o direito de ter sua imagem
resguardada, quando essa prerrogativa € violada e isto difama a imagem de alguém
ou compromete sua integridade, € dever do Estado agir em favor da vitima e isto
sera assegurado tendo como base a responsabilidade civii e o que traz o

ordenamento juridico brasileiro.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo da pesquisa buscou-se ir além dos contetdos e primar,
principalmente, pelo exemplo sobre valores, principios de combate a intoleréncia, a
discriminacdo, ao preconceito, a violéncia, nas atitudes de bullying implicitas como
exclusdo, difamacdo, quanto as explicitas, como xingamentos, apelidos, agressdes
fisicas, e outros, no ambiente escolar, em primeiro lugar, admitir que o bullying ocorre
naquele local e, em seguida, deixar claro que nao admitira a pratica,

No que se refere a responsabilidade civil pelos atos ilicitos oriundos da pratica,
de Bullying, ainda precisa ser debatido na doutrina dada sua abrangéncia.

A luta contra o bullyng deve ser iniciada desde muito cedo, ja nos primeiros
anos de escolarizacdo, dada importancia da precocidade das ac¢des educacionais se
deve ao poder que as criangas possuem para propagar e difundir boas ideias. com
relacéo a responsabilidade civil por danos decorrentes da praticado bullying escolar.

Constatou-se que apesar de haver entendimento no sentido de que os pais
dos infantes, devem ser responsabilizados, a imputacdo deve também, recair
sobre as escolas privadas , em conjunto com codigo civil a violacdo das disposi¢cdes
do art. 14 do CDC, pois,entendendo-se a escola como fornecedor de servigcos
educacionais ao mercado de consumo, haveria uma violacdo ao dever de seguranca
gue todo fornecedor garanta.

Trata-se de questdo que deve ser dirimida, entendemos, pelo Cbdigo de
Defesa do Consumidor. Quando o bullying, e cyber bullying, for cometido no interior
de instituicdo de ensino publico, havera dever de indenizar do Estado, em decorréncia
das disposic¢des do art. 37, § 6° da CF, ndo havendo que se apurar culpa.

A jurisprudéncia tem se manifestado ainda de forma timida com relacdo ao
tema, e ja se percebe que ha orientacdo, dentre os tribunais.

Esta pesquisa, busca fundamentar a responsabilidade oriunda do bullying
com base no Cadigo civil em conjunto com cédigo de Defesa do Consumidor.

Para que essa batalha tenha um final feliz, devemos exigir politicas publicas
e privadas que disponibilizem recursos significativos para a formacao intelectual,
técnica, psicoldgica e pessoal de nossos educadores, dos demais agentes escolares
e comunidade.

Somente dessa forma eles poderao ter o comprometimento, o engajamento e

a seguranca de que necessitam para abracar de corpo e alma essa causa heroica:
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educar nossas criancas e adolescentes para uma vida de cidadania plena, em que
direitos e deveres que hoje s6 existem no papel que sejam de fato, exercidos e
respeitados no dia.

O objetivo desta pesquisa, foi trazer véarias formas de identificar, e combater,
e responsabilizar como forma de inibir, coagir os agentes que fazem esse tipo de
pratica bullyn, Por fim, conclui-se que a melhor forma de lidar com o problema é evita-
lo, é por meio de campanhas de conscientizacao, atividades em escolas esclarecendo
sobre essa prética e investindo em seguranca da informacéo e leis especificas que
possam inibir que o cyberbullying aconteca.

Ainda sobre o ordenamento juridico, apesar de nado haver legislacdo
especifica sobre o tema, o Marco Civil na Internet prevé em seu texto que 0s casos
venham a ser julgados conforme o entendimento dos tribunais, nesse caso, viu-se que
0s juizes utilizam-se dos pressupostos do Caédigo Civil e julgam o valor da indenizagao

conforme cada caso, visando sempre reparar o dano de forma justa e condizente.
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